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ABSTRAK 

 

 
Tamara Lorenza Marpaung. 178150104. “ Analisis Implementasi ISO 

14001:2015 Terhadap Lingkungan Dan Sumber Daya Alam di PTPN IV 

Kebun Dolok Sinumbah”. Pembimbing Ir. Hj. Ninny Siregar, M.Si dan Yudi 

Daeng Polewangi, ST, MT. 

Seiring dengan perumusan Standar Internasional ISO seri 14001 untuk 

bidang manajemen lingkungan sejak 1993, maka Indonesia sebagai salah satu 

negara yang aktif mengikuti perkembangan ISO seri 14001 telah melakukan 

antisipasi terhadap diberlakukannya standar tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis penerapan sistem manajemen lingkungan (SML) ISO 14001 oleh 

perusahaan sebagai standar internasional yaitu untuk mendukung perlindungan 

lingkungan dan pencegahan pencemaran yang seimbang dengan kebutuhan sosial 

ekonomi. Penelitian ini dilakukan di PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah, Kec. Huta 

Bayu Raja, Kab. Simalungun, Sumatera Utara yang bergerak dibidang pengolahan 

Tandan Buah Segar (TBS) menjadi Crude Palm Oil (CPO). Penulis mengetahui 

bahwa PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah telah memiliki sertifikat ISO 14001:2015 

mengenai Manajemen Lingkungan. Namun dari hasil presurvey ditemukan 

beberapa kendala antara lain rendahnya kesadaran karyawan terhadap lingkungan 

dan dan tidak adanya sosialisasi kepada karyawan terkait perubahan peraturan 

lingkungan. Setelah mengetahui kendala penulis melakukan penelitian dengan 

menggunakan metode deskriptif dan komparatif, yaitu dengan membandingkan 

antara klausul ISO 14001 dengan standar manajemen lingkungan perusahaan. Dari 

hasil penelitian didapati bahwa klausul ISO 14001 mengenai persyaratan 

kompetensi, pelatihan, dan kesadaran, dan Persyaratan tentang auditor internal 

belum dilakukan secara efektif oleh perusahaan. Hal ini dapat dilihat dari tidak 

adanya sosialisasi kepada karyawan terkait perubahan perundang-undangan 

lingkungan hidup, rendahnya tingkat kesadaran karyawan terhadap lingkungan, dan 

sering ditemuinya ketidaksesuaian antara prosedur dengan pelaksanaannya. 

Kata Kunci: ISO 14001, Sistem Manajemen Lingkungan 
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p 

ABSTRACT 

Tamara Lor~nza Marpaung. 178150104. "The Analysis of ISO 14001:2015 
Implementation on the Environment and Natural Resources at PTPN JV of 
Dolo_k Sinumbah Plantation". Supervised by Ir. Hj. Ninny Siregar M.Si. and 
Yud1 Daeng Polewangi, S.T, M.T. 

~long with the fonnulation of ISO 14001 series International Standards 
for envtromnental management since 1993 Indonesia is one of the countries that 
actively follows the development of the iso 1400 l series and has anticipated 
t11ese stand~s· enactment. This study aimed to analyze the ISO 14001 
implem.entatlo~ of the environmental management system (EMS) by companies 
as an mternattonal standard, namely to support environmental protection and 
prevention of poJiution in balance with socio-economic needs. This research was 
conducted at PTPN IV of Dolok Sinwnbah Plantation, Huta Bayu Raja District, 
Simalungun Regency, North Sumatra, which processes Fresh Fruit Bllllches 
(FFB) into Crude Palm Oil (CPO). The author knew that PTPN IV of Dolok 
Sinumbah Plantation already had an ISO 1400 I :2015 certificate regarding 
EtiVironmental Management. However, from the pre-survey results, severaI 
obstacles were found, including low employee awareness of the environment and 
the absence of outreach to employees regarding changes in environrn~tal 
regulations. After knowing the constraints, the authors conducted research usmg 
descriptive and comparative methods, namely by comparing the clauses of ISO 
14001 with corporate environmental management standards. From the results of 
the study, it was found that the ISO 14001 clause regarding competency, training 
and awareness requirements, and requirements regarding internal auditors bad not 
been carried out effectively by the company. This could be seen from the absence 
of outreach to employees regarding changes in environmental legislation, the low 
level of awareness of employees about the environment, and the frequent 
discrepancies Between procedures and tlieii' iliipiemeiitation. 

Keywords: ISO 14001, Environmental Management System. 
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1 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

 

ISO 14001 Environmental Management Systems-Requirement with Quidance 

for use pertama kali pada tahun 1996 oleh International Organization for 

Standardization (ISO), semenjak itu penggunaan ISO 14001 mulai merebak 

keseluruh dunia. Banyak organisasi baik yang berskala kecil, menengah dan besar 

yang telah menerapkannya. Di Indonesia, sertifikat ISO 14001 pertama kali 

dikeluarkan setahun setelah ISO 14001 diterbitkan yaitu pada tahun 1997. 

Banyak keuntungan yang diperoleh dari penerapan ISO 14001 ini, baik 

keuntungan yang bersifat finansial maupun non-finansial. Salah satu keuntungan 

non-finansial yang dirasakan sangat signifikan oleh penerapan ISO 14001 adalah 

“penaatan peraturan lingkungan hidup”. Hal ini dimungkinkan karena salah satu 

elemen dari ISO 14001 mewajibkan setiap organisasi yang menerapkan ISO 

14001 untuk memenuhi peraturan perundang-undangan yang berlaku yang terkait 

dengan kegiatan di organisasi tersebut. 

Unit Usaha Dolok Sinumbah adalah salah satu Unit Usaha PT.Perkebunan 

Nusantara IV yang didirikan pada zaman penjajahan Belanda tahun 1928 yang 

bernama “NV.Handle Veronigging Amsterdam (NV.HVA)” yang bergerak 

dibidang usaha budidaya tanaman kelapa sawit dan pengolahan TBS menjadi 

CPO. Pabrik kelapa sawit (PKS) Unit Usaha Dolok Sinumbah beroperasi sejak 

tahun 1928 dan pada tahun 1998/1999 dilaksanakan rehabilitasi pabrik dengan 

tujuan agar dapat beroperasi sesuai standart. Kapasitas olah PKS Unit Dolok 
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Sinumbah saat ini 30 ton/jam dengan bahan baku pabrik yaitu TBS yang dijadikan 

Minyak sawit (CPO) dan Inti Sawit (Kernel). Dengan besarnya jumlah produksi 

yang dihasilkan perusahaan, tentunya jumlah limbah yang dihasilkan dari sisa 

produksi juga sangat besar. Perusahaan dituntut untuk memiliki sistem 

penanganan yang baik, karena dengan adanya penangan yang tepat diharapkan 

polusi yang dihasilkan tidak berdampak buruk bagi lingkungan sekitar pabrik 

PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah. Dengan adanya ISO 14001 maka perusahaan 

dapat melakukan reduksi terhadap penggunaan sumber daya, yang merupakan 

salah satu fungsi dari Sistem Manajemen Lingkungan ISO 14001itu sendiri. 

Kesuksesan dalam pelaksaan Sistem Manajemen Lingkungan ISO 14001 

adalah dengan melihat beberapa indikator dalam perusahaan diantaranya 

kesesuaian Sistem Manajemen Lingkungan perusahaan dengan Sitem Manajemen 

Lingkungan ISO 14001, indikator pada tujuan dan sasaran lingkungan dan 

beberapa indikator lain. Sistem Manajemen Lingkungan tersebut dirancang atau 

diterapkan pada unit-unit kerja yang seluruh kegiatan proses produksi mempunyai 

aspek lingkungan dan menimbulkan dampak penting terhadap lingkungan. 

Penulis mengetahui bahwa PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah perusahaan 

yang selaku objek penelitian telah memiliki sertifikat ISO 14001 mengenai Sistem 

Manajemen Lingkungan. Namun pelaksanaannya masih ditemui beberapa kendala 

dalam proses implementasi ISO 14001. Dari hasil pra survey ditemukan bahwa 

tidak adanya solialisasi lebih lanjut ke setiap personil karwayan oleh pimpinan 

departemen terkait perubahaan peraturan lingkungan hidup dan jika dilihat dari 

faktor internal yaitu rendahnya tingkat kesadaran karyawan terhadap lingkungan. 
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Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

“Analisis implementasi ISO 14001: 2015 terhadap lingkungan dan sumber daya 

alam di PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah” 

 
 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka rumusan masalah  dalam 

penelitian ini : 

1. Apakah penerapan ISO 14001:2015  di PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah 

sudah diterapakn secara efektif ? 

2. Apa saja solusi agar penerapan ISO 14001:2015 di PTPN IV Kebun Dolok 

Sinumbah lebih efektif ? 

 
 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

 

1. Mengetahui tingkat efektifitas penerapan ISO 14001:2015 di PTPN IV Kebun 

Dolok Sinumbah. 

2. Memberikan solusi agar penerapan ISO 14001:2015 di PTPN IV Kebun 

Dolok Sinumbah lebih efektif. 

 
 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat dari penelitian ini antara lain : 

 

1. Manfaat bagi Mahasiswa 

 

Mahasiswa dapat mengidentifikasi isu dalam suatu perusahaan dan 

menganalisis permasalahan tersebut hingga mendapatkan solusi. 
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2. Manfaat bagi Perusahaan 

 

Hasil dari penelitian dapat menjadi bahwa evaluasi untuk PTPN IV Kebun 

Dolok Sinumbah untuk Sistem Manajemen Lingkungan . 

3. Manfaat bagi Universitas 

 

Hasil penelitian dapat menjadi bahan referensi untuk penelitian untuk 

penelitian selanjutnya mengenai ISO 45001:2018. 

 
 

1.5. Batasan Masalah 

 

Adapun yang menjadi batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Hal yang diteliti adalah kondisi lingkungan di ruang lingkup pabrik yang 

mempengaruhi implementasi ISO 14001:2015 di PTPN IV Kebun Dolok 

Sinumbah. 

2. Penelitian ini hanya mencakup bagaimana penerapan ISO 14001:2015 di 

PTPN Kebun Dolok Sinumbah. 

 
 

1.6. Sistematika Penulisan 

 

Hasil penelitian ini disusun secara sistematika dalam beberapa bab sebagai 

 

beikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Meliputi tentang hal-hal yang menjadi latar belakang, rumusan 

permasalahan, tujuan, manfaat, Batasan dan asusmsi dalam penelitian 

serta sistematika penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Meliputi bahan kajian keilmuan yang menjadi topik penelitian. Kajian 

keilmuan diperoleh dari beberapa sumber Pustaka, teori, jurnal yang 

terkait dengan permasalahan yang dikaji yaitu tentang keseimbangan 

lintasan produksi. 

BAB III METODOLOGI 

 

Meliputi metodologi penelitian yang digunakan. Metodologi 

penelitian terdiri dari pendekatan penelitian dan tahapan pengolahan 

data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Meliputi metode pengumpulan data, pengolahan analisis serta evaluasi 

data. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Meliputi kesimpulan dari penelitian ini serta dan masukan yang 

dianggap perlu. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 
 

2.1. Sejarah Perkembangan Sistem Manajemen Lingkungan 

 

Sistem Manajemen Lingkungan (SML) ISO 14001 bukan satu-satunya sistem 

manajemen lingkungan di dunia. Sistem manajemen lingkungan lain yang 

diberlakukan pada tahun 1992 yaitu British Standard (BS 7750). ISO adalah 

lembaga non-profit internasional yang dibentuk tahun 1947 dengan misi awal 

membuat dan memperkenalkan standardisasi internasional untuk apa saja. Di 

tingkat internasional dengan dorongan dari kalangan dunia usaha International 

Organization for Standardization (ISO) dan International Electrotechnical 

Commision (IEC) membentuk Strategic Advisory Group on the Environment 

(SAGE) pada tanggal 16 Agustus 1991. Kemudian SAGE merekomendasikan 

kepada ISO untuk membentuk suatu Technical Comite (TC), dimana komisi 

tersebut khusus bertugas untuk mengembangkan suatu seri standar manajemen 

lingkungan internasional. SAGE bekerja sampai terbentuknya suatu badan atau 

panitia teknik yang mempunyai kC 1ewenangan untuk merumuskan suatu standar, 

maka dibentuklah beberapa sub-komite (SC) (Anonimous, 2004). 

Menurut Kuhre (1995), dalam sejarah terbentuknya Sistem Manajemen 

Lingkungan ISO 14001, ada banyak standar yang diajukan oleh 

organisasiorganisasi di dunia dalam upaya penggabungan pengelolaan lingkungan 

dan standardisasi. 

Menurut Hadiwiardjo (1997), gerakan manajemen lingkungan dan 

standardisasi untuk menyatukan pendapat dimulai pada awal tahun 1990-an. Hal 

 

 

6 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tamara Lorenza Marpaung - Analisis Implementasi Iso 14001:2015 terhadap Lingkungan dan….



7 
 

 

 

ini merupakan kerja keras dari banyak orang dan organisasi seperti misalnya ISO 

dan beberapa badan standardisasi nasional dari berbagai negara. ISO TC 207 

“Environmental Management” adalah salah satu panitia teknis perumusan standar 

internasional di ISO dengan nomor 207 yang bertugas mengembangkan standar 

internasional di bidang manajemen lingkungan. 

Hingga saat ini, keanggotaan ISO/TC 207 mencapai 88 anggota yang terdiri 

dari 69 P (Participating) Members (sebagai anggota aktif), 19 O (Observer) 

members (sebagai anggota peninjau), dan 46 L (Liason) members (keikutsertaan 

organisasi yang tidak mengkhususkan di bidang standardisasi, tetapi mempunyai 

minat dan perhatian besar dalam masalah lingkungan hidup). Pada perkembangan 

selanjutnya, ISO/TC 207 setiap tahun selalu mengadakan sidang. Yang terakhir, 

diselenggarakan di Johannesburg, Afrika Selatan (Anonimous, 2004). 

 
 

2.2. ISO 14001-Sistem Manajemen Lingkungan 

 

ISO atau International Organization For Standartization yang berkedudukan di 

Jenewa Swiss adalah badan federasi internasional dari badan-badan standarisasi 

yang ada di 90 negara. Persetujuan internasional yang telah disepakati merupakan 

hasil utama dari badan internasional ini. Standar manajemen lingkungan 

internasional ISO 14001 merupakan spesifikasi Sistem Manajemen Lingkungan 

yang merupakan bagian dari ISO seri 14000. ISO 14000 adalah standar 

internasional tentang sistem manajemen lingkungan (Rothery,1995) yang sangat 

penting untuk diketahui dan dilaksanakan oleh seluruh konveksi. Dalam konveksi, 

standar ini masih didukung pula oeleh konsep konstruksi berkelanjutan. Tujuan 

utama dari Sistem Manajemen Lingkungan ISO 14001 adalah untuk 
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memungkinkan manusia, tetumbuhan, dan binatang tetap ada dan hidup pada 

kondisi yang sebaik-baiknya. Penerapan Sistem Manajemen Lingkungan ISO 

14001 mungkin hanya merupakan satu 8anjang kecil saja, namun proses ini akan 

tumbuh menjadi lebih baik dengan bertambahnya pengalaman. Pembuatan, 

dokumentasi dan pemeliharaan sistem yang diperlukan untuk penerapan Sistem 

Manajemen Lingkungan dapat menolong kelestarian lingkungan (Kuhre, 1995). 

Standar Sistem Manajemen Ligkungan ISO 14001 mempunyai pengaruh baik 

untuk jangka pendek ataupun jangka 8anjang, dan mempunyai penerapan taktis 

maupun strategis (Hadiwiardjo, 1997). 

 
 

2.2.1. Informasi ISO 14001 

 

Informasi tentang ISO 14001 ini dapat diperoleh dari literatur asing, relasi 

bisnis, mass media, internet, seminar, literatur bahasa Indonesia, literatur alih 

bahasa, dan sistem manajemen mutu (ISO 9000). Namun demikian dalam dunia 

industri, informasi tentang ISO 14001 ini masih belum diketahui oleh para 

pengusaha. Hal ini disebabkan karena kurangnya informasi tentang ISO 14001 

serta kurang adanya sosialisasi tentang ISO 14000 dikalangan para pengusaha. 

 
 

2.2.2. Elemen ISO 14001 

 

Elemen-elemen ISO 14001 yang terkait dengan proses industri meliputi : 

 

a. Polusi udara (debu, asap) 

 

b. Pembuangan sisa material ke sumber air 

 

c. Pasokan air dan pengolahan limbah domestik 

 

d. Limbah dan bahan-bahan berbahaya 
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e. Gangguan 

 

f. Radiasi 

 

g. Perencanaan fisik (tanah, fasilitas kenyamanan, pohon, dan kehidupan sekitar) 

 

h. Pengembangan perkotaan 

 

i. Penggunaan bahan/material 

 

j. Penggunaan energi 

 

k. Keselamatan dan kesehatan kerja karyawan (Rothery, 1995) 

 

 
 

2.2.3. Manfaat Sertifikasi ISO 14001 

 

Besarnya manfaat yang diperoleh perusahaan sesudah menerapkan Sistem 

Manajemen Lingkungan ISO 14001 tergantung dari cara standar ISO diterapkan. 

Manfaat yang paling penting adalah perlindungan lingkungan. dengan mengikuti 

persyaratan yang ada akan membantu pula dalam mematuhi peraturan perundang- 

undangan dan sistem manajemen yang efektif. Dengan demikian, sistem ini 

merupakan sistem manajemen yang praktis yang didesain untuk meminimumkan 

dampak lingkungan dengan cara yang efektif biaya. Sertifikasi ISO 14001 juga 

dapat menjadi dasar dalam memberikan dasar dalam memberikan bantuan bagi 

perbaikan dan pemecahan masalahmasalah lingkungan di dunia. Beberapa 

permasalahan lingkungan seperti semakin menipisnya lapisan ozon telah 

menembus batas batas geografis yang ada. 

Keuntungan ISO 14001 terdiri dari dua bagian, yaitu keuntungan potensial 

langsung, dan keuntungan potensial tidak langsung. Keuntungan potensial 

langsung meliputi: 

a. Reduksi dalam penggunaan sumber daya material 
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b. Reduksi dalam penggunaan energi 

 

c. Reduksi dalam pembuangan bahan sisa 

 

d. Reduksi dalam keluhan dan tindak lanjut 

 

e. Menghindari kecelakaan dan tindakan darurat 

 

f. Menghindari klaim/tuntutan 

 

g. Menghindari denda dan penalti 

 

h. Menghindari pertanggung jawaban seseorang 

Keuntungan potensial tidak langsung meliputi: 

a. Meningkatkan citra perusahaan 

 

b. Meningkatkan kemampuan pemasaran 

 

c. Mengembangkan moral karyawan 

 

d. Hubungan yang lebih baik dengan pelanggan 

 

e. Hubungan yang lebih baik dengan masyarakat (Rothery, 1995) 

 

Adapun manfaat utama dari pelaksanaan standar ISO 14001:2015 adalah sebagai 

berikut : 

a. Pengurangan pencemaran lingkungan 

 

b. Mengurangi keluhan masyarakat 

 

c. Peningkatan pada proses efisiensi 

 

d. Pemenuhan peraturan 

 

e. Peningkatan pada kinerja manajemen moral kerja 

 

 
 

2.3. Penerapan Sistem Manajemen Lingkungan ISO 14001 

 

Masalah lingkungan mempunyai implikas penting yang terus meningkat 

bagi perusahaan dan organisasi lainnya, tergantung pada bagaimana reaksi pada 
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perusahaan tersebut. Ternyata perhatian terhadap lingkungan dapat memiliki 

pengaruh positif dan negatif yang cukup luas pada perusahaan dalam mencapai 

tujuan dan sasarannya. Lingkungan menyodorkan resiko sebanyak peluang yang 

ada. Perusahaan yang memahami hal ini, secara bertahap mempunyai paling tidak 

dua alasan utama yaitu untuk menghemat dan memperluas pasar atau mengakses 

pasar baru. Alasan-alasan lainnya yaitu mengurangi gangguan sosial yang berasal 

dari keberadaan industri itu sendiri misalnya, mengurasi kebisingan, polusi air, 

polusi udara, kemacetan, dan social responsibility. Yang dimaksud dengan social 

responsibility yaitu perusahaan sebaiknya mengembalikan profit kepada 

masyarakat (pajak) dan kontribusi kepada masyarakat melalui acara-acara budaya, 

ilmu pengetahun, seni dan atletik. Persyaratan-persyaratan yang digunakan untuk 

mengidentifikasikan suatu organisasi dapat memperoleh sertifikasi ISO 14001 

adalah : 

1. Persyaratan Umum 

 

Menurut Sunu (2001), SML memberikan proses terstruktur untuk mencapai 

peningkatan yang berkelanjutan, yang laju dan jangkauannya akan ditentukan 

oleh perusahaan, dilihat dari segi ekonomi dan keadaan lain. Walaupun 

beberapa peningkatan dalam kinerja lingkungan dapat diharapkan dengan 

diadopsinya suatu pendekatan yang sistematis, hendaknya dipahami bahwa 

SML adala suatu alat yang memungkinkan perusahaan mencapai dan 

mengendalikan secara sistematis tingkat kinerja lingkungan yang 

ditetapkannya sendiri. Penetapan dan pengoperasian sebuah SML pada dirinya 

tidak selalu menghasilkan penurunan seketika dari dampak lingkungan yang 

merugikan, bahkan biasanya secara bertahap. 
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2. Kebijakan Lingkungan. 
 

Menurut Sunu (2001), kebijakan lingkungan merupakan pendorong bagi 

penerapan dan peningkatan SML, sehingga ia dapat memelihara dan secara 

potensial meningkatkan kinerja lingkungannya. Kebijakan lingkungan 

menetapkan arah secara menyeluruh dan menentukan prinsip dan tindakan 

perusahaan. Kebijakan ini menentukan tujuan sesuai dengan tingkat tanggung 

jawab dan kinerja lingkungan yang diperlukan oleh suatu organisasi, dimana 

semua tindakan akan berikutnya akan dinilai berdasarkan kebijakan yang 

ditetapkan. Manajemen puncak harus menentukan kebijakan lingkungannya 

dan menjamin bahwa kebijakan ini : 

a. Sesuai dengan sifat, skala, dan dampak lingkungan dari kegiatan, produk 

atau jasanya; 

b. Mencakup komitmen untuk penyempurnaan berkelanjutan dan pencegahan 

pencemaran; 

c. Mencakup komitmen untuk mematuhi perundang-undangan dan peraturan 

lingkungan yang relevan dan dengan persyaratan lain yang biasa dilakukan 

oleh organisasi; 

d. Memberi kerangka untuk menyusun dan mengkaji tujuan untuk menyusun 

dan mengkaji tujuan dan sasaran lingkungan; 

e. Didokumentasikan, diterapkan, dan dipelihara serta dikomunikasikan ke 

semua karyawan; 

f. Tersedia untuk umum. 
 

3. Perencanaan 
 

a. Aspek Lingkungan 
 

Menurut SNI 19-14001-1997, organisasi harus membuat dan memelihara 

prosedur untuk mengidentifikasi aspek lingkungan dari kegiatan, produk 
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atau jasanya sehingga organisasi tersebut dapat mengendalikan dan dengan 

prosedur ini diharapkan mempunyai suatu pengaruh, agar dapat 

menentukan hal-hal yang mempunyai atau dapat mempunyai dampak 

penting pada lingkungan. Organisasi harus menjamin bahwa aspek-aspek 

yang berkaitan dengan dampak penting ini dipertimbangkan dalam 

menyusun tujuan lingkungannya. Organisasi harus mengemban informasi 

ini selalu mutakhir. 

Aspek lingkungan dimaksudkan untuk menyediakan proses-proses 

bagi sebuah organisasi dalam mengidentifikasi aspek lingkungan penting 

yang perlu diprioritaskan oleh sistem manajemen lingkungan organisasi. 

Proses ini sebaiknya memperhitungkan biaya dan waktu melaksanakan 

analisis dan ketersediaan data yang dapat dipercaya. Informasi yang telah 

dikembangkan untuk pengaturan atau tujuan lainnya dapat digunakan 

dalam proses ini. Organisasi sebaiknya menentukan aspek lingkungan, 

dengan memperhitungkan masukan dan keluaran yang berkaitan dengan 

kegiatan, produk dan atau jasa pada saat ini dan pada masa lalu yang 

relevan. Organisasi yang tidak memiliki sistem manajemen lingkungan 

sebaiknya memulai dengan suatu pengkajian yang tujuannya untuk 

mempertimbangkan semua aspek lingkungan organisasi sebagai dasar 

untuk penyusunan sistem manajemen lingkungan. Sedangkan untuk 

organisasi yang memiliki sistem manajemen lingkungan yang sudah 

beroperasi tidak perlu melakukan pengkajian semacam ini. 

Pengkajian sebaiknya mencakup empat bidang kunci : 

 

1) Persyaratan perundang-undangan dan peraturan 

 

2) Identifikasi aspek lingkungan penting 
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3) Pemeriksaan atas semua praktek dan prosedur manajemen lingkungan 

yang ada 

4) Evaluasi umpan balik dari penyelidikan kejadian sebelumnya. 

 

b. Persyaratan Perundang-undangan dan persyaratan lain 

 

Untuk memelihara kesesuaian dengan peraturan perundangan, organisasi 

harus membuat dan memelihara prosedur untuk mengidentifikasi dan 

mengakses ke persyaratan perundang-undangan dan persyaratan lainnya 

yang biasa diacu oleh organisasi yang berlaku untuk aspek lingkungan 

kegiatan, produk atau jasa (SNI-19-14001-1997). Akses untuk 

mendapatkan persyaratan perundangan dapat dilakukan dengan berbagai 

cara misalnya dari departemen pemerintahan, perpustakaan, seminar, 

koran, majalah, konsultan, perusahaan lain dan sumber-sumber lain yang 

dapat dipercaya. Persyaratan tersebut dapat berupa beberapa bentuk 

diantaranya undang-undang lingkungan yang umum, yang spesifik 

terhadap produk atau jasanya, spesifik terhadap ijin operasi, kewenangan, 

lisensi dan lainnya (Sunu, 2001). 

c. Tujuan dan Sasaran 

 

Sasaran merupakan keseluruhan tujuan kinerja lingkungan yang 

diidentifikasi dalam kebijakan lingkungan. Sedangkan target lingkungan 

dibuat untuk mencapai sasaran ini dalam jangka waktu yang ditentukan. 

Sasaran dapat mencakup komitmen untuk mengurangi limbah dan 

penurunan sumber daya, mengurangi atau meniadakan pelepasan ke 

lingkungan, mendisain produk atau alat untuk meminimkan dampak 

lingkungan, pengendalian dampak lingkungan sumber bahan baku. 
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Kemajuan menuju sasaran pada umumnya dapat diukur dengan mamakai 

indikator seperti jumlah bahan baku dan energi yang digunakan, emisi ke 

udara misalnya CO2, limbah yang diproduksi per jumlah produk akhir dan 

jumlah kecelakaan lingkungan (Sunu, 2001). 

Organisasi harus membuat dan memelihara tujuan dan sasaran 

lingkungan yang terdokumentasi pada setiap fungsi dan tingkat yang 

relevan di dalam organisasi. Pada saat membuat dan mengkaji tujuannya, 

organisasi harus mempertimbangkan persyaratan perundang-undangan dan 

persyaratan lainnya, aspek lingkungan yang penting, pemilihan 

teknologinya, dan persyaratan keuangan, operasional, dan bisnisnya dan 

pandangan dari pihak yang terkait. Tujuan dan sasaran harus konsisten 

dengan kebijakan lingkungan, termasuk komitmennya terhadap 

pencegahan pencemaran (SNI-19-14001-1997). 

d. Program Manajemen Lingkungan 

 

PML merupakan program yang menguraikan jadwal, sumber daya, dan 

tanggung jawab untuk mencapai sasaran dan target lingkungan 

perusahaan. Dalam kerangka kerja di dalam perencanaan SML, PML 

mengidentifikasikan tindakan tertentu secara berurutan sesuai prioritas 

perusahaan yang dapat berkaitan dengan masingmasing proyek, proses, 

produk, jasa dan lokasi. PML membantu perusahaan untuk meningkatkan 

kinerja lingkungan (Sunu, 2001). 

Menurut SNI 19-14001-1997, organisasi harus membuat dan 

memelihara program untuk pencapaian tujuan dan sasarannya. Hal ini 

harus meliputi : 
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1) Penunjukan tanggung jawab untuk mencapai tujuan dan sasaran pada 

setiap fungsi dan tingkat organisasi. 

2) Sasaran dan jangka waktu tujuan dan sasaran itu dicapai. 

 

Bila suatu proyek berkaitan dengan pengembangan baru dan kegiatan, 

produk atau jasa baru atau yang dimodifikasi, program harus disesuaikan 

bila relevan untuk menjamin bahwa manajemen lingkungan berlaku untuk 

proyek semacam ini. 

Menurut Sunu (2001), pelaksanaan PML diharapkan sesuai dengan 

perencanaan yang telah ditetapkan. Berdasarkan target waktu yang 

ditentukan, seharusnya pelaksanaan PML dievaluasi. Apabila pelaksanaan 

PML telah stabil diterapkan maka dapat dilakukan perubahan untuk materi 

PML yang berbeda. Disinilah fungsi dan peran dari peningkatan yang 

berkelanjutan yang salah satu penerapannya dihubungkan dengan evaluasi 

dan penetapan PML. 

4. Penerapan 

 

a. Struktur Organisasi dan Tanggung 

 

Jawab Untuk mencapai tujuan perusahaan, maka dibuat struktur organisasi 

yang dilengkapi dengan uraian tugas. Bentuk dan uraian tugas 

mencerminkan kebutuhan yang disesuaikan dengan kemampuan sumber 

daya yang ada. Struktur dan tanggung jawab juga digunakan untuk 

menjamin bahwa penerapan dan pengembangan SML dapat berjalan 

efektif (Sunu, 2001). 

Menurut SNI 19-14001-1997, peranan, tanggung jawab dan 

kewenangan harus ditentukan, didokumentasikan dan dikomunikasikan 
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untuk memungkinkan pelaksanaan manajemen lingkungan secara efektif. 

Manajemen harus menyediakan sumber daya yang penting untuk 

penerapan dan pengendalian sistem manajemen lingkungan. Sumber daya 

tersebut meliputi sumber daya manusia, keterampilan khusus, sumber daya 

teknologi dan keuangan. 

Manajemen puncak organisasi harus menunjuk wakil khusus dari 

manajemen yang tanpa memandang tanggung jawab lainnya, harus 

mempunyai peranan, tanggung jawab dan kewenangan tertentu untuk : 

1) Menjamin bahwa persyaratan sistem manajemen lingkungan dibuat, 

diterapkan dan dipelihara sesuai standar SNI-19-1401-1997. 

2) Melaporkan kinerja sistem manajemen lingkungan kepada manajemen 

puncak untuk dikaji dan sebagai dasar untuk penyempurnaan sistem 

manajemen lingkungan. 

b. Pelatihan, Kepedulian dan Kompetensi 
 

Menurut SNI 19-14001-1997, organisasi harus mengidentifikasi 

kebutuhan pelatihan. Organisasi harus mensyaratkan bahwa semua 

personel yang pekerjaannya dapat menimbulkan dampak penting pada 

lingkungan, telah memperoleh pelatihan yang memadai. Organisasi harus 

membuat dan memelihara prosedur untuk menjadikan karyawan dan 

anggotanya dari setiap fungsi dan tingkat peduli akan : 

1) Pentingnya kesesuaian dengan kebijakan dan prosedur lingkungan dan 

dengan persyaratan sistem manajemen lingkungan. 

2) Dampak penting terhadap lingkungan yang terjadi atau berpotensi 

untuk terjadi, akibat kegiatan kerjanya serta manfaat lingkungan dari 

peningkatan kinerja perorangan. 
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3) Peranan dan tanggung jawab dalam mencapai kesesuaian dengan 

kebijakan dan prosedur lingkungan dan dengan persyaratan sistem 

manajemen lingkungan termasuk persyaratan kesiagaan dan tanggap 

darurat. 

4) Konsekuensi potensial dari penyimpangan terhadap prosedur operasi 

yang ditentukan. 

Menurut Sunu (2001), pelatihan dapat dilakukan dengan cara 

pelatih internal, konsultan, perguruan tinggi setempat, pelatihan berbasis- 

komputer dan lainnya. Alasan diadakan training diantaranya adalah 

motivasi karyawan, kesadaran karyawan, komitmen karyawan, 

kemampuan karyawan dan beberapa alasan lain. Pelatihan bisa diperlukan 

apabila ada karyawan baru, karyawan ditransfer ke suatu pekerjaan baru, 

individu tidak mengikuti prosedur, prosedur diubah, proses, peralatan atau 

material yang digunakan adalah baru, perusahaan mengubah target dan 

atau sasaran, adanya peraturan baru mempengaruhi aktivitas organisasi. 

Dua alasan diperlukannya pelatihan lingkungan adalah setiap karyawan 

berpotensi memberikan dampak terhadap lingkungan dan beberapa 

karyawan dapat memberikan ide atau masukan bagaimana yang 

melakukan tugas yang dapat menyebabkan dampak lingkungan yang 

penting harus yang kompeten atas dasar pendidikan, pelatihan dan atau 

pengalaman yang memadai. 

c. Komunikasi 

 

Perusahaan harus memperhatikan proses untuk komunikasi eksternal 

tentang aspek lingkungan yang penting dan merekam keputusannya. 
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Komunikasi internal, bersama-sama dengan pelatihan adalah suatu 

mekanisme untuk memastikan kesadaran karyawan terhadap SML dan isu 

lingkungan yang berkenaan dengan organisasi dan pekerjaan karyawan 

tersebut itu. Permasalahan yang sering terjadi adalah kurangnya kesadaran. 

Mekanisme terhadap perubahan dan perundang-undangan dan sosialisasi 

harus dilakukan dengan cepat dan secara efektif organisasi. Adanya 

ketidaksesuaian PML, tujuan dan sasaran serta ketidaksesuaian seluruh 

aspek dalam SML juga perlu dikomunikasikan dengan baik untuk 

dianalisa (Sunu, 2001). 

Menurut SNI 19-14001-1997, dalam kaitannya dengan aspek 

lingkungan dan sistem manajemen lingkungan, organisasi harus membuat 

dan memelihara prosedur untuk : 

1) Komunikasi internal antara berbagai tingkat dan fungsi organisasi. 

 

2) Menerima, mendokumentasikan dan menanggapi komunikasi yang 

sesuai ddari pihak luar yang terkait. 

d. Dokumen Sistem Manajemen Lingkungan 

 

Perusahaan sebaiknya menentukan secara jelas berbagai jenis dokumen 

yang menjadikan dan menguraikan prosedur dan pengendalian operasional 

secara efektif. Adanya dokumentasi SML membantu kepedulian karyawan 

tentang apa yang diperlukan untuk mencapai sasaran lingkungan 

perusahaan dan memungkinkan evaluasi kinerja sistem dan lingkungan. 

Sifat dari dokumentasi bervariasi tergantung pada ukuran dan kerumitan 

perusahaan. Jika unsur SML dipadukan dengan sistem manajemen 

perusahaan secara keseluruhan, dokumentasi lingkungan sebaiknya 
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dipadukan ke dalam dokumen yang sudah ada. Ringkasan dokumen dapat 

dijadikan acuan untuk penerapan dan pemeliharaan SML perusahaan 

(Sunu, 2001). 

Menurut SNI 19-14001-1997, organisasi harus membuat dan 

memelihara informasi dalam media cetak atau elektronik untuk : 

1) Menerangkan unsur-unsur inti sistem manajemen dan interaksinya. 

 

2) Memberikan petunjuk dokumentasi yang terkait. 

 

e. Pengendalian Dokumen 

 

Menurut SNI 19-14001-1997, organisasi harus membuat dan 

memelihara prosedur untuk mengendalikan semua dokumen yang 

diperlukan oleh standar ini untuk menjamin bahwa : 

1) Dokumen ditempatkan pada lokasi yang sudah ditentukan. 

 

2) Dokumen secara berkala dikaji, direvisi bila perlu dan disetujui atas 

kecukupannya oleh personel yang diberi wewenang. 

3) Dokumen mutakhir yang relevan tersedia di seluruh lokasi operasi 

yang sangat penting bagi berfungsinya sistem manajemen lingkungan 

secara efektif. 

4) Dokumen kadaluwarsa segera dimusnahkan dari semua tempat 

penerbitan dan titik penggunaan, atau sebaiknya dijamin terhadap 

penggunaan yang tidak sesuai dengan yang dimaksudkan. 

5) Setiap dokumen kadaluwarsa disimpan untuk keperluan perundang- 

undangan dan atau untuk keperluan pengetahuan diidentifikasikan 

secara tepat. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tamara Lorenza Marpaung - Analisis Implementasi Iso 14001:2015 terhadap Lingkungan dan….



21 
 

 

 

Dokumentasi harus dapat dibaca, diberi tanggal (dengan tanggal 

revisinya) dan mudah diidentifikasikan, dipelihara dengan teratur dan 

disimpan untuk jangka waktu yang ditentukan. Prosedur dan tanggung 

jawab pembuatan dan modifikasi berbagai jenis dokumen harus dibuat dan 

dipelihara. Pengendalian dokumen disini dimaksudkan untuk menjamin 

bahwa organisasi menyusun dan memelihara dokumen dalam suatu cara 

yang memadai untuk menerapkan sistem manajemen lingkungan. Akan 

tetapi fokus utamanya tetap pada penerapan sistem manajemen lingkungan 

secara efektif dan pada kinerja lingkungan. 

f. Pengendalian Dokumen 

 

SNI 19-14001-1997 menyebutkan bahwa organisasi harus 

mengidentifikasi operasi dan kegiatan yang berkaitan dengan aspek 

lingkungan penting yang telah diidentifikasi sejalan dengan kebijakan, 

tujuan dan sasarannya. Organisasi harus merencanakan kegiatan ini, 

termasuk pemeliharaan untuk menjamin kegiatan ini dilaksanakan pada 

kondisi tertentu dengan : 

1) Membuat dan memelihara prosedur yang terdokumentasi untuk 

mengatasi situasi ketiadaan prosedur yang dapat menyebabkan 

penyimpangan dari kebijakan, tujuan dan sasaran lingkungan. 

2) Menetapkan kriteria operasi di dalam prosedur. 

 

3) Membuat dan memelihara prosedur yang berkaitan dengan aspek 

lingkungan yang penting yang dapat diidentifikasi dari barang atau 

jasa yang digunakan oleh organisasi dan mengkomunikasikan prosedur 

dan persyaratan yang relevan kepada pemasok dan kontraktor. 
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Menurut Sunu (2001), pengendalian operasional yang mencakup 

pembelian, penanganan dan penyimpanan bahan baku, proses produksi 

dan pemeliharaan, serta transportasi dan pemasaran ini dimaksudkan agar 

setiap kegiatan perusahaan dapat mencegah pencemaran serta pelestarian 

sumber daya dalam proyek modal baru. Kegiatan manajemen sehari-hari 

untuk menjamin kesesuaian dengan persyaratan internal dan eksternal dan 

untuk menjamin efisiensi dan efektivitas. Sedangkan kegiatan manajemen 

strategis untuk mengantisipasi dan menanggapi persyaratan lingkungan 

yang berubah. 

g. Kesiagaan dan Tanggap Darurat 

 
Kesiagaan dan tanggap darurat harus dilakuakn perusahaan untuk 

mengantisipasi agar kemungkinan kejadian yang timbul tidak 

mengakibatkan dampak lingkungan seperti tumpahan, kebocoran, 

kebakaran, kesalahan operasional dan lainnya (Sunu,2001). 

SNI 19-14001-1997 menyebutkan bahwa organisasi harus 

membuat dan memelihara prosedur untuk mengidentifikasi potensial 

terjadinya kecelakaan dan situasi darurat dan menanggapinya, serta 

mencegah dan mengurangi dampak lingkungan yang mungkin berkaitan 

dengannya. Organisasi harus mengkaji dan merevisi, bila diperlukan, 

prosedur kesiagaan dan tanggap darurat, khususnya sesudah terjadinya 

kecelakaan atau situasi darurat. Organisasi harus secara berkala menguji 

prosedur tersebut sejauh dapat dilakukan. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tamara Lorenza Marpaung - Analisis Implementasi Iso 14001:2015 terhadap Lingkungan dan….



23 
 

 

 

5. Pemeriksaan dan Tindakan Koreksi 

 

a. Pemantauan dan Pengukuran 

 

Pemantauan dan pengukuran dilakukan untuk memastikan bahwa aktivitas 

yang dilakukan tidak menimbulkan dampak penting pada lingkungan. 

Pemantauan dapat dilakukan dengan cara internal maupun eksternal. 

Organisasi harus membuat dan memelihara prosedur yang terdokumentasi 

untuk memantau dan mengukur secara teratur karakteristik kunci dari 

operasi dan kegiatannya yang dapat menimbulkan dampak penting pada 

lingkungan. Hal ini harus meliputi perekaman informasi untuk mengetahui 

perkembangan kinerja, pengendalian operasi yang relevan dan 

kesesuaiannya dengan tujuan dan sasaran organisasi (Sunu, 2001). 

Peralatan pemantau harus dikalibrasi dan dipelihara, dan rekaman 

proses ini harus disimpan sesuai dengan prosedur organisasi. Organisasi 

harus membuat dan memelihara prosedur yang terdokumentasi untuk 

secara berkala mengevaluasi kepatuhan terhadap perundang-undangan dan 

peraturan lingkungan yang relevan (SNI 19-14001-1997). 

b. Ketidaksesuaian, tindakan koreksi dan pencegahan 

 
Menurut Sunu (2001), tindakan koreksi dan pencegahan terhadap 

ketidaksesuaian dilakukan untuk mengetahui penyebab ketidaksesuaian 

dan menetapkan tindakan koreksi yang harus dilakukan serta melakukan 

tindakan pencegahan agar ketidaksesuaian yang sama tidak terulang 

kembali. 
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Menurut SNI 19-14001-1997, organisasi harus membuat dan 

memelihara prosedur untuk menentukan tanggung jawab dan kewenangan 

dalam penanganan dan penyelidikan ketidaksesuaian, pengambilan 

tindakan untuk mengurangi setiap dampak yang ditimbulkan serta untuk 

memulai dan menyelesaikan tindakan koreksi dan pencegahan. Setiap 

tindakan koreksi dan pencegahan yang diambil untuk menghilangkan 

penyebab ketidaksesuaian yang terjadi dan yang berpotensi untuk terjadi 

harus sesuai dengan besarnya masalah dan sepadan dengan dampak 

lingkungan yang dihadapi. 

Organisasi harus menetapkan dan merekam setiap perubahan ke dalam 

prosedur terdokumentasi yang disebabkan oleh tindakan koreksi dan 

pencegahannya. Dalam membuat dan memelihara prosedur untuk 

menyelidiki dan mengoreksi ketidaksesuaian, organisasi sebaiknya 

memasukkan unsur-unsur dasar: 

1) Mengidentifikasi penyebab ketidaksesuaian; 

 

2) Mengidentifikasi dan menerapkan tindakan koreksi yang diperlukan; 

 

3) Menerapkan dan memodifikasi pengendalian yang diperlukan untuk 

mencegah pengulangan ketidaksesuaian; 

4) Merekam setiap perubahan pada prosedur tertulis yang dihasilkan dari 

tindakan koreksi. 

Tergantung pada situasi, hal ini dapat dilaksanakan secara cepat 

dengan suatu perencanaan formal yang minimum atau dalam bentuk 

kegiatan yang lebih rumit dan jangka panjang. Dokumentasi yang terkait 

sebaiknya cocok dengan tingkat tindakan koreksi. 
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c. Rekaman 

 

Menurut SNI 19-14001-1997, organisasi harus membuat dan 

memelihara prosedur untuk identifikasi, pemeliharaan, dan penempatan 

rekaman lingkungan. Rekaman ini harus mencakup rekaman pelatihan, 

hasil audit dan pengkajian. Rekaman lingkungan harus mudah dibaca dan 

dimengerti, dapat diidentifikasi dan dapat ditelusuri ke kegiatan, produk 

atau jasa yang terkait. Rekaman lingkungan harus tersimpan dan dipelihara 

sedemikian sehingga rekaman ini mudah dicari dan terlindungi agar tidak 

rusak, usang atau hilang. Jangka waktu penyimpanan rekaman harus 

ditentukan dan direkam. Rekaman harus dipelihara, sesuai dengan 

kebutuhan sistem dan organisasi, untuk menunjukkan kesesuaiannya 

dengan persyaratan yang tercantum dalam standar ini. 

Sunu (2001), menyebutkan bahwa rekaman adalah bukti dari 

operasi yang sedang berjalan dari SML dan sebaiknya meliputi: 

1) Persyaratan perundangan undangan 

 

2) Izin 

 

3) Aspek lingkungan dan dampak terkait 

 

4) Kegiatan pelatihan lingkungan 

 

5) Data pemantauan 

 

6) Rincian ketidaksesuaian peristiwa, keluhan, tindakan tindak lanjut 

 

7) Identifikasi produk : data komposisi dan kepemilikan informasi 

pemasok dan kontraktor 

8) Audit lingkungan dan tinjauan manajemen. 
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d. Audit sistem manajemen lingkungan 

 

Audit SML merupakan metode dan instrumen untuk memverifikasi 

pemeriksaan tentang kebenaran dan membantu penyempurnaan kinerja 

lingkungan. Diperlukan kualifikasi tertentu sebagai auditor dalam SML 

karena audit SML berkaitan dengan konsep sistem manajemen lingkungan 

dan membantu perusahaan secara berkesinambungan untuk memenuhi 

kebijakan lingkungan, sasaran, standar dan persyaratan lainnya (Sunu, 

2001). 

SNI 19-14001-1997 menyebutkan bahwa perusahaan harus 

membuat dan memelihara program dan prosedur untuk melaksanakan 

audit sistem manajemen lingkungan secara berkala, agar dapat : 

1) Menentukan apakah sistem manajemen lingkungan memenuhi 

pengaturan manajemen lingkungan telah diterapkan dan dipelihara 

secara baik at au belum 

2) Memberikan informasi hasil-hasil audit kepada manajemen Program 

audit organisasi, termasuk jadwalnya, harus 

Didasarkan pada pentingnya faktor lingkungan pada kegiatan 

terkait yang diaudit dan hasil audit sebelumnya. Agar dapat lebih 

memberikan gambaran lengkap, prosedur audit harus meliputi lingkup 

audit, frekuensi dan metodologi, maupun tanggung jawab dan persyaratan 

untuk pelaksanaan audit dan pelaporan hasilnya. 

e. Pengkajian manajemen (Hadiwiardjo, 1997) 

 

Menurut SNI 19-14001-1997, manajemen puncak organisasi harus 

mengkaji sistem manajemen lingkungan sesuai dengan jadwal yang 
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ditentukan, untuk menjamin kesesuaian, kecukupan dan keefektifan secara 

berkelanjutan. Proses pengkajian manajemen harus menjamin bahwa 

informasi penting yang dikumpulkan untuk memungkinkan manajemen 

melakukan evaluasi. Pengkajian ini harus didokumentasikan. 

Pengkajian manajemen harus membahas kemungkinan perlunya 

perubahan kebijakan, tujuan dan unsur-unsur lain dari sistem manajemen 

lingkungan, berdasarkan laporan hasil audit sistem manajemen 

lingkungan, perubahan keadaaan dan komitmen atas penyempurnaan 

secara berkelanjutan. 

Persiapan yang harus dilakukan perusahaan untuk memenuhi 

persyaratan ISO 14001, setiap klausul/ elemen dalam standard ISO 

14001 dapat dilihat pada tabel 2.1. Untuk dapat memperoleh sertifikasi 

ISO 14001 maka perusahaan perlu menerapkan semua  persyaratan 

yang ditetapkan dalam Standar Internasional ini. 

Tabel 2.1 Klausul ISO 14001 
 

Klausul Persyaratan Ringkasan persyaratan 
Yang harus

 
dibuat 

4.1 Persyaratan 

umum 

1. 

 

 

 

 

2. 

Pernyataan dalam manual 

mengenai 

pendokumentasian, 

penerapan, pemeliharaan 

dan perbaikan SML yang 

berkelanjutan. 

Dalam manual harus 

Manual 

Lingkungan 

   menyatakan ruang lingkup 

penerapan SML 

 

4.2 Kebijakan 

lingkungan 

1. 

 

2. 

 
 

3. 

Kebijakan lingkungan 

tertulis 

Ditanda tangani oleh 

pimpinanpuncak (PD, 

CEO) 
Kebijakan didisplay di 

Kebijakan 

lingkungan 

   beberapa tempat  
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Klausul Persyaratan Ringkasan persyaratan 
Yang harus

 
dibuat 

 

 

 

 

 

 

 
4.3.1 Perencanaan 

Aspek 

lingkungan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4.3.2 Persyaratan 

peraturan 

perundang- 

undangan dan 

lainnya 

 

 

 

 

 

4.4.1 Penerapan dan 

operasi 

4. Disosialisasikan dan ada 

catatan/bukti hasil 

sosialisasi 

5. Dimengerti oleh setiap 

personil 

6. Direview setiap tinjauan 

manajemen 

1. Membuat prosedur tertulis 

yangmemuat: 

2. Metode identifikasi aspek 

lingkungan 

3. Metode evaluasi dampak 

lingkungan 

4. Dilakukan untuk setiap 

proses 

5. Penanggung jawab yang 

melakukan identifikasi dan 

evaluasi 

6. Melakukan identifikasi 

aspekdan evaluasi dampak 

lingkungan 

7. Disosialisasikan kepada 

seluruh personil 

8. Melakukan   identifikasi 

dan penilaian secara 

reguler, atauada perubahan 

proses, mesin,personel, dll. 

9. Prosedur Identifikasi 

Aspekdan Evaluasi 

Dampak Lingkungan 

10. Form Identifikasi Aspek 

dan Evaluasi Dampak 

Lingkungan 

1. Mempunyai prosedur 

tertulisuntuk akses dan 

update peraturan 

perundangan lingkungan 

dan persyaratan lainnya 

2. Penanggung jawab akses 
dan update 

3. Identifikasi peraturan 

perundangan lingkungan 

yangrelevan dengan bisnis 

4. Membuat ringkasan setiap 

1. Menetapkan kebutuhan 

sumberdaya untuk 
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Klausul Persyaratan Ringkasan persyaratan 
Yang harus

 
dibuat 

 

Sumberdaya, 

peran, 

tanggung 

jawab dan 

kewenangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4.4.2 Kompetensi, 

pelatihan dan 

kesadaran 

penerapan SML 

2. Menetapkan peran, 

tanggung jawab dan 

kewenangan secara 

tertulis, dapat berupa job 

description, instruksi kerja, 

atau lainnya 

3. Dikomunikasikan dan 

setiap personil diberi 

salinan peran, tanggung 

jawab dan wewenang 

4. Menunjuk seorang wakil 

manajemen (MR) dan buat 

surat penunjukkannya, juga 

tetapkan peran, tanggung 

jawab dan wewenangnya 

5. Form job descripition atau 

instruksi kerja 

6. Surat penunjukkan wakil 

manajemen (MR) 

1. Menetapkan kompetensi 

lingkungan untuk setiap 

personil yang melakukan 

pekerjaan 

2. Melakukan analisis gap 

kompetensi 

3. Membuat prosedur 

pelatihan 

4. Melakukan analisis 
kebutuhanpelatihan dari: 

a. Hasil analisis 

kompetensi 

b. Kebutuhan dalam 

penerapan SML 

c. Proses atau peralatan 

baru 

5. Melakukan evaluasi 

efektivitashasil pelatihan 

6. Prosedur pelatihan 

7. Form: 

8. Catatan pelatihan: 

a. Penggunaan peralatan 

keadaan darurat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
a. Kompetensi 

b. Analisis 

kompetensi 

c. Training needs 

matrix 

d. Program 

pelatihan 

e. Evaluasi 

pelatihan 

f. Catatan pelatihan 

g. Daftar hadir 

4.4.3 Komunikasi 1. Membuat prosedur 

komunikasi 

a. Matriks 

komunikasi 
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Klausul Persyaratan Ringkasan persyaratan 
Yang harus

 
dibuat 

 

2. Menetapkan metode 

komunikasi untuk 
penerapan SML 

3. Menetapkan metode 

komunikasi dengan pihak 

eksternal 

4. Memutuskan apakah akan 

mengkomunikasikan 

aspek-dampak lingkungan 

kepada pihak luar atau 

tidak (pernyataan tertulis di 

manual) 

5. Penanggung jawab 

komunikasidengan pihak 

eksternal 

6. Prosedur komunikasi 

4.4.4 Dokumentasi Mempunyai dokumentasi yang 

mencakup: 

1. Kebijakan, tujuan dan 

sasaran lingkungan; 

2. Penjelasan lingkup sistem 

manajemen lingkungan; 

3. Penjelasan unsur-unsur 

utama sistem manajemen 

lingkungan dan 

keterkaitannyaserta rujukan 

kepada dokumen terkait; 

4. Dokumen, termasuk 

rekaman yang disyaratkan 

oleh standar ini; 

5. Dokumen, termasuk 

rekaman yang ditentukan 

oleh organisasi sebagai 

dokumen penting untuk 

memastikan perencanaan, 

operasi dan pengendalian 

proses secara efektif, yang 

terkait dengan aspek 

lingkungan penting. 

b. Risalah rapat 
(MoM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Kebijakan 

b. Tujuan dan 

sasaran 

lingkungan; 

c. Penjelasan 

lingkup SML 

d. Mapping 

process 

lingkungan 

e. dokumen, 

termasuk 

rekaman, yang 

disyaratkan 

olehstandar 

ini; 

f. dokumen, 

termasuk 

rekaman, yang 

ditentukan oleh 

organisasi 

sebagai 

dokumen 

penting untuk 

memastikan 

perencanaan, 

operasi dan 

pengendalian 

proses secara 

efektif, yang 

terkait dengan 
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Klausul Persyaratan Ringkasan persyaratan 
Yang harus

 
dibuat 

 

aspek 

lingkungan 

penting. 
 

4.4.5 Pengendalian 
dokumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.6 Pengendalian 

operasional 

Membuat prosedur 
pengendalian dokumen secara 

tertulis mencakupmekanisme: 

1. Bentuk dokumen (teks, 

flowchart, gambar atau 

kombinasi) 

2. Approval 

3. Penomoran 

4. Perubahan 

5. Sejarah perubahan 

6. Penanggung jawab 

pembuat,pemeriksa dan 

yang menyetujui 

7. Status dokumen dari pihak 

luar 

8. Prosedur pengendalian 
dokumen 

9. Form: 

a. Permintaan membuat/ 

merubah dokumen 

b. Daftar induk dokumen 

c. Daftar induk form 

d. Daftar distribusi 

e. Daftar induk dokumen 

eksternal 

10. Stempel: 

1. Membuat prosedur tertulis 

untuk mengendalikan 

pekerjaan-pekerjaan yang 

mempunyai dampak 

kepada lingkungan 

2. Mengkomunikasikan 

mekanisme ini kepada 

supplier danatau 

kontraktor yang 

melakukan pekerjaan di 

lingkungan perusahaan 

atau melakukan pekerjaan 

atas nama perusahaan 

a. Terkendali 

b. Tidak 

terkendali 

c. Kadaluarsa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Prosedur Ijin 

Kerja (Permit 

toWork 

System) 

b. Prosedur/Instr 

uksi 

b. LOTO 

c. Confinedspace 

d. Bekerja di 

ketinggian 

e. Pengelasan, 

dll 

f. Pengelolaan 
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Klausul Persyaratan Ringkasan persyaratan 
Yang harus

 
dibuat 

 

limbah 

g. MSDS semua 

material 

B3/non B3 

h. Form: 

i. Ijin kerja 

j. Pemantauan 

kinerja 

kontraktor 

k. Pengelolaan 

limbah 

l. Rambu- 

rambu, sesuai 

kebutuhan 

m. LOTO 

n. Confinedspace 

o. Bekerja di 

ketinggian 

p. Pengelasan,dll 

q. Pengelolaan 
r. Limbah 

 

4.4.7 Kesiagaan dan 
tanggap 

darurat 

1. Membuat mekanisme 
untuk melakukan 

kesiapsiagaan dantanggap 

darurat 

2. Membentuk tim tanggap 

darurat 

3. Melakukan simulasi secara 

regular 

4. Prosedur kesiapsiagaan dan 

tanggap darurat 

5. Perencanaan keadaan 
darurat 

6. Struktur tim tanggap 

darurat 

7. Peta evakuasi 

8. Daftar nomor telepon 

9. Prosedur/Instruksi 

peralatankeselamatan, 

seperti: 

a. APAR 

b. Hydrant 
 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tamara Lorenza Marpaung - Analisis Implementasi Iso 14001:2015 terhadap Lingkungan dan….



33 
 

Klausul Persyaratan Ringkasan persyaratan 
Yang harus

 
dibuat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4.5.1 Pemeriksaan 

Pemantauan 

dan 

pengukuran 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5.2 Evaluasi 

penaatan 

 

 

 

 

 

 

 

4.5.3 Ketidaksesuaian 
,tindakan 

perbaikan dan 

tindakan 

pencegahan 

c. Spill kit, dll 

10. Form: 

a. Laporan keadaan 

darurat 

b. Simulasi keadaan 
darurat 

11. Checklist pemeriksaan 

peralatan keselamatan, i.e.: 

a. Pemeriksaan APAR 

b. Pemeriksaan hydrant, 

dll 

1. Melakukan pemantauan 

dan pengukuran 

karakteristik penting, 

AMDAL, UKL-UPL 

2. Mengkalibrasi alat ukur, 

jika melakukan 

pengukuran sendiri 

3. Dokumen AMDAL atau 

UKL-UPL yang dilakukan 

oleh laboratorium 

4. Form matrik pemantauan 
dan 

5. pengukuran 

Melakukan evaluasi penaatan 

terhadap peraturan 

perundangan dan persyaratan 

lainnya yang berlaku 

 

 

 

 

 
 

1. Membuat mekanisme 

untuk mengidentifikasi 

ketidaksesuaian dan 

mengambil tindakan 

perbaikan dan pencegahan 

2. Melakukan peningkatan 
secara terus menerus 

3. Prosedur ketidaksesuaian, 

4. tindakan perbaikan dan 
pencegahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Form evaluasi 

kesesuaian 

peraturan 

perundangan 

lingkungan dan 

persyaratan 

lainnya, bisa 

digabung 

dengan 4.3.2 
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Klausul Persyaratan Ringkasan persyaratan 
Yang harus

 
dibuat 

 

 

 

 

 
4.5.4 Pengendalian 

rekaman 

5. Form: 

a. Ketidaksesuaian 

b. CPAR 

c. Log CPAR 

1. Membuat mekanisme untuk 

mengendalikan rekaman, 

mencakup: 

2. Indeks 

3. Cara dan tempat 

penyimpanancatatan 

4. Lama masa simpan 

5. Pengambilan 

6. Pembuangan catatan 

7. Prosedur pengendalian 
rekaman 

8. Form: 

a. Daftar induk rekaman 

b. Berita acara 

pemusnahan rekaman 

c. Label untuk folder, 

map atau hanging map 
 

4.5.5 Audit internal 1. Membuat mekanisme 
untuk melakukan audit 

internal untuk memastikan 

sistem berjalan dengan 

efektif dan memenuhi 

peraturan perundangan 

dan persyaratan lainnya 

yang berlaku 

2. Memberikan pelatihan 

kepada auditor internal 

3. Prosedur audit internal 

4. Form: 

a. Program audit 

b. Rencana audit 

c. Laporan audit 

d. Checklist audit 
 

4.6 Tinjauan 

manajemen 

1. Membuat mekanisme 

untuk melakukan tinjauan 

manajemen untuk menilai 

atau mengevaluasi 

penerapan SML. 

2. Menetapkan agenda 
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Klausul Persyaratan Ringkasan persyaratan 
Yang harus

 
dibuat 

 

tinjauan manajemen 

a. hasil audit internal dan 

evaluasi penaatan 

terhadap persyaratan 

peraturan perundang- 

undangan dan 

persyaratan lain yang 

diikuti organisasi; 

b. komunikasi dari pihak 

eksternal yang 

berkepentingan, 

termasuk keluhan; 

c. kinerja lingkungan 

organisasi; 

d. tingkat pencapaian 

tujuandan sasaran; 

e. status tindakan 

perbaikan dan 
pencegahan; 

f. tindak lanjut tinjauan 

manajemen 

sebelumnya; 

g. situasi yang berubah, 

termasuk 

perkembangan pada 

persyaratan peraturan 

perundang-undangan 

dan persyaratan lain 

yang terkait dengan 

aspek lingkungan; dan 

rekomendasi perbaikan. 

h. Keluaran tinjauan 

manajemen harus 

termasuk setap 

keputusan  dan 

tindakan terkait dengan 

perubahan pada 

kebijakan, tujuan dan 

sasaran lingkungan 

serta unsur lain sistem 

manajemen lingkungan, 

sesuai dengan 

komitmen pada 

perbaikan 

berkelanjutan 
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Klausul Persyaratan Ringkasan persyaratan 
Yang harus

 
dibuat 

 

3. Prosedur tinjauan 

manajemen 

4. Form risalah rapat tinjauan 

  manajemen  
 

 

 

2.4. SWOT ( Strengths Weaknesses Opportunities Threats) 

 

SWOT ialah sebuah cara untuk mengidentifikasi bermacam faktor faktor 

yang secara sistematis dalam perumusan strategi perusahaan (Hidayatullah & 

Dahda, 2021). Analisis SWOT Kekuatan (strength), kelemahan (weaknesses), 

peluang (opportunities) dan ancaman (threats) adalah kepanjangan dari strategi 

SWOT (Rangkuti, 2013: 19). SWOT berperan dalam perancangan suatu model 

dalam menganalisis sebuah organisasi yang berorientasi pada nonprofit dan profit  

untuk mengetahui keadaan organisasi yang bersangkutan secara lebih 

komprehensif (Evelin et al., 2021). Analisis SWOT adalah evaluasi tentang 

kekuatan, kelemahan,peluang dan ancaman perusahaan dan adalah cara untuk 

mengamati lingkungan pemasaran eksternal dan internal (Widiyarini & 

Hunusalela, 2019). Analisa ini didasarkan pada logika yang dapat 

memaksimalkan kekuatan (strength) dan peluang (opportunities) namun secara 

bersamaan dapat meminimalkan kelemahan (weaknesses) dan ancaman (threats). 

Peneliti menunjukan bahwa kinerja perusahaan dapat ditentukan oleh kombinasi 

faktor internal dan eksternal. Kedua faktor tersebut harus dipertimbangkan alam 

analisis SWOT. SWOT adalah singkatan dari lingkungan Internal Strengths dan 

Weaknesses serta lingkungan ekternal Opportunities dan Threats yang 

dihadapidunia bisnis. Analisis SWOT membandingkan antara faktor eksternal 

Peluang (opportunities) dan ancaman (threats) dengan faktor internal kekutan 
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(strengths) dan kelemahan (weaknesses) (Widiyarini & Hunusalela, 2019). 

Analisis SWOT adalah salah satu cara untuk menentukan strategi bisnis yang 

digunakan oleh perusahaan untuk mengalahkan pesaing agar memenangkan 

persaingan bisnis, dalam bentuk sederhananya adalah apabilaperusahaan telah 

mengenal kekuatan dan kelemahan dalam tubuh sendirisertamengetahui kekuatan 

dan kelemahan lawan, dapat dipastikan perusahaan dapat memenangkan 

persaingan. Freddy Rangkuti (2015:19) menyatakan analisis SWOT adalah 

identifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk merumuskan strategi 

perusahaan. Analisis ini didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan 

kekuatan (strengths) dan peluang (opportunities), namun secara bersamaan dapat 

meminimalkan kelemahan (weakness) dan ancaman (threats). Analisis lingkungan 

eksternal perusahaan terutama bertujuan untuk mengidentifikasi sejumlah 

opportunities (O) dan threats (T) yang berada dalam lingkungan perusahaan. 

Adanya dua jenis alat analisis yang dapat digunakan perusahaan untuk 

mengidentifikasi peluang dan ancaman yang berasal dari lingkungan eksternal 

perusahaan. Faktor internal mempengaruhi terbentuknya strengths (S) dan 

weaknesses (W), dimana faktor ini menyangkut kondisi yang terjadi dalam 

perusahaan, turut mempengaruhi terbentuknya pembuatan keputusan (decision 

making) perusahaan. Proses pengambilan keputusan strategis selalu berkaitan 

dengan pengembangan misi, tujuan, strategi, dan kebijakan perusahaan. Dengan 

demikian, perencanaan strategis (strategic planner) harus menganalisis faktor- 

faktor strategis perusahaan (kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman) dalam 

kondisi yang ada pada saat ini. Analisis SWOT digunakan untuk menetapkan 

strategi baikperencanaan strategi bisnis jangka pendek maupun jangka panjang 
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(Sundari et al., 2022). Dalam mengidentifikasi berbagai masalah yang timbul 

dalam tubuh perusahaan, maka sangat diperlukan penelitian yang sangat cermat 

sehingga mampu menemukan strategi yang cepat dan tepat dalam mengatasi 

masalah yang 

timbul dalam perusahaan dan ada beberapa pertimbangan yang perlu diperhatikan 

dalam mengambil keputusan antara lain: 

a. Kekuatan (Strength) 
 

Yang dimaksud dengan kekuatan adalah unsur-unsur yang dapat diunggulkan oleh 

perusahaan tersebut seperti halnya keunggulan dalam produk yang dapat 

diandalkan, memiliki keterampilan yang juga dapat diandalkan serta berbeda 

dengan produk lain yang mana dapatmembuatnya lebih kuat dari para pesaingnya. 

b. Kelemahan (Weakness) 

 

Yang dimaksud dengan kelemahan adalah kekurangan atau keterbatasan dalam 

hal sumber daya yang ada pada perusahaan baik itu keterampilan atau kemampuan 

yang menjadi penghalang bagi kinerja organisasi. Keterbatasan atau kekurangan 

dalam sumber daya, keterampilan dan kapabilitas yang secara serius menghambat 

kinerja efektif perusahaan. Fasilitas, sumber daya keuangan, kapabilitas 

manajemen, keterampilan pemasaran, dan design merek dapat adalah sumber 

kelemahan. 

c. Peluang (Opportunities) 

 

Yang dimaksud dengan peluang adalah berbagai hal dan situasi yang 

menguntungkan bagi suatuperusahaan.Situasi penting yang menguntungkan 

dalam lingkungan perusahaan, kecenderungan penting adalah salah satu sumber 

peluang.Identifikasi segmen pasar yang tadinya terabaikan, perubahan pada situasi 
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persaingan atau peraturan, perubahan teknologi, serta membaiknya hubungan 

dengan pembeli atau pemasok dapat memberikan peluang bagi perusahaan. 

d. Ancaman (Treats) 

 

Ancaman adalah faktor-faktor lingkungan yang tidak menguntungkan dalam 

perusahaan jika tidak diatasi maka akan menjadi hambatan bagi perusahaan yang 

bersangkutan baik masa sekarang maupun yang akan datang. Ancaman adalah 

pengganggu utama bagi posisi sekarang atau yang diinginkan perusahaan. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 
 

3.1 Waktu dan Lokasi Penelitian 
 

Dalam penyusunan penelitian ini, maka penulis melakukan penelitian di 

PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah. Sedangkan waktu penelitian yang digunakan 

dalam penulisan ini mulai dari Juli-Agustus. 

 
 

3.2 Jenis Dan Sumber Data 
 

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah 

data kualitatif atau data yang diperoleh dari hasil wawancara dengan pihak-pihak 

yang berkepentingan berupa data lisan dengan penjelasan mengenai pembahasan. 

 
 

3.2.1 Sumber Data 
 

Untuk menunjang kelengkapan pembahasan dalam penulisan penelitian 

ini, penulis memperoleh data yang bersumber dari : 

1. Data Primer 
 

Data primer merupakan data yang diperoleh secara langsung dari perusahaan 

berupa hasil pengamatan terhadap Implementasi 14001:2015 PTPN IV Kebun 

Dolok Sinumbah. 

2. Data Sekunder 
 

Data sekunder merupakan data yang tidak langsung yang diperoleh dari 

dokumen-dokumen. Dalam hal ini bersumber dari penelitian yang meliputi 

buku-buku yang berkaitan dengan judul penelitian dan data-data yang 

terkumpul. 
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3.3 Metode Pengumpulan Data 
 

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode-metode 

sebagai berikut: 

1. Observasi 
 

Metode observasi adalah suatu aktivitas pengamatan suatu objek secara 

cermat dan langsung di lokasi penelitian, serta mencatat secara sitematis 

mengenai gejala-gejala yang diteliti di PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah. 

2. Wawancara 
 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan mewawancarai para 

karyawan. Disamping itu selain operator yang terlibat secara langsung, 

wawancara juga dilakukan kepada tenaga kerja yang tidak berhubungan 

langsung dengan proses produksi. Metode ini digunakan untuk mendukung 

akurasi data. 

3. Dokumentasi 
 

Metode dokumentasi dalam penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh 

data dengan cara dokumentasi, yaitu mempelajari dokumen yang berkaitan 

dengan seluruh data yang diperlukan dalam penelitian. Dokumentasi berasal 

dari asal kata dokumen yang artinya benda-benda tertulis. Di dalam 

melaksanakan metode dokumentasi, peneliti mendapatkan data-data tertulis 

seperti dokumen-dokumen ISO 14001:2015 PTPN IV kebun Dolok 

Sinumbah. 

 
 

3.4 Metode Analisis 
 

Metode analisis data adalah suatu metode yang digunakan untuk mengolah 

hasil penelitian guna memperoleh suatu kesimpulan. Dengan melihat kerangka 
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pemikiran teoritis, maka teknik analisis data yang digunakan penelitian ini adalah 

analisis deskriptif dan analisi komparatif. Dalam Penelitian ini analisis yang 

digunakan untuk mengetahui apakah penerapan ISO 14001:2015 di PTPN IV 

Kebun Dolok Sinumbah sudah diterapakan secara efektif ? 

 
 

3.5 Variabel Penelitian 

 

Variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, 

obyek atau kegiatan yang mempunya variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti 

untuk mempelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. 

Variabel-variabel yang terdapat dalam penelitian ini adalah: 
 

1. Variable independen (variabel bebas) merupakan variabel yang mempengaruhi 

atau menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependen atau 

variabel terikat (Sugiyono, 2014). Yang menjadi variabel independen dalam 

penelitian ini adalah ISO 14001:2015 dan SML PTPN IV Kebun Dolok 

Sinumbah. 

2. Variable dependen (variabel terikat) merupakan variabel yang dipengaruhi 

atau yang menjadi akibat karena adanya variabel bebas (Sugiyono, 2014). 

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah implementasi ISO 14001:2015 

PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah. 

 
 

3.6 Kerangka Berfikir 
 

Kerangka berpikir yang digunakan dalam penelitian ini untuk 

menggambarkan bagaimana penerapan ISO 14001:2015 di PTPN IV Kebun 

Dolok Sinumbah. Berdasarkan tinjauan pustaka dan data yang telah diperoleh, 

maka dapat disusun kerangka berpikir sebagai berikut 
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Gambar 3.1 Kerangka Berfikir 

 

Berdasarkan kerangka berfikir diatas adanya perbandingan antara ISO 

14001:2015 dengan SML PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah untuk mengetahui 

tingkat efektivitas Implementasi ISO 14001:2015 di PTPN IV Kebun Dolok 

Sinumbah. 

3.7 Alur Penelitian 

 

Alur penelitian adalah kronologi prosedural yang dilakukan seorang 

peneliti dalam karya penelitiannya dan bukan sekedar urutan apa yang mesti 

dilalui. Alur penelitian lebih merupakan strukturisasi atau hubungan metodologik 

yang berkesinambungan. 

Alur penelitian merupakan sebuah ketetapan (kronologi) yang secara 

prosedural dan dilakukan oleh seorang peneliti dalam pembuatan sebuah karya 

penelitian dan bukan hanya sekedar urutan saja dan tujuan salah satunya adalah 

agar tetap bisa menjaga fokus pada masalah dan memudahkan untuk mencapai 

tujuan penelitian, serta agar diharapkan bisa dipertahankan antara keterkaitan dan 

keberlanjutan pada setiap masing-masing tahap-tahapan penelitian. 

SML PPTPN IV 

KEBUN DOLOK 

SINUMBAH 

IMPLEMENTASI ISO 

14001:2015 DI PTPN 

IV KEBUN DOLOK 

SINUMBAH 

ISO 14001:2015 
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Indetifikasi Masalah 

Implementasi ISO 

14001:2015 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Gambar 3.2 Alur Penelitian 

Studi Literatur 

1. Teori Buku 

2. Referansi Jurnal 

Observasi 

1. Pengamatan 

langsung 

2. Wawancara 

MULAI 

Pengumpulan Data 

1. Observasi Langsung 

2. Pengumpulan data 

tentang implementasi 

ISO 14001:2015 

Penganalisaan Data 

1. Metode Deskriptif 

2. Metode Komparatif 

Kesimpulan dan saran 

Selesai 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

1. Implementasi ISO 14001:2015 di PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah sudah 

terdaftar sejak tahun 2019, namun penerapannya kurang efektif 

dikarenakan beberapa faktor, yaitu tidak adanya sosialisasi ke setiap 

personil karyawan terkait peraturan lingkungan hidup dan rendahnya 

tingkat kesadaran karyawan terhadap lingkungan. 

2. Faktor utama penyebab tidak efektifnya penerapan ISO 14001:2015 di 

PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah adalah tidak adanya sosialisasi ke setiap 

personil karyawan terkait peraturan lingkungan hidup, sehingga penulis 

memberikan rekomendasi perbaikan kepada perusahaan diantaranya : 

a. Sebaiknya perusahaan membuat diagram alir terkait dengan proses 

sosialisasi peraturan yang baru, karena dalam SPI diagram alir 

memiliki peran yang penting sebagai alat kontrol/mekanisme kerja 

yang konsisten bagi karyawan. 

b. Para pemimpin bagian hendaknya mengambil waktu secara khusus 

untuk melakukan rapat dengan seluruh  karyawan  untuk 

memberikan pemahaman terhadap peraturan yang baru sehingga 

karyawan memiliki pemahaman yang cukup tentang peraturan yang 

baru. Dan pelaksanaannya harus mendapat pengawasan langsung 

dari HRD. 
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c. Permohonan untuk peraturan yang baru hendaknya tidak hanya 

dengan mengirimkan surat saja tetapi perusahaan juga harus aktif 

untuk mencari di internet dan mencari tahu dari perusahaan lain 

yang bergerak di bidang yang sama. 

3. Faktor kedua yang menjadi penyebab tidak efektifnya penerapan ISO 

14001:2015 di PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah adalah rendahnya 

tingkat kesadaran Karyawan terhadap lingkungan, sehingga penulis 

memberikan rekomendasi perbaikan kepada perusahaan diantaranya : 

a. Departemen HRD perlu meningkatkan persyaratan kompetensi 

untuk setiap personil yang pekerjaannya mempunyai dampak 

lingkungan penting karena kesadaran personil akan lingkungan 

masih perlu ditingkatkan. 

b. Setiap pelaku pelanggaran diberi sanksi oleh perusahaan, sehingga 

memaksa karyawan untuk mematuhi prosedur yang ada. Sehingga 

diharapkan tingkat kesadaran karyawan dapat ditingkatkan. 

c. Rangkaian seminar dan lokakarya mengenai lingkungan sebaiknya 

sering dilakukan oleh perusahaan untuk menumbuhkan kepedulian 

karyawan terhadap lingkungan, sehingga kelalaian-kelalaian yang 

selama ini masih sering dilakukan dapat dikurangi atau bahkan 

dihilangkan. 

 
 

5.2 Saran 

 

1. Peneliti perlu benar-benar melakukan studi lapangan sehingga memahami 

proses implementasi ISO 14001:2015 dan mengetahui secara pasti 
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prosedur dan faktor-faktor yang mempengaruhi keefektifan penerapan ISO 

14001:2015. 

2. Bagi perusahaan diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan 

sumbangsih pemikiran pada PTPN IV Dolok Sinumbah dengan melakukan 

rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan keefektifan implementasi ISO 

14001:2015 
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LAMPIRAN 1 

WAWANCARA 

 
1. Kapan memperoleh sertifikasi ISO 14001 ? Lembaga Sertifikasi? 

 

- Mulai tahun 2019 oleh TUV NORD INDONESIA 

 

2. Apa Alasan Perusahaan menerapkan ISO 14001? 

 

- Sebagai pemenuhan peraturan dan mengikuti permintaan sebagian besar 

pelanggan. 

3. Apakah selama ini perusahaan sudah mengikuti klausul tentang persyaratan 

perundang-undangana yang terdapat dalam klausul ISO 14001? 

- Sudah, yaitu selalu mengikuti perkembangan terhadap peraturan yang baru. 

 

4. Berapa bulan sekali perusahaan melakukan pembaharuan perundang- 

undangan 

- tidak dapat ditentukan karena bergantung pada instansi pembuat undang- 

undangan itu sendiri, namun kami menghubungi instansi tersebut setiap 

enam bulan sekali untuk melakukan pengecekan jika ada perubahan 

perundang-undangan yang lebih baru. 

5. Adakah permasalahan yang diahadapi jika terjadi perubahan peruaturan 

oleh pemerintah? 

- Perusahaan mengirimkan surat permohonan pemberitahuan jika ada 

perubahan peraturan lingkungan hidup kepada instansi pemerintah setiap 6 

bulan sekali, namun seringkali surat tersebut tidak dijawab dan kami 

berasumsi bahwa berarti memang tidak ada perubahan peraturan. Padahal 

sebenarnya sudah ada peraturan yang berubah, kami baru mengetahui ketika 
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diaudit oleh auditor eksternal. Jadi perusahaan dinilai terlambat dalam 

mengupdate peraturan lingkungan hidup. 

6. Bagaimana proses sosialisasi yang dilakukan kepada karyawan jika ada 

perubahan peraturan? 

- Bagian Legal terlebih dahulu mengidentifikasikan peraturan yang sesuai 

dengan lingkungan industri perusahaan, setelah itu disosialisasikan ke 

seluruh pemimpin bagian melalui intranet perusahaan. 

7. Apakah ada sosialisasi secara langsung / terjadwal untuk memberikan 

pemahaman kepada karyawan? 

- Tidak ada, selama ini hanya melalui intranet perusahaan saja. Dan seringkali 

karyawan mendatangi langsung bagian Legal untuk meminta kejelasan 

mengenai peraturan yang ada, setelah ditanya ternyata mereka memang 

tidak mendapat sosialisasi jika ada peraturan yang berubah. 

8. Apakah telah dibuat flowchart untuk update dan flowchart untuk proses 

sosialisasi peraturan yang baru? 

- Belum 

 

9. Apakah jika setiap ada perubahan peraturan telah dicatat dalam form 

historis rekaman perubahan peraturan? 

- Tidak, jadi langsung ke pengimplementasian peraturan tersebut. 

 

10. Apakah perusahaan mempunyai prosedur tertulis untuk akses dan dan 

update peraturan perundang-undangan lingkungan? 

- Ya, prosedur tersebut telah dibuat dan dilaksanakan 

 

11. Siapa penanggung jawab akses dan update? 

 

- Divisi Legal & Corporate Affair. 
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12. Apakah Anda telah mengidentifiksasi peraturan perundangan lingkungan 

yang relevan dengan bisnis? 

- Ya, kami telah mengidentifikasi peraturan yang sesuai dengan kegiatan 

bisnis perusahaan diantaranya peraturan yang menyangkut pencemaran 

udara, Limbah B3, Amdal, dan keselamatan kerja 

13. Apakah telah dibuat ringkasan setiap peraturan perundangan yang relevan? 

 

- Ya sudah. 

 

14. Apakah sudah dilakukan identifikasi aspek dan dampak, tujuan, sasaran dan 

program lingkungan? 

- Ya sudah 

 

15. Apakah perusahaan memiliki hard/soft copy peraturan perundangan dan 

persyaratan lainnya? 

- Sudah, dan selalu diperbaharui jika ada peraturan yang baru. 

 

16. Form daftar ringkasan peraturan perundangan lingkungan dan persyaratan 

lainnya? 

- Ya ada. 

 

17. Form daftar institusi yang menerbitkan peraturan perundangan dan 

persyaratan lainnya? 

- Ya ada. 

 

18. Bagaimana PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah mengolah limbah sisa 

produksi? (Padat, cair, gas)? 

- Lihat lampiran 

 

19. Apakah perusahaan telah menetapkan kompetensi lingkungan untuk setiap 

personil yang melakukan pekerjaan? 
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- Ya, seluruh karyawan telah ditempatkan pada kompetensi masing-masing 

dan telah sesuai dengan kriteria/persyaratan yang ditetapkan perusahaan. 

(dapat dilihat pada lampiran Prosedur Mutu Pelatihan ) 

20. Apakah telah dilakukan analisis gap kompetensi? 

 

- Ya, HRD Departemen sudah melakukan analisis gap kompetensi sehingga 

seluruh karyawan benar-benar telah sesuai ditempatkan pada posisi yang 

sesuai dengan kompetensinya. 

21. Apakah telah dibuat prosedur pelatihan bagi karyawan? 

 

- Ya (dapat dilihat pada lampiran) 

 

22. Apakah telah melakukan analisis kebutuhan pelatihan? 

 

- Sudah, pelatihan yang dilakukan disesuaikan dengan pekerjaan karyawan 

yang memiliki dampak lingkungan seperti misalnya pengolahan limbah, 

penggunaan bahan kimia, dan keselamatan kerja. 

23. Apakah telah melakukan evaluasi efektivitas hasil pelatihan? 

 

- Sudah, evaluasi dilakukan oleh HRD dan atau oleh pengawas lapangan 

masing-masing bagian. 

24. Dari hasil observasi didapati banyak karyawan yang tidak menggunakan 

masker dan earplug, apakah tidak diberikan sanksi bagi karyawan tersebut? 

- Tidak ada. Karena pemakaian masker dan earplug hanya masalah sepele dan 

itu bergantung pada masing-masing individu dan tidak memiliki pengaruh 

langsung ke operasional perusahaan. 

25. Apakah form catatan pelatihan telah dibuat? 

 

- Ya (dapat dilihat pada lampiran) 
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26. Bagaimana cara perusahaan mengukur/menilai tingkat pencemaran limbah 

yang dihasilkan? 

- dengan   menggunakan   ketetapan   baku mutu yang telah ditetapkan 

pemerintah. 
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Sinumbah Plantation 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan sistem manajemen lingkungan (SML) ISO 14001 
oleh perusahaan sebagai standar internasional yaitu untuk mendukung perlindungan lingkungan dan 
pencegahan pencemaran yang seimbang dengan kebutuhan sosial ekonomi. Penelitian ini dilakukan di 
PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah, Kec. Huta Bayu Raja, Kab. Simalungun, Sumatera Utara yang bergerak 
dibidang pengolahan TBS menjadi CPO. Penulis mengetahui bahwa PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah 
telah memiliki sertifikat ISO 14001:2015 mengenai Manajemen Lingkungan. Namun dari hasil presurvey 
ditemukan beberapa kendala antara lain rendahnya kesadaran karyawan terhadap lingkungan dan dan 
tidak adanya sosialisasi kepada karyawan terkait perubahan peraturan lingkungan. Setelah mengetahui 
kendala penulis melakukan penelitian dengan menggunakan metode deskriptif dan komparatif, yaitu 
dengan membandingkan antara klausul ISO 14001 dengan standar manajemen lingkungan perusahaan. 
Dari hasil penelitian didapati bahwa klausul ISO 14001 mengenai persyaratan kompetensi, pelatihan, 
dan kesadaran, dan Persyaratan tentang auditor internal belum dilakukan secara efektif oleh 
perusahaan. Hal ini dapat dilihat dari tidak adanya sosialisasi kepada karyawan terkait perubahan 
perundang-undangan lingkungan hidup, rendahnya tingkat kesadaran karyawan terhadap lingkungan, 
dan sering ditemuinya ketidaksesuaian antara prosedur dengan pelaksanaannya. 
Kata Kunci: ISO 14001:2015,  Sistem Manajemen Lingkungan 
 

Abstract 
This study aims to analyze the application of the ISO 14001 environmental management system (EMS) by 
companies as an international standard, namely to support environmental protection and prevention of 
pollution in balance with socio-economic needs. This research was conducted at PTPN IV Kebun Dolok 
Sinumbah, Kec. Huta Bayu Raja, Kab. Simalungun, North Sumatra which is engaged in processing FFB 
intoCPO. The author knows that PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah already has an ISO 14001:2015 certificate 
regarding Environmental Management. However, from the results of the pre-survey, several obstacles were 
found, including low employee awareness of the environment and the absence of outreach to employees 
regarding changes in environmental regulations. After knowing the constraints, the authors conducted 
research using descriptive and comparative methods, namely by comparing the clauses of ISO 14001 with 
corporate environmental management standards. From the results of the study it was found that the ISO 
14001 clause regarding competency, training and awareness requirements, and requirements regarding 
internal auditors had not been carried out effectively by the company. This can be seen from the lack of 
outreach to employees regarding changes in environmental legislation, the low level of awareness of 
employees about the environment, and the frequent discrepancies between procedures and their 
implementation. 
Keywords: ISO 14001:2015, Environmental Management System 
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PENDAHULUAN  
ISO 14001 Environmental Management Systems-Requirement with Quidance for use pertama 

kali pada tahun 1996 oleh International Organization for Standardization (ISO), semenjak itu 
penggunaan ISO 14001 mulai merebak keseluruh dunia. Banyak organisasi baik yang berskala 
kecil, menengah dan besar yang telah menerapkannya. Di Indonesia, sertifikat ISO 14001 pertama 
kali dikeluarkan setahun setelah ISO 14001 diterbitkan yaitu pada tahun 1997. 

Banyak keuntungan yang diperoleh dari penerapan ISO 14001 ini, baik keuntungan yang 
bersifat finansial maupun non-finansial. Salah satu keuntungan non-finansial yang dirasakan 
sangat signifikan oleh penerapan ISO 14001 adalah “penaatan peraturan lingkungan hidup”. Hal 
ini dimungkinkan karena salah satu elemen dari ISO 14001 mewajibkan setiap organisasi yang 
menerapkan ISO 14001 untuk memenuhi peraturan perundang-undangan yang berlaku yang 
terkait dengan kegiatan di organisasi tersebut. 

Kesuksesan dalam pelaksaan Sistem Manajemen Lingkungan ISO 14001 adalah dengan 
melihat beberapa indikator dalam perusahaan diantaranya kesesuaian Sistem Manajemen 
Lingkungan perusahaan dengan Sitem Manajemen Lingkungan ISO 14001, indikator pada tujuan 
dan sasaran lingkungan dan beberapa indikator lain. Sistem Manajemen Lingkungan tersebut 
dirancang atau diterapkan pada unit-unit kerja yang seluruh kegiatan proses produksi mempunyai 
aspek lingkungan dan menimbulkan dampak penting terhadap lingkungan. 

Penulis mengetahui bahwa PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah perusahaan yang selaku objek 
penelitian telah memiliki sertifikat ISO 14001 mengenai Sistem Manajemen Lingkungan. Namun 
pelaksanaannya masih ditemui beberapa kendala dalam proses implementasi ISO 14001. Dari 
hasil pra survey ditemukan bahwa tidak adanya solialisasi lebih lanjut ke setiap personil karwayan 
oleh pimpinan departemen terkait perubahaan peraturan lingkungan hidup dan jika dilihat dari 
faktor internal yaitu rendahnya tingkat kesadaran karyawan terhadap lingkungan. 
 
METODE PENELITIAN  

Penelitian ini dilaksanakan di PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah, Kec. Huta Bayu Raja, Kab. 
Simalungun, Sumatera Utara menggunakan metode analisis deskriptif dan analisis komparatif. 
Objek penelitian ini adalah Penerapan ISO di PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah yang sudah memiliki 
Sertifikat ISO 14001:2015. 

Metode pengumpulan informasi atau data yang diperlukan dalam penelitian ini dilakukan 
dengan dua tahap yaitu:  
1. Observasi 

Metode observasi adalah suatu aktivitas pengamatan suatu objek secara cermat dan langsung 
di lokasi penelitian, serta mencatat secara sitematis mengenai gejala-gejala yang diteliti di 
lokasi penelotian. 

2. Wawancara  
Pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan mewawancarai para karyawan. 
Disamping itu selain operator yang terlibat secara langsung, wawancara juga dilakukan 
kepada tenaga kerja yang tidak berhubungan langsung dengan proses produksi. Metode ini 
digunakan untuk mendukung akurasi data. 

3. Dokumentasi  
Metode dokumentasi dalam penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh data dengan cara 
dokumentasi, yaitu mempelajari dokumen yang berkaitan dengan seluruh data yang 
diperlukan dalam penelitian. Dokumentasi berasal dari asal kata dokumen yang artinya benda-
benda tertulis.  

 Variabel-variabel yang terdapat dalam penalitian ini adalah : 
1. Variabel independen dalam penelitian ini adalah ISO 14001:2015 dan SML PTPN IV Kebun 

Dolok Sinumbah.  
2. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah implementasi ISO 14001:2015 PTPN IV Kebun 

Dolok Sinumbah. 
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Gambar 1 Diagram Alur Penelitian 

Berdasarkan diagram alur penelitian diatas bisa disimpulakan bahawa penelitian ini dimulai 
dengan observasi langsung dan wawancara ke lokasi penelitian menggunakan studi literatur teori 
buku dan referensi jurnal. Setelah itu dilakukan identifikasi masalah mengenai Implementasi ISO 
14001:2015 dan pengumpulan data di lokasi peneltian, selanjutnya dilakukan penganalisaan data 
menggunakan metode anlisis deskriptif dan metode analisis komparatif. Setelah dilakukannya 
analisis kondisi perusahaan lalu wawancara langsung terhadap karyawan perusahaan lokasi 
penelitian dan  melakukan perbandingan antara standar ISO 14001 dengan standar perusahaan. 
Setelah semua tahapan di alur penelitian maka bisa mendapatkan kesimpulan dan memberikan 
saran. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, ditemukan beberapa permasalahan 

seperti yang telah diuraikan dalam kerangka pikir penelitian, yaitu:  
1. Tidak adanya sosialisasi lebih lanjut ke setiap personil karyawan terkait perubahan peraturan 

lingkungan hidup. Sosialisasi hanya dilakukan melalui internet perusahaan saja. Sehingga hasil 
dari sosialisasi tidak sepenuhnya efektif dan dapat dipahami oleh setiap personel perusahaan. 
Padahal sosialisasi seharusnya dilakukan ke seluruh karyawan.  

2. Rendahnya tingkat kesadaran karyawan terhadap lingkungan. Rendahnya tingkat kesadaran 
ditandai dengan banyaknya .karyawan yang tidak menggunakan masker dan earplug yang 
telah disediakan. Dan perusahaan tidak memberikan sanksi/punishment kepada karyawan 
yang melanggar. 
 

Tabel 1. Hasil Perbandingan 
1. Tidak adanya sosialisasi ke setiap personil karyawan terkait perubahan peraturan lingkungan 

Standar ISO 14001 
tentang 

Persyaratan 
Perundang-
undangan 

Standar Perusahaan 
tentang Persyaratan 

Perundang-undangan 
Kondisi Perusahaan Kesimpulan  

1. Mempunyai 
prosedur 
tertulis untuk 
akses dan 
update 

peraturan 
perundang-
undangan 
lingkungan 

1. Prosedur dapat 
dilihat pada lampiran 
yaitu prosedur hukum 
dan perundang-
undangan. 

Dari hasil wawancara didapati 
bahwa pimpinan departemen 
belum melakukan sosialisasi 
kepada tiap personel terkait 
peraturan yang baru, 
sehinngga karyawan tidak 
memiliki pemahaman terhadap 
peraturan yang baru tersebut. 
Selain itu bagian Legal 
perusahaan menghubungi 
instansi pembuat peraturan 
hanya melalui surat saja, 
padahal tidak jarang surat 
tersebut tidak dibalas dan 
langsung berasumsi bahwa 
tidak ada peraturan yang 
berubah. 

Belum efektif  

2.Penanggung 
Jawab akses  
dan update 

2. Perusahaan sudah 
memiliki penanggung 
jawab akses dan 
update yaitu 
Departemen Legal 
dan Departemen MSS. 

Sesuai dengan prosedur        
perusahaan dimana bagian 
Legal dan MSS    telah bekerja 
sesuai dengan tanggung 
jawabnya. 

Sudah efektif  

3. Identifiksasi 
peraturan 
perundangan 
lingkungan yang 
relevan dengan 
bisnis. 

3. Mengidentifikasi dan 
menginterpretasikan 
peraturan dan 
persyaratan lain yang 
relevan dengan aspek 
lingkungan 
perusahaan. 

Sesuai dengan prosedur 
perusahaan yaitu sleuruh 
peraturan yang ada telah 
diidentifikasi dan memang 
sesuai dengal aspek lingkungan 
perusahaan. 

Sudah efektif  

Sumber : Perbandingan data 
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Sumber : Perbandingan data 

Tabel 2. Hasil Perbandingan 
2. Rendahnya Tingkat Kesadaran Karyawan Terhadap Lingkungan 

Standar ISO 14001 
tentang Persyaratan 

Perundang-
undangan 

Standar Perusahaan 
tentang Persyaratan 

Perundang-undangan 
Kondisi Perusahaan Kesimpulan  

1. Menetapkan 
kompetensi 
lingkungan untuk 
setiap personil 
yang melakukan 
pekerjaan 

1. Semua manager/ 
pemimpin bagian yang 
menetapkan kompetensi 
untuk setiap personilnya 

Sesuai dengan prosedur 
dimana seluruh personel 
memang telah 
ditempatkan sesuai 
kompetensinya 

Sudah efektif  

4.  Membuat 
ringkasan 
setiap 
peraturan 
perundangan 
yang relevan 

4. Ringkasan 
peraturan 
perundangan dapat 
dilihat pada 
lampiran. 

Sesuai dengan prosedur 
perusahaan 

Sudah efektif  

5. Link dengan 
identifikasi 
aspek dan 
dampak, tujuan, 
sasaran dan 
program 
lingkungan 

5. Prosedur hukum 
dan perundangan 
memiliki link 
dengan Manual 
Lingkungan 
perusahaan 

Sesuai dengan prosedur 
perusahaan yaitu bahwa 
prosedur peraturan 
perundangan berhubungan 
langsung dengan manual 
lingkungan perusahaan 

Sudah 
efektif 

 

 6. Memiliki 
hard/soft copy 
peraturan 
perundangan 
dan persyaratan 
lainnya 

6. Hardcopy 
peraturan dapat 
dilihat pada 
lampiran. 

Sesuai dengan prosedur 
perusahaan 

Sudah efektif  

7.  Form daftar 
ringkasan 
peraturan 
perundangan 
lingkungan dan 
persyaratan 
lainnya 

7.  Form daftar 
ringkasan peraturan 
dapat dilihat pada 
lampiran. 

Sesuai dengan prosedur 
perusahaan 

Sudah efektif  

8.  Form daftar 
institusi yang 
menerbitkan 
peraturan 
perundangan 
dan 
persyaratan 
lainnya 

8.  Form daftar 
institusi yang 
menerbitkan 
peraturan dapat 
dilihat pada 
lampiran. 

Sesuai dengan prosedur 
perusahaan 

Sudah efektif  
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2. Melakukan analisis 
gap kompetensi 

2. Departemen HRD 
melakukan analisis gap 
kompetensi sesuai 
persyaratan yang 
dibutuhkan dalam SML 
ISO 14001 

Sesuai dengan prosedur 
dimana bagian HRD 
telah menganalisis 
kebutuhan kompetensi 
tiap personil 

Sudah efektif  

3. Melakukan evaluasi 
efektivitas hasil 
pelatihan 

3. Evaluasi dilakukan oleh 
HRD dan atau oleh 
pengawas lapangan 
masing-masing bagian. 

Dari hasil observasi 
didapati bahwa masih 
banyak karyawan yang 
tidak mentaati 
prosedur yang dibuat 
perusahaan 
diantaranya tidak 
menggunakan masker 
dan earp plug yang 
telah disediakan, dan 
perusahaan tidak 
memberikan sanksi 
bagi para pelanggar. 

Belum efektif  

Sumber : Perbandingan data 
 

Analisis SWOT dari penerapan sistem manajemen lingkungan ISO 14001:2015 di PTPN IV 
Kebun Dolok Sinumbah. 

Berikut uraian dari SWOT: 
a. Strenght (Kekuatan) 

- Berkomitmen dalam mengimplemasikan ISO 14001:2015 secara konsisten. 
- Memberikan ruang untuk melakukan inovasi dalam rangka peningkatan kinerja pengelolaan 

lingkungan. 
b. Weakness (Kelemahan) 

- Lemahnya pengetahuan dan pemahaman pengelolaan limbah. 
- Kurangnya program pengelolaan lingkungan yang melibatkan masyarakat sekitar. 

c. Opportunities (Peluang) 
- Belum adanya kegiatan pemanfaatan limbah padat untuk pemberdayaan masyarakat. 
- Meningkatkan kerjasama dan partisipasi antar para karyawan 
- Dapat memotivasi pemasok dalam langkah-langkah pengelolaan lingkungan 

d. Treats (Ancaman) 
- Perubahan kebijakan dan peraturan terkait pengelolaan lingkungan yang tidak tentu. 
- Persyaratan lingkungan kerja dapat melebihi ISO 14001:2015 
- Sertifikasi berasal dari tekanan eksternal tidak digerakkan sendiri 

 
SIMPULAN  

Berdasarkan hasil analisis perbandingan yang telah dilakukan, maka dapat ditarik 
kesimpulan sebagai berikut : 
1. Implementasi ISO 14001:2015 di PTPN IV Kebun Dolok Sinumbah sudah terdaftar sejak tahun 

2019, namun penerapannya kurang efektif dikarenakan beberapa faktor, yaitu tidak adanya 
sosialisasi ke setiap personil karyawan terkait peraturan lingkungan hidup dan rendahnya 
tingkat kesadaran karyawan terhadap lingkungan. 

2. Faktor utama penyebab tidak efektifnya penerapan ISO 14001:2015 di PTPN IV Kebun Dolok 
Sinumbah adalah tidak adanya sosialisasi ke setiap personil karyawan terkait peraturan 
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lingkungan hidup, sehingga penulis memberikan rekomendasi perbaikan kepada perusahaan 
diantaranya : 
a. Sebaiknya perusapahaan membuat diagram alir terkait dengan proses sosialisasi 

peraturan yang baru, karena dalam SPI diagram alir memiliki peran yang penting 
sebagai alat kontrol/mekanisme kerja yang konsisten bagi karyawan. 

b. Para pemimpin bagian hendaknya mengambil waktu secara khusus untuk melakukan 
rapat dengan seluruh karyawan untuk memberikan pemahaman terhadap peraturan 
yang baru sehingga karyawan memiliki pemahaman yang cukup tentang peraturan 
yang baru. Dan pelaksanaannya harus mendapat pengawasan langsung dari HRD. 

c. Permohonan untuk peraturan yang baru hendaknya tidak hanya dengan mengirimkan 
surat saja tetapi perusahaan juga harus aktif untuk mencari di internet dan mencari 
tahu dari perusahaan lain yang bergerak di bidang yang  sama. 

3.  Faktor kedua yang menjadi penyebab tidak efektifnya penerapan ISO 14001:2015 di PTPN IV 
Kebun Dolok Sinumbah adalah rendahnya tingkat kesadaran Karyawan terhadap lingkungan, 
sehingga penulis memberikan rekomendasi perbaikan kepada perusahaan diantaranya : 
a. Departemen HRD perlu meningkatkan persyaratan kompetensi untuk setiap personil 

yang pekerjaannya mempunyai dampak lingkungan penting karena kesadaran 
personil akan lingkungan masih perlu ditingkatkan. 

b. Setiap pelaku pelanggaran diberi sanksi oleh perusahaan,  sehingga memaksa karyawan 
untuk mematuhi prosedur yang ada. Sehingga diharapkan tingkat kesadaran  
karyawan dapat ditingkatkan. 

c. Rangkaian seminar dan lokakarya mengenai lingkungan sebaiknya sering dilakukan 
oleh perusahaan untuk menumbuhkan kepedulian karyawan terhadap lingkungan, 
sehingga kelalaian-kelalaian yang selama ini masih sering dilakukan dapat dikurangi atau 
bahkan dihilangkan. 
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