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ABSTRAK 

Rikki Faisal Sinaga NPM 198150079. “Redesign UI/UX Website Universitas 

Medan Area Dalam Upaya Meningkatkan Layanan Informasii Terhadap 

Mahasiswa Dengan Pendekatan Design Thinking to Rapid Prototyping” 
Dibimbing oleh Nukhe Andri Silviana, ST, MT. 

Perkembangan industri yang sangat cepat khususnya industri media 

komunikasi, membuat Universitas Medan Area ikut serta mempertahankan 

eksistensinya dengan membuat Website UMA untuk sebagai platform pemberian 

informasii kampus kepada mahasiswa UMA. Setelah melakukan penyebaran 

kuesioner awal kepada mahasiswa UMA terdapat 80% menyatakan bahwa Website 

UMA perlu dilakukan redesign Website meliputi fitur, visual dan layout Website. 

Adanya permasalahan ini membuat mahasiswa sulit mencari informasii yang 

mereka inginkan. Tujuan penelitian ini adalah meredesign UI/UX Website UMA 

menggunakan metode design thinking serta memberikan rekomendasi berupa 

Prototype. Design thinking merupakan metode yang digunakan untuk mendapatkan 

solusi dari permasalahan yang ada dengan melibatkan atau kolaboratif dengan 

pengguna atau user sehingga output yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan pengguna atau user. Metode design thinking memiliki 5 tahap antara lain 

Empathize, Define, idate, Prototype dan Tes. Pada tahap Empathize, penulis 

menggali permasalahan secara langsung melalui interview dengan pengguna 

website. Pada tahap Define dan Ideate, penulis melakukan pendefinisian 

permasalahan dan merancang solusi. Pada tahap Prototype, penulis 

mengimplementasikan hasil dari tahap sebelumnya ke dalam bentuk design. Pada 

tahap pengujian akan diketahui hasil perancangan dan pembuatan solusi dalam 

bentuk design, tahap Tes menggunakan AB Testing akan mengkompers Website 

sebelum dan sesudah design, persentase yang didapat sebelum design 45% 

sedangkan persentase setelah design sebesar 88%.  Penggunaan metode Design 

Thinking akan menghadirkan sebuah solusi yang memenuhi kebutuhan dan dapat 

menyelesaikan permasalahan pengguna saat menggunakan Website Universitas 

Medan Area. 

 

Kata Kunci: Design Thinking, User Interface, User Experience, AB Testing 
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1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

 Pesatnya perkembangan Industri 4.0 yang semakin cepat khususnya industri 

media komunikasi sehingga membuat perhatian kepada masyakat maupun 

organisasi. Menurut ahli Blake dan Horalsen media komunikasi adalah sarana 

saluran yang digunakan untuk memberi informasii kepada penerima informasii. 

Media komunikasi termasuk media massa yang tujuannya penyebaran informasii 

kepada pengguna, ada beberapa media massa contohnya media massa cetak dan 

media online. Media cetak diantaranya koran, buku dan majalah sedangkan media 

online meliputi internet seperti Website dan lainnya. Penyebaran informasii yang 

sangat cepat masyarakat lebih awer menggunakan media online karena penyebaran 

informasi cepat, praktiktis dan bisa di akses melalui social media atau Website. 

Oleh sebab itu dunia Pendidikan menggunakan Website sebagai alat promosi dan 

alat penyampaian informasii. Website merupakan suatu instrumen penting sebagai 

media komunikasi dan informasii untuk memperkenalkan perguruan tinggi kepada 

masyarakat. (itssin, 2022) 

Puspitasari, dalam penelitiannya tahun 2013 berjudul “Kajian Kepuasan 

Website Universitas Airlangga”, mengungkapkan bahwa website universitas tidak 

hanya sebagai media informasi tetapi juga menjadi barometer yang digunakan 

untuk mengukur kualitas universitas tersebut. 

Adanya revolusi industri media komunikasi, Universitas Medan Area ikut 

serta mempertahankan eksistensinya. Universitas Medan Area menggunakan 

Website sebagai penyediaan informasii yang dibutuhkan masyarakat dan 
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Mahasiswa. Artinya Website Universitas Medan Area juga merupakan tampilan 

awal yang dilihat masyarakat di dunia maya, dimana masyarakat atau Mahasiswa 

secara luas dapat melihat dan mengakses Website tersebut. Oleh karena itu, 

perlunya Website Universitas Medan Area yang berkualitas dan merancang design 

yang baik untuk meningkatkan layanan informasi agar Mahasiswa atau masyarakat 

yang mengunjungi Website Universitas Medan Area tertarik dan percaya terhadap 

Universitas Medan Area.  

 

Gambar 1.1 Diagram Pengamatan Awal 

Berdasarkan penyebaran kuesioner awal kepada 30 Mahasiswa Universitas 

Medan Area terdapat 80% menyatakan bahwa Website Universitas Medan Area 

perlu di redesign baik dari segi fitur, visual dan layout Website. Berdasarkan 

pengamatan awal bahwa informasii di Website Universitas Medan Area cukup 

lengkap, tetapi pengoperasiannya seperti tata letak (Layout) berita ditumpuk 

sehingga membuat tampilan seperti koran, fitur berita utama informasii yang ada di 

fitur tersebut disatukan semua di kolom fitur berita, sehingga Mahasiswa kesulitan 

mencari informasii dan visual pada Website Universitas Medan Area yang kurang 

baik sehingga membuat pengguna tidak nyaman menggunakan Website dan dari 

segi tampilan (visual) Website memiliki visual kurang baik, dari segi warna 
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tampilan Website tidak menggambarkan branding Universitas Medan Area dan 

penggunaan fitur tidak terkini. Pada tampilan Website dilakukan perubahan major 

pada setiap halaman Website dan bagian fugsionalitas dilakukan perubahan minor 

pada beberapa fitur yang sudah ada. Penggunaan template design Website tidak 

akan banyak berubah agar tidak menghilangkan branding dari Universitas Medan 

Area. 

Redesign Website Universitas Medan Area akan menggunakan pendekatan 

Design Thinking.  Design Thinking merupakan proses untuk pemecahan masalah 

dan menghadirkan inovasi baru yang berpusat pada pengguna. Supaya 

mendapatkan Feedback dan menggali permasalahan dilakukan proses research dan 

pengujian. Setelah menemukan dan memahami permasalahan didapatkan hasil 

design Website mencakup User Interface (UI) dan User Experience (UX) yang akan 

menjadi solusi dari permasalahan yang ada.  

User Interface dan User Experience yaitu gabungan yang tidak dapat 

dipisah-pisahkan dalam melakukan proses melakukan design suatu produk. User 

Interface adalah apa yang sedang terlihat dalam pengoperasian suatu program, 

sedangkan User Experience adalah apa yang dirasakan pengguna saat 

mengoperasikan program tersebut. (Naser, 2018) 

Menggunakan metode Design Thinking akan sangat berpengaruh terhadap 

User Interface dan User Experience suatu produk. Metode Design Thinking 

memiliki lima proses diantaranya, Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Tes. 
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Gambar 1.2 Proses Design Thinking 

Sumber: (Telaumbanua, 2022) 

Setiap proses yang dilakukan untuk mencari tahu keinginan dan masalah 

user yang akan diselesaikan menjadi solusi yang diterjemahkan dalam bentuk 

rancangan UI/UX. Menggunakan metode Design Thinking dalam redesign akan 

dapat memenuhi kebutuhan dan menyelesaikan permasalahan user saat 

menggunakan Website Universitas Medan Area. 

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian diatas maka permasalahan dapat dirumuskan sebagai 

berikut:  

1. Bagaimana meningkatkan layanan informasii dengan redesign UI/UX 

Website Universitas Medan Area? 

2. Bagaimana implementasi Design Thinking terhadap Website 

Universitas Medan Area? 

3. Bagaimana perbandingan desain awal dengan hasil redesign Website 

Universitas Medan Area? 

1.3 Batasan Masalah 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan, diperlukan batasan 

masalah agar tidak menyimpang dari apa yang telah direncanakan, sehingga tujuan 
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sebenarnya dapat dicapai. Maka penelitian ini dibatasi dengan beberapa hal, yaitu: 

1. Hasil dari penelitian ini adalah Prototype design Website yang diusul 

oleh peneliti. 

2. Hasil design dan tingkat kepuasan akan diuji menggunakan AB Testing. 

3. Pada tahap proses Design Thinking akan dilakukan kepada 6 per 

fakultas. 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Adapun beberapa tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Mendapatkan hasil rancangan UI/UX design Website Universitas 

Medan Area dengan metode design Thinking to rapid prototyping. 

2. Mengetahui apakah design yang telah dibuat sesuai dengan tujuan dan 

dapat menyelesaikan masalah. 

3. Untuk meningkatkan pelayanan informasii dengan hasil design yang 

diusulkan peneliti. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini memeberi tambahan pengetahuan dan pengalaman bidang 

UI/UX dengan menggunakan metode Design Thinking. 

2. Bagi Universitas Medan Area 

Menjadi referensi untuk meredesign Website Universitas Medan Area 

kedepannya. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

 Pada penulisan Skripsi ini sistematika penulisan disusun sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

  Menguraikan latar belakang, tujuan kerja praktek, manfaat kerja praktek, 

batasan masalah, tahapan kerja praktek, waktu dan tempat pelaksanaan serta 

sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi tentang rangkuman hasil penelitian yang pernah 

dilakukan sebelumnya yang ada hubungannya dengan penelitian yang dilakukan. 

Selain itu juga berisi konsep dan prinsip dasar yang diperlukan untuk 

memecahkan masalah penelitian, dasar teori yang mendukung kajian yang akan 

dilakukan dalam penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang materi, alat, tata cara penelitian dan data apa 

saja yang akan digunakan dalam mengkaji dan menganalisis sesuai dengan bagan 

alur yang telah dibuat 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi tentang uraian data-data apa saja yang dihasilkan 

selama penelitian yang selanjutnya diolah menggunakan metode yang telah 

ditentukan dan hasil penelitian yang telah dilakukan pada saat pengolahan data 

untuk selanjutnya dapat menghasilkan suatu kesimpulan dan saran. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang diperoleh dari pembahasan 
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hasil penelitian. Selain itu juga terdapat saran atau masukan-masukan yang perlu 

diberikan, baik terhadap peneliti sendiri maupun peneliti selanjutnya yang 

dimungkinkan penelitian ini dapat dilanjutkan. 

DAFTAR PUSTAKA 

Daftar pustaka berisikan tentang sumber-sumber yang digunakan dalam 

penelitian ini, baik itu berupa jurnal, buku, kutipan-kutipan dari internet ataupun 

dari sumber-sumber yang lainnya. 

LAMPIRAN 

Lampiran berisikan kelengkapan alat dan hal lain yang perlu dilampirkan 

atau ditunjukkan untuk memperjelas uraian dalam penelitian. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1  Redesign 

 Redesign berasal dari kata redesign yang terdiri dari dua kata, yaitu re- dan 

design. Penggunaan kata re- dalam Bahasa Inggris mengacu pada pengulangan atau 

melakukan kembali, sehingga redesign dapat diartikan sebagai design ulang. 

Redesign adalah sebuah kegiatan melakukan pengubahan pembaharuan dengan 

berpatokan berdasarkan dari wujud design yang lama diubah menjadi baru, 

sehingga dapat memenuhi tujuan-tujuan yang diinginkan. (Marta, 2019) 

 Redesign atau design ulang sebuah upayah yang akan dilakukan untuk 

memperbaiki design yang sudah ada, karena design tersebut tidak berfungsi secara 

maksimal. Menurut ahli (Swastha) redesign adalah suatu kegiatan untuk mengubah 

dan memperbaiki atau menyegarkan identitas suatu brand atau produk agar dapat 

bersaing dengan competitor (Hartono, 2019) 

2.2 User Interface (UI) 

 User Interface adalah tampilan depan saat menggunakan sistem dan 

pengguna dapat berinteraksi satu dengan lainnya melalui perintah seperti 

menggunakan Website tersebut (Puji, 2021).  

 User Interface adalah ilmu tentang tata letak grafis sebuah Website atau 

sistem. Adapun cakupan User Interface adalah fitur yang akan di klik oleh 

pengguna, teks, gambar, text entry fields dan item yang berinteraksi dengan 

pengguna. Elemen visual yang akan di design oleh designer User Interface antara 

lain skema warna, menentukan bentuk tombol dan jenis fonts (Muhyidin, 2020). 
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 Komponen pembentuk User Interface bisa dikategorikan dalam empat 

komponen yaitu tata letak, warna, tipografi dan grafik. 

a. Tata letak 

Peletakan atau pengaturan letak elemen pada sebuah website. 

Antarmuka pengguna yang baik adalah sederhana, dan elemen yang 

terutama digunakan untuk navigasi dan fungsionalitas harus diatur 

sedemikian rupa sehingga mudah dilihat dan digunakan oleh pengguna. 

b. Warna 

Pemilihan warna memiliki pengaruh besar pada rancangan User 

Interface. Menggunakan warna yang bagus dan yang berbeda untuk 

setiap komponen mumudahkan pengguna menemukan fitur yang 

mereka dicari dan yang ingin mereka gunakan. 

 

Gambar 2.1 Pemilihan Warna 

Sumber (Kartika, 2022) 
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c. Tipografi 

Penggunaan jenis huruf yang tepat juga penting karena elemen ini 

berperan dalam menentukan tingkat keterbacaan. Huruf atau teks di 

Website harus baik agar mudah dibaca oleh pengguna, karena tipografi 

dapat mempengaruhi pengguna saat membaca, ketika tipografi suatu 

Website tidak baik akan mengurangi niat pengguna saat menggunakan 

Website tersebut. 

 

Gambar 2.2 Contoh Tipografi 

Sumber: Google Fonts 

d. Icon 

Penggunaan gambar, Icon dan sejenisnya menjadi poin untuk sebagai 

penyampaian sebuah informasii di dalam sebuah Website. 

  

Gambar 2.3 Icon 

Sumber: (Unisa, 2022) 
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User Interface merupakan bagian yang terpenting dalam sebuah sistem atau 

Website karena User Interface yang buruk akan membuat pengguna tidak betah 

mengunjungi Website tersebut atau bahkan mengurangi niat menggunakan sistem 

tersebut. 

2.3 User Experience (UX) 

 User Experience adalah pengalaman user yang berterkait dengan reaksi, 

persepsi, perilaku, emosi dan pikiran pengguna ketika saat menggunakan sistem 

tersebut. User Experience menggambarkan perasaan pengguna terhadap Website 

yang mereka gunakan. Pengguna yang berbeda-beda memiliki kesan yang berbeda-

beda juga pada Website yang sama (Yudarmawan, 2020).  

 User Experience merupakan keseluruhan proses yang dilewati oleh 

pengguna saat menggunakan Website. Designer User Experience yang membuat 

produk yang bermanfaat dan memvisualisasi User Flow menjadikan design Website 

akan bermakna, berguna dan menyenangkan.  

2.4 Website 

 Website merupakan salah satu media yang digunakan untuk memberikan 

dan memperoleh informasii dimana dan kapanpun. (Rahmi, 2018). 

Menurut (Harianto, 2015), Website diartikan sebagai kumpulan halaman 

yang menampilkan informasii data teks, data gambar, data animasi, suara, video 

dan gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun dinamis yang 

membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait, dimana masing-masing 

dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman. (Destiningrum, 2017). 

 Definisi Website secara umum adalah kumpulan halaman situs yang 

terangkum di dalam domain atau subdomain, yang berada di WWW (World Wide 
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Web) dan tentunya di Internet. Website dapat dikelompokkan dua yaitu: 

1. Website Statis 

Website Statis adalah Website yang isinya tidak berubah-ubah. 

Maksudnya adalah isi dari dokumen Website tidak dapat diubah-ubah 

secara cepat dan mudah. 

2. Website Dinamis 

Website Dinamis jenis Website yang isinya dapat berubah-ubah setiap 

saat. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis menyimpulkan Website adalah 

kumpulan informasii yang berupa teks, gambar dan video atau suara yang bertujuan 

untuk penyampaian informasii kepada pengunjung Website. 

2.5 Universitas Medan Area 

 Universitas Medan Area (UMA) merupakan perguruan tinggi swasta yang 

berlokasi Medan, Sumatera Utara berdiri pada tahun 1983. Dalam upaya 

meningkatkan layanan informasi kepada Mahasiswa, Universitas Medan Area 

dalam memberikan pelayanan baik kepada mahasiswa dan stakeholder dengan 

menggunakan sistem informasii Website atau aplikasi (UMA, 2022) 

2.6 Layanan Informasi 

Perkembangan teknologi informasi menjadi peluang solusi pemenuhan 

kebutuhan informasi. Kemudahan akses informasi kapan saja dan di mana saja 

dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi merupakan dampak 

dari perkembangan tersebut.  

Layanan Informasii merupakan layanan yang dapat memenuhi kekurangan 
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individu akan informasi yang mereka perlukan. Dalam layanan ini, kepada 

pengguna layanan disampaikan berbagai informasi. Informasi tersebut kemudian 

diolah dan digunakan user untuk kepentingan hidup dan perkembangannya 

(Tumanggor, 2018) 

2.7  Sistem Informasi 

Meningkatkan kualitas informasi dengan alat dan input data yang baik, 

dapat digunakan untuk membentuk tata kelolah perusahaan atau instansi, 

meningkatkan standar pelayanan dan mendukung pembangunan perusahaan atau 

organisasi. Proses dan informasi yang bermanfaat bagi organisasi dapat dikelolah 

melalui sistem informasi. Sebuah organisasi dapat memanfaatkan sistem informasi 

untuk meningkatkan efisiensi dan efktifitas sebuah organisasi tersebut. Ada 

organisasi yang mempunyai system informasi formal, tidak formal atau kombinasi.  

Sistem informasi menurut Buckinghamet al “sistem informasi adalah sistem yang 

Menyusun, menyimpan, memproses dan menyampaikan informasi yang relevan 

bagi organisasi dengan cara dimana informasi dapat diakses dan berguna bagi yang 

membutuhkan informasi tersebut. Sistem informasi aktifitas manusia yang 

mungkin atau tidak mungkin melibatkan pengunna sistem komputer”. Dalam 

pembuatan sistem informasi antara lain deskripsi alur sistem, deskripsi alur sistem 

ususlan, data flow diagram, pembuatan relasi database, perancangan aplikasi antar 

muka dan pembuatan aplikasi. (Nofirza, 2019) 

2.8 Design Thinking  

Design Thinking adalah metode yang digunakan untuk mendapatkan solusi 

dari permasalahan yang ada dengan melibatkan atau kolaboratif denggan pengguna 

atau user sehingga output yang di hasilkan sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 
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pengguna atau user (Widod, 2021). Metode ini memiliki beberapa proses mulai dari 

pengumpulan informasii pengguna, berdasarkan informasii pengguna tersebut 

dapat dibuat apa yang dibutuhkan pengguna, membuat solusi-solusi kreatif, 

membangun representasi dan solusi-solusi yang ditawarkan dan menguji hasil 

represintasi yang telah dibagun sehingga mendapatkan Feedback atau hasil (Hadi, 

2019). 

 Dalam metode Design Thinking ada 5 tahap yaitu Empathize (Empati), 

Define (Mendefinisikan), Ideate (Idea). Prototype dan Tes (Uji Coba). 

 

Gambar 2.4 Tahap Metode Design Thinking 

Sumber: (Razi, 2018) 

1. Empathize 

Empathize merupakan proses tahap yang paling penting dari proses 

perencanaan yang berpusat pada manusia (human centered design), 

proses ini bertujuan untuk mendapatkan perilaku, emosi, pengalaman 

dan situasi pengguna (Tjandra, 2019). 

2. Define  

Define merupakan tahap mengumpulkan semua informasii yang 

didapat pada tahap Empathize. Setelah mendapatkan informasii 

kemudian menggolongkan permasalahan dan mendefinisikannya untuk 
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menjadikan sebuah sudut pandang (Point of View) (Sari, 2020). Proses 

menganalisa masalah akan membantu mengumpulkan ide-ide yang 

akan digunakan untuk pemecahan masalah secara efektif. Untuk 

mencari solusi, penulis menggunakan metode How Might We (HMW), 

tujuannya untuk mendapatkan solusi dari sudut pandang yang sesuai 

dengan permasalahan. 

3. Ideate  

Ideate merupakan tahap Brainstorming ide untuk memecahkan 

permasalahan pengguna yang belum terpenuhi berdasarkan hasil 

identifikasi pada tahap Define.  

Pada tahap ini akan menggunakan informasii untuk menghasilkan ide-

ide, pada fase Brainstorming ide yang muncul dari user, akan 

ditampung untuk mencari solusi permasalahan dan menghasilkan 

gagasan sebagai landasan dalam pembuatan Prototype yang akan 

dibuat.  

4. Prototype 

Tahap Prototype merupakan proses pengimplementasian ide yang 

sudah didapat dan rancangan awal sebuah produk yang akan dibuat, 

Prototype juga akan digunakan untuk sebagai pengujian kepada user 

untuk mendeteksi kesalahan sejak awal dan mendapatkan berbagai 

kemungkinan baru, sehingga dapat melakukan perbaikan dan 

mendapatkan hasil produk yang lebih baik. 

5. Tes 

Pada tahap ini Prototype yang telah dibuat akan diuji coba untuk 
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melihat seberapa baik Prototype tersebut menyelesaikan masalah yang 

ada. Tujuan dari proses Tes ini untuk mendapatkan umpan balik dari 

pengguna, sehingga dari umpan balik tersebut memungkinkan untuk 

membuat perubahan dan juga penyempurnaan produk untuk memenuhi 

kebutuhan pengguna. 
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

 Pada penelitian ini menggunakan kualitatif deskriptif dengan melakukan 

wawancara langsung dengan pengguna Website Universitas Medan Area (Yuliani, 

2018). Metode yang digunakan untuk redesign Website universitas medan area 

adalah metode Design Thinking. Karena penelitian ini bertujuan untuk upaya 

meningkatkan pelayanan informasii dengan mengedepankan design yang diusulkan 

penelitian. 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan di Universitas Medan Area, Kampus 1: Jalan Kolam 

Nomor 1 Medan Estate/Jalan Gedung PBSI. Penelitian ini akan dilaksanakan pada 

bulan Juli 2022 sampai selesai. 

3.3 Populasi dan Sample 

 Populasi dan pengambilan sampel untuk memperoleh data responden dalam 

penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas Medan Area. Dilansir dari Website 

Dikti jumlah Mahasiswa Universitas Medan Area sebanyak ± 10530. 

Metode yang digunakan untuk menentukan sampel adalah menggunakan 

rumus Slovin (Korompis, 2017) 

n =  N1 +   (N x e2) 

Dengan keterangan: 

n = Jumlah Sampel 

N = Jumlah Populasi 
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e = Batas Toleransi Kesalahan 

3.4 Objek Penelitian 

 Dalam penelitian ini, pengambilan dan perolehan data dilakukan dengan 

kualitatif dan penyebaran kuesioner untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna. 

Dengan mengangkat studi kasus design Website Universitas Medan Area 

(uma.ac.id), maka subjek penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas Medan Area. 

3.5 Pengumpulan Data 

 Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. 

Data primer diperoleh melalui wawancara yang dilakukan dengan responden. 

Sedangkan data sekunder diperoleh dari studi pustaka, seperti: buku, jurnal dan 

lain-lain. 

3.6 Variabel Penelitian 

 Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu variabel bebas 

(independent variabel) dan variabel terikat (dependent variabel). 

1. Variabel bebas (Independen Variabel) 

Variabel independen merupakan variable yang menjadi sebab 

terjadinya atau yang mempengaruhi variabel terikat. Variable pada 

penelitian ini adalah Fiture, Visual dan Layout. 

2. Variabel Intervening 

Variabel intervening adalah variabel yang secara teoritis 

mempengaruhi hubungan antara variabel independen dengan dependen 

menjadi hubungan yang tidak langsung. Variable intervening penelitian ini 

yaitu Design Thingking. 
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3. Variabel Terikat (Dependen Variabel) 

Variabel dependen merupakan variable yang dipengaruhi oleh 

variabel bebas. Variable dependen penelitian ini yang menjadi variabel 

terikat adalah Design Website. 

3.7 Kerangka Berpikir 

 

Gambar 3.1 Kerangka Berpikir 

Dalam kerangka Berpikir ini ada tiga yang menjadi permasalahan yang 

besar yang akan diteliti yang dimana itu Fitur, Visual Dan Layout Pada Website 

Universitas Medan Area pada ketiga permasalah tersebut akan diselesaikan atau 

dibantu menggunakan metode Design Thinking dan hasilnya yaitu Design Website. 

3.8 Tahapan Penelitian 

 Tahapan penelitian di dalam metode Design Thinking ada 5 proses yaitu: 

Empathize (Empati), Define (Mendefinisikan), Ideate (Idea). Prototype dan Tes 

(Uji Coba). 
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Gambar 3.2 Tahap Penelitian 

3.8.1 Empathize 

 Dalam proses Empathize, dilakukan pengamatan/observasi dan wawancara. 

Tahap Empathize bertujuan untuk langkah awal mendapatkan permasalahan 

pengguna. Pengamatan dilakukan dengan cara melihat bagaimana pengguna 

berinteraksi menggunakan Website untuk dapat memahami apa yang dibutuhkan 

oleh pengguna. Untuk mengumpulkan data dengan cara wawancara In-depth 

interview, wawancara dilakukan dengan cara mengajukan pertanyaan kepada 

pengguna secara langsung. 
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Tabel 3.1 Kriteria Responden 

No Kriteria Responden 

Demografi Psikografi 

1 Laki-laki dan Perempuan Tech habit: Mahasiswa yang 

terbiasa menggunakan Website 

2 Mahasiswa Universitas Medan 

Area 

Mahasiswa baru dan lama 

3 Mahasiswa yang mencari 

informasii di Website 

Mahasiswa fakultas yang berbeda 

 

 Setelah melakukan observasi kriteria terhadap user, berikut daftar 

pertanyaan yang digunakan pada calon pengguna. 

Tabel 3.2 Daftar Pertanyaan 

No Daftar pertanyaan 

1 Apakah anda berkuliah di Universitas Medan Area? 

2 Apakah anda terbiasa menggunakan Website Universitas Medan Area? 

3 Bagaimana cara anda mencari informasii di Universitas Medan Area? 

4 Bagaimana cara mendapatkan informasii fakultas mu? 

5 Dimana menggunakan Website Universitas Medan Area? 

6 Apakah anda pernah, tidak mendapatkan informasii yang anda cari? 

7 Kenapa tidak mendapat informasii itu? 

8 Bagaimana cara anda menanggulangi ketika informasii yang anda cari 

tidak dapat? 
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Tabel 3.3 Daftar Pertanyaan (Lanjutan) 

No Daftar pertanyaan 

9 Apa kelebihan dari Website Universitas Medan Area? 

10 Apa kekurangan dari Website Universitas Medan Area? 

11 Bagaimana tampilan saat menggunakan Website UMA Area? 

12 Apakah Website mudah digunakan? 

13 Bagaimana tata letak fitur di Website Universitas Medan Area? 

14 Kenapa menggunakan Website Universitas Medan Area? 

15 Apakah tampilan warna Website sudah menggambarkan UMA? 

16 Apakah saat menggunakan fitur Website mudah dimengerti? 

17 Bagaimana flow ketika mencari informasii jurusan? 

18 Apakah Website UMA sudah menggambarkan Tri Perguruan tinggi? 

19 Berikan saran untuk warna yang akan digunakan pada Website? 

20 Beri saran untuk pengembangan Website Universitas Medan Area? 

 

3.8.2 Define 

 Setelah mendapatkan permasalahan dari proses Empathize. Tahap ini akan 

mendefinisikan kebutuhan dari tahap Empathize. Dalam proses ini, pengumpulan 

ide bertujuan untuk menciptakan dan mengembangkan fitur yang dapat menjadi 

solusi atas permasalahan yang ada. 

Dalam tahap Define ada beberapa proses antara lain adalah Personas, Pain 

Points dan How Might We 
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3.8.2.1 Personas 

User persona dilakukan untuk melihat gambaran dari user. Persona berisi 

tentang profil user untuk dasar rancangan tampilan sehingga dengan begitu dapat 

menemukan solusi serta membuat fitur yang diinginkan pengguna agar menjadi 

solusi permasalahan dari pengguna. 

User persona dari fakultas berbeda mereka adalah gambaran umum dari 

pengguna sehingga Website Universitas Medan Area dapat diterima dan digunakan 

user. 

 

 

 

 

 

Gambar 3.3 Gambar User Personas 

Sumber (Mark-Anthony, 2022) 

3.8.2.2 Pain Points 

Dari informasii yang diperoleh perlu menemukan jauh lebih spesifik tentang 

user personas dapat dibuat sebuah Pain Points. 

Pain Points merupakan masalah spesifik yang dialami oleh user dari 

berbagai aspek. Secara sederhana pain point merupakan segala kesulitan yang 

mereka hadapi. Tujuan dari pain point adalah mengumpulkan dan meminimalisasi 

kesulitan yang dihadapi oleh user. 
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Gambar 3.4 Paint Points 

Sumber: Dokumentasi Penulis 

3.8.2.3 How Might We 

Dalam pencarian solusi penulis menggunakan metode How Might We 

(HMW). Cara kerja metode How Might We yaitu dengan mengubah pernyataan 

menjadi sebuah pertanyaan.  

 

 

 

 

Gambar 3.5 Contoh Gambar How Might We 

Sumber: (Crawford, 2022) 

3.8.3 Ideate 

 Pada tahap Ideate akan menggunakan informasii dari tahap yang telah 

dilalui untuk menghasilkan ide-ide, pada fase Brainstorming untuk menemukan dan 

menentukan solusi yang dapat menyelesaikan masalah dari pengguna.  

 Proses Ideate yang akan dilakukan dari tahap sebelumnya adalah melakukan 

pemetaan yang dilakukan pada proses sebagai berikut: 
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3.8.3.1 Brainstorming 

 Proses ini dilakukan untuk memfokuskan ide-ide yang akan dilakukan akan, 

ide tersebut akan dibuat ke dalam bentuk sticky notes. Hasil Brainstorming telah 

disaring terlebih dahulu dari ide-ide sebelumnya dan akan diurutkan berdasarkan 

kepentingan pengguna. 

3.8.3.2 User Flow  

 Pada tahap User Flow adalah proses kegiatan yang dilakukan pengguna 

dalam menggunakan Website. User Flow berkaitan langsung dengan pengalaman 

pengguna ketika berinteraksi dengan Website. pengguna akan memahami dan 

menggunakan produk dengan baik apabila User Flow dirancang dengan baik. 

 

Gambar 3.6  Contoh User Flow 

Sumber: (Dwinawan, 2022) 

Flowchart 

Flowchart adalah penggambaran secara grafik dari tahapan-tahapan dan urutan 

prosedur suatu program. Simbol flowchart yang digunakan sebagai berikut: 
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Gambar 3.7 Simbol Flowchart 

Sumber: (Budiman, 2021) 

3.8.3.3 Design System 

Tahapan design system dilakukan peneliti untuk menjaga konsistensi setiap 

elemen visual yang dibuat setelah perancangan wireframe pemilihan warna utama 

disesuaikan dari branding Website Universitas Medan Area sebelumnya. Selain 

warna design sistem bertujuan untuk menentukan dan membuat tipografi (gaya 

tulisan) Spacing (tata letak design), Icon (gambar dan Icon fitur) dan juga button 

feature. 

3.8.4 Prototype 

 Tahap Prototype bertujuan untuk mengeluarkan ide dan eksplorasi dalam 

bentuk fisik atau dalam bentuk Prototype. Proses tahap Prototype yaitu wireframe, 

dan design system. 

3.8.4.1 Wireframe 

 Wireframe merupakan tahap penting dalam proses perancangan sebuah 

Website (screen design process). Tujuan digunakan wireframe untuk memudahkan 
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penyusunan sebuah konten dan pengalaman pengguna (Segara, 2019). Wireframe 

dibagi menjadi dua yaitu Low Fidelity dan High Fidelity. 

a. Low Fidelity 

Low Fidelity yaitu representasi visual tahap paling awal. Tahap lo-fi 

digunakan titik awal proses design wireframe. Pembuatan lo-fi ini 

untuk menguji beberapa ide tanpa menginvestasikan waktu dan usaha. 

Pengujian awal proses yang dilakukan untuk mengetahui interaksi dan 

reaksi pengguna dalam menggunakan Website untuk meningkatkan 

design yang berikutnya dilakukan. 

 

Gambar 3.8 Low Fidelity 

Dokumentasi Penulis 
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b. High Fidelity 

Setelah melakukan pengujian lo-fi dilakukan, penemuan-penemuan 

kemungkinan kesalahan akan diperbaiki di proses High Fidelity. High 

Fidelity merupakan tipe wireframe yang memiliki detail yang paling 

baik. Dalam tahap ini dilakukan ketika konsep sudah matang dan 

designer sudah siap untuk pengerjaan yang lebih rumit seperti design 

sistem. 

  

Gambar 3.9 Contoh Gambar High Fidelity 

Sumber (bajaj, 2022) 

3.8.5 Testing 

 Tahap kelima atau tahap terakhir dari Design Thinking adalah uji coba 

(solo) terhadap pengguna. Pada tahap terakhir ini, designer akan melakukan tahap 

pengujian Prototype dengan bertujuan untuk mendapatkan Feedback dari 

pengguna. Feedback dari pengguna berguna untuk mengetahui kekurangan dan 
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kelebihan dari produk, ketika ada kekurangan akan dilakukan perbaikan terhadap 

produk tersebut. 

 Pada tahap ini juga akan melakukan pengukuran tingkat kepuasan pengguna 

terhadap Website yang di redesign, pengukuran tingkat kepuasan akan 

menggunakan AB Testing pada kuesioner tertutup. 

 

Gambar 3.10 Contoh AB Testing 

Sumber: (Berman, 2022) 

  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 17/5/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)17/5/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Rikki Faisal Sinaga - Redesign UI/UX Website Universitas Medan Area Dalam Meningkatkan...



 

69 

 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan perancangan dan pengujian yang telah dilakukan 

menggunakan metode Design Thinking dalam penelitian ini didapatkan kesimpulan 

yaitu: 

1. Rancangan UI/UX Design Website Universitas Medan Area  

 

Gambar 5.1 Rancangan UI/UX Terbaru 
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2. Dari hasil penelitian dan pengolahan data yang dilakukan terhadap 100 

mahasiswa dengan 15 pertanyaan dan jawaban Mahasiswa diukur 

menggunakan skala likert. Jawaban Mahasiswa terhadap Website sebelum 

mendapatkan total nilai 3377 dengan persenan 45% sedangkan Setelah 

dilakukan redesign atau pembaharuan Website didapat total nilai 6606 

dengan persenan 88%. Hasil penelitian menunjukkan setelah dilakukan 

redesign Website, Website yang di redesign lebih baik dan memuaskan 

dibandingkan design awal. 

3. Design terbaru penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan perbaikan 

Website sebagai rekomendasi User Interface situs Website Universitas 

Medan Area untuk meningkatkan layanan informasii terhadap Mahasiswa 

dan masyarakat. 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan oleh penulis yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Universitas Medan Area untuk selalu meningkatkan kualitas Website 

agar mempermudah Mahasiswa mencari informasii pada Website 

Universitas Medan Area. Karena Website merupakan garda terdepan untuk 

menjangkau costomer. 

2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk meningkatkan kualitas, fitur 

dan layanan informasii yang sedang trend.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Data Responden Sebelum Design  

Tabel Data Hasil Responden Sebelum Design Website 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 
RATA" 

JAWABAN 
TOTAL 

GRAND 

TOTAL 
% AVERAGE 

R1 3 2 3 2 3 1 2 3 2 3 2 2 2 3 4 2,4666667 37 75 49,33 

45,02666667 

R2 3 2 3 1 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2,2666667 34 75 45,33 

R3 2 3 2 3 2 2 1 3 2 2 3 3 2 3 3 2,4 36 75 48 

R4 1 2 3 3 3 2 2 4 1 2 2 2 3 2 3 2,3333333 35 75 46,67 

R5 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2,2 33 75 44 

R6 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 4 2 2,6 39 75 52 

R7 3 2 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 1 2 2,2666667 34 75 45,33 

R8 2 1 2 3 1 3 2 2 2 2 1 2 3 2 3 2,0666667 31 75 41,33 

R9 1 2 2 2 2 3 1 4 2 3 3 2 3 2 3 2,3333333 35 75 46,67 

R10 4 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 2,3333333 35 75 46,67 

R11 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 3 1 1 2 2 1,9333333 29 75 38,67 

R12 2 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 3 1 3 2,2666667 34 75 45,33 

R13 3 2 2 3 1 3 4 3 2 2 2 3 3 2 4 2,6 39 75 52 

R14 2 3 2 2 3 2 4 2 2 3 2 2 1 2 2 2,2666667 34 75 45,33 
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R15 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2,0666667 31 75 41,33 

R16 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 3 3 3 1 2 2,3333333 35 75 46,67 

R17 1 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 4 4 2,4 36 75 48 

R18 3 2 1 3 2 3 2 4 1 2 2 2 2 3 3 2,3333333 35 75 46,67 

R19 2 4 2 3 2 3 2 1 4 2 3 2 2 2 3 2,4666667 37 75 49,33 

R20 3 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 1 1 3 2 2,0666667 31 75 41,33 

R21 2 4 1 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 2 1 2,0666667 31 75 41,33 

R22 4 2 2 2 2 3 4 1 4 3 3 2 2 1 3 2,5333333 38 75 50,67 

R23 3 2 3 3 3 1 2 3 2 1 2 2 2 2 4 2,3333333 35 75 46,67 

R22 2 1 3 2 2 3 4 2 2 3 3 1 3 3 3 2,4666667 37 75 49,33 

R25 2 2 1 3 2 2 1 3 4 2 2 3 2 4 2 2,3333333 35 75 46,67 

R26 2 2 3 2 2 2 2 4 2 3 1 2 2 1 4 2,2666667 34 75 45,33 

R27 4 3 3 3 1 3 2 3 2 2 2 2 2 3 4 2,6 39 75 52 

R28 1 2 2 2 3 2 4 2 1 3 2 2 2 2 4 2,2666667 34 75 45,33 

R29 2 4 1 2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2,1333333 32 75 42,67 

R30 3 3 2 1 2 2 4 2 2 3 3 2 2 2 2 2,3333333 35 75 46,67 

R31 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 30 75 40 

R32 2 2 3 2 3 2 2 4 2 3 2 2 2 4 4 2,6 39 75 52 

R33 2 3 1 3 3 2 1 3 2 3 3 2 2 2 2 2,2666667 34 75 45,33 

R32 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 2 1 3 2 3 2,1333333 32 75 42,67 

R35 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 3 2,2666667 34 75 45,33 

R36 3 4 2 3 2 3 4 1 4 3 3 2 3 3 2 2,8 42 75 56 

R37 3 3 2 2 2 1 4 2 3 2 2 2 2 3 4 2,4666667 37 75 49,33 

R38 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2,4 36 75 48 
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R39 2 3 2 2 2 2 3 3 4 1 3 3 2 2 4 2,5333333 38 75 50,67 

R40 2 3 1 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2,1333333 32 75 42,67 

R41 3 4 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 4 2,2666667 34 75 45,33 

R42 2 2 2 2 2 2 2 3 1 3 3 2 2 1 3 2,1333333 32 75 42,67 

R43 4 3 2 3 1 2 3 4 2 3 2 1 3 2 2 2,4666667 37 75 49,33 

R44 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2,3333333 35 75 46,67 

R45 2 4 1 1 2 2 2 1 3 2 3 1 3 2 2 2,0666667 31 75 41,33 

R46 1 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2,2 33 75 44 

R47 3 2 3 1 3 2 2 2 2 3 3 3 1 2 3 2,3333333 35 75 46,67 

R48 2 2 1 3 2 2 1 3 2 2 3 1 2 4 2 2,1333333 32 75 42,67 

R49 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2,3333333 35 75 46,67 

R50 1 2 2 2 3 2 2 4 3 2 2 3 3 2 2 2,3333333 35 75 46,67 

R51 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2,4666667 37 75 49,33 

R52 4 3 1 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2,5333333 38 75 50,67 

R53 2 2 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 2 3 3 2,2 33 75 44 

R54 2 3 3 2 3 2 2 2 4 2 3 2 3 4 3 2,6666667 40 75 53,33 

R55 4 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2,4 36 75 48 

R56 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2,4666667 37 75 49,33 

R57 2 2 3 3 2 2 3 2 4 2 3 2 3 2 2 2,4666667 37 75 49,33 

R58 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2,2666667 34 75 45,33 

R59 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 30 75 40 

R60 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 3 2 2 3 2 2,4666667 37 75 49,33 

R61 2 2 3 2 1 2 1 2 3 1 3 2 2 3 1 2 30 75 40 

R62 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2,2 33 75 44 
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R63 3 2 1 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 4 2,4 36 75 48 

R62 3 2 3 3 2 1 3 2 2 3 2 3 2 3 4 2,5333333 38 75 50,67 

R65 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 1 2,2666667 34 75 45,33 

R66 3 2 2 2 2 2 2 4 2 3 2 3 2 3 4 2,5333333 38 75 50,67 

R67 3 2 3 3 2 2 2 1 4 2 2 2 1 3 2 2,2666667 34 75 45,33 

R68 2 2 3 2 1 2 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2,4 36 75 48 

R69 1 4 2 1 2 3 1 4 3 3 2 2 2 3 3 2,4 36 75 48 

R70 2 2 2 1 1 3 2 2 1 3 2 2 2 2 2 1,9333333 29 75 38,67 

R71 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2,0666667 31 75 41,33 

R72 3 1 2 3 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 3 1,9333333 29 75 38,67 

R73 2 3 2 2 1 3 3 2 1 2 3 2 2 2 2 2,1333333 32 75 42,67 

R72 4 2 1 3 2 2 2 1 2 3 3 3 1 2 4 2,3333333 35 75 46,67 

R75 1 2 2 2 1 2 2 2 4 2 3 2 2 2 3 2,1333333 32 75 42,67 

R76 2 2 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 3 1 2 2,2666667 34 75 45,33 

R77 2 1 2 2 3 3 2 2 1 3 2 1 2 2 2 2 30 75 40 

R78 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2,3333333 35 75 46,67 

R79 1 3 1 1 2 2 4 3 2 2 3 2 2 4 4 2,4 36 75 48 

R80 2 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1,8 27 75 36 

R81 2 2 2 3 3 2 4 1 2 1 2 2 1 2 3 2,1333333 32 75 42,67 

R82 2 4 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 1 2 2 2,2666667 34 75 45,33 

R83 2 3 3 2 2 1 3 2 3 2 3 1 2 2 2 2,2 33 75 44 

R82 1 2 1 2 3 3 2 2 4 1 1 3 1 1 3 2 30 75 40 

R85 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1,9333333 29 75 38,67 

R86 1 2 1 2 2 3 2 4 2 3 1 2 2 2 2 2,0666667 31 75 41,33 
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R87 2 2 2 1 2 2 1 2 1 3 2 3 2 2 2 1,9333333 29 75 38,67 

R88 2 4 3 2 3 2 4 1 4 3 3 1 3 2 2 2,6 39 75 52 

R89 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1,9333333 29 75 38,67 

R90 2 2 3 2 2 3 1 1 2 1 1 2 2 1 3 1,8666667 28 75 37,33 

R91 2 2 2 3 1 2 1 3 3 2 2 3 1 1 2 2 30 75 40 

R92 2 4 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 1 1 2 1,9333333 29 75 38,67 

R93 1 2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 1,9333333 29 75 38,67 

R92 3 2 1 1 2 2 1 2 4 3 1 1 2 1 3 1,9333333 29 75 38,67 

R95 1 4 1 2 1 2 1 3 2 2 2 3 2 3 2 2,0666667 31 75 41,33 

R96 2 2 2 2 2 1 2 2 1 3 2 2 1 2 4 2 30 75 40 

R97 1 2 1 3 1 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 30 75 40 

R98 2 1 3 2 2 1 1 2 1 3 2 2 2 2 1 1,8 27 75 36 

R99 2 4 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 2 4 2,4 36 75 48 

R100 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 1 2 2 4 2,3333333 35 75 46,67 

RATA" 

JAWABAN 
2,25 2,38 2,09 2,16 2,08 2,23 2,25 2,31 2,36 2,29 2,26 2,05 2,11 2,23 2,72  3377    

TOTAL 225 238 209 216 208 223 225 231 236 229 226 205 211 223 272      

GRAND 

TOTAL 
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500      

% 45 47,6 41,8 43,2 41,6 44,6 45 46,2 47,2 45,8 45,2 41 42,2 44,6 54,4      

AVERAGE 45,02666667      
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Lampiran 2 

Data Responden Sesudah Design  

Tabel Data Hasil Responden Sesudah Design Website 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q15 Q14 Q15 
RATA" 

JAWABAN 
TOTAL 

GRAND 

TOTAL 
% AVARAGE 

R1 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4,5333333 68 75 90,7 

88,08 

R2 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4,3333333 65 75 86,7 

R3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4,6 69 75 92 

R4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4,5333333 68 75 90,7 

R5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4,4 66 75 88 

R6 4 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 5 4 4 5 4,3333333 65 75 86,7 

R7 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4,6 69 75 92 

R8 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4,4 66 75 88 

R9 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4,4666667 67 75 89,3 

R10 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4,4666667 67 75 89,3 

R11 4 4 4 5 4 4 3 5 3 4 5 5 5 4 4 4,2 63 75 84 

R12 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4,4666667 67 75 89,3 

R13 5 4 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 4 5 4,5333333 68 75 90,7 

R14 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4,3333333 65 75 86,7 

R15 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4,2666667 64 75 85,3 
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R16 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4,6 69 75 92 

R17 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4,4 66 75 88 

R18 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4,4666667 67 75 89,3 

R19 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4,3333333 65 75 86,7 

R20 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4,6 69 75 92 

R21 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4,3333333 65 75 86,7 

R22 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4,6 69 75 92 

R23 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4,6 69 75 92 

R24 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4,5333333 68 75 90,7 

R25 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4,6 69 75 92 

R26 4 5 5 4 4 4 3 5 3 5 5 4 4 4 4 4,2 63 75 84 

R27 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4,5333333 68 75 90,7 

R28 5 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4,5333333 68 75 90,7 

R29 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4,4 66 75 88 

R30 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4,2666667 64 75 85,3 

R31 4 5 4 4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4,4666667 67 75 89,3 

R32 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4,2666667 64 75 85,3 

R33 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4,2666667 64 75 85,3 

R34 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4,5333333 68 75 90,7 

R35 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4,4666667 67 75 89,3 

R36 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4,2 63 75 84 

R37 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4,5333333 68 75 90,7 

R38 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4,4 66 75 88 

R39 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4,4 66 75 88 
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R40 4 5 5 5 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4,5333333 68 75 90,7 

R45 5 5 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 4,4 66 75 88 

R44 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4,5333333 68 75 90,7 

R45 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4,5333333 68 75 90,7 

R44 5 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4,2 63 75 84 

R45 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4,4666667 67 75 89,3 

R46 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4,0666667 61 75 81,3 

R47 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4,5333333 68 75 90,7 

R48 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4,5333333 68 75 90,7 

R49 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4,4 66 75 88 

R50 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4,2666667 64 75 85,3 

R55 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4,4666667 67 75 89,3 

R54 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4,2666667 64 75 85,3 

R55 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4,2666667 64 75 85,3 

R54 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4,5333333 68 75 90,7 

R55 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4,4666667 67 75 89,3 

R56 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4,2 63 75 84 

R57 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4,2666667 64 75 85,3 

R58 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4,4 66 75 88 

R59 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4,2 63 75 84 

R60 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4,3333333 65 75 86,7 

R61 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4,4666667 67 75 89,3 

R62 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4,3333333 65 75 86,7 

R63 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4,4 66 75 88 
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R64 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4,6 69 75 92 

R65 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4,4666667 67 75 89,3 

R66 5 3 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 4,1333333 62 75 82,7 

R67 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4,4 66 75 88 

R68 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4,6 69 75 92 

R69 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4,6666667 70 75 93,3 

R70 3 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4,4666667 67 75 89,3 

R75 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4,2666667 64 75 85,3 

R74 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4,4666667 67 75 89,3 

R75 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4,4666667 67 75 89,3 

R74 3 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4,4666667 67 75 89,3 

R75 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4,2 63 75 84 

R76 4 3 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4,2 63 75 84 

R77 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4,4 66 75 88 

R78 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4,3333333 65 75 86,7 

R79 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4,4 66 75 88 

R80 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4,0666667 61 75 81,3 

R81 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4,5333333 68 75 90,7 

R82 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4,0666667 61 75 81,3 

R83 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4,6 69 75 92 

R84 5 4 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4,5333333 68 75 90,7 

R85 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4,2 63 75 84 

R86 5 3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4,3333333 65 75 86,7 

R87 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4,3333333 65 75 86,7 
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R88 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4,6666667 70 75 93,3 

R89 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4,2666667 64 75 85,3 

R90 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4,3333333 65 75 86,7 

R91 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 4 4,3333333 65 75 86,7 

R92 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4,3333333 65 75 86,7 

R93 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4,1333333 62 75 82,7 

R94 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4,6 69 75 92 

R95 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4,6 69 75 92 

R96 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4,2 63 75 84 

R97 5 3 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4,5333333 68 75 90,7 

R98 4 5 5 4 4 5 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4,3333333 65 75 86,7 

R99 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4,4 66 75 88 

R100 4 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4,4 66 75 88 

AVRAGE 4,43 4,4 4,51 4,45 4,44 4,45 4,25 4,41 4,29 4,44 4,46 4,42 4,37 4,34 4,43  6606    

TOTAL 443 440 451 445 444 445 425 441 429 444 446 442 437 434 443      

GRAND 

TOTAL 
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500      

% 88,6 88 90,2 89 88,8 89 85 88,2 85,8 88,8 89,2 88,4 87,4 86,8 88,6      

AVARAGE 88,12      
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Lampiran 3 

Perbandingan Diagram Pertanyaan Sebelum Dan Sesudah 

 Berikut adalah diagram hasil perbandingan jawaban responden. 
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