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ABSTRAK 

HUBUNGAN ANTARA KOMUNIKASI INTERPERSONAL ORANG TUA 

DAN ANAK DENGAN KEPERCAYAAN DIRI REMAJA DI SMP 

SWASTA SHAFIYATUL AMALIYYAH MEDAN 

 

Oleh: 

Wan Nabilah Selviancha 
15.860.0247 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan antara komunikasi interpersonal 
orang tua dan anak dengan kepercayaan diri remaja. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif dengan metode korelasi. Sampel pada penelitian ini 
berjumlah 80 orang siswa SMP Swasta Shafiyyatul Amaliyyah Medan. 
Pengambilan sampel dengan cara Purposive Sampling. Berdasarkan hasil 
perhitungan Korelasi Product Moment, diketahui bahwa terdapat hubungan positif  
yang signifikan antara Kepercayaan Diri dengan Komunikasi Interpersonal, 
dengan (Rxy = 0,520 ;  p= 0.000< 0,001). Kepercayaan Diri dipengaruhi oleh 
Komunikasi Interpersonal sebesar 51%. Hasil perhitungan nilai rata – rata, 
variabel kepercayaan diri memperoleh nilai Mean Hipotetik sebesar 105 dan 
Mean Empirik sebesar 92,1 dalam kategori Rendah. Hasil perhitungan nilai rata – 
rata, variabel komunikasi interpersonal memperoleh nilai Mean Hipotetik sebesar 
129 dan Mean Empirik sebesar 90,5 dalam kategori Buruk. Dari hasil kolerasi ini, 
maka dapat dinyatakan hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diterima, 
yakni semakin baik komunikasi interpersonal akan semakin tinggi kepercayaan 
diri. Sebaliknya semakin buruk komunikasi interpersonal, maka semakin rendah 
kepercayaan diri. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan Diri, Komunikasi Interpersonal, Remaja 
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ABSTRACT 

CORRELATION BETWEEN PARENT AND CHILDREN INTERPERSONAL 
COMMUNICATION ON ADOLESCENTS IN SHAFIYYATUL AMALIYYAH 

JUNIOR HIGH SCHOOL MEDAN 
 

By: 
Wan Nabilah Selviancha 

15.860.0247 
  
This study aims to examine the correlation between Interpersonal Communication 
in parent-to-child and confidence teenager's physical to the psychological 
sidentitative approach with the correlation method. The samplehow a teenager 
dealsents of SMP Shafiyyatul Medan. Sampling by purposive way. Based on the 
calculation of Product Moment Correlation, it is known that there is a significant 
positive relationship between Self-Confidence and Interpersonal Communication, 
with (Rxy = 0.520; p= 0.000 < 0.001). Self-Confidence is influenced by 
Interpersonal Communication by 51%. The results of calculating the average 
value, the confidence variable obtained a Hypothetical Mean value of 105 and an 
Empirical Mean of 92.1 in the low category. The results of calculating the 
average value, the interpersonal communication variable obtained a hypothetical 
Mean value of 129 and an Empirical Mean of 90.5 in the bad category. From the 
results of this correlation, it can be stated that the hypothesis proposed in this 
study accepted, the better the interpersonal communication, the higher the self-
confidence. Conversely,the worse the interpersonal communication, the lower the 
self-confidence. 

 

Keywords: Confidence, Interpersonal Communication, Adolescent 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seseorang pastinya mengalami transisi perubahan dari masa kanak-kanak ke 

masa remaja, dimana perubahan dapat terjadi mulai dari sisi fisik hingga 

psikologis. Adapun perubahan tersebut dapat menentukan tingkat orientasi hingga 

cara bertindak seorang remaja dalam menghadapi setiap kondisi ataupun dalam 

melaksanakan aktivitasnya sehari-hari. Selanjutnya perubahan ataupun 

transformasi yang terjadi didalam diri seorang remaja dapat menentukan kualitas 

diri yang dimiliki saat beranjak dewasa (Santrock, 2012). 

Tumbuh kembang otak di dalam diri manusia diperkirakan berakhir pada 

umur 12 hingga 20 tahun, sehingga sering dianggap sebagai fase puncak dari 

perkembangan emosional dan cara berpikir manusia (Kamiyab & Arabhashemi, 

2020; Sari, 2018). Sehingga berdasarkan hal tersebut sangat diperlukan perhatian 

dari seluruh elemen yang ada (orang tua, sekolah ataupun lembaga lainnya) untuk 

memastikan proses tumbuh kembang remaja dapat terlaksana dengan baik dan 

setiap remaja dapat memiliki karakter dan prilaku yang produktif, kreatif dan 

inovatif. Dimana hal tersebut dapat berdampak positif bagi pribadinya sendiri, 

keluarga hingga negara. Pada beberapa literatur ditemukan bahwa remaja ataupun 

pemuda sering dianggap sebagai masa depan suatu negara yang kemampuan 

kognitif, afektif, dan psikologis harus dapat dijaga sesuai dengan norma-norma 

yang berlaku di masyarakat (Azwar, 2015; Baharuddin, 2019). 
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 Kemampuan - kemampuan tersebut tidak hanya dapat membentuk pola 

pikir tetapi juga dapat membentuk tingkat percaya diri seorang remaja. Pada 

kehidupan serhari-hari tingkat percaya diri yang dimiliki seorang remaja sangat 

penting bagi dirinya dalam melaksanakan setiap aktivitasnya sehari-hari. Dengan 

tingkat kepercayaan diri yang baik, seorang remaja dapat dengan berani 

menyampaikan pendapat hingga berpikir secara kreatif dan inovatif. Kepercayaan 

diri juga akan membantu remaja dalam merumuskan jalan keluar atas 

permasalahan yang dihadapinya (Ghufron, 2011). Sehingga dapat diperoleh 

kesimpulan bahwa ciri-ciri seorang remaja yang memiliki kepercayaan diri yang 

tinggi maka akan memiliki tingkat optimisme yang tinggi dalam menghadapi 

tantangan yang akan dihadapinya di masa yang akan datang (Imanuel, 2013). 

Pada sisi yang lain, seorang remaja yang memiliki kepercayaan diri yang 

rendah umumnya selalu ragu dalam mengambil sebuah keputusan, dimana hal 

tersebut didorong oleh tingkat ketakutakan atas kegagalan dan keraguan atas 

kemampuannya sendiri. Selanjutnya juga ditemukan bahwa seorang remaja yang 

memiliki kepercayaan diri yang rendah umumnya sangat bergantung terhadap 

opini ataupun perkataan dari orang lain bahkan terdapat juga remaja yang 

mengantungkan seluruh harapan dan kepercayaannya kepada orang lain tanpa 

melakukan filterisasi ataupun evaluasi terhadap kredibilitas ataupun kemampuan 

dari orang yang diyakininya tersebut. Kondisi ini jika terus dibiarkan maka akan 

membentuk orang-orang yang selalu dipenuhi rasa takut dalam menghadapi setiap 

perjalanan hidupnya yang selanjutnya akan membentuk pola fikir menjadi 

followers saja. 
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Pembentukan kepercayaan diri seorang remaja dapat didorong oleh faktor 

internal ataupun eksternal. Dimana faktor internal umumnya berhubungan dengan 

tingkat keyakinan yang muncul dari dalam diri seseorang terhadap kemampuan 

yang dimilikinya dalam menghadapi berbagai permasalahan. Sedangkan faktor 

eksternal merupakan faktor yang bersumber dari luar diri remaja yang umumnya 

diidentifikasikan berasal dari lingkungan keluarga, pertemanan, sekolah dan lain 

sebagainya. Pada beberapa penelitian ditemukan bahwa lingkungan keluarga 

memegang peranan penting dalam membentuk perilaku hingga kepercayaan diri 

seorang remaja. Dimana lingkungan keluarga sebagai tempat seorang remaja 

berlindung dan bertumbuh dewasa memberikan kontribusi paling maksimal dalam 

membentuk prilaku dari seorang remaja. 

Lingkungan keluarga sering juga dianggap sebagai tempat bagi anak untuk 

berlindung dan melimpahkan keluh-kesahnya dalam setiap aktivitasnya, sehingga 

kondusifitas lingkungan keluarga sangat diperlukan untuk mendorong anak 

ataupun remaja mau berbagi dan menyampaikan hal tersebut kepada orang tua 

ataupun kepada anggota keluarga lainnya.  Orang tua pada sistem ataupun 

lingkungan keluarga menempati posisi tertinggi dan berperan sebagai penentu 

arah, kebijakan dan peraturan yang berlaku di lingkungan keluarga. 

Orang tua juga berperan sebagai panutan sehingga tidak jarang ditemukan 

banyak anak yang meniru perilaku orang tua dalam menanggapi berbagai 

persoalan dan masalah. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 4/4/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Wan Nabilah Selviancha - Hubungan antara Komunikasi Interpersonal Orang Tua dan….



4 

 

 

 

Hasil wawancara terhadap guru yang bertanggung jawab terhadap aktivitas 

siswa di SMP Swasta Shafiyyatul Amaliyyah Medan ditemukan bahwa siswa 

yang memiliki kedekatan yang baik dengan setiap anggota keluarga khususnya 

orang tua biasanya memiliki kepercayaan diri yang tinggi, kritis, memiliki tingkat 

sopan santun yang tinggi, kreatif dan inovatif dalam setiap aktivitas ataupun 

proses pembelajaran. Hasil wawancara tersebut selaras dengan pendapat beberapa 

ahli yang menemukan bahwa perilaku positif yang dimiliki seorang anak 

khususnya yang berusia remaja sangat bergantung pada pola asuh oleh orang tua 

dan pola komunikasi yang diciptakan orang tua kepada anak-anaknya (Imanuel, 

2013; Santrock, 2012). 

Hasil wawancara juga menemukan masih terdapat siswa yang memiliki 

kepercayaan diri yang rendah dilihat dari masih ada beberapa siswa yang 

menunjukkan ciri – ciri kurang percaya diri seperti masih pemalu, kurang mampu 

menonjolkan kemampuan dan masih tidak berani mmeberi pendapat nya. 

Selanjutnya ditemukan juga bahwa mayoritas siswa yang memiliki kepercayaan 

diri yang rendah adalah siswa yang kurang memiliki komunikasi interpersonal 

yang baik dengan orang tua nya. 

Kondisi ataupun fenomena tersebut memberikan indikasi bahwa pola 

komunikasi yang ciptakan orang tua kepada seluruh anaknya khususnya yang 

masih berusia remaja sangat menentukan tingkat kepercayaan diri anaknya dalam 

setiap aktivitas yang harus dilakukannya. Dengan terciptanya pola komunikasi 

yang baik maka setiap aspirasi dari seorang anak ataupun remaja dapat 
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diakomodir oleh orang tua dan anak pun dapat mengerti tujuan dari peraturan 

ataupun kebijakan yang diambil oleh orang tua. Pola komunikasi dua arah tersebut 

sering juga dianggap sebagai komunikasi interpersonal, dimana tercipta pola 

komunikasi dua arah yang memungkinkan kedua pihak yang berkomunikasi 

mendapatkan dan mengetahui kehendak masing-masing yang mempermudah 

tercapainya kesepahaman dari kedua belah pihak yang berkomunikasi. 

Pada beberapa penelitian ditemukan bahwa komunikasi interpersonal yang 

dimiliki orang tua akan membentuk kepercayaan diri seorang remaja karena pada 

pola komunikasi, seorang anak diberikan ruang untuk mengungkapkan perasaan 

hingga tanggapan terhadap pesan ataupun informasi yang disampaikan oleh orang 

tua. Disamping komunikasi interpersonal yang dilaksanakan orang tua akan 

melatih kemampuan dan keberanian seorang anak untuk berkomunikasi terhadap 

orang lain diluar lingkungan keluarga.  

Menimbang keterkaitan antara komunikasi interpersonal dan kepercayaan 

diri siswa maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul penelitian 

sebagai berikut: “Hubungan Antara Komunikasi Interpersonal Orang Tua dan 

Anak Dengan Kepercayaan Diri Remaja di SMP Swasta Shafiyyatul Amaliyyah 

Medan”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Pada deskripsi latar belakang masalah penelitian dapat diperoleh 

permasalahan pada penelitian ini yaitu masih ditemukan siswa yang memiliki 

kepercayaan diri rendah dilihat dari masih ada beberapa siswa yang menunjukkan 
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ciri – ciri tidak percaya diri. Adapun berdasarkan observasi yakni masih tidak 

berani berpendapat selama di kelas, takut dinilai salah, masih malu – malu pada 

saat berbicara di depan orang ramai & masih kurang mampu menonjolkan 

kemampuan nya di sekolah. Bedasarkan temuan ini, bahwa siswa yang memiliki 

permasalahan tersebut umumnya tidak memiliki komunikasi interpersonal yang 

baik dengan orang tuanya. 

1.3 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan pemaparan terkait permasalahan penelitian tersebut maka dapat 

dirumuskan rumusan masalah penelitian sebagai berikut: “Apakah terdapat 

hubungan antara Komunikasi Interpersonal Dengan Kepercayaan Diri Remaja di 

SMP Swasta Shafiyyatul Amaliyyah Medan?”. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan bertujuan untuk menguji Hubungan Antara 

Komunikasi Interpersonal Dengan Kepercayaan Diri Remaja di SMP Swasta 

Shafiyyatul Amaliyyah Medan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan 

teori dan praktis yang dapat dideskripsikan sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu dan berkontribusi dalam 

pengembangan teori psikologi khususnya yang terkait dengan kepercayaan 

diri dan pentingnya komunikasi interpersonal orang tua dan anak. 
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2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi kepada sekolah dan 

orang tua untuk menerapkan pola komunikasi interpersonal yang baik 

terhadap anak sehingga diharapkan akan berpengaruh terhadap 

kepercayaan diri anak. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Kepercayaan Diri 

1. Pengertian Kepercayaan Diri 

Kepercayaan Diri menegaskan kemampuan dan penilaian seseorang 

(judgment) dalam melakukan tugas dan memilih pendekatan yang efektif. Ini 

termasuk kepercayaan pada kemampuan untuk menavigasi lingkungan yang 

semakin sulit dan kepercayaan diri dalam pengambilan keputusan dan pendapat. 

Percaya diri adalah sikap positif seseorang, tetapi memungkinkan mereka untuk 

mengembangkan penilaian positif    terhadap diri mereka sendiri dan lingkungan 

serta situasi yang mereka hadapi. Ini tidak berarti bahwa seorang individu dapat 

melakukan segalanya sendiri dengan kompeten. 

Kepercayaan Diri adalah keyakinan seseorang pada semua aspek kekuatan 

seseorang,  dan keyakinan ini membuat kita merasa bahwa kita dapat mencapai 

tujuan kita dalam hidup. 

2. Definisi Kepercayaan 

Kepercayaan artinya mengakui akan kejujuran dan kemampuan seseorang 

benar-benar dapat memenuhi harapan. Dengan demikian, kepercayaan adalah 

keyakinan pada seseorang untuk menduduki jabatan tertentu karena diakui dia 

memiliki kemampuan dan kejujuran memikul jabatan / tanggung jawab sehingga 

benar-benar dapat memenuhi harapan. 

Semua orang pasti punya masalah dengan istilah yang satu  ini. Beberapa 
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orang merasa bahwa mereka telah kehilangan kepercayaan di hampir setiap 

bidang kehidupan mereka. Bisa terkait dengan krisis diri, depresi, 

ketidakberdayaan untuk melihat sisi cerah masa depan, dan sebagainya.   Beberapa 

orang tidak yakin apa yang mereka lakukan atau apa yang mereka lakukan.  

Menurut Lauster (2012) percaya diri adalah suatu sikap atau keyakinan 

terhadap kemampuan seseorang, tidak terlalu takut untuk bertindak, bertindak 

bebas, bertanggung jawab atas perbuatannya, dan bersikap sopan. Anda dapat 

berdagang dengan orang lain, meningkatkan kinerja, dan mengenali kekuatan dan 

kelemahan Anda. 

Berdasarkan pendapat ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa percaya diri 

adalah sikap seseorang yang yakin akan kemampuannya untuk bertindak seperti 

yang  diharapkan, sebagai rasa percaya diri dalam perilakunya. Bertanggung 

jawab atas tindakan dan hindari dipengaruhi oleh orang lain. 

3. Ciri-ciri Individu yang Percaya Diri 

Hakim (2014) menyebutkan beberapa kualitas atau karakteristik individu 

dengan kepercayaan diri yang proporsional, sebagai berikut : 

a) Mampu menetralisasi ketegangan yang muncul di dalam berbagai situasi 

b) Memiliki kecerdasan yang cukup 

c) Memiliki kemampuan bersosialisasi 

d) Memiliki latar belakang pendidikan keluarga yang baik 

e) Memiliki kondisi mental dan fisik yang cukup menunjang penampilannya 
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f) Memiliki keahlian dan keterampilan lain yang menunjang 

kehidupannya, misalnya keterampilan berbahasa asing 

g) Memiliki tingkat pendidikan formal yang cukup 

 

4. Aspek-aspek Percaya Diri 

Menurut Lauster (2012) aspek-aspek kepercayaan diri seseorang adalah  

sebagai berikut : 

a. Optimis 

Seseorang yang selalu memandang baik segala sesuatu hal terkait diri 

dan  kemampuannya adalah sikap positif dari optimis. Sebagai contoh 

seorang remaja   yang selalu yakin akan kemampuan yang dimilikinya. 

b. Objektif 

Seseorang yang tidak hanya menuntut kebenaran dari dirinya sendiri, 

memandang suatu permasalahan atau sesuatu kejadian melihat dari 

kebenaran yang semestinya. Sebagai contoh seseorang yang melihat 

sesuatu permasalahan secara  keseluruhan dan tidak hanya dari 

perspektif nya saja. 

c. Bertanggung Jawab 

Kesiapan dan kesediaan seseorang untuk menanggung segala 

perbuatan yang telah dilakukannya dan menerima segala konsekuensi 

yang akan didapat adalah salah satu aspek percaya diri yang 

bertanggung jawab. Sebagai contoh seseorang yang siap menghadapi 
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resiko dan konsekuensi dari kesepakatan yang telah dia ambil. 

d. Rasional dan Realistis 

Menganalisa setiap permasalahan dan kejadian dengan menggunakan 

pola pikir  yang sehat dan sesuai dengan kenyataan yang ada. Sebagai 

contoh seseorang dapat menyelesaikan permasalahannya 

menggunakan akal sehat dan tidak memandang sesuatu dari sudut 

pandang pribadinya melainkan melihat kejadian yang ada di lapangan. 

e. Percaya pada Kemampuan Diri 

Keyakinan seseorang untuk dapat melakukan segala sesuatu dan 

memiliki tingkah laku sesuai dengan yang diharapkan dan diinginkan 

adalah maksud dari percaya pada kemampuan diri. Sebagai contoh 

seseorang yang yakin dapat melewati rintangan yang berat karena dia 

telah berlatih dengan sungguh-sungguh  sebelumnya. 

5. Memupuk Rasa Percaya Diri 

Menumbuhkan rasa percaya diri dan proposional harus dimulai dari dalam 

diri individu. Hal ini sangat penting mengingat bahwa hanya individu yang 

bersangkutan yang dapat mengatasi rasa percaya diri yang sedang dialaminya. 

Ada beberapa cara yang bisa dilakukan jika individu mengalami krisis 

kepercayaan diri. Hakim (2014) mengemukakan sikap-sikap hidup positif yang 

mutlak harus dimiliki dan dikembangkan oleh mereka yang ingin memupuk rasa 

percaya diri yang kuat, yaitu : 
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a. Bangkitkan Kemauan yang Keras 

Kemauan dapat dikatakan merupakan pondasi yang pertama dan 

utama untuk membangun kepribadian yang kuat, termasuk 

kepercayaan diri. 

b. Biasakan untuk Memberanikan Diri 

Manfaatkan situasi sebagai salah satu sarana untuk berlatih dan 

membangun kepercayaan diri, dengan cara membangkitkan keberanian 

dan berusaha menetralisir ketegangan dengan bernapas panjang dan 

rileks. 

c. Biasakan untuk Berfikir Positive 

Menghilangkan pikiran yang negatif dan membiasakan diri untuk 

berpikir yang  logis dan realistis, dapat membangun kepercayaan diri 

yang kuat dalam individu. 

d. Mau Belajar dari Kegagalan 

Sikap positif yang harus dilaksanakan dalam menghadapi kegagalan 

adalah sikap mental untuk menerimanya, untuk kemudian mengambil 

hikmah dan pelajaran dan mengetahui faktor penyebab dari kegagalan 

tersebut. 

6. Perkembangan Kepercayaan Diri 

Pola kepribadian dasar pada masa bayi mulai terbentuk pada masa kanak-

kanak.  Karena orang tua, saudara kandung, dan kerabat lainnya adalah dunia 
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sosial pertama dan terpenting bagi seorang anak, bagaimana mereka merasakan 

dan memperlakukan  mereka penting dalam membentuk pola kepribadian inti 

percaya diri. Untuk itu, Glanser menyatakan bahwa kepercayaan diri anak 

terbentuk dalam rahim hubungan  keluarga (Fajarwati, 2011; Vivin, 2020). 

Berdasarkan pengertian di atas, kepercayaan diri sejak kecil hanya dapat 

tumbuh bila seseorang hidup dalam keluarga yang baik. Peneliti sebelumnya yang 

meniliti kebahagiaan dan permasalahan di usia remaja  juga menambahkan bahwa 

proses perubahan harus menjadi sesuatu, karena remaja secara bertahap 

memunculkan kualitas alami mereka yang harus bertabrakan dengan rangsangan 

eksternal ketika kepribadian mereka matang (Azizah, 2013; Santosa, 2019). 

Untuk mendapatkan kepercayaan diri, seseorang juga harus meningkatkan 

citra diri.  Dari semua ini, kita juga dapat menarik kesimpulan bahwa kepercayaan 

diri  mempengaruhi bagaimana kita merasa, percaya, dan tahu. Orang yang tidak 

percaya diri atau memiliki perasaan negatif tentang diri mereka sendiri, 

kepercayaan yang lemah pada kemampuan mereka, dan tidak yakin tentang apa 

yang dapat mereka lakukan akan kesulitan untuk dapat mengembangkan 

kepercayaan diri dalam diri nya. 

7. Dampak Kurang Rasa Percaya Diri 

Dalam melakukan aktivitas sehari-hari, orang dengan kepercayaan diri 

yang  kurang cenderung merasa/berperilaku sebagai berikut(Prabhakararao 

Sampthirao, 2016; Sari, 2018) : 
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a. Tidak memiliki sesuatu (keinginan, tujuan, target) yang diperjuangkan 

secara  sungguh sungguh. 

b. Tidak memiliki keputusan melangkah yang decissive (selalu ngambang). 

c. Mudah frustasi atau give-up ketika menghadapi masalah atau kesulitan. 

d. Kurang termotivasi untuk maju atau malas-malasan. 

e. Canggung dalam menghadapi  orang. 

 

Sebaliknya, seseorang yang percaya diri memiliki perasaan positif 

terhadap  dirinya sendiri, memiliki keyakinan yang kuat pada dirinya sendiri, 

dan terbiasa dengan kemampuannya. Orang yang menghargai diri sendiri bukan 

hanya seseorang  yang merasa mampu, tetapi seseorang yang tahu bahwa mereka 

mampu berdasarkan pengalaman dan perhitungan. 

8. Proses Pembentuk Kepercayaan Diri 

Adapun proses terbentuknya kepercayaan diri secara garis besar 

ditunjukkan sebagai berikut (Oktary et al., 2019; Rohmah, 2018) : 

a. Terbentuknya kepribadian yang baik sesuai dengan proses perkembangan 

yang   melahirkan kelebihan-kelebihan tertentu. 

b. Pemahaman seorang terhadap kelebihan-kelebihan yang dimilikinya dan 

melahirkan keyakinan kuat untuk bisa berbuat segala sesuatu dengan 

memanfaatkan kelebihan-kelebihannya. 

c. Pemahaman dan reaksi positif seseorang terhadap kelemahan-kelemahan 

yang dimilikinya agar tidak menimbulkan rasa rendah diri atau sulit 
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menyesuaikan diri. 

d. Pengalaman di dalam menjalani berbagai aspek kehidupan dengan 

menggunakan segala kelebihan yang ada pada dirinya. 

 

Penelitian yang telah dilakukan oleh Vivin (2020), keinginan untuk 

menjauhkan diri dari percaya diri yang negatif juga bersumber dari kurangnya 

kepercayaan diri terhadap kemampuan yang dimiliki. Mereka yang tidak 

menyukai diri sendiri tidak dapat mengatasi masalah, mereka yang tidak percaya 

diri menghindari situasi komunikasi sebanyak mungkin dan takut orang lain akan 

mengejek atau menyalahkan mereka. Sehingga menjadi pendiam dalam 

percakapan. 

9. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepercayaan Diri 

Menurut Widya & Parapat (2020), faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepercayaan diri seseorang adalah kemampuan bersikap fleksibel (adaptif) secara 

spontan dan aktif, sebagai berikut : 

a. Lingkungan Keluarga 

Situasi keluarga merupakan lingkungan hidup yang pertama dan terpenting 

dalam kehidupan setiap orang, dan lingkungan mempunyai pengaruh yang 

besar terhadap awal terbentuknya rasa percaya diri seseorang. Kepercayaan 

diri merupakan keyakinan seseorang terhadap segala aspek kepentingan yang 

ada dalam dirinya dan diwujudkan dalam aktivitas sehari-hari. Berdasarkan 

pengertian di atas, ketika seseorang berada dalam lingkungan keluarga yang 

baik, rasa percaya diri baru dapat tumbuh dan berkembang dengan baik sejak 
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kecil, tetapi sebaliknya jika lingkungan tidak cukup membuat  individu menjadi 

percaya diri. diri. Pendidikan keluarga merupakan pendidikan    pertama dan 

terpenting yang sebenarnya menentukan kualitas kepribadian  seseorang. 

b. Komunikasi Interpersonal Orang Tua dan Anak 

Komunikasi interpersonal antara orang tua dan anak menjadi salah faktor  

penting yang dapat mempengaruhi kepercayaan diri anak. Dengan adanya 

komunikasi interpersonal antara orang tua dan anak yang baik maka komunikasi 

tersebut dapat menjadi media terhadap orang tua maupun anak untuk 

mendapatkan informasi terkait permasalahan yang dihadapi antara satu sama 

lain. Dari informasi tersebut dapat mempengaruhi kedewasaan dan dapat 

meningkatkan kepercayaan diri anak tersebut. 

c. Pendidikan Formal 

Sekolah adalah lingkungan kedua bagi anak. Sekolah merupakan lingkungan 

yang memegang peranan terpenting bagi anak disamping lingkungan rumah. 

Sekolah menyediakan ruang bagi anak-anak untuk mengekspresikan 

kepercayaan mereka pada teman sebayanya. 

d. Pendidikan non Formal 

Salah satu manfaat terpenting dari menjadi orang yang percaya diri dan 

personal adalah memiliki aset tertentu yang penting bagi Anda dan orang lain. 

Kepercayaan diri lebih stabil ketika seseorang memiliki keuntungan bertanya- 

tanya kepada orang lain. Kemampuan dan keterampilan dalam suatu disiplin 

ilmu tertentu dapat diperoleh melalui pendidikan informal seperti mengikuti 
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kursus bahasa asing, jurnalistik, produksi musik, menyanyi, inisiasi karir, dan 

pendidikan agama sebagai penunjang munculnya rasa percaya diri. 

B. Remaja 

Remaja merupakan proses peralihan dari masa anak-anak ke masa dewasa 

yang telah meliputi semua perkembangan yang dialami sebagai persiapan 

memasuki masa dewasa. Perubahan perkembangan tersebut meliputi aspek fisik, 

psikis dan psikososial. Masa remaja merupakan salah satu periode dari 

perkembangan manusia. Remaja ialah masa perubahan atau peralihan dari anak-

anak ke masa dewasa yang meliputi perubahan biologis, perubahan psikologis, 

dan perubahan sosial (Fajarwati, 2011). Menurut King  remaja merupakan masa 

perkembangan yang merupakan masa transisisi dari anak-anak menuju dewasa 

(Rosdeanti, 2019). Masa ini dimulai pada usia 12 tahun dan berakhir pada usia 18 

sampai 21 tahun. Menurut Monks, remaja merupakan masa transisi dari anak-anak 

hingga dewasa, Fase remaja tersebut mencerminkan cara berfikir remaja masih 

dalam koridor berpikir konkret, kondisi ini disebabkan pada masa ini terjadi suatu 

proses pendewasaan pada diri remaja (Fajarwati, 2011; Rogi & Brian, 2015; 

Rosdeanti, 2019)s. 

C. Komunikasi Interpersonal Orang Tua dan Anak 

1. Pengertian Komunikasi Interpersonal 

Komunikasi interpersonal adalah proses interaksi antara dua orang atau 

lebih melalui pertukaran makna, menggunakan verbal dan nonverbal sebagai 

media utama. Komunikasi interpersonal/interpersonal adalah komunikasi dari 
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mulut ke mulut yang terjadi melalui interaksi tatap muka antara banyak orang. 

Komunikasi antarpribadi/interpersonal dianggap paling efektif dalam mengubah 

sikap, perilaku dan pendapat seseorang karena sifatnya yang interaktif dalam 

bentuk percakapan. Dalam proses komunikasi ini, komunikator dapat 

menemukan respon komunikator pada saat itu (Imanuel, 2013). 

Komunikasi merupakan peranan terpenting bagi kehidupan manusia dalam 

berinteraksi dalam kehidupan sehari-hari. Di atas segalanya, komunikasi yang 

terjadi dalam komunitas terkecil, keluarga. Umpan balik diharapkan dalam 

komunikasi sehingga dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Komunikasi 

berasal dari bahasa  latin cum. Ini adalah preposisi yang berarti dengan, dan unus, 

dan angka berarti 1. Kedua kata tersebut membentuk kata benda cummunio. Ini 

akan menjadi cummunion dalam bahasa Inggris. Ini berarti persatuan, asosiasi, 

persahabatan, asosiasi, asosiasi, hubungan (Sondakh, 2017). Komunikasi adalah 

proses menyampaikan harapan dan pesan gagasan melalui simbol-simbol tertentu. 

Artinya, pengirim pesan dikirim dari pengirim pesan ke penerima pesan 

(Cummings & Worley, 2015). 

2. Aspek Komunikasi Interpersonal 

Devitoi (2011)i mengatakani agari komunikasii interpersonali 

berlangsungi dengani efektif,i makai adai beberapai aspeki yangi harusi 

diperhatikani olehi parai pelakui komunikasii interpersonali tersebut,i yaitui :i  

a. Keterbukaani (openness)i  
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Keterbukaani dapati dipahamii sebagaii keinginani untuki membukai dirii 

dalami rangkai berinteraksii dengani orangi lain.i Kualitasi keterbukaani 

mengacui padai sedikitnyai tigai aspeki darii komunikasii interpersonal,i 

yaitui :i  

1)i Komunikatori yangi efektifi harusi terbukai padai komunikani 

demikiani jugai sebaliknya.i 

2) Kesediaani komunikatori untuki bereaksii secarai jujuri terhadapi 

stimulusi yangi datang.i  

3)i Sertai mengakuii perasaan,i pikirani sertai mempertanggungi 

jawabkannya.i  

b. Empatii (Emphaty)i  

Empatii didefinisikani sebagaii kemampuani seseorangi untuki 

mengetahuii yangi sedangi dialamii orangi laini padai saati tertentui dani 

merasakani hal-hali yangi dirasakani orangi lain.i Hali inii termasuki 

salahi satui carai untuki melakukani pemahamani terhadapi orangi lain.i 

Langkah-langkahi dalami mencapaii empatii yaitui :i  

1)i Menahani godaani untuki mengevaluasi,i menilai,i menafsirkan,i dani 

mengkritik.i 

2)i Mencobai mengertii alasani yangi membuati orangi itui merasai 

sepertii yangi dirasakannya.i  

3)i Mencobai merasakani apai yangi sedangi dirasakani orangi laini darii 

suduti pandangnya.i Empatii dapati dikomunikasikani secarai verbali 

ataupuni nonverbal.i  
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c. Sikapi Mendukungi (Supportiveness)i  

Hubungani interpersonali yangi efektifi adalahi hubungani yangi manai 

terdapati sikapi salingi mendukung,i komunikasii yangi terbukai dani 

empatii tidaki dapati berlangsungi dalami suasanai yangi tidaki 

mendukung.i Terdapati 3i hali yangi menunjangi sikapi salingi 

mendukung,i yaitui :i  

1)i Deskriptifi (Descriptiveness),i dipahamii sebagaii lingkungani yangi 

tidaki dii evaluasii menjadikani orangi bebasi dalami mengucapkani 

perasaannya,i tidaki defensifi sehinggai orangi tidaki malui dalami 

mengungkapkani perasaannyai dani orangi tidaki akani merasai bahwai 

dirinyai dijadikani bahani kritikani terusi menerus.i  

2)i Spontanitasi (Spontanity),i dipahamii sebagaii kemampuani seseorangi 

untuki berkomunikasii secarai spontani dani terusi terangi sertai 

mempunyaii pandangani yangi berorientasii kei depan,i yangi mempunyaii 

sikapi terbukai dalami menyampaikani pemikirannya.i  

3)i Profesionalismei (Provisionalism),i dipahamii sebagaii kemampuani 

untuki berpikiri secarai terbukai (openi minded)i dani bersediai 

mendengari pandangani yangi berlawanan. 

d. Sikapi Positifi (Positiveness)i  

Sikapi positifi dalami komunikasii interpersonali berartii bahwai :i  

1)i Sikap.i Kemampuani seseorangi dalami memandangi dirinyai secarai 

positifi dani menghargaii orangi lain.i Perasaani yangi positifi untuki 

situasii komunikasii sangati pentingi untuki interaksii yangi efektif.i  
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2)i Dorongan.i Sikapi positifi tidaki dapati lepasi darii upayai mendorongi 

menghargaii keberadaani sertai pentingnyai orangi lain.i Dorongani 

positifi umumnyai berbentuki pujiani ataui penghargaan,i dani terdirii atasi 

perilakui yangi biasanyai kitai harapkan.i Suatui perasaani positifi dalami 

komunikasii interpersonali sangati bermanfaati untuki mengefektifkani 

kerjai sama.i  

e. Kesetaraan/Kesamaani (Equality)i  

Tidaki akani pernahi adai duai orangi yangi sama-samai setarai dalami 

semuai hal.i Komunikasii interpersonali akani efektifi apabilai suasananyai 

setara.i Artinya,i harusi adai pengakuani darii keduai belahi pihaki sama-

samai berhargai dani adai sesuatui yangi akani disumbangkan.i Kesamaani 

dalami suatui komunikasii akani menjadikani suasanai komunikasii yangi 

akrab,i sebabi dengani tercapainyai kesamaani keduai belahi pihaki baiki 

komunikani maupuni komunikatori akani berinteraksii dengani nyaman.i 

Apabilai suatui hubungani interpersonali didalamnyai terdapati 

kesetaraan,i makai ketidaksepakatani sertai konfliki dipandangi sebagaii 

upayai untuki lebihi memahamii perbedaani tidaki untuki menjatuhkani 

pihaki lain.i  

Selanjutnyai menuruti Rakhmati (2013)i dalami komunikasii interpersonali 

selaini melibatkani duai orangi yangi bertatapi muka,i adai beberapai aspek-aspeki 

yangi mempengaruhii komunikasii interpersonal,i sepertii :i  
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a. Rasai Percayai  

Dengani adanyai rasai percayai inii menjadikani orangi laini terbukai 

dalami mengungkapkani pikirani dani perasaannyai terhadapi individu,i 

sehinggai akani terjalini hubungani akrabi dani berlangsungi secarai 

mendalam.i  

b. Sikapi Suportifi  

Sikapi suportifi yangi akani tampaki dalami sikapi inii adalahi sebagaii 

berikuti :i  

1) Deskripsi,i artinyai penyampaiani perasaani dani persepsii tanpai 

menilai.i  

2) Orientasii masalahi adalahi mengkomunikasikani keinginani untuki 

bekerjai samai mencarii pemecahi masalah.i  

3) Spontanitas,i yaitui sikapi jujuri dani tidaki maui menyelimutii 

motifi yangi terpendam.i  

4) Empatii adalahi merasakani apai yangi dirasakani orangi lain.i  

5) Persamaani adalahi sikapi yangi menganggapi samai derajatnya,i 

menghargaii dani menghormatii perbedaani pandangani dani 

keyakinani yangi ada.i  

6) Profesionalismei adalahi kesediaani untuki meninjaui kembalii 

pendapatnyai dani bersediai mengakuii kesalahan.i  

c. Sikapi Terbukai  

Sikapi terbukai sangati besari pengaruhnyai dalami berkomunikasii yangi 

efektif.i Adapuni karakteristiki orangi terbuka,i sebagaii berikuti :i  

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 4/4/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Wan Nabilah Selviancha - Hubungan antara Komunikasi Interpersonal Orang Tua dan….



23 

 

 

 

1)i Menilaii pesani secarai objektifi  

2)i Berorientasii padai isii  

3)i Mencarii informasii darii berbagaii sumberi  

4)i Lebihi bersifati professionali dani bersediai merubahi kepercayaani  

5)i Mencarii pengertiani pesani yangi tidaki sesuaii dengani rangkaiani 

kepercayaan.i Berdasarkani uraiani dii atasi dapati disimpulkani bahwai 

adai beberapai aspeki darii komunikasii interpersonal.i Darii aspek-aspeki 

yangi telahi dipaparkan,i aspeki dalami penelitiani inii terdirii darii limai 

aspeki yaitui aspeki keterbukaan,i empati,i sikapi mendukung,i sikapi 

positif,i dani terakhiri aspeki kesetaraan/kesamaan. 

 

3. Ciri-ciri Komunikasi Interpersonal 

Terdapati beberapai cirii dalami komunikasii interpersonal,i menuruti 

Liliwerii dalami Mayasari,i 2018)i menemukani beberapai ciri-cirii komunikasii 

interpersonal,i yaitu: 

a. Spontanitas,i terjadii secarai tatapi mukai antarai satui samai laini terjadii 

begitui sajai secarai alamiahi tanpai satui perencanaani terlebihi dahulu. 

b. Tidaki mempunyaii tujuani yangi ditetapkani lebihi dahulu,i terjadii 

mengaliri begitui sajai saati bertatapi muka.i Padai komunikasii 

interpersonali tidaki adai tujuani yangi telahi ditetapkani sepertii dalami 

komunikasii kelompoki yangi terlebihi dahului menerapkani tujuani agari 

semuai anggotai mengetahuii dani melaksanakani tugasnya. 
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c. Terjadii secarai kebetulani diantarai pesertai yangi identitasnyai kurangi 

jelas,i pertemuani yangi terjadii secarai kebetulani antarai satui samai lain. 

d. Mengakibatkani dampaki yangi disengajai ataui tidaki disengaja,i 

komunikasii interpersonali seringi mengakibatkani suatui hasili yangi 

direncanakani maupuni tidaki direncanakani terlebihi dahulu 

e. Harusi membuahkani hasil,i aitui dalami komunikasii interpersonali 

haruslahi diperolehi hasili informasii untuki mengurangii ketidakpastian.i 

Komunikasii interpersonali telahi suksesi karenai diperolehi suatui hasili 

yangi nyata. 

 Selaini itu,i Menuruti Devitoi (dalami Kartika,i 2014)i terdapati ciri-cirii 

komunikasii interpersonali yaknii sebagaii berikut:i  

a. Komunikasii antarpribadii palingi sedikiti melibatkani duai orang,i Padai 

hakikatnyai setiapi manusiai sukai berkomunikasii antari satui dengani 

yangi lainnya,i karenai itui tiap-tiapi orangi harusi berusahai agari merekai 

lebihi dekati antarai satui dengani yangi lainnya.i Faktori kedekatani ataui 

proximityi bisai menyatakani duai orangi yangi memilikii kedekatani ataui 

hubungani yangi erat,i kedekatani antarpribadii itulahi yangi 

menyebabkani seseorangi bisai menyatakani pendapat-pendapatnyai 

dengani bebasi dani terbuka.i Kebebasani dani keterbukaani 

mempengaruhii berbagaii variasii pesani baiki verbali ataui nonverbal.i  

b. Encoding,i prosesi mengubahi gagasani ataui informasii kedalami 

rangkaiani simboli ataui isyarat.i  
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c. Pesan,i Dalami komunikasii antari pibadii adai pesani (message)i yangi 

akani disampaikani darii komunikatori padai komunikan,i yangi dalami 

prosesi selanjutnyai terjadii pertukarani pesan.i Komunikasii inii jugai 

digunakani simbolsimboli untuki menyampaikani dani memperolehi 

persamaani makna.i  

d. Decoding,i prosesi penterjemahani terhadapi pesan-pesani yangi dikirimi 

olehi pengirimi kepadai penerima.i Prosesi inii dipengaruhii olehi 

pengalamanpengalamani masai lampau,i penggunaani interpretasii yangi 

bersifati pribadii terhadapi simbol-simboli ataui isyarat-isyarat,i harapan-

harapan,i dani salingi pengertiani dengani pengirim.i  

e. Channel,i carai ataui salurani ataui jalani suatui pengirimani pesan.i  

f. Gangguan,i Gangguani dapati mengacaukani maknai dalami penyampaiani 

pesani dalami komunikasi,i munculnyai gangguani inii bisai padai setiapi 

tahapi komunikasi.i  

g. Feedbacki (umpani balik),i reaksii ataui ekspresii penerimai terhadapi 

pesan-pesani yangi telahi diterimanya,dani dikomunikasikani kepadai 

pengirim.i Dengani adanyai umpani balik,i pengirimi dapati mengetahuii 

sejauhi manai pesan-pesani yangi telahi dikirimnyai bisai diterimai olehi 

penerima. 

4. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komunikasi 

Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi komunikasi menurut 

Hushmandi et al. (2020) antara lain sebagai berikut : 
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a. Citra Diri 

Orang belajar untuk menciptakan citra diri melalui hubungan dengan 

orang lain  di sekitar mereka. Dengan berkomunikasi dengan orang lain, 

seseorang dapat mengetahui apakah seseorang dibenci, dicintai, 

dihormati, tidak dihargai, disayangi, atau tidak dihargai. 

b. Lingkungan Fisik 

Karena setiap lokasi memiliki aturan, norma, dan nilai tersendiri, 

perbedaan wilayah mempengaruhi pola komunikasi yang digunakan untuk 

menyampaikan pesan, isi, dan informasi yang relevan dengan lokasi di 

mana dikomunikasikan. 

c. Lingkungan Sosial 

Penting untuk dipahami bahwa orang-orang yang terlibat dalam 

komunikasi keluarga peka terhadap lingkungan sosial. Lingkungan sosial 

dapat berupa lingkungan masyarakat, lingkungan kerja, dan lingkungan 

keluarga. 

d. Suasana Psikologis 

Diketahui bahwa suasana psikologis mempengaruhi komunikasi. 

Komunikasi menjadi sulit ketika seseorang penuh dengan kesedihan, 

kebingungan, kemarahan, kekecewaan, kecemburuan, prasangka dan 

keadaan mental lainnya. 

e. Keadaan Jasmani 

Sehat tidaknya jasmani, segar tidaknya badan sangat mempengaruhi 

perhatian kita terhadap sesuatu objek. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 4/4/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Wan Nabilah Selviancha - Hubungan antara Komunikasi Interpersonal Orang Tua dan….



27 

 

 

 

f. Kepemimpinan 

Pemimpin tidak hanya dapat mempengaruhi anggota keluarga lain yang 

dibimbing, tetapi juga keadaan dan suasana kehidupan sosial keluarga. 

Dinamika hubungan keluarga dipengaruhi oleh pola kepemimpinan. 

Karakteristik pemimpin menentukan bagaimana pola komunikasi bekerja 

dalam kehidupan yang membentuk hubungan tersebut. 

g. Bahasa 

Dalam komunikasi lisan, orang tua dan anak harus menggunakan bahasa 

sebagai alat untuk mengungkapkan sesuatu. Pada satu titik, bahasa yang 

digunakan orang tua ketika berbicara dengan anak-anak mereka dapat 

mewakili hal-hal yang didiskusikan dengan benar. 

h. Perbedaan Usia 

Komunikasi dipengaruhi oleh usia, dan tidak ada yang bisa berbicara 

dengan bebas kepada siapa pun. Berbicara dengan balita berbeda dengan 

berbicara dengan remaja. Saat berkomunikasi, orang tua tidak bisa 

mengalihkan pola pikir anaknya ke pola pikir orang tua karena anak tidak 

mampu melakukannya. 

5. Bentuk-bentuk Komunikasi dalam Keluarga 

Komunikasi dalam keluarga merupakan kegiatan atau proses penyaluran 

informasi, perasaan, ide, antara anggota keluarga satu dengan anggota yang lain. 

tujuan komunikasi sebenarnya adalah untuk mencapai pengertian bersama, 

sesudah itu mencapai persetujuan mengenai suatu pokok ataupun masalah yang 
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merupakan kepentingan bersama. Dengan kondisi yang demikian akan terjalin 

hubungan yang harmonis dan saling mengerti satu sama lain dalam rangka 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan bersama. Adapun bentuk – bentuk 

komunikasi dalam keluarga menurut Pratikto adalah sebagai berikut (Rogi & 

Brian, 2015) : 

a. Komunikasi Suami Istri 

Komunikasi antara orang tua terutama suami dan istri, menekankan 

pentingnya  peran suami dan istri dalam menentukan suasana keluarga 

(ayah, ibu, anak). 

b. Komunikasi Orang Tua dan Anak 

Komunikasi yang terjalin antara orang tua dan anak dalam ikatan keluarga 

dimana orang tua bertanggung jawab untuk membesarkan anak-anaknya. 

Hubungan orang tua-anak yang terjalin di sini bersifat timbal balik dan 

melibatkan pemahaman bersama bahwa orang tua dan anak berhak 

menyampaikan pendapat, pemikiran, informasi, atau nasihatnya. Karena 

itu, hubungan yang ada dapat mengarah pada kegembiraan, yang 

memengaruhi hubungan yang lebih baik. Hubungan komunikasi yang 

efektif ini tercipta melalui keterbukaan, empati, dukungan, perasaan 

positif, dan kesamaan antara orang tua dan anak. 

c. Komunikasi Ayah dan Anak 

Komunikasi di sini membantu sosok ayah yang membantu sosok anak. 

Peran ayah dalam memberikan informasi dan mengarahkan keputusan bagi 
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anak yang peran komunikasinya cenderung bersifat bertanya dan 

menerima. Misalnya, memilih sekolah. 

d. Komunikasi Orang Tua dan Anak 

Komunikasi ada antara orang tua dan anak-anak dalam hubungan keluarga 

di mana orang tua bertanggung jawab untuk membesarkan anak-anak 

mereka. Hubungan  orang tua-anak yang terjalin di sini bersifat timbal 

balik dan melibatkan pemahaman bersama bahwa orang tua dan anak 

memiliki hak untuk mengungkapkan pendapat, pemikiran, informasi atau 

nasihat mereka. Jadi hubungan yang ada dapat mengarah pada 

kegembiraan, yang pada gilirannya mempengaruhi hubungan yang lebih 

baik. Hubungan komunikasi yang efektif ini tercipta dari keterbukaan, 

empati, dukungan, emosi positif, dan kesamaan antara orang tua dan anak  

Kurangnya komunikasi keluarga dapat membuat keretakan dalam 

keluarga, dan anak-anak hanya dapat menunjukkan rasa hormat di dalam 

rumah, tetapi ketika mereka berada di luar rumah mereka melakukan hal-hal 

negatif. Terdapat empat hal yang harus diperhatikan dalam komunikasi 

antara orang tua dan anak, antara lain (Fajarwati, 2011; Rosdeanti, 2019) : 

a. Komunikasi Informatif 

Orang tua mengalihkan percakapan ke bobot dan berbagi emosi, pikiran, 

dan pendapat. Sebagai orang tua, kami mendorong Anda untuk 

mendengarkan anak Anda dan memberi mereka informasi dan penjelasan 

yang mereka butuhkan. Orang tua mungkin enggan mendengar keluhan 

anak mereka dan komunikasi dalam keluarga mungkin gagal. 
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b. Percakapan Sederhana 

Percakapan sederhana adalah percakapan orang tua-anak yang 

berkomunikasi secara akrab, terbuka satu sama lain, dan membicarakan 

hal-hal yang mudah dipahami   dan menarik. 

c. Penyaluran Komunikasi 

Anak-anak diberi kesempatan untuk mengomunikasikan emosi tertekan 

dan masalah yang mereka hadapi dan, sebagai orang tua, mendengarkan 

dengan sabar semua keluhan ini. 

d. Komunikasi Persuasif 

Komunikator menginginkan agar orang yang diajak berkomunikasi 

melakukan apa yang diinginkannya, sesuai dengan apa yang 

diinginkannya. Kecemasan komunikasi seringkali disebabkan oleh sikap 

orang tua yang menyuruh anak terlalu banyak berkomunikasi. Orang tua 

terkadang terpikat pada masa lalu mereka dan mengharapkan anak-anak 

mereka untuk mengikuti, bahkan jika mereka tidak mengerti  apa yang 

sedang terjadi. 

6. Hubungan Komunikasi Orang Tua terhadap Rasa Percaya Diri 

Berkomunikasi dengan anak adalah cara paling efektif untuk menghindari 

hal- hal yang tidak diinginkan. Tentu saja, komunikasi di sini harus dua arah. 

Dengan kata lain, kedua belah pihak saling mendengarkan pendapat. Melalui 
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komunikasi, orang tua dapat mempelajari pandangan dan pola pikir anaknya, dan 

sebaliknya anak dapat mengetahui apa yang diinginkan orang tuanya 

(Baharuddin, 2019). Menurut Suryo Subroto, komunikasi antara orang tua dan 

anak sangat penting untuk pembentukan kepribadian anak. Jika komunikasi orang 

tua memiliki dampak positif pada anak, itu juga mengarah pada pertumbuhan 

mereka (Rosdeanti, 2019). Suasana komunikasi orang tua di rumah berperan 

penting dalam menentukan kehidupan sekolah anak. Orang tua perlu menjadikan 

rumah mereka tempat di mana mereka dapat berkomunikasi secara mendalam 

dengan anak-anak mereka. 

Penelitian yang telah dilakukan oleh menyatakan bahwa  pembentukan 

kepercayaan diri remaja tidak terlepas dari peran orang tua. Karena keluarga 

adalah lingkungan pertama yang memberikan rasa aman, maka keluarga memiliki 

efek positif pada perkembangan intelektual remaja (Rohmah, 2018). Keluarga 

adalah lingkungan yang berorientasi pada kaum muda, dan kaum muda dapat 

mencoba memecahkan masalah mereka secara terbuka. Komunikasi interpersonal 

antara orang tua dan anak  membantu mengatasi masalah. Masalah remaja dapat 

disebabkan oleh kurangnya komunikasi interpersonal dengan orang tua. Hal ini 

dapat disebabkan oleh kurangnya keterbukaan  antara orang tua dengan anak 

(Oktary et al., 2019). 

Komunikasi interpersonal diperlukan antara orang tua dan anak-anak 

mereka untuk menghindari hal ini. Dengan adanya komunikasi interpersonal 

maka terciptalah keterbukaan dan kepercayaan ketika menghadapi masalah. 
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Kesadaran diri remaja melalui hubungan adaptif dan lingkungan sangat penting 

karena sikap individu terhadap lingkungan sangat bergantung pada kesadaran diri 

individu tersebut. Remaja  yang percaya diri lebih mudah bersosialisasi, dan 

remaja yang tidak percaya diri cenderung menjauhkan diri. 

Sumber krusial dukungan sosial yang berpengaruh terhadap kepercayaan 

diri remaja merupakan interaksi bersama orang tua. Orang tua bertanggung 

jawab  untuk mendidik anaknya, maka komunikasi yang berlangsung dalam 

keluarga bernilai pendidikan. 

Dalam komunikasi itu terdapat sejumlah kebiasaan yang ingin diwariskan  

orang tua pada anaknya menggunakan pengandalan pendidikan. Norma - 

kebiasaan itu misalnya, kebiasaan agama, kebiasaan sosial, kebiasaan etika, 

kebiasaan  estetika, & kebiasaan moral. Terdapat 2 fungsi komunikasi pada 

keluarga, yaitu fungsi komunikasi sosial dan fungsi komunikasi kultural. 

Komunikasi setidaknya mengisyaratkan bahwa komunikasi itu krusial 

untuk membentuk kepercayaan diri, aktualisasi diri, untuk kelangsungan hidup, 

memperoleh kebahagiaan, menghindari diri berdasarkan tekanan & ketegangan. 

Melalui komunikasi seseorang bisa bekerja sama menggunakan anggota warga 

terlebih pada keluarga untuk mencapai tujuan bersama (Bohns & Flynn, 2021). 
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KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL 

ORANGTUA DAN ANAK 

 Terdapat beberapa hal yang 
menjadi aspek komunikasi orang 
tua dan anak (Melinda, 2019) 

a. Citra Diri 
b. Lingkungan Fisik 
c. Lingkungan Sosial 
d. Suasana Psikologis 
e. Kepemimpinan 

 

 Terdapat beberapa hal yang   
menjadi Aspek Kepercayaan Diri 
(Siti, 2021) 

a. Optimis 
b. Objektif 
c. Bertanggung Jawab 
d. Rasional dan Realistis 
e. Percaya pada 

Kemampuan Sendiri 
 

 

D. Kerangka Konseptual 

 

 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 

 

E. Hipotesis 

Hipotesis yang diajukan penulis dalam penelitian ini adalah adanya 

hubungan positif antara komunikasi interpersonal antara orang dan tua-anak 

dengan kepercayaan diri remaja. Dengan asumsi semakin baik komunikasi 

interpersonal orang tua-anak, semakin tinggi kepercayaan diri remaja 

tersebut. Sebaliknya, semakin buruk komunikasi interpersonal orang tua-

anak, semakin rendah kepercayaan diri remaja. 

REMAJA 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

a. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian kali ini. Untuk melihat ada atau tidaknya hubungan antara dua variabel 

adalah tujuan dari penelitian korelasional. Dalam penelitian ini, hubungan antara 

komunikasi orang tua dan anak terhadap kepercayaan diri remaja akan dilihat 

korelasinya. 

Metode ini memiliki tata cara pengambilan data untuk menginterpretasikan 

data dan kesimpulan berdasarkan angka-angka yang diperoleh dari hasil analisa 

statistik. 

b. Identifikasi Variabel Penelitian 

Variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, 

obyek, organisasi, atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan 

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Dari judul 

“Hubungan Antara Komunikasi Interpersonal Orang Tua dan Anak Dengan 

Kepercayaan Diri Remaja di SMP Swasta Shafiyyatul Amaliyyah Medan” maka 

dapat ditentukan variabel penelitian yang digunakan dalam penelitian kali ini 

adalah : 
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1. Variabel Bebas 

Variabel bebas adalah variabel yang menjadi pengaruh terhadap variabel 

lain, dengan kata lain variabel ini menjadi sebab perubahan variabel lain 

pada penelitian, variabel bebas (x) yang digunakan adalah komunikasi 

interpersonal orang tua dan  anak. 

2. Variabel terikat 

Variabel terikat adalah variabel yang dapat berubah karena dipengaruhi 

oleh variabel bebas. Adapun variabel terikat (y) yang digunakan dalam 

penelitian adalah kepercayaan diri remaja. 

c. Definisi Operasional Variabel Penelitian 

Untuk tiap variabel yang digunakan dalam penelitian perlu didefenisikan 

secara operasional tiap variabel untuk memperjelas makna dari variabel yang 

digunakan dalam penelitian. 

1. Komunikasi Interpersonal Orang Tua dan Anak 

Komunikasi interpersonal orang tua dan anak adalah sebuah proses 

penyampaian ataupun penerimaan informasi antara orang tua terhadap anak 

maupun sebaliknya. Komunikasi interpersonal orang tua dan anak akan 

memberikan pengaruh yang positif jika komunikasi yang terbentuk dinilai 

efektif. 

2. Rasa Percaya Diri Remaja 

Rasa percaya diri remaja adalah keyakinan yang dimiliki oleh remaja sehingga 

remaja tersebut dapat berpikir positif dan percaya bahwa kemampuan yang 
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dimilikinya mempunyai kualitas dan dapat bermanfaat bagi dirinya dan orang 

banyak.  

d. Subjek Penelitian 

1. Populasi 

Populasi adalah sejumlah individu yang memiliki karakter tertentu yang 

sama untuk diteliti. Penelitian ini mengambil populasi dengan karakter remaja 

berusia 12 – 14 tahun karena pada usia tersebut seorang anak memupuk rasa 

percaya dirinya. Digunakan populasi yang tinggal bersama orang tua karena pada 

penelitian ini ingin mengetahui pengaruh komunikasi interpersonal orang tua 

dengan kepercayaan diri remaja dan dilakukan di SMP Swasta Shafiyyatul 

Amaliyyah Medan karena sebagian besar siswa yang bersekolah ditempat 

tersebut tinggal bersama orang tua. 

2. Sampel 

Sampel adalah sebagian dari seluruh jumlah populasi yang dianggap 

merepresentasikan dan dapat menggambarkan populasi dengan benar. Sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini berdasarkan karakter yang sama dengan 

populasi yang  ada.  

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

teknik purposive sampling sebagai pengambilan keputusan. Purposive sampling 

adalah teknik non probability sampling yaitu peniliti menentukan menetapkan 

karakteristik yang sesuai dengan penelitian yang diinginkan sehingga dapat 

menjawab persoalan yang ada  dalam penelitian. Adapun kriteria yang digunakan 
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dalam penelitian ini adalah remaja dengan karakteristik sebagai berikut : 

a) Remaja dengan usia 12 – 14 tahun 
 

b) Tinggal bersama orang tua 
 

c) Memiliki kepercayaan diri yang rendah berdasarkan hasil screening 
 

e. Teknik Pengumpulan Data 

Angket atau skala tentang komunikasi interpersonal orang tua -  anak dan 

kepercayaan diri remaja digunakan untuk pengumpulan data yang dilakukan. 

Skala likert adalah skala yang digunakan sebagai acuan untuk penyusunan data. 

Skala likert memiliki dua sifat  antara lain Favorable (mendukung) dan 

Unfavorable (tidak mendukung).  

Peneliti menyusun pertanyaan - pertanyaan untuk dimintai tanggapan dari 

sampel tentang kesetujuan dan ketidak setujuan terhadap pertanyaan tersebut. 

Adapun skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Skala Komunikasi Orang Tua dan Anak 

Komunikasi orang tua dan anak akan diketahui dengan menggunakan skala 

ini. Sifat favorable adalah jenis item yang digunakan dalam skala ini (Azwar, 

2015) 

Tabel 3. 1 Skala Komunikasi Orang Tua dan Anak 

No Kriteria Pernyataan Favorable 

1 Sangat Sering 5 
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No Kriteria Pernyataan Favorable 

2 Sering 4 

3 Kurang Sering 3 

4 Jarang 2 

 

 

Pernyataan favorable dengan kriteria tertinggi ke paling rendah adalah 

sangat sering dengan nilai 5, sering dengan nilai 4, kurang sering dengan nilai 3, 

jarang dengan    nilai 2, dan tidak pernah dengan nilai 1. 

2. Skala Rasa Percaya Diri Remaja 

Rasa percaya diri remaja akan diketahui dengan menggunakan skala ini. 

Sifat favorable adalah jenis item yang digunakan dalam skala ini. 

Tabel 3. 2 Skala Rasa Percaya Diri Remaja 

No Kriteria Pernyataan Favorable 

1 Sangat Sering 5 

2 Sering 4 

3 Kurang Sering 3 

3 Jarang 2 

4 Tidak Pernah 1 

Pernyataan favorable dengan kriteria tertinggi ke paling rendah adalah 

sangat sering dengan nilai 5, sering dengan nilai 4, kurang sering dengan nilai 3, 

5 Tidak Pernah 1 
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jarang dengan nilai 2, dan tidak pernah dengan nilai 1. 

f. Analisis Data 

1. Uji Validitas 

Validitas berasal dari kata “validity” yang mempunyai arti sejauh mana 

ketepatan  (mampu mengukur apa yang hendak diukur) dan kecermatan suatu 

instrumen pengukuran melakukan fungsi ukurnya, yaitu dapat memberikan 

gambaran mengenai perbedaan yang sekecil-kecilnya antara subjek yang lain 

(Azwar, 2007).  

Teknik yang digunakan untuk menguji validitas alat ukur dalam hal ini 

angket diuji validitasnya dengan menggunakan bantuan Software SPSS.  

2. Uji Reliabilitas 

Reliabilitas menunjuk pada sejauh mana hasil penelitian tetap konsisten, 

bila dilakukan pengukuran kembali terhadap gejala yang sama dengan alat ukur 

yang sama  (Azwar, 2001, hal. 5).  

3. Uji Normalitas 

Uji Normalitas data dilakukan sebelum data diolah berdasarkan model-

model penelitian yang diajukan. Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui 

apakah variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Jika asumsi 

ini dilanggar maka model regresi dianggap tidak valid dengan jumlah sampel yang 

ada. 
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4. Uji Linearitas 

Uji linearitas bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel atau lebih 

yang diuji mempunyai hubungan yang linear atau tidak secara signifikan. 

5. Uji Hipotesis 

Hipotesis merupakan jawaban sementara yang harus diuji. Pengujian itu 

bertujuan untuk membuktikan apakah hipotesis diterima atau ditolak. Hipotesis   

berfungsi sebagai kerangka kerja bagi peneliti, memberi arah kerja, dan 

mempermudah dalam penyusunan laporan penelitian. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

a. Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan analisis data dan pembuktian hipotesis pada 

pemasalahan yang diangkat mengenai Hubungan Komunikasi Interpersonal dan 

Kepercayaan Diri Pada Siswa SMP Swasta Shafiyyatul Amaliyyah Medan, maka 

peneliti menyimpulkan hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil perhitungan Korelasi Product Moment, diketahui bahwa 

terdapat hubungan positif yang signifikan antara Kepercayaan Diri dengan 

Komunikasi Interpersonal, dengan (Rxy = 0,520;  p= 0.000< 0,001). Dari 

hasil kolerasi ini, maka dapat dinyatakan hipotesis yang diajukan dalam 

penelitian ini diterima, yaitu semakin buruk Komunikasi Interpersonal 

maka semakin rendah Kepercayaan Diri. Disamping itu hasil penelitian ini 

semakin mempertegas bahwa pola komunikasi interpersonal yang tercipta 

dan dibangun oleh orang tua terhadap anaknya dapat berdampak negative 

terhadap kepercayaan diri remaja, dimana remaja akan cenderung tidak 

mampu bersikap kritis hingga tidak mampu menyatakan pendapatnya 

didepan umum hingga lebih menutup diri untuk berinteraksi dengan 

lingkungan sekitarnya. 

2. Adapun korelasi determinan (𝑟2) dari hubungan diatas sebesar = 0.510, 

hal ini menunjukkan bahwa Kepercayaan Diri dipengaruhi oleh 

Komunikasi Interpersonal sebesar 51%. Dengan demikian Komunikasi 
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Interpersonal memberikan kontribusi untuk Kepercayaan Diri. Hasil 

tersebut menunjukan bahwa kontribusi komunikasi interpersonal relatif 

besar karena jumlah kontribusi melebihi 50% sehingga hasil tersebut 

menunjukan bahwa komunikasi interpersonal antara orang tua terhadap 

remaja memiliki kontribusi yang cukup besar untuk menentukan tingkat 

kepercayaan diri remaja.  

b. Saran 

Pada sub-bab ini peneliti merangkum saran yang berhubungan dengan judul 

penelitian kepada Siswa SMP Swasta Shafiyyatul Amaliyyah Medan, selain itu 

peneliti juga menyadari bahwa penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang 

dapat mempengaruhi hasil penelitian sehingga peneliti merumuskan saran 

penelitian sebagai berikut:  

1. Saran Kepada Subjek Penelitian 

Sebagai seorang siswa maka seharusnya setiap siswa dapat meningkatkan 

kepercayaan diri yang ada dalam dirinya dengan cara meningkatkan 

kemampuan komunikasi interpersonal dengan orang tua. Tidak hanya 

orang tua yang aktif, namun siswa dapat memulai untuk aktif bercerita, 

berdiskusi, mengutarakan perasaan kepada orang tua. Salah satu langkah 

konkret untuk meningkatkan komunikasi interpersonal antara orang tua 

dengan siswa adalah siswa tersebut harus mulai berani untuk mebuka diri 

dan berinteraksi dengan lingkungannya agar ditemukan kenyamanan untuk 

berinteraksi.  
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2. Saran Kepada Orang Tua 

Adapun salah satu cara yang dapat dilakukan orang tua adalah dengan 

menciptakan pola komunikasi dialog dua arah dan memberikan ruang bagi 

anaknya untuk berbicara dan mengutarakan pendapatnya sehingga anak 

memiliki rasa kepercayaan diri saat akan berinteraksi di sekolah. Langkah 

konkret yang dapat dilaksanakan oleh orang tua adalah dengan membuat 

jadwal rutin bagi anak untuk bercerita dan berinteraksi sehingga dapat 

tercipta komunikasi yang lancar antara orang tua dan anak.  

3. Saran Kepada Yayasan Siswa SMP Swasta Shafiyyatul Amaliyyah Medan 

Yayasan dapat membuat kegiatan yang dapat mempererat hubungan orang 

tua dan anak termasuk komunikasi interpersonal orang tua dan anak. Hal 

ini dapat dilakukan dengan cara membuat kegiatan yang melibatkan orang 

tua dan anak, memfasilitasi orang tua untuk mengikuti kegiatan parenting 

dengan tema komunikasi interpersonal. 

4. Saran Untuk Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya yang tertarik meneliti kajian yang sama dengan 

penelitian ini, diharapakan untuk lebih memperluas aspek – aspek dari 

penelitian ini. Diharapkan lebih memperdalam pembahasan tentang remaja 

dan permasalahannya dengan komunikasi interpersonal yang berkaitan 

dengan kepercayaan diri. Dengan demikian diharapkan hasil – hasil 

penelitian selanjutnya akan lebih baik dan tentunya memperbanyak 

referensi hasil penelitian mengenai penelitian ini. 
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LAMPIRAN A 

SKALA KONFLIK PERAN 
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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth: 

Bapal/Ibu/Saudara/i 

di- 

 Tempat.  

 

Dengan hormat, 

 Saya adalah mahasiswa Psikologi Universitas Medan Area:  

Nama  :  Wan Nabilah Selviancha 

NIM  : 158600247 

Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I, meluangkan waktu untuk 
mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu sarana untuk memperoleh 
data yang diperlukan untuk penulisan Skripsi. Semua informasi yang anda berikan 
dijamin kerahasiaannya.  

 Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I saya ucapakan terima kasih.  

       

 

        Hormat saya,  

 

           

        (Wan Nabilah Selviancha)
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IDENTITAS RESPONDEN 

  
1. Nama : ....................................................................................  
 
2. Usia : .................. Tahun  
 
3. Kelas:  

a. 1  

b.  2  

c.  3   

4. Domisili atau Tempat Tinggal: 
a. Bersama Orang Tua 
b. Bersama Keluarga 
c. Lain-lain………………. 

 

*) Silahkan Beri Tanda Centang Atas Jawaban Yang Anda Pilih dan Coret 
Jawaban Yang Tidak Perlu 
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PETUNJUK PENGISIAN :  
Di bawah ini terdapat sejumlah pernyataan. Baca dan pahamilah setiap 

pernyataan dengan seksama, kemudian berikan respon saudara dengan cara 
memberikan tanda silang (X) atau contreng (√) pada kolom yang telah tersedia 
dengan satu pilihan jawaban.  
Keterangan :  
SS = Sangat Setuju 
S = Setuju 
KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 
STS = Sangat Tidak Setuju 

1. Kepercayaan Diri (X) 

No. Keterangan SS S KS TS STS 

1.  Saya yakin usaha saya berhasil dengan 
kerja keras 

     

2.  Saya yakin bisa menyelesaikan semua 
tugas 

     

3.  Keberadaaan saya selalu diterima 
dilingkungan manapun 

     

4.  Walaupun kemampuan saya dalam 
belajar berbeda dengan teman-teman, 
saya tetap dapat bergaul dengan baik 

     

5.  Saya menerima kritikan yang diberikan 
kepada saya 

     

6.  Saya akan mendengarkan nasihat 
terhadap setiap tindakan saya 

     

7.  Jika ada yang berbuat salah, saya akan 
menegurnya meskipun dia adalah 
teman dekat saya 

     

8.  Jika teman saya bersikap kasar 
kesemua orang saya akan 
menasehatinya. 

     

9.  Saya akan bertanggung jawab atas 
kesalahan yang saya lakukan 

     

10.  Saya siap menerima hukuman yang 
diberikan oleh orang tua jika saya 
melakukan kesalahan. 

     

11.  Jika saya bersalah, saya berani untuk 
mengakuinya 

     

12.  Saya berani mengakui kesalahan      
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No. Keterangan SS S KS TS STS 

meskipun kesalahan itu tidak disengaja 
13.  Saya melakukan evaluasi diri atas 

kesalahan yang saya lakukan 
     

14.  Saya berusaha mencari jalan keluar 
atas permasalahan yang terjadi 

     

15.  Saya membutuhkan bantuan dari 
teman-teman untuk meningkatkan 
kemampuan 

     

16.  Saya merasa kemampuan saya masih 
harus terus ditingkatkan 

     

17.  Saya dapat menyelesaikan tugas 
belajar dengan baik 

     

18.  Saya berani mengambil keputusan 
yang menurut saya baik tanpa harus 
meminta pendapat dari orang lain. 

     

19.  Saya yakin dapat menyelesaikan suatu 
masalah dengan baik. 

     

20.  Meskipun mendapat tugas yang sulit 
saya tetap berusaha mengerjakannya 
sendiri 

     

21.  Saya merasa semua yang saya lakukan 
untuk mengatasi 

     

22.  Saya tidak yakin berhasil walaupun 
saya berusaha keras 

     

23.  Saya kawatir tidak dapat diterima 
dilingkungan saya 

     

24.  Saya merasa teman-teman saya kurang 
menerima saya karena kemampuan 
belajar saya berbeda 

     

25.  Saya merasa orang lain tidak berhak 
mengkritik tindakan saya 

     

26.  Saya merasa saya tidak memerlukan 
nasihat dari siapapun 

     

27.  Saya akan mengikuti kemauan teman 
saya meskipun itu salah 

     

28.  Saya tidak akan menegur teman saya 
meskipun ia telah berbuat salah 

     

29.  Saya cenderung mengingkari kesalahan 
saya sendiri. 

     

30.  Saya mencari alasan jika berbuat salah, 
agar tidak dihukum 

     

31.  Saya tidak berani menerima resiko atas      
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No. Keterangan SS S KS TS STS 

perbuatan yang saya lakukan 
32.  Saya akan membela diri jika orang lain 

menyalahkan saya karena perbuatan 
saya yang salah 

     

33.  Saya merasa kesalahan yang terjadi 
adalah hal yang wajar 

     

34.  Saya cenderung menghindar jika ada 
masalah 

     

35.  Saya merasa tidak memerlukan 
bantuan orang lain untuk 
meningkatkan kemampuan saya 

     

36.  Saya merasa kemampuan saya dalam 
belajar sudah cukup 

     

37.  Saya tidak dapat menyelesaikan tugas 
belajar sesuai dengan standar 

     

38.  Saya bergantung kepada orang lain 
untuk mengambil suatu keputusan. 

     

39.  Lebih baik saya meminta bantuan 
orang lain daripada saya mengerjakan 
pekerjaan dengan banyak kesalahan 

     

40.  Saya sering kali tidak yakin terhadap 
sesuatu yang saya lakukan 

     

 

2. Komunikasi Interpersonal (Y) 

No. Keterangan SS S KS TS STS 

1.  Ketika saya sedang mengalami 
masalah, saya bercerita kepada orang 
tua saya 

     

2.  Saya senang menyampaikan pendapat 
secara langsung kepada orang tua saya 

     

3.  Saya sering mengungkapkan isi hati 
secara jujur kepada orang tua saya 

     

4.  Orang tua saya menegur saya ketika 
dia melakukan kesalahan. 

     

5.  Orang tua saya mau menerima 
pendapat saya 
 

     

6.  Orang tua saya suka mengomentari 
penampilan saya dengan penyampaian 
yang baik 
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No. Keterangan SS S KS TS STS 

7.  Orang tua saya menjadi pendengar 
yang baik ketika saya bercerita 

     

8.  Orang tua saya akan berusaha 
memberikan jalan keluar penyelesaian 
permasalahan belajar saya. 

     

9.  Ketika saya merasa sedih karena 
tertekan orang tua langsung 
menenangkannya 

     

10.  Ketika  saya merasa jengkel dengan 
orang lain, orang tua saya bisa 
merasakan kejengkelannya 

     

11.  Orang tua saya senang memberikan 
semangat kepada saya. 

     

12.  Orang tua saya tidak segan 
memberikan pujian kepada saya ketika 
berhasil. 

     

13.  Orang tua  saya bersedia 
mengorbankan waktu demi saya 

     

14.  Orang tua saya langsung memberikan 
bantuan kepada saya yang kesusuahan 

     

15.  Orang tua saya menyadari kekurangan 
dan kelebihan saya 

     

16.  Orang tua saya menerima setiap 
penilaian atas apapun yang 
diberikannya 

     

17.  Orang tua saya selalu berfikir positif 
kepada saya dan aktivitas yang saya 
lakukan 

     

18.  Orang tua akan selalu bersikap baik 
kepada saya 

     

19.  Orang tua saya menghargai pentingnya 
apa yang dibicarakan saya 

     

20.  Orang tua saya senang memuji saya 
apabila melakukan hal baik 

     

21.  Orang tua saya senang menggunakan 
kata-kata yang baik ketika sedang 
berkomunikasi dengan saya. 

     

22.  Orang tua saya langsung meminta maaf 
ketika melakuan kesalahan kepada 
saya 

     

23.  Orang tua saya mau berbicara dengan 
orang lain tanpa memandang status 
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No. Keterangan SS S KS TS STS 

sosial 
24.  Orang tua saya memahami keinginan 

saya 
     

25.  Ketika saya mengalami masalah, saya 
memendamnya 

     

26.  Saya ragu untuk mengawali 
pembicaraan terhadap orang tua saya 

     

27.  Saya membiarkan ketika orang tua 
saya bersalah 

     

28.  Orang tua saya tidak peduli jika saya 
melakukan kesalahan 

     

29.  Orang tua saya tidak ingin mendengar 
pendapat saya 

     

30.  Orang tua saya tidak peduli dengan 
penampilan saya 

     

31.  Orang tua saya menjadi cepat jenuh 
ketika mendengarkan cerita  saya. 

     

32.  Orang tua saya terkesan cuek apabila 
cerita saya tidak menarik baginya 

     

33.  Ketika saya merasa terluka oleh 
perkataan orang lain, orang tua saya 
hanya biasa saja 

     

34.  Ketika saya bercerita tentang perasaan 
saya, orang tua saya mengabaikannya. 

     

35.  Orang tua saya kurang mengapresiasi 
keberhasilan saya 

     

36.  Orang tua saya tidak memiliki waktu 
untuk bicara dengan saya 

     

37.  Orang tua saya jarang memerhatikan 
saya 

     

38.  Orang tua saya akan membiarkan saya 
yang sedang kesusahan dan fokus 
menyelesaikan pekerjaannya sendiri 

     

39.  Orang tua saya mudah 
membandingkan diri saya dengan 
teman saya 

     

40.  Orang tua marah ketika diberikan 
penilaian yang jelek 

     

41.  Orang tua saya kurang mempercayai 
say ajika belajar secara mandiri 

     

42.  Orang tua saya mudah berprasangka 
buruk kepada  saya 
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No. Keterangan SS S KS TS STS 

43.  Orang tua saya terlalu sibuk dengan 
aktivitasnya 

     

44.  Orang tua Saya tidak aktif dalam suatu 
percakapan langsung dengan saya. 

     

45.  Apabila keinginan orang tua saya 
tidak dituruti, orang tua saya akan 
marah 

     

46.  Ketika saya sedang berbicara, orang 
tua saya enggan mendengarkannya 

     

47.  Orang tua saya termasuk orang yang 
susah akrab dengan orang lain. 

     

48.  rang tua saya hanya akan berbicara 
kepada orang yang  dikenal. 

     

 

 

 

 

      Enumerator       Responden 
 
 
 
 
 
 

 
(…………………..)        (……………………..) 

 
 
 
 

T E R I M A K A S I H 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 4/4/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)4/4/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Wan Nabilah Selviancha - Hubungan antara Komunikasi Interpersonal Orang Tua dan….



 

 

68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN B 

DATA PENELITIAN  

SETELAH TRY OUT 
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LAMPIRAN C 

UJI VALIDITAS DAN 

RELIABILITAS 
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Hasil Validitas & Realibilitas X 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.965 .963 40 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 3.9667 .80872 30 

VAR00002 2.9333 .94443 30 

VAR00003 3.9000 .84486 30 

VAR00004 2.9333 .94443 30 

VAR00005 3.9000 .84486 30 

VAR00006 2.9333 .94443 30 

VAR00007 4.1000 .54772 30 

VAR00008 2.9333 .94443 30 

VAR00009 4.1667 .46113 30 

VAR00010 2.9333 .94443 30 

VAR00011 3.9333 1.01483 30 

VAR00012 2.9667 .71840 30 

VAR00013 4.1667 .53067 30 

VAR00014 2.9333 .94443 30 

VAR00015 4.0333 .85029 30 

VAR00016 2.9333 .94443 30 
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VAR00017 3.9000 .92289 30 

VAR00018 2.9333 .94443 30 

VAR00019 3.8667 1.07425 30 

VAR00020 2.7667 .93526 30 

VAR00021 2.9333 .94443 30 

VAR00022 3.1333 .68145 30 

VAR00023 3.8000 .76112 30 

VAR00024 2.9333 .94443 30 

VAR00025 4.0000 .74278 30 

VAR00026 2.8000 .96132 30 

VAR00027 4.0000 .74278 30 

VAR00028 3.0000 .64327 30 

VAR00029 4.0000 .74278 30 

VAR00030 2.9667 .88992 30 

VAR00031 3.9333 .73968 30 

VAR00032 2.8333 .87428 30 

VAR00033 4.0333 .76489 30 

VAR00034 2.9000 .84486 30 

VAR00035 4.1000 .92289 30 

VAR00036 2.8000 .96132 30 

VAR00037 4.0000 .74278 30 

VAR00038 2.9333 .94443 30 

VAR00039 4.0000 .74278 30 

VAR00040 2.9667 .88992 30 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 133.2333 471.633 .529 . .965 

VAR00002 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00003 133.3000 471.321 .513 . .965 

VAR00004 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00005 133.3000 471.321 .513 . .965 

VAR00006 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00007 133.1000 484.300 .259 . .966 

VAR00008 134.2667 453.857 .897 . .963 
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VAR00009 133.0333 482.447 .405 . .965 

VAR00010 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00011 133.2667 472.340 .396 . .966 

VAR00012 134.2333 489.082 .040 . .967 

VAR00013 133.0333 485.137 .233 . .966 

VAR00014 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00015 133.1667 472.075 .489 . .965 

VAR00016 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00017 133.3000 475.252 .367 . .966 

VAR00018 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00019 133.3333 468.161 .463 . .965 

VAR00020 134.4333 458.530 .785 . .963 

VAR00021 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00022 134.0667 469.306 .714 . .964 

VAR00023 133.4000 477.903 .372 . .965 

VAR00024 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00025 133.2000 470.924 .601 . .964 

VAR00026 134.4000 461.697 .683 . .964 

VAR00027 133.2000 472.097 .564 . .965 

VAR00028 134.2000 491.131 -.024 . .967 

VAR00029 133.2000 472.097 .564 . .965 

VAR00030 134.2333 458.944 .816 . .963 

VAR00031 133.2667 471.720 .579 . .965 

VAR00032 134.3667 459.275 .822 . .963 

VAR00033 133.1667 471.730 .558 . .965 

VAR00034 134.3000 460.769 .810 . .963 

VAR00035 133.1000 484.990 .123 . .967 

VAR00036 134.4000 461.697 .683 . .964 

VAR00037 133.2000 472.097 .564 . .965 

VAR00038 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00039 133.2000 472.097 .564 . .965 

VAR00040 134.2333 458.944 .816 . .963 

 
 
Hasil Validitas & Realibilitas Y 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 
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Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.981 .981 48 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 4.0667 .90719 30 

VAR00002 2.9000 .95953 30 

VAR00003 2.9667 .99943 30 

VAR00004 3.0333 .96431 30 

VAR00005 3.5333 1.13664 30 

VAR00006 2.9667 .99943 30 

VAR00007 3.8667 1.10589 30 

VAR00008 2.9667 .99943 30 

VAR00009 2.9667 .99943 30 

VAR00010 2.9000 .95953 30 

VAR00011 2.9667 .99943 30 

VAR00012 2.8333 .83391 30 

VAR00013 2.9667 .99943 30 

VAR00014 2.9333 .90719 30 

VAR00015 4.1333 .93710 30 

VAR00016 2.9000 .88474 30 

VAR00017 2.9667 .99943 30 

VAR00018 2.9667 .99943 30 

VAR00019 3.5000 1.16708 30 

VAR00020 2.9000 .88474 30 

VAR00021 3.9667 .71840 30 

VAR00022 2.8667 .97320 30 

VAR00023 2.9667 .99943 30 
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VAR00024 3.0000 .83045 30 

VAR00025 2.9667 .99943 30 

VAR00026 2.9667 .99943 30 

VAR00027 3.0000 .83045 30 

VAR00028 4.0667 .98027 30 

VAR00029 2.9667 .99943 30 

VAR00030 4.0000 1.01710 30 

VAR00031 3.5667 1.13512 30 

VAR00032 3.7000 1.14921 30 

VAR00033 2.9667 .99943 30 

VAR00034 2.9667 .99943 30 

VAR00035 2.9667 .99943 30 

VAR00036 2.9667 .99943 30 

VAR00037 3.0000 .87099 30 

VAR00038 2.9667 .99943 30 

VAR00039 3.0667 1.08066 30 

VAR00040 3.9667 .99943 30 

VAR00041 3.9000 .75886 30 

VAR00042 3.9667 .85029 30 

VAR00043 2.9667 .99943 30 

VAR00044 2.9667 .99943 30 

VAR00045 3.5667 1.13512 30 

VAR00046 3.7000 1.14921 30 

VAR00047 2.9667 .99943 30 

VAR00048 2.9667 .99943 30 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 151.0667 1161.030 .451 . .981 

VAR00002 152.2333 1129.289 .923 . .980 

VAR00003 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00004 152.1000 1137.128 .794 . .981 

VAR00005 151.6000 1151.145 .483 . .981 

VAR00006 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00007 151.2667 1147.995 .540 . .981 
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VAR00008 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00009 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00010 152.2333 1129.289 .923 . .980 

VAR00011 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00012 152.3000 1140.838 .855 . .981 

VAR00013 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00014 152.2000 1132.234 .928 . .980 

VAR00015 151.0000 1158.207 .480 . .981 

VAR00016 152.2333 1136.185 .884 . .980 

VAR00017 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00018 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00019 151.6333 1151.757 .462 . .982 

VAR00020 152.2333 1136.185 .884 . .980 

VAR00021 151.1667 1174.213 .384 . .982 

VAR00022 152.2667 1152.547 .548 . .981 

VAR00023 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00024 152.1333 1175.775 .233 . .982 

VAR00025 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00026 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00027 152.1333 1175.775 .233 . .982 

VAR00028 151.0667 1162.892 .387 . .982 

VAR00029 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00030 151.1333 1175.913 .183 . .982 

VAR00031 151.5667 1148.875 .514 . .981 

VAR00032 151.4333 1150.116 .491 . .981 

VAR00033 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00034 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00035 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00036 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00037 152.1333 1155.499 .565 . .981 

VAR00038 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00039 152.0667 1149.306 .535 . .981 

VAR00040 151.1667 1164.351 .357 . .982 

VAR00041 151.2333 1179.013 .194 . .982 

VAR00042 151.1667 1181.454 .129 . .982 

VAR00043 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00044 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00045 151.5667 1148.875 .514 . .981 

VAR00046 151.4333 1150.116 .491 . .981 
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VAR00047 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00048 152.1667 1124.626 .956 . .980 
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LAMPIRAN D 

UJI ASUMSI 

(NORMALITAS & LINEARITAS) 
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Residuals Statistics

a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 122.2749 176.4339 152.0000 12.32423 80 

Std. Predicted Value -2.412 1.983 .000 1.000 80 

Standard Error of Predicted 

Value 
1.664 4.368 2.252 .687 80 

Adjusted Predicted Value 122.2066 176.9938 152.0012 12.34066 80 

Residual -44.76796 25.05915 .00000 14.79007 80 

Std. Residual -3.008 1.684 .000 .994 80 

Stud. Residual -3.028 1.700 .000 1.004 80 

Deleted Residual -45.38903 25.55334 -.00116 15.09929 80 

Stud. Deleted Residual -3.203 1.721 -.007 1.024 80 

Mahal. Distance .000 5.817 .988 1.311 80 

Cook's Distance .000 .081 .010 .017 80 

Centered Leverage Value .000 .074 .013 .017 80 

a. Dependent Variable: Komunikasi Interpersonal 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 VAR00001 VAR00002 

N 80 80 

Normal Parameters
a,b

 Mean 122.7125 152.0000 

Std. Deviation 17.29432 19.25183 

Most Extreme Differences Absolute .096 .129 

Positive .096 .054 

Negative -.090 -.129 

Test Statistic .096 .129 

Asymp. Sig. (2-tailed) .068
c
 .002

c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kepercayaan 

Diri
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Komunikasi Interpersonal 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary

b
 

Mod

el R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .520
a
 .510 .502 14.88458 .410 34.231 1 78 .000 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Diri 

b. Dependent Variable: Komunikasi Interpersonal 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11999.052 1 11999.052 54.159 .000
b
 

Residual 17280.948 78 221.551   

Total 29280.000 79    

a. Dependent Variable: Komunikasi Interpersonal 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan Diri 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant

) 
64.553 11.998  5.380 .000      

Kepercay

aan  Diri 
.713 .097 .640 7.359 .000 .640 .640 .640 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Komunikasi Interpersonal 

 

 
Collinearity Diagnostics

a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Kepercayaan 

Diri 

1 1 1.990 1.000 .00 .00 

2 .010 14.350 1.00 1.00 

a. Dependent Variable: Komunikasi Interpersonal 
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LAMPIRAN F 

SURAT PENELITIAN 
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STRUKTUR ORGANISASI  

SMP SWASTA SHAFIYYATUL AMALIYYAH 

TP. 2022-2023 

 

 

2022-09-12 

 :  Garis Komando 
  : Garis Koordinasi 

Wakil Kepala Sekolah I  
Urusan Kurikulum dan SDM 

Devi Lestari, S.Pd., M.Si. 

Siswa 

Wali Kelas dan BK 

Kepala Sekolah 
Irsal Efendi, M.Pd. 

Wakil Kepala Sekolah II  
Urusan Sarpras dan Keuangan 

Abdul Rasyid, S.H.I. 

Tenaga  
Kebersihan dan Keamanan 

Wakil Kepala Sekolah III  
Urusan Kesiswaan dan Humas 

Syahmuda Manurung, S.H.I. 

Tenaga Kependidikan 
(Piket, Laboran, dan 

Pustakawan) 

GMP Intrakurikuler dan 
Ekstrakurikuler 

Tenaga Administrasi 
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LAMPIRAN H  

REKAPITULASI SISWA 
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NO KELAS  

JUMLAH 

TOTAL LAKI - 

LAKI 
PEREMPUAN 

1 VII AKHWAT *** 10 10 
2 VII IKHWAN  20 *** 20 
3 VII A Reguler 12 9 21 
4 VII B Rguleer 11 10 21 
5 VII LS A 7 10 17 
6 VII LS B 7 9 16 

TOTAL 57 48 105 

7 VIII AKHWAT *** 15 15 
8 VIII IKHWAN A 14 *** 14 
9 VIII IKHWAN B 13 *** 13 

10 VIII A 9 8 17 
11 VIII B 9 7 16 
12 VIII LS  10 10 20 

TOTAL 55 40 95 

13 IX AKHWAT *** 13 13 
14 IX IKHWAN 13 *** 13 
15 IX A 10 10 20 
16 IX B 9 11 20 
17 IX C 10 10 20 
18 IX LS A 7 8 15 
19 IX LS B 6 8 14 

TOTAL 55 60 115 
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