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LAMPIRAN I 
KUESIONER 

 
Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap kepuasan pelanggan  

kartu prabayar IM3 Pada Mahasiswadi Fakultas  

Ekonomi Universitas Medan Area 

 

A. Umum 

 

Saudara/saudari  yang terhormat, 

Saya adalah  Atika Rahmi Galingging mahasiswa pada Fakultas Ekonomi 

jurusan manajenen universitas medan area, yang sedang melakukan penelitian 

mengenai : “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap kepuasan pelanggan 

kartu prabayar IM3 Pada Mahasiswa di Fakultas Ekonomi Universitas Medan 

Area.” Pernyataan yang ada dalam kuesioner ini hanya semata-mata untuk data 

penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi. 

Dibawah ini ada beberapa kelompok pernyataan yang semuanya berkaitan 

dengan Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap kepuasan pelanggan kartu 

prabayar IM3 Pada Mahasiswa di Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Saudara/saudari saya harapkan untuk memberikan penilaian terhadap pernyataan 

tersebut sesuai dengan pendapat dan pandangan Saudara/saudari. 
 

B. Pernyataan Penelitian 
 

Untuk setiap pertanyaan, Saudara/saudari diharapkan untuk memberi tanda silang 
(X) pada salah satu jawaban yang dianggap paling sesuai. Penilaian dilakukan 
berdasarkan skala berikut: 

 

 Keterangan Jawaban: 

 Sangat Tidak Setuju  Nilai (1) 

 Tidak Setuju   Nilai (2) 
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 Kurang Stuju   Nilai  (3)  

 Setuju     Nilai  (4)  

 Sangat Setuju   Nilai (5) 

 

C.  Identitas Responden 

 

 Nama.        :………………………… 

 Jenis Kelamin      : ………………………… 

 Umur        :   

 

D.  Peryataan                                                                              

Kualitas produk (X1) 
 

No Pernyataan Opsi 

 

SS S KS TS STS 

1. Tampilan fisik kartu prabayar IM3 tidak 
mudah patah  

     

2. Pemberian pada fitur dan layanan yang 
tersedia di dalam kartu prabayar IM3 
sesuai dengan kebutuhan pelanggan 

     

3. Spesifikasi yang terdapat pada kartu 
prabayar IM3 mudah di pahami oleh 
pelanggan 

     

4.  Kartu prabayar IM3 memiliki pelayanan 
jaringan yang bagus untuk wilayah 
tertentu 
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       Harga (X2) 

 
No  Pernyataan Opsi 

 

SS S KS TS STS 

1. Harga yang ditawarkan pada produk 
kartu prabayar IM3 terjangkau 

     

2. Tarif harga pada kartu prabayar IM3 
dapat bersaing dengan produk yang 
sejenis 

     

3. Harga kartu prabayar IM3 sesuai dengan 
kualitas yang diberikan kartu prabayar 
IM3 

     

4.  Memilih dan menggunakan kartu 
prabayar IM3 karena harga yang di 
tawarkan sesuai dengan harapan 
pelanggan 

     

 

Kepuasan pelanggan (Y) 
 

No  Pernyataan Opsi 
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SS S KS TS STS 

1. Pelanggan merasa puas dengan kualitas 
yang di berikan kartu prabayar IM3, 
karena sesuai dengan keinginan 
pelanggan 

     

2. Pelanggan selalu membeli dan 
menggunakan kartu prabayar IM3 karena 
sesuai dengan kebutuhan 

     

3. Setelah memakai kartu prabayar IM3 
anda akan merekomendasikan kartu 
prabayar IM3 kepada orang lain 

     

4. Pelanngan yang menggunakan kartu 
prabayar IM3 merasa puas karena kartu 
prabayar IM3 sesuai dengan harapan 
pelanggan 

    

 

 
 
 
 
 

LAMPIRAN 2 
TABULASI DATA RESPONDEN 

 
Kualitas Produk  Harga  Kepuasan Pelanggan 

q1 q2 q3 q4 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 
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3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 5 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 

4 4 3 4 3 5 4 4 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 

3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 

3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 

4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 3 3 4 5 4 3 4 5 5 
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4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 3 4 5 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 3 3 5 4 3 3 4 4 

5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

LAMPIRAN 3 
HASIL UJI SPSS 

 
 
Frequency Table 
Kualitas Produk (X1) 

q1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3,00 4 7,4 7,4 7,4 

4,00 33 61,1 61,1 68,5 

5,00 17 31,5 31,5 100,0 
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Total 54 100,0 100,0  

 

 
q2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3,00 4 7,4 7,4 7,4 

4,00 33 61,1 61,1 68,5 

5,00 17 31,5 31,5 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 
q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3,00 7 13,0 13,0 13,0 

4,00 32 59,3 59,3 72,2 

5,00 15 27,8 27,8 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 
q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3,00 10 18,5 18,5 18,5 

4,00 28 51,9 51,9 70,4 

5,00 16 29,6 29,6 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

Harga (X2) 
q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3,00 11 20,4 20,4 20,4 

4,00 27 50,0 50,0 70,4 

5,00 16 29,6 29,6 100,0 

Total 54 100,0 100,0  
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q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3,00 8 14,8 14,8 14,8 

4,00 26 48,1 48,1 63,0 

5,00 20 37,0 37,0 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 
q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,00 1 1,9 1,9 1,9 

3,00 12 22,2 22,2 24,1 

4,00 29 53,7 53,7 77,8 

5,00 12 22,2 22,2 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 
q8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3,00 6 11,1 11,1 11,1 

4,00 33 61,1 61,1 72,2 

5,00 15 27,8 27,8 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
 
 

Kepuasan pelanggan (Y) 

 
q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid 

2,00 1 1,9 1,9 1,9 

3,00 5 9,3 9,3 11,1 

4,00 28 51,9 51,9 63,0 

5,00 20 37,0 37,0 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 
q10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3,00 6 11,1 11,1 11,1 

4,00 33 61,1 61,1 72,2 

5,00 15 27,8 27,8 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 
q11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3,00 11 20,4 20,4 20,4 

4,00 27 50,0 50,0 70,4 

5,00 16 29,6 29,6 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 
q12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3,00 8 14,8 14,8 14,8 

4,00 26 48,1 48,1 63,0 

5,00 20 37,0 37,0 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
Hasil uji validitas dan reliabelitas  
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Variabel Kualitas produk (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,888 4 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

q1 12,6000 2,989 ,674 ,885 

q2 12,5000 2,474 ,873 ,807 

q3 12,3500 3,187 ,614 ,904 

q4 12,5000 2,474 ,873 ,807 

 
Variabel Harga (X2) 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,848 4 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

q5 12,2000 2,379 ,621 ,836 

q6 12,4000 2,147 ,720 ,794 

q7 12,1000 2,726 ,637 ,834 

q8 12,5000 2,053 ,803 ,754 
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Variabel Kepuasan pelanggan (Y) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,879 4 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

q9 12,6000 2,147 ,590 ,930 

q10 12,4500 2,155 ,896 ,784 

q11 12,5000 2,368 ,784 ,830 

q12 12,5500 2,471 ,777 ,837 

 
 

 

 

 
 

Model Summaryb 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 ,818a ,668 ,655 1,23553 ,668 51,417 2 51 ,000 2,264 

a. Predictors: (Constant), harga, kualitasproduk 

b. Dependent Variable: kepuasanpelanggan 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 156,980 2 78,490 51,417 ,000b 

Residual 77,853 51 1,527   

Total 234,833 53    

a. Dependent Variable: kepuasanpelanggan 

b. Predictors: (Constant), harga, kualitasproduk 

 

 

 

 

 

 

 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Zero-

order 

Partial Part Toleranc

e 

VIF 

1 

(Constant) 3,086 1,863  2,120 ,268      

kualitasproduk ,399 ,108 ,353 3,703 ,001 ,659 ,460 ,299 ,715 1,399 

harga ,738 ,123 ,573 6,003 ,000 ,761 ,643 ,484 ,715 1,399 

a. Dependent Variable: kepuasanpelanggan 
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