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ABSTRAK 

M. Adrian Sinaga 188150068. Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Minat Beli Ulang Konsumen Roti Kacang di UD. Umega Roti Kacang Hj. 

Eliya Lubis. Dibawah bimbingan Sirmas Munte, S.T.,M.T dan Healthy 

Aldriany Prasetyo, S.TP.,M.T. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Bagaimana pengaruh faktor-faktor 
minat beli ulang konsumen roti kacang di UD. Umega Roti Kacang Eliya Lubis, 
(2) Faktor mana yang paling mempengaruhi minat beli ulang konsumen roti 
kacang di UD. Umega Roti Kacang Eliya Lubis. Metode penelitian yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Populasi pada 
penelitian ini adalah konsumen roti kacang yang telah membeli produk 2 kali atau 
lebih. Teknik pengambilan sampling menggunakan metode purposive sampling 
dengan jumlah sampel sebanyak 50 orang. Teknik pengumpulan data 
menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik 
analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis adalah analisis regresi 
linier berganda. 1). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: a).  Kualitas 
pelayanan berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen dengan nilai thitung 
pada variabel (X1) adalah sebesar 1.738 dengan tingkat signifikansi 0,089. Nilai 
thitung 1.738 > ttabel 1.6772, b). Kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli 
ulang konsumen dibuktikan dengan Nilai thitung pada variabel (X2) adalah sebesar 
4.432 dengan tingkat signifikansi 0,000. Nilai thitung 4.432 > ttabel 1.6772, c). 
Perceived Value tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen 
dibuktikan dengan Nilai thitung pada variabel (X3) adalah sebesar -2.569 dengan 
tingkat signifikansi 0,014. Nilai thitung -2.569 < ttabel 1,6772, d).  Harga tidak 
berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen dibuktikan dengan Nilai thitung 
pada variabel (X4) adalah sebesar -2.010 dengan tingkat signifikansi 0,050. Nilai 
thitung -2.010 < ttabel 1.6772. (2). Dari hasil tersebut diperoleh bahwa variabel 
kualitas pelayanan yang paling dominan mempengaruhi minat beli ulang 
konsumen. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Perceived Value, Harga 

dan Minat Beli Ulang 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar  iBelakang 

Memasuki  masa  baru  pasca-pandemi  virus  Corona (COVID-19),  dunia  

perdagangan  pasti  mengalami  penurunan  yang  sangat  cepat  karena  titik  

batas  fungsional  mulai  dari  jam  kerja  dan  jumlah  pembeli  atau  pembeli  

yang   datang   ke  tempat.   Pembeli  yang  seharusnya  bisa   bersantai   lebih   

lama  di  tempat  yang  ideal  menjadi  lebih  terbatas  dan  tidak  bisa    

menghabiskan   waktu   mereka.   Meskipun  demikian,   kebutuhan   akan   terus   

berlanjut   sehingga   pelanggan   akan   terus   mencari   sesuatu   yang   mereka  

Sesuai  idengan  ikemajuan  idunia  ibisnis  isaat  iini,  itingkat  

ipersaingan  idalam  imemenuhi  ikebutuhan  imanusia  isemakin  imeningkat.  

iPeran  ipemasaran  isemakin  ipenting  idalam  isuatu  iorganisasi,  ibaik  iitu  

iorganisasi  iyang  imenghasilkan  itenaga  ikerja  idan  iproduk.  iPendekatan  

ipemasaranntidak  idapat  idipisahkan  idari  isisi  ipembeli,  ikarena  ipelanggan  

imemainkan  iperan  ipenting,  idi  imana  ipembeli  iadalah  ialat  ipenilaian  

idalam  imenentukan  ikemajuan  isuatu  ibarang  iatau  ijasa.aDengan  icara  iini,  

iperan  idari  ipemasarannbertujuan  iuntuk  imemenuhi  ikebutuhan  idari  

imanusia,  idi  imana  ikebutuhan  imanusia  iakan  ibergerak  ikuat  isesuai  

ikemajuan  isehingga  ipelaku  ipasar  iharus  ipeka  iterhadap  isetiap  

ipenyesuaian  iselera  ipembeli. 

Pelaku  ipasar  isendiri  iharus  ibenar-benar  imencoba  imemahami  

ibahwa  imereka  iharus  iterus  ibergerak  idan  imenghadapi  ipersaingan  iyang  
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iberubah-ubah,  idan  iitu  imenyiratkan  ibahwa  iitu  iterus  iberubah  idengan  

ikemajuan  iinovatif  iyang  iada  iuntuk  imelakukannupaya  iyang  idapat  

imembuat  ibarang  iyang  idijual  ilaku  idi  ikalangan  imasyarakat  isehingga  

iPerusahaan  itidak  imenanggung  ikerugian.1. 

Untuk  imemenangkan  ipersaingan  ipasar,  irencana  ipemasaran  

ipenting  iyang  iterletak  idi  ipasar  iharus  idigunakan.  iProses  iperencanaan  

ipemasaran  idimulai  idengan  ikegiatan  ianalisis  ilingkungan,  ipasar,  idan  

isituasi  ipersaingan  iyang  iakan  imenghasilkan  igambaran  itentang  iberbagai  

ipotensi  ipasar  iyang  iterbuka  iuntuk  idilayani  ibeserta  itinggi  irendahnya  

itingkat  ipersaingan  ibagi  imasing-masing  ipotensi  ipasar  itersebut.  iPotensi  

iyang  idicari  ijelas  imerupakan  ipotensi  iyang  ibesar1dengan  itingkat  ikontes  

iyang  irendah,  idimana  iini  iadalah  itujuan  iatau  itarget  ipasar  iyang  iakan  

imenjadi  ipilihan. 

Kualitas  ipelayanan  iadalah  isalah  isatu  istrategi1pasar1yang  

imenekankan  ipada  imemuaskan  ikeinginan  ipelanggan.  iUntuk  imenciptakan  

ipelanggan  iyang  itinggi,  isebuah  iorganisasi  iharus  imemiliki  ipilihan  iuntuk  

imenemukan  ibantuan  iyang  iditerima  iatau  idirasakan  ioleh  ipelanggan1yang  

isesuai  iatau  ibahkan  imelampaui  iapa  iyang  idiharapkan  ipelanggan.  

iSemakin  itingginya  ikualitas  ipelayanan  iyang  iberakibat  itingginya  itingkat  

ikepuasan  iakan  iberdampak  ijuga  ibagi  iminat  ipelanggan.  iKualitas  iproduk  

imerupakan  isalah  isatu  ibagian  ipenting  idalam  imenciptakan  idan  

imempertimbangkan  isuatu  istrategi  idalam  isuatu  iPerusahaan.  iUntuk  

imencapai  ikualitas  iproduk  iyang  idiharapkan  imaka  idiperlukan  isuatu  

istandarisasi  ikualitas,  icara  iini  ibertujuan  iuntuk  imenjaga  iproduk  iyang  
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idihasilkan  imampu  imemenuhi  istandar  iyang  itelah  iditetapkan  isehingga  

itepat  ipada  isegmentasi  ipasar  iyang  idituju.  iSuatu  ibarang  idapat  

idikatakan  iunggul  ijika  ibarang  itersebut  imenjawab  ipermasalahan  idan  

ikeinginan  ipembeli  i(Arianty,  i2015).  iElemen  ilain  iyang  imempengaruhi  

iminat  ibeli  iulang  iyaitu  iPerceived  iValue.  iPerceived  ivalue  iadalah  inilai  

iyang  idirasakan  ipembeli  iatas  ikeuntungan  iyang  idiperoleh  isaat  imembeli.  

iPerceived  ivalue  iadalah  ikeseluruhan  ipenilaian  ikonsumen  iterhadap  

imanfaat  iproduk  iyang  idiperoleh  idari  iproduk  iditambah  idengan  ibiaya  

iuntuk  imendapatkan  iproduk  itersebut.  iHarga  ijual  ipada  idasarnya  

imerupakan  itawaran  ikepada  ipara  ikonsumen  iyang  idi  ituju.  iBiaya  iyang  

itepat  iadalah  inilai  iyang  isebanding  idengan  isifat  ihasil  isuatu  ihal.  iPara  

ipelaku  ipasar  iberusaha  ikeras  iuntuk  imencapai  ifokus  ispesifik  imelalui  

ikomponen-komponen  idalam  imenetapkan  iharga  i(Kotler  i&  iKeller,  i2012). 

Oliver  imengatakan  iloyalitas  ipelanggan  iadalah  ikomitmen  

ipelanggan  ibertahan  isecara  imendalam  iuntuk  iberlangganan  ikembali  iatau  

imelakukan  ipembelian  iulang  iproduk  i/  ijasa  iterpilih  isecara  ikonsisten  

idimasa  iyang  iakan  idatang,  imeskipun  ifakta  ibahwa  idampak  isituasional  

idan  iupaya  ipromosi  idapat  imenyebabkan  iperubahan  iperilaku.  iDengan  

imemiliki  ikonsumen  iyang  isetia,  iperusahaan  iakan  imendapatkan  isejumlah  

ikeuntungan.  iSebelum  imenjadi  iloyal,  ipelanggan  ibiasanya  icenderung  

imemiliki  iketertarikan  iuntuk  imembeli  iproduk  itersebut  isecara  iberulang-

ulang. 

Dalam  iupaya  iuntuk  imempertahankan  ipelanggan,  ifaktor  iutama  

iyang  iharus  idiprioritaskan  iyaitu  ikepuasan.  iAkan  itetapi  iagar  ilebih  
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imaksimal  ikalau  iperusahaan  iuntuk  idapat  imengukur  iloyalitas  ikonsumen  

isecara  ikonsisten.  iKarena  idengan  imengukur  ikepuasan  ipelanggan  

iperusahaan  idapat  imengetahui  iseberapa  ibesar  ikepuasan  iyang  idirasakan  

ioleh  ipelanggan. 

UD.  iRoti  iKacang  iUmega  iHj.  iEliya  iLubis  isebagai  isalah  isatu  

ipembuat  iroti  ikacang  idi  iTebing  iTinggi.  iVariasi  irasa  ipada  iHj.  iEliya  

iLubis  imemiliki  i9  i(sembilan)  ivariasi,  iantara  ilain:  iKacang  iHijau,  

iCapuccino,  iNanas,  iStrawberry,  iKacang  iHitam,  iCokelat,  iKeju,  iKeju  

iCokelat,  idan  iDurian.  iRoti  ikacang  idi  iTebing  iTinggi  idikemas  idalam  

ibentuk  ikotak  idan  idipartisi  imenjadi  idua  ipilihan,  ibesar  idan  isedang.  

iRoti  ikacang  iHj.  iEliya  iLubis  imemiliki  idua  itempat,  iyang  ipertama  

iberada  idi  ikompleks  iperumahan,  isedang  isatunya  iberada  idi  ijalan  ibesar.  

iRoti  iKacang  iHj.  iEliya  iLubis  imemilih  itempat  iyang  istrategis,  isehingga  

imemudahkan  ipengunjung  idalam  imencari1makanan  ikhas  idari  iTebing  

iTinggi.  iUD.  iUmega  iRoti  iKacang  iHj.  iEliya  iLubis  imerupakan  isalah  

isatu  iUsaha  iDagang  ipenghasil  ioleh-oleh  ikhas  iTebing  iTinggi  iyang  

ididirikan  ioleh  iBapak  iHayul  iAmin  iNasution  idan  i(Alm)  iIbu  iHj.  iEliya  

iLubis.  iBerikut  iini  imerupakan  idata  ipenjualan  idi  iUD.  iRoti  iKacang  

iHj.  iEliya  iLubis  idalam  ibeberapa  itahun  iterakhir. 

Tabel  i1.1  iData  ipenjualan  iUD.  iRoti  iKacang  iHj.  iEliya  iLubis  

iTahun  i2019-2021 

Tahun Jumlah 

2019 108.000 

2020 72.000 

2021 54.000 
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Sumber:  iPengumpulan  iData  i 

Belum  itercapainya  itarget  ipenjualan  ipada  iUD.  iRoti  iKacang  iHj.  

iEliya  iLubis  iadalah  ialasan  imengapa  ipenulis  imelakukan  ipenelitian  iini,  i  

isehingga  i  imemunculkan  ipertanyaaan  imengapa  iUD.  iRoti  iKacang  iHj.  

iEliya  iLubis  imengalami  ipenurunan  ipenjualan  iproduk.  iTujuan  ipenelitian  

iini  iadalah  iuntuk  imenganalisis  ipengaruh  ikualitas  ipelayanan,  ikualitas  

iproduk,  iperceived  ivalue  idan  iharga  iterhadap  iminat  ibeli  iulang  iproduk  

ikoti  ikacang. 

1.2 Rumusan  iMasalah 

Berdasarkan  ilatar  ibelakang  itersebut,  imaka  irumusan  imasalah  ipada  

ipenelitian  iini  iadalah: 

1. Bagaimana  ipengaruh  ifaktor-  ifaktor  iminat  ibeli  iulang  ikonsumen  

ipada  iRoti  iKacang  iUD.  iHj.  iEliya  iLubis  i? 

2. Faktor  imanakah  iyang  ipaling  imempengaruhi  iminat  ibeli  iulang  

ikonsumen  idi  iUD.  iRoti  iKacang  iHj.  iEliya  iLubis? 

1.3 Batasan  iMasalah  idan  iAsumsi 

  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  iAdapun  ibatasan  imasalah  ipada  ipenelitian  iini  iadalah  
isebagai  iberikut: 

1. Penelitian  iini  ihanya  iberfokus  ipada  isegi  ikualitas  ipelayanan,  

ikualitas  iproduk,  iperceived  ivalue,  idan  iharga. 

2. Penelitian  itidak  imembahas  idan  imenghitung  idari  isegi  ibiaya. 

3. Kondisi  ikeuangan  idalam  ikeadaan  istabil. 

Adapun  iasumsi  ipada  ipenelitian  iini  iadalah: 
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1. Responden  imemahami  isetiap  ipertanyaan  ipada  ikuisioner  ipada  isaat  

iobservasi  idilakukan. 

2. Data  iyang  idigunakan  imerepresentasikan  ikondisi  iaktual  idari  iobjek  

ipenelitian. 

1.4 Tujuan  iPenelitian  i 

Adapun  itujuan  idari  ipenelitian  iini  iadalah: 

1. Untuk  imengetahui  ibagaimana  ipengaruh  ifaktor-  ifaktor  iminat  ibeli  

iulang  ikonsumen  iRoti  iKacang  idi  iUD  iOMEGA  iRoti  iKacang  iHj.  

iEliya  iLubis. 

2. Untuk  imengetahui  ifaktor  imanakah  iyang  ipaling  imempengaruhi  

iminat  ibeli  iulang  ikonsumen  idi  iUD.  iOMEGA  iRoti  iKacang  iHj.  

iEliya  iLubis. 

1.5 Manfaat  iPenelitian 

Manfaat  iyang  idiharapkan  idapat  idiperoleh  idari  ipenelitian  iini  

iadalah: 

1. Bagi  iMahasiswa  i 

Membantu  imeningkatkan  ikemampuan  iilmiah  idan  ipenalaran  iyang  

imasuk  iakal  iyang  iterstruktur  idan  isistematis,  imemperluas  

ipemahaman  iilmu  idi  ibidang  iperencanaan  ipemasaran,  idan  

imemiliki  ipilihan  iuntuk  imenerapkan  iinformasi  iini  idi  ilapangan  

ikerja. 

2. Bagi  iUD.  iRoti  iKacang  iHj.  iEliya  iLubis 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Adrian Sinaga - Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli Ulang Konsumen Roti...



7 
 

 

Melalui  ipenelitian  iini  idiharapkan  idapat  idijadikan  ireferensi  iuntuk  

imemberikan  iinformasi  imengenai  istrategi  ipemasaran  iyang  iakan  

idilakukan  iuntuk  imeningkatkan  ivolume  ipenjualan  isesuai  iyang  

idiharapkan  iPerusahaan. 

1.6 Sistematika  iPenulisan 

Pada  ipenulisan  iTugas  iAkhir  iini  isistematika  ipenulisan  idisusun  

isebagai  iberikut  i:  i 

BAB  iI  iPENDAHULUAN 

Bab  ipendahuluan  iberisi  ilatar  ibelakang1kenapa  ipeneliti  iini  

idiangkat,  iselain  iitu  ijuga  iberisi  ipermasalahannyang  iakan  idiangkat,  

ibatasan  imasalah,  itujuan  ipenelitian,,  imanfaat  ipenelitian,  idan  isistematika,  

i penulis.  i 

BAB  iII  iTINJAUAN  iPUSTAKA  i 

Berisi  itentang  iringkasan  ihasil  ipenelitian  iyang  ipernah  idilakukan  

ipada  imasa  ilalu  iyang  iada  ikaitannya  idengan  ipenelitian  iyang  

idilakukan.  iSelain  iitu  ijuga  iberisi  ikonsep-konsep  idan  iprinsip  idasar  

iyang  idigunakan  iuntuk  imemecahkan  i  imasalah  ipenelitian,  ilandasan1  

iteori  iyang  imendukung  ikajian  iyang  iakan  idilakukan  idalam  ipenelitian. 

BAB  iIII  iMETODOLOGI  iPENELITIAN 

Pada  ibab  iini  iberisi  itentang  imateri,  ialat,  itata  icara  ipenelitian  

idan  idata  iapa  isaja  iyang  iakan  idigunakan  idalam  imengkaji  idan  

imenganalisis  isesuai  idengan  ibagan  ialur  iyang  itelah  idibuat.  i 
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BAB  iIV  iPENGUMPULAN  iDAN  iPENGOLAHAN  iDATA 

Berisi  itentang  iuraian  idata-data  iapa  isaja  iyang  idihasilkan  iselama  

ipenelitian  iyang  iselanjutnya  idiolah  imenggunakan  imetode  iyang  itelah  

iditentukan. 

BAB  iV  iSIMPULAN  iDAN  iSARAN  i 

Berisi  itentang  ikesimpulan  iyang  idiperoleh  idari  ipembahasan  ihasil  

ipenelitian.  iSelain  iitu,  iada  ijuga  iide  iatau  isumber  idata  iyang  iharus  

idiberikan,  ibaik  ikepada  ipara  iahli  isebenarnya  imaupun  ikepada  ipara  

iilmuwan  itambahan  iagar  ipenelitian  iini  idapat  idilanjutkan. 

DAFTAR  iPUSTAKA 

Daftar  ipustaka  iberisi  isumber-sumber  iyang  idigunakan  idalam  

ipenelitian  iini,  ibaik  iitu  iberupa  ijurnal,  ibuku,  ikutipan-kutipan  idari  iweb  

iataupun  idari  iberbagai  isumber  ilainnya. 

LAMPIRAN  i 
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BAB II  

TINJAUAN  iPUSTAKA 

2.1 Pengertian  iPemasaran  i 

American  iMarketing  iAssociation  i(AMA)  imendefinisikan  ipemasaran  

isebagai  iaktifitas,  iserangkaian  iintuisi  idan  iproses  imenciptakan,  

imengkomunikasikan,  imenyampaikan  idan  imempertaruhkan  itawaran  

i(offerings)  iyang  imemiliki  inilai  ibagi  ipelanggan,  iklien,  imitra  idan  

imasyarakat  iumum.  iPada  idefenisi  iini  ihanya  imenonjolkan  iaspek  

idistribusi  idaripada  ikegiatan  ipemasaran.  iSementara  ifungsi-fungsi  ilain  

itidak  idiperlihatkan,  isehingga  itidak  imendapatkan  igambaran  iyang  ijelas  

idan  ilengkap  itentang  ipemasaran.  iSementara  idefinisi  ilain,  idikemukakan  

ioleh  iPhilip  iKotler  i(1994)  idalam  ibukunya  iAnalisis  iManajemen  

iPemasaran,  iPerencanaan,,dan  iPengendalian,  imengartikan  ipemasaran  

isecara  ilebih  iluas,  ipemasaran  iadalah  isuatu  iproses  isosial,  idimana  

iindividu  idan  ikelompok  imendapatkan  iapa  iyang  imereka  ibutuhkan,  idan  

imereka  iinginkan  idengan  imenciptakan  idan  imempertahankan  inilai  

iproduk  idengan  iindividu  idan  ikelompok  ilainnya. 

Pemasaran  ijuga  imerupakan  isalah  isatu  ikegiatan  ipokok  iyang  

idilakukan  ioleh  ipengusaha  idalam  imenjalankan  iusahanya.  iPemasaran  

idilakukan  ioleh  ipengusaha  ibertujuan  iagar  imencapai  isuatu  itarget  

ipenjualan  idan  imendapatkan  ikeuntungan.  iBasu  iSwasta  idan  iIrawan  

i(1990)  idalam  ibukunya  imengatakan  ibahwa  iuntuk  imencapai  itujuan  

ipenjualan  isuatu  iperusahaan  iperlu  iadanya  istrategi  iuntuk  ipemasaran  
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iyaitu  isuatu  irencana  iyang  idimiliki  ioleh  isuatu  iperusahaan  isebagai  

ipedoman  iuntuk  ikegiatan-  ikegiatan  ipemasaran  iagar  imencapai  itujuan  

iyang  itelah  iditetapkan.  i  i 

Strategi  iPemasaran  iialah  isuatu  irencana  iyang  imemungkinkan  

iperusahaan  idalam  imemanfaatkan  iaset  iyang  idimiliki  idengan  isebaik-

baiknya  iuntuk  imencapai  iVisi  iPerusahaan  i(Machfoedz,  i2005).  iFandy  

iTjiptono  i(2008)  ijuga  imenjelaskan  ibahwa  istrategi  ipemasaran  iadalah  

iinstrumen  ipenting  iyang  iterencana  iuntuk  imencapai  itujuan  iutama  

iperusahaan  idengan  imengembangkan  ikeunggulan  ibersaing  iyang  iterus-  

imenerus  imelalui  ipasar  iyang  idimasuki  idan  iprogram  ipemasaran  iyang  

idigunakan  iuntuk  imelayani  ipasar  isasaran  itersebut. 

2.2 Perilaku  iKonsumen  i 

Pengertian  iperilaku  ikonsumen  imenurut  iKotler  idan  iKeller  i(2009)  

iyaitu  istudi  itentang  ibagaimana  iindividu,  ikelompok,  idan  iorganisasi  

imemilih,  imembeli,  idan  imenggunakan,  idan  ibagaimana  ibarang,  ijasa,  

iide,  iatau  ipengalaman  iuntuk  imemuaskan  ikebutuhan  idan  ikeinginan  

imereka.  iSedangkan  imenurut  iThe  iAmerican  iMarketing  iAssociation  

idalam  iSetiadi  i(2003),  iperilaku  ikonsumen  iadalah  ihubungan  idinamis  

iantara  ikesadaran  idan  ipemahaman,  iperilaku  idengan  ilingkungannya  

idimana  imanusia  imelakukan  ikegiatan  ipertukaran  idalam  ikeseharian  

imereka.  iPerilaku  ikonsumen  iadalah  iseluruh  ikegiatan,  iperilaku,  iserta  

imodel  ipsikologis  iyang  imendorong  iperilaku  itersebut  ipada  isaat  isebelum  

imembeli,  iketika  imembeli,  imenggunakan,  imenghabiskan  iproduk  idan  

ijasa  iatau  ikegiatan  imengevaluasi.  iTerdapat  iBeberapa  ifaktor  iyang  
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imempengaruhi  iperilaku  ipembeli  iadalah  ivariabel  isosial,  isosial,  iindividu,  

idan  imental  ipembeli  i(Kotler  idan  iKeller,  i2009).  i 

2.2.1 Faktor  iKebudayaan  i  i  i 

Terdapat  i3  isub  ifaktor  iyaitu  ibudaya,  isubbudaya,  idan  ikelas  

isosial.  iBudaya  iadalah  ipenentu  idasar  ihasrat  idan  iperilaku  iseseorang.  

iJika  imakhluk  ihidup  ilain  ibertindak  iberdasarkan  inaluri,  imaka  iperilaku  

ikonsumen  idapat  idipelajari.  iBudaya  iterdiri  idari  isub-sub  ibudaya  iyang  

ilebih  ikecil  iyang  imemberikan  iidentifikasi  idan  isosialisasi  iyang  ilebih  

ispesifik  ibagi  ipara  ianggotanya.  iSub-budaya  imencakup  iidentitas,  iagama,  

iras,  idan  iwilayah  igeografis.  iHampir  isemua  ipertemuan  imanusia  

imengalami  ipemisahan  isosial,  isering  ikali  isebagai  ibentuk  ikelas  isosial.  

iKelas  isosial  iadalah  ianggota  iatau  ikelompok  iyang  irelatif  itunggal  idan  

itetap  ididalam  isuatu  imasyarakat  iyang  itersusun  isecara  ihierarki  idan  

ianggota-anggotanya  imemiliki  inilai,  iafinitas,  idan  iperilaku  iyang  isama.  i 

2.2.2 Faktor  iSosial 

Faktor  isosial  idikelompokkan  imenjadi  ikelompok  ireferensi,  

ikeluarga,  iserta  iperan  idan  istatus.  iKelompok  ireferensi  imerupakan  isemua  

ikelompok  iyang  imempunyai  ipengaruh  ilangsung  iyaitu  i(tatap  imuka)  iatau  

itidak  ilangsung  iterhadap  isikap  iatau  iperilaku  iseseorang.  iKelompok  iyang  

imemiliki  ipengaruh  ilangsung  iterhadap  iseseorang  idisebut  ikelompok  

ikeanggotaan  i(membership  igroups).  iKeluarga  imerupakan  isekurang-

kurangnya  idua  iorang  iyang  imempunyai  ihubungan  idarah,  iperkawinan,  

iatau  ipenerimaan  iyang  ihidup  imasing-masing  iatau  isendiri-sendiri.  iSetiap  

ianggota  ikeluarga  imemiliki  ipengaruh  idalam  imenentukan  ipengambilan  
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ipilihan  ipembelian  imaupun  ipengonsumsian  iberupa  iproduk  iatau  ijasa.  

iFaktor  isosial  iselajutnya  iyaitu  iperan  idan  istatus.  iJabatan  iseseorang  

idalam  itiap  ikelompok  idapat  iditentukan  idari  isegi  iperan  idan  istatus.  

iPeran  iterdiri  idari  ikegiatan  iyang  idiharapkan  idapat  idilakukan  iseseorang  

idan  isetiap  iperan  imenyandang  istatus.  i 

2.2.3 Faktor  iPribadi 

Faktor  ipribadi  idapat  imempengaruhi  iperilaku  ipembelian  iterdiri  

idari  iumur  idan  itahap  isiklus  ihidup,  ipekerjaan  idan  ikondisi  iekonomi,  

ikepribadian,  idan  ikebudayaan.  iSeseorang  imembeli  isuatu  ibarang  ijasa  

iakan  iberbeda  isepanjang  ihidupnya.  iSemua  imanusia  imemiliki  iatribut  

iindividu  iyang  imemengaruhi  iperilaku  ipembelian  imereka.  iKepribadian  

iadalah  isekelumit  iperspektif  ipsikologis  imanusia  iyang  imenyebabkan  

irespons  iyang  irelatif  ikonsisten  idan  itahan  ilama  iterhadap  irangsangan  

i(termasuk  iperilaku  ipembelian).  iKebudayaan  iadalah  ipola  ihidup  

iseseorang  idi  idunia  iyang  itercermin  idalam  ikegiatannsosial  idan  

ipendapat..  iIndividu  iyang  iberasal  idari  isubbudaya,  istrata  isosial,  idan  

ipekerjaan  iyang  isama  imemiliki  ikebudayaan  iyang  iberbeda.  i  i 

2.2.4 Faktor  iPsikologis 

Motivasi,  isudut  ipandang,  iproses  ibelajar,  idan  ikepercayaan  

itermasuk  idalam  ifaktor  ipsikologi  iyang  iberpengaruh  iterhadap  iperilaku  

ikonsumen.  iMotivasi  imerupakan  idaya  idorong  idari  idalam  idiri  

ikonsumen  iyang  imuncul  ikarena  iadanya  ikeperluan.  iSeseorang  imemiliki  

ikeperluan  ipada  iperiode  iwaktu  itertentu.  iPersepsi  imerupakan  ireaksi  idi  

imana  iseorang  iindividu  imemilih,  imemilah,  idan  imenguraikan  iinformasi  
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iuntuk  imembuat  icitra  idunia  iyang  isignifikan.  iSeseorang  ibisa  

imempunyai  ipersepsi  iyang  iberbeda  idari  itujuan  iyang  isama  ikarena  

iadanya  itiga  isiklus  ipersepsi  iyaitu  ipertimbangan  ikhusus,  iinterupsi  

ikhusus,  idan  itinjauan  ikhusus.  iProses  ibelajar  imenggambarkan  iperubahan  

idalam  icara  iindividu  iberperilaku  iyang  imuncul  isebagai  ifakta.  iProses  

ibelajar  iadalah  isalah  isatu  itahap  ipenting  iyang  idilalui  ipembeli  isecara  

isengaja  iatau  itidak  isengaja. 

2.3 Pengertian  iMinat  iBeli  iKonsumen 

Kotler  i(2009),  iMinat  ibeli  ikonsumen  imuncul  isetelah  iterdorong  

ioleh  ibarang  iyang  idilihatnya,  idari  irasa  iuntuk  imencoba  ibarang  

itersebut,  ihingga  imemiliki  ipilihan  iuntuk  imembeli  ihingga  iakhirnya  idan  

imemiliki  ipilihan  iuntuk  imemiliki  ibarang  itersebut.  iDari  ipenjelasan  idi  

iatas  idapat  idisimpulkan  ibahwa  iminat  ibeli  iadalah  isuatu  ikeinginan  iyang  

imuncul  idari  iakibat  imenalar  idan  imenilai  isuatu  ibarang  iatau  ijasa  ipada  

isaat  ibarang  iatau  ijasa  itersebut  idigunakan. 

Nulufi  i&  iMurwatiningsih  i(2015),  iPembeli  iyang  iyakin  iakan  

isuatu  ibarang  iatau  imerek  iakan  imemperluas  ikeuntungannya  idalam  

imembeli  isuatu  ibarang.  iKetika  ikonsumen  ibenar-benar  iingin  imencari  

iinformasi  ibarang  iatau  ijasa  idari  iberbagai  isumber  iuntuk  imendapatkan  

ibarang  iatau  ijasa  itersebut,  ibisa  ijuga  idiartikan  isebagai  iminat  ibeli. 

Negara  iet  ial.  i(2018),  irencana  ipembeli  iberhubungan  idengan  

isesuatu  iuntuk  imembeli  ibarang  itertentu.  iHarus  idikatakan  ibahwa  

ikeyakinan  idan  iinspirasi  iyang  idikumpulkan  iuntuk  imemutuskan  isifat  

ibarang  idan  imemenuhi  ikeinginan  ipembeli  idengan  icara  idi  imana  
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ipelanggan  imemiliki  iminat  iuntuk  imembeli  ibarang  idan  ijumlah  ibarang  

iyang  iakan  idiminta  idalam  iperiode  itertentu.  i 

Aptaguna  i&  iPitaloka  i(2016)  imenyatakan  ibahwa  iide  idari  

ipembeli  iyang  iakan  imembentuk  ipemahaman  itentang  iproduk  iatau  

ilayanan  iyang  iakan  iterus  idiingat  idalam  ikepribadian  ipembeli  idan  idapat  

imenjadi  ikekuatan  iuntuk  imengatasi  imasalah  imereka.  iPembeli  iyang  

itertarik  ipada  itenaga  ikerja  idan  iproduk  iharus  idilihat  idari  ijenis  

ipenebusan  itenaga  ikerja  idan  iproduk,  ipelanggan  iyang  iumumnya  itertarik  

iakan  imampu  idan  imampu  iuntuk  imencicil  itenaga  ikerja  idan  iproduk  

iuntuk  imemiliki  ipilihan  iuntuk  imenggunakannya.  iPembeli  iyang  imemiliki  

iminat  iluar  ibiasa  iterhadap  iproduk  idan  itenaga  ikerja  imemiliki  irasa  

iingin  itahu  idan  ikepercayaan  iterhadap  iproduk  idan  ijasa  iyang  

idigunakan,  isehingga  idengan  isendirinya  imereka  iakan  imenjelaskan  

ikepada  ikonsumen  itentang  iproduk  itersebut  isecara  ipositif.  iPelanggan  

iyang  imemiliki  iminat  iluar  ibiasa  ipada  isuatu  ibarang  icenderung  iuntuk  

isecara  iefektif  imemberikan,  itetapi  ijuga  imeresepkannya  ikepada  ipembeli  

ilain.  iDengan  icara  iini,  isecara  itegas  idapat  imempengaruhi  iorganisasi  

iuntuk  imenambah  iekspansi  ipelanggan. 

Retnowulan  i(2017),  iPerilaku  idan  iminat  imemiliki  ipengaruh  iyang  

isignifikan  idan  imerupakan  isalah  isatu  iperspektif  imental  idimana  iminat  

ijuga  idapat  imenjadikan  ibeberapa  ihal  imenjadi  isesuatu  iindividu  iatau  

iindividu  iyang  imerupakan  isumber  iinspirasi  isehingga  iindividu  iyang  

imemiliki  ikecenderungan  idapat  imelihat  ihal  iyang  iideal.  iDari  iapa  iyang  

itelah  idimaknai  iminat  iitu  isangat  imenentukan  iapakah  ikeinginan  iyang  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Adrian Sinaga - Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli Ulang Konsumen Roti...



15 
 

 

idirencanakan  ibenar-benar  imempengaruhi  isatu  isudut  idengan  

imemberdayakan  iinspirasi  iseseorang  iuntuk  iapa  iyang  idiinginkan. 

Dari  ibeberapa  ipengertian  idi  iatas,  icenderung  idapat  idipahami  

ibahwa  iminat  ibeli  imerupakan  ikeinginan  isetiap  ipembeli  iyang  

iterinspirasi  ioleh  ibarang  iatau  ijasa  iyang  iideal  idan  imencari  idata  iuntuk  

imendapatkan  ibarang  itersebut  iuntuk  imengatasi  ikebutuhannya  iserta  

imerekomendasikannya  ikepada  iorang  ilain. 

2.3.1 Faktor-faktor  iYang  iMempengaruhi  iMinat  iBeli  iKonsumen 

Konsumen  idimanapun  idan  ikapanpun  iakan  idihadapkan  ipada  

ipilihan  ibeli  iuntuk  imelakukan  ipertukaran  ibeli.  iDimana  ikonsumeniakan  

imembandingkan  iatau  imemikirkan  isatu  ihal  idan  isatu  ihal  ilagi  iuntuk  

ikegunaannya.  iBeberapa  ifaktor  iyang  imembentuk  iminat  ibeli  ipembeli  

i(Kotler  idan  iKeller  i2009)  iyaitu  i:  i 

a. Sikap  iorang  ilain,  isejauh  imana  isikap  iorang  ilain  imengurangi  

ialternatif  iyang  idisukai  iseseorang  iakan  ibergantung  ipada  idua  ihal  

i  iyaitu,  iintensitas  i  isifat  inegatif  iorang  ilain  iterhadap  ialternatif  

iyang  idisukai  ikonsumen  idan  imotivasi  ikonsumen  iuntuk  imenuruti  

ikeinginan  iorang  ilain. 

b. Faktor  isituasi  iyang  itidak  iterantisipasi,  ifaktor  iini  inantinya  iakan  

idapat  imengubah  ipendirian  ikonsumen  idalam  imelakukan  

ipembelian.  iHal  itersebut  itergantung  idari  ipemikiran  ikonsumen  

isendiri,  iapakah  idia  ipercaya  idiri  idalam  imemutuskan  iakan  

imembeli  isuatu  ibarang  iatau  itidak. 
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Minat  ikonsumen  itumbuh  ikarena  isuatu  imotif  iberdasarkan  iatribut-

atribut  isesuai  idengan  idan  ikebutuhannya  idalam  imenggunakan  isuatu  

iproduk,  iberdasarkan  ihal  itersebut  imaka  ianalisa  imengenai  ibagaimana  

iproses  iminat  idari  idalam  idiri  ikonsumen  isangat  ipenting  idilakukan,  

imaka  icara  iterbaik  iuntuk  imempengaruhi  iadalah  imempelajari  iapa  iyang  

idifikirkannya,  idengan  idemikian  iakan  ididapatkan  itidak  ihanya  isekedar  

iinformasi  itentu  ilebih  ibagaimanan  iproses  iinformasi  iitu  idapat  iberjalan  

idan  ibagaimana  imemanfaatkannya.  iHal  iini  iyang  idinamakan  i“The  i  

iBuying  i  iProcess”  i  i(proses  i  ipemebelian).  i  iProses  i  ipembelian  

imeliputi  i5  ihal  iyaitu: 

 

a. Need  i(Kebutuhan) 

Proses  ipembelian  iberawal  idari  iadanya  ikebutuhan  iyang  itak  iharus  

idipenuhi  iatau  i  ikebutuhan  iyang  imuncul  ipada  isaat  iitu  idan  

imemotivasi  iuntuk  imelakukan  ipembelian.  i 

b. Recognition  i(Pengenalan) 

Kebutuhan  ibelum  icukup  iuntuk  imerangsang  iterjadinya  ipembelian  

ikarena  imengenali  ikebutuhan  iitu  isendiri  iuntuk  idapat  imenetapakan  

isesuatu  iuntuk  imemenuhinya. 

c. Search  i(Mencari) 

Merupakan  ibagian  iaktif  idalam  ipembelian  iyaitu  imencari  ijalan  iuntuk  

imengisi  ikebutuhan  itersebut. 

d. Evaluation  i(Evaluasi)  i 
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Suatu  iproses  iuntuk  imempelajari  isemua  iyang  i  ididapat  i  iselama  i  

iproses  ipencarian  idan  imengembangkan  ibeberapa  ipilihan.  i 

e. Decision  i(Keputusan) 

Langkah  iterakhir  idari  isuatu  iproses  ipembelian  iuntuk  imengambil  

ikeputusan  iberdasarkan  iinformasi  iyang  iditerima.  i 

2.4 Minat  iBeli  iUlang  i 

Minat  ipembelian  iulang  ipenting  iuntuk  iperilaku  ipembelian  

ipelanggan  idimana  ikesesuaian  iantara  ipenyajian  ibarang  iatau  ijasa  iyang  

idiberikan  ioleh  iPerusahaan  imenciptakan  iminat  ipembelian  iuntuk  

imengkonsumsinya  ilagi  idi  ikemudian  ihari.  iHal  iini  ididukung  ioleh  

ipernyataan  iAnoraga  i(2000)  ibahwa  iminat  ibeli  iulang  iadalah  iekspektasi  

ibeli  imengingat  ipertemuan  ipembelian  idi  imasa  ilalu.  iSelain  iitu,  iada  

ipenilaian  ilain  ibahwa  iminat  ibeli  iulang  iadalah  iperolehan  ibarang  iserupa  

iyang  itelah  idilakukan  isebelumnya  ioleh  ipelanggan,  idan  iterus  imembeli  

ilagi  iuntuk  ikedua  idan  iketiga  ikalinya  i(Swastha  idan  iT,  i2008).  

iSementara  iitu,  imenurut  iKotler  idan  iKeller  i(2009)  iminat  ipembelian  

ikembali  iadalah  ikecenderungan  ipelanggan  iuntuk  ibergerak  isebelum  

ipilihan  ipembelian  iyang  isebenarnya.  iSehingga  idapat  idianggap  ibahwa  

ipemahaman  itentang  iminat  ibeli  iulang  imenurut  isebagian  iahli  idi  iatas  

iadalah  isuatu  isikap  ikonsumen  iuntuk  imelakukan  isebuah  iinisiatif  iuntuk  

imembeli  iproduk  iyang  isama  iuntuk  ikedua  ikalinya  ibahkan  iseterusnya. 

Menurut  iFerdinand  i(2006),  iminat  ibeli  iulang  idapat  idi  

ikelompokkan  iberdasarkan  iitem-item  isebagai  iberikut  i:  i  i 

a. Minat  iTransaksional 
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Kecenderungan  iseseorang  iuntuk  imembeli  ibarang.  i 

b. Minat  iReferensial 

Kecenderungan  iseseorang  iuntuk  imenyebarkan  iinformasi  isuatu  ibarang  

ikepada  iorang  ilain. 

c. Minat  iEksploratif 

Minat  iyang  imenggambarkan  icara  iberperilaku  iseseorang  iyang  iterus-

menerus  imencari  idata  itentang  iproduk  iyang  idia  iminati  idan  imencari  

idata  iuntuk  imembantu  iatribut  ipositif  idari  iproduk  itersebut. 

Griffin  i  i  i(2016)  i  i  imenyebutkan  i  i  iterdapat  i  i  ibeberapa  i  i  

ifaktor  i  i  iyang  imempengaruhi  iloyalitas  ikonsumen,  iyaitu: 

2.4.1 Kualitas  iProduk  i 

Kotler,  iAmstrong,  i(2009)  imendefinisikan  ibahwa  i"Sebuah  iproduk  

iadalah  isifat  iyang  ikompleks  idan  idapat  idilihat,  itermasuk  ibundling,  

ivariasi,  inilai  iorganisasi  idan  ieksekusi  ipengecer  iyang  idiakui  ioleh  

ipembeli  iuntuk  imemenuhi  ikeinginan  idan  ikebutuhan." 

Menurut  iKotler  i(2009),  ikualitas  iproduk  idapat  idikelompokkan  

ikedalam  idua  ibagian  iutama  iyaitu: 

1. Produk  iadalah  ihasil  iatau  ihasil  iyang  ipasti  idari  imetode  iyang  iterlibat  

idengan  iperubahan  iaset,  isehingga  imereka  iharus  iterlihat,  

idihubungi/dihubungi,  idirasakan,  idipegang,  idisingkirkan,  idipindahkan,  

idan  imendapat  iperlakuan  inyata  ilainnya.  iDitinjau  idari  itingkat  

ikekokohan,  iada  idua  ijenis  iproduk,  ikhususnya: 
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a) Barang  iTidak  iTahan  iLama  i(Nondurable  iGoods)  iadalah  iproduk  

iberwujud  iyang  ibiasanya  idikonsumsi  idalam  isatu  iatau  ibeberapa  

ikali  itujuan  ipemakaian 

b) Barang  iTahan  iLama  i(Durable  iGoods)  imerupakan  iproduk  

iberwujud  iyang  i  ibiasanya  ibertahan  icukup  ilama  idengan  iberbagai  

itujuan. 

2. Jasa  i(Service)  imerupakan  itindakan,  ikeuntungan,  iatau  ipemenuhan  

iyang  itersedia  iuntuk  idibeli. 

Sebenarnya,  iperbedaan  iyang  ipaling  iterlihat  iantara  itenaga  ikerja  

idan  iproduk  iadalah  isangat  isulit  idilakukan,  ikarena  ipembelian  ibarang  

itertentu  isering  ikali  idiikuti  ioleh  ilayanan  ikhusus,  idan  isering  ikali  

ipembelian  isuatu  ijasa  itermasuk  iproduk  iyang  imelengkapinya. 

Sesuai  iKotler  i(2009:  i75),  i"Barang  iberkualitas  ipasti  iakan  ilebih  

imenarik  ibagi  ipembeli”,  ibarang  iberkualitas  imemiliki  isudut  isignifikan  

ilainnya,  ikhususnya: 

1. Pembeli  iyang  imembeli  ibarang  iberdasarkan  inilai,  isebagian  ibesar  

imemiliki  ikesetiaan  ibarang  iyang  ilebih  imenonjol  idibandingkan  idengan  

ipelanggan  iyang  imembeli  ikarena  ibantuan  ibiaya.  iBiasanya,  ipembeli  

iberbasis  ikualitas  iakan  iterus  imenggunakan  ibarang  itersebut  isampai  

ibarang  itersebut  imembuat  ikonsumen  imerasa  ikecewa  ikarena  iada  

iproduk  iyang  iberbeda  idan  imemiliki  ikualitas  iyang  ilebih  ibaik. 

2. Membuat  ibarang  iberkualitas  itidak  isecara  iotomatis  ilebih  imahal  

idengan  imemproduksi  iproduk  iberkualitas  irendah.  iBanyak  iperusahaan  

imengungkapkan  ibahwa  imemproduksi  iproduk  iyang  iberkualitas  itidak  
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iperlu  ibiaya  ilebih  imahal.  iFakta  imenunjukkan  ibahwa  iteknik  

i(methods)  iberproduksi  iuntuk  imenghasilkan  iproduk  ibermutu  itinggi  

isecara  isimultan  imeningkatkan  iefisiensi. 

3. Menjual  iproduk  idengan  ikualitas  iburuk,  ihampir  ipasti  iakan  ibanyak  

ipenolakan  idan  ipengembalian  idari  ipembeli.  iAtau  ibiaya  iuntuk  

imemperbaikinya  i(after  isales  iservices)  iternyata  isangat  ibesar,  iserta  

iakan  imemperoleh  icitra  itidak  ibaik. 

2.4.1.1 Indikator  iKualitas  iProduk  i 

Indikator  idi  idalam  ipenelitian  iini  iMenurut  iTjiptono  i(2008),  

ikualitas  imencerminkan  isemua  ielemen  ikontribusi  iproduk  iyang  

imenghasilkan  imanfaat  i(benefits)  ibagi  ikonsumen.  iSifat  isuatu  iproduk  

ibaik  iberupa  ibarang  iatau  ijasa  iditentukan  imelalui  iparameter-parameter  

iberikut  iini:  i  i  i 

a. Keandalan  i(Reliability),  ikemungkinan  ibahwa  iproduk  itersebut  iakan  

ibekerja  iatau  itidak  idalam  ijangka  iwaktu  itertentu.  iSemakin  isedikit  

ipeluang  iterjadinya  ikerusakan  imaka  isemakin  idapat  idiandalkan  iproduk  

i  itersebut. 

b. Daya  itahan  i(Durability),  i  iHal  iini  iberkaitan  idengan  isejauh  imana  

ibarang  itersebut  idapat  iterus  idigunakan. 

c. Estetika  i(Asthethic)  iYaitu  idaya  itarik  iproduk.  iMisalnya  ibentuk  ifisik,  

imodel  iatau  idesain,  iwarna,  idan  isebagainya.  i 

2.4.2 Kualitas  iPelayanan 

Kualitas  iPelayanan  iadalah  iperilaku  iyang  iditunjukkan  ioleh  

ipenjual  isesuai  idengan  iapa  iyang  idiinginkan  ioleh  ipembeli  iuntuk  
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imemenuhi  ikebutuhan  idan  ikeinginannya..  iBerdasarkan  idefinisi  iini  imaka  

idapat  idiidentifikasikan  ibahwa  ipelayanan  ikonsumen  iadalah:  i 

1. Adanya  isuatu  iproses. 

2. Adanya  iunsur  imembujuk. 

3. Adanya  icalon  ipembeli. 

4. Adanya  ibarang  iatau  ijasa. 

5. Adanya  itransaksi. 

Sikap  iyang  idibutuhkan  idalam  ipelayanan: 

1. Sopan  isantun. 

2. Berpengetahuan. 

3. Berusaha.  i 

  iDalam  ihal  iini  ipelayanan  iyang  idimaksudkan  iyaitu  ibagaimana  

isikap  ididalam  imelayani  ipelanggan  idengan  iramah  idan  ibaik  iagar  

iterjadi  ipembelian  iulang  iserta  iterciptanya  iloyalitas  ipelanggan.  iDengan  

ipelayanan  iyang  idiberikan  ioleh  isuatu  iperusahaan  ipastinya  iakan  

imemberikan  idampak  ipositif  iterhadap  ipara  ikonsumen  iyang  iakan  

imembeli,  iakan  itimbul  irasa  ikenyamanan  ikarena  imerasa  idilayani  idengan  

ibaik  idan  imemuaskan  ikonsumen.  i  i 

Kualitas  ilayanan  iadalah  isuatu  ikesenjangan  iantar  iapa  iyang  

ikonsumen  idapatkan  idengan  iapa  iyang  ikonsumen  iharapkan.  iKualitas  

ipelayanan  idapat  ididefinisikan  isebagai  iupaya  iuntuk  imemenuhi  

ikebutuhan  idan  ikeinginan  ipembeli  iserta  iketepatan  ipenyampaiannya  

idalam  imenyesuaikan  iharapan  ikonsumen.  iSelain  iitu  ipelayanan  ijuga  

idapat  idiartikan  isebagai  isegala  ikegiatan  iatau  itindakan  iyang  idapat  
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idihadirkan  ioleh  isuatu  ipihak  ikepada  ipihak  ilain,  iyang  ipada  idasarnya  

itidak  iberwujud  idan  itidak  imenimbulkan  ikepemilikan  iapapun. 

2.4.2.1 Indikator  iKualitas  iPelayanan 

Ada  i5  iindikator  ikualitas  ipelayanan  imenurut  iZeithaml  idan  iBitner  

i(2006),  iyaitu:  i 

1. Keandalan  i(Reliability)  i 

Inti  idari  ikualitas  ipelayanan  iadalah  isetiap  ipegawai  

imemiliki  ikemampuan  iyang  ibaik,  iterbiasa  idengan  ikompleksitas  

imetode  ikerja,  imekanisme  ikerja,  imemperbaiki  iberbagai  

ikekurangan  iatau  ipenyimpangan  iyang  itidak  isesuai  idengan  

iprosedur  ikerja  idan  idapat  iditunjukkan,  imengarahkan  idan  

imemberikan  iarahan  iyang  ibenar  iterhadap  isetiap  ibentuk  

ipelayanan  iyang  ibelum  idipahami  ioleh  imasyarakat,  isehingga  

imemberi  isinyal  ipositif  iatas  ipelayanan  itersebut  iyaitu  ipegawai  

imemahami,  imenguasai,  idapat  idiandalkan,  imandiri  idan  

iprofessional  iatas  iuraian  ikerja  iyang  idigelutinya. 

2. Jaminan  i(Assurance)  i 

Inti  idari  ibentuk  ipelayanan  iyang  imeyakinkan  ipada  

idasarnya  iterletak  ipada  ipemenuhan  ikebutuhan  iyang  iditunjukkan  

ioleh  isetiap  ipekerja,  ikomitmen  iorganisasi  iyang  imenunjukkan  

ipemberian  ipelayanan  iyang  iprofesional,  idan  iperilaku  idari  

ipegawai  idalam  imemberikan  ipelayanan,  isehingga  idampak  iyang  

iditimbulkan  idari  isegala  iaktivitas  ipelayanan  itersebut  idiyakini  

ioleh  iorang-orang  iyang  imenerima  ipelayanan,  iakan  idilayani  
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idengan  ibaik  isesuai  idengan  ibentuk-bentuk  ipelayanan  iyang  idapat  

idipercaya  isesuai  idengan  ikepastian  ipelayanan. 

3. Berwujud  i(Tangible) 

Yaitu  ikemampuan  iperusahaan  idalam  imenunjukkan  

ikeberadaannya  ikepada  ipihak  idiluarnya.  iPenampilan  idan  

ikemampuan  isarana  idan  iprasarana  ifisik  iperusahaan,  iyang  idapat  

idiandalkan  ikeadaan  ilingkungan  isekitarnya  imerupakan  ibukti  

ilangsung  idari  ipelayanan  iyang  idiberikan  ioleh  ipemberi  ijasa.  iHal  

iini  imencakup  ifasilitas  ifisik  i(contoh:  ibangunan  ikantor,  igudang  

idistribusi,  idan  ilain-lain),  iperalatan  idan  iteknologi  iyang  

idigunakan,  idan  ipenampilan  ipegawainya. 

4. Empati  i(Emphaty) 

Yaitu  imemberikan  ipertimbangan  iyang  itulus  idan  ibersifat  

iindividual,  idan  iindividual  iyang  idiberikan  ikepada  ipembeli  

idengan  imencoba  imemahami  ikeinginan  ipelanggan.  iDimana  isuatu  

iperusahaan  iseharusnya  imemiliki  ipemahaman  idan  ipengetahuan  

itentang  ipelanggannya,  imemahami  ikebutuhan  ipelanggan  isecara  

ieksplisit,  iserta  imemperhatikan  iwaktu  ipengoperasian  iyang  inyaman  

ibagi  ipelanggan. 

5. Daya  iTanggap  i(Responsiveness) 

Adalah  isuatu  ikebijakan  iyang  imembantu  idan  imewujudkan  

ipelayanan  iyang  icepat/responsif  iserta  itepat  ikepada  ipelanggan,  

idengan  ipenyampaian  iinformasi  iyang  ijelas.  iMembuat  ipembeli  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Adrian Sinaga - Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli Ulang Konsumen Roti...



24 
 

 

imenunggu  iadalah  ipersepsi  iyang  inegatif  idalam  ikualitas  

ipelayanan. 

2.4.3 Nilai  iYang  iDirasakan  i(Perceived  iValue)  i 

Perceived  ivalue  ijuga  idapat  idisebut  isebagai  icustomer  iperceived  

ivalue  iatau  inilai  ikonsumen.  iCustomer  iperceived  ivalue  iadalah  ipenilaian  

ikonsumen  iyang  idilakukan  idengan  icara  imembandingkan  iantara  

ikeuntungan  iyang  iakan  iditerima  idengan  ipengorbanan  iyang  idikeluarkan  

idalam  imemperoleh  iproduk  iatau  ijasa.  iKotler  idan  iKeller  i(2012)  

imenerangkan  ibahwa  icustomer  iperceived  ivalue  iadalah  iperbedaan  iantara  

ipenilaian  icalon  ipelanggan  idari  isemua  imanfaat  iyang  iakan  idiperoleh  

idan  isemua  ibiaya  iyang  idikeluarkan  iuntuk  imembeli  iproduk. 

Menurut  iKotler  idan  iKeller  i(2012)  inilai  iyang  idirasakan  

ikonsumen  iadalah  iperbedaan  iantara  isudut  ipandang  ikonsumen  idalam  

imenilai  isetiap  ikeuntungan  idari  isetiap  ipengeluaran  iyang  idirasakan.  iDan  

iahli  iyang  ilain  ijuga  imengidefinisikan  ibahwa  imenurut  iMcDougall  idan  

iLevesque  i(2000)  inilai  iyang  idirasakan  i(perceived  ivalue),  iadalah  ihasil  

iatau  ikeuntungan  iyang  idiperoleh  ipelanggan  isesuai  idengan  ibiaya  imutlak  

i(menghitung  ibiaya  iyang  idibayarkan  iselain  ibiaya  iyang  iberbeda  iterkait  

idengan  ipembelian)  iadalah  iperbedaan  iantara  ikeuntungan  iyang  ididapat  

idan  ibiaya  iyang  idikeluarkan.  iNilai  ipelanggan  iadalah  ihasil  iyang  

idiperoleh  ipembeli  idengan  ikeuntungan  itambahan  idari  iproduk  iatau  iajasa  

iyang  idisajikan  ipada  isiklus  ihidup  ibiaya  ipelanggan. 

Dari  idefinisi  idi  iatas,  idapat  ididuga  ibahwa  inilai  iyang  idirasakan  

iadalah  ipenilaian  ilengkap  idari  ikepraktisan  isuatu  ibarang  iyang  
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ididasarkan  ipada  ipandangan  ipembeli  itentang  iberbagai  ikeuntungan  iyang  

iakan  idibandingkan  idengan  ipengorbanan  iyang  idibuat  iatau  ipada  

iumumnya  idalam  ikepribadian  ipelanggan. 

2.4.3.1 Indikator  iPerceived  iValue  i 

Parameter  iberikut  iadalah  iskala  iperceived  ivalue  iyang  idigunakan  

iuntuk  imenilai  ipersepsi  ikonsumen  iterhadap  inilai  isuatu  iproduk  

ikonsumsi  itahan  ilama  i(costumer  idurable  igood)  ipada  itingkatan  imerek.  

iSkala  iini  idibuat  iberdasarkan  ipengaturan  isituasi  ipembelian  iritel  iuntuk  

imenentukan  inilai  ipenggunaan  iyang  imengarah  ipada  imentalitas  iperilaku  

ipembelian.  iMenurut  iTjiptono  i(2017:298)  iTedapat  iaspek  iutama  idalam  

iperceived  ivalue,  iyaitu:  i 

1. Close  ito  ihome  iestimation,  iin  iparticular  ithe  iutility  igot  ifrom  

ithe  isentiments  ior  ifull  iof  ifeeling  istates  ithat  ian  iitem  iproduces.  

i(utilitas  iatau  imanfaat  iyang  iberasal  idari  iperasaan  iatau  ireaksi  

ipositif  iyang  idtimbulkan  idari  imengkonsumsi  iproduk.  iKesenangan  

idan  ikepuasan  iemosional  iyang  ididapatkan  ipengguna  iberasal  idari  

istatus  iproduk  iatau  ijasa  iyang  idigunakan).  i 

2. Nilai  isosial  iyaitu  iutilitas  iyang  ididapat  idari  ikemampuan  iproduk  

iuntuk  imeningkatkan  ikonsep  idiri-sosial  ikonsumen  iserta  iuntuk  

imemuaskan  ikeinginan  iseseorang  idalam  imendapatkan  ipengakuan  

iatau  ikebanggaan  isosial,  ipelanggan  iyang  imengutamakan  isocial  

ivalue  iakan  imemilih  iproduk  iatau  ijasa  iyang  imengkomunikasikan  

icitra  iyang  iselaras  idengan  iteman-temannya  iatau  imenyampaikan  

icitra  isosial  iyang  iingin  iditampilkannya). 
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3. Nilai  iperforma/kualitas  iyaitu,  iutilitas  iyang  idiperoleh  idari  

ipenilaian  iterhadap  ikinerja  iyang  idiharapkan  idari  isebuah  ibarang  

idan  iatau  ijasa.  iKualitas  ihasil  ifisik  idari  ipenggunaan  isuatu  

iproduk  iatau  ijasa  idengan  ikata  ilain  itipe  inilai  iini  imencerminkan  

ikemampuan  iproduk  iatau  ijasa  imelaksanakan  ifungsi  ifisik  

iutamanya  isecara  idinamis. 

2.4.4 Harga 

Biaya  iadalah  ibagian  ipenting  idalam  imenampilkan  ibarang  ikarena  

iharga  iadalah  isalah  isatu  idari  iempat  ibauran  ipemasaran  i(4P  i=  ibarang,  

iharga,  itempat,  ipromosi).  iBiaya  iadalah  istandar  ikonversi  itenaga  ikerja  

idan  iproduk  iyang  idikomunikasikan  idalam  iunit  ikeuangan.  iBiaya  

imerupakan  isalah  isatu  ipenentu  ikemajuan  isuatu  iPerusahaan  idengan  

ialasan  ibahwa  ibiaya  imenentukan  iseberapa  ibesar  ikeuntungan  iyang  iakan  

idiperoleh  ioleh  iperusahaan  idari  imenjual  ibarang-barangnya,  ibaik  iberupa  

iproduk  imaupun  ijasa.  iMenetapkan  ibiaya  iterlalu  itinggi  iakan  imembuat  

ipenurunan  ipenjualan,  inamun  ijika  imenetapkan  iharga  iterlalu  irendah  

iakan  imengurangi  ikeuntungan  ibagi  iPerusahaan. 

Menurut  iHasan  i(2008:105),  i“Harga  iialah  ibarang  idagangan  iyang  

inilainya  idikomunikasikan  idengan  iuang  i”.  iHal  iini  imenunjukkan  ibahwa  

iharga  imerupakan  ialatn  iutama  iuntuk  imelakukan  ipertukaran  ibeli. 

Menurut  iTjiptono  i(2008:151),  i“Harga  iadalah  ikomponen  iutama  

idari  ibauran  ipemasaran  iyang  imenghasilkan  iatau  ipendapatan  ibagi  

iperusahaan,  isedangkan  iketiga  iunsur  ilainnya  i(produk,  idistribusi  idan  

ipromosi)  imenyebabkan  itimbulnya  ibiaya  ipengeluaran.  iSelain  iitu,  ibiaya  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 20/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Adrian Sinaga - Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli Ulang Konsumen Roti...



27 
 

 

iadalah  ikomponen  idari  ibauran  ipemasaran  iyang  idapat  idisesuaikan.  iIni  

imenyiratkan  iitu  icenderung  iberubah  idengan  icepat.  iBerdasarkan  

igambaran  idi  iatas,  idapat  ididuga  ibahwa  ibiaya  iadalah  isuatu  iukuran  

iyang  iberhubungan  idengan  iuang  iatau  ilainnya  i(menghitung  iberbagai  

itenaga  ikerja  idan  iproduk)  iyang  idiperdagangkan  iuntuk  imendapatkan  

ikebebasan  ikepemilikan  iuntuk  imenggunakan  isuatu  ibarang  iatau  ijasa. 

2.4.4.1 Indikator  iHarga 

Dalam  ipenelitian  ikali  iini  iada  ibeberapa  ipetunjuk  iyang  idigunakan  

imengacu  ipada  ipenelitian  idari  iGoenadhi  i(2011:159)  iindikator  iharga  

iadalah: 

a. Harga  iyang  iwajar  idan  irelatif  iterjangkau  ioleh  ikonsumen,  idimana  

ikonsumen  imembeli  isuatu  ibarang  iyang  iharganya  iterjangkau  

isehingga  imudah  idiperoleh  iatau  idibeli. 

b. Harga  ibersaing  idengan  imerek  iyang  iberbeda,  iyaitu  ipembeli  

ibiasanya  iakan  imembandingkan  iharga  iproduk  iyang  imau  idibeli. 

c. Pemberian  idiskon  iatau  ipotongan  iharga,  ipihak  imanajemen  

iperusahaan  iatau  iprodusen  imemberikan  ipotongan  iharga  ikepada  

ipembeli  ipada  ipembelian  iproduk  iyang  idi  iinginkan.  i 
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BAB III  

METODOLOGI  iPENELITIAN 

3.1 Lokasi  idan  iWaktu  iPenelitian 

3.1.1 Lokasi  iPenelitian 

Penelitian  iini  iakan  idilakukan  ipada  itoko  ipenjualan  iUD.  iUmega  

iRoti  iKacang  iHj.  iEliya  iLubis  iTebing  iTinggi  iJl.  iJend.  iSudirman  iNo.  

i297  iKompleks  iPerumahan  iPLN,  iSri  iPadang,  iKota  iTebing  iTinggi,  

iSumatera  iUtara.  iTlpn:  i(0621)  i25054  i  i 

3.1.2 Waktu  iPenelitian 

Waktu  ipenelitian  iyang  iakan  idilaksanakan  ioleh  ipeneliti  iberkisar  

ikurang  ilebih  iselama  i1  ibulan.  i  i 

3.2   iJenis  iPenelitian 

Jenis  ipenelitian  iyang  idilakukan  iadalah  ipenelitian  ideskriptif  

i(descriptive  iresearch).  iPenelitian  ideskriptif  iialah  isuatu  ijenis  ipenelitian  

iyang  ibertujuan  iuntuk  imendeskripsikan  isecara  isistematik,  ifaktual  idan  

iakurat  itentang  ifakta-fakta  idan  isifat-sifat  isuatu  iobjek  iatau  ipopulasi  

itertentu.  i 

3.3 Jenis  idan  iSumber  iData  i  i  i 

1. Data  iPrimer  i 

Menurut  iArikunto  i(2001)  idata  iprimer  iadalah  idata  iyang  

ilangsung  idiperoleh  idalam  ipenelitian  iyang  ikita  ilakukan  iterhadap  

iobjek  ipenelitian  iyang  iditeliti.  iData  iprimer  idiperoleh  idengan  

icara  idiperoleh  ilangsung  idari  itempat  ipenelitian,  iselain  iitu  idata  
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iprimer  ijuga  idapat  idiperoleh  idari  ihasil  iobservasi  isecara  

ilangsung  iataupun  idari  iwawancara  isehingga  ididapat  iinformasi  

isesuai  idengan  ikondisi  ifakta  iyang  iada.  iData  iprimer  ididalam  

ipenelitian  iini  iadalah  ihasil  iwawancara  idan  ikuisioner  iyang  

idisebarkan  ikepada  iresponden  iyaitu  ipelanggan  iRoti  iKacang  

iHj.Eliya  iLubis  iTebing  iTinggi. 

2. Data  iSekunder  i 

Data  isekunder  iyaitu  idata  iyang  idiperoleh  isecara  itidak  

ilangsung  idalam  iproses  ipengambilan  idata.  iData  isekunder  itersebut  

ibersifat  isebagai,  ipenambah  iwawasan,  imendukung  ihasil  ipenelitian,  

iserta  isebagai  ipenguat  iterhadap  ipenelitian.  iData  isekunder  ipada  

ipenelitian  iini  iadalah  idata  iyang  idiperoleh  ilangsung  idari  ilaporan  

ihasil  ipenjualan  iUD.  iUmega  iRoti  iKacang  iHj.  iEliya  iLubis  

iTebing  iTinggi. 

3.4 Populasi  idan  iSampel 

3.4.1 Populasi  i 

Populasi  ipada  ipenelitian  iini  iadalah  ikonsumen  iyang  imembeli  

iroti  ikacang  idi  iUD.  iOmega  iRoti  iKacang  iHj.  iEliya  iLubis  iTebing  

iTinggi. 

3.4.2 Sampel  i  i 

Pengambilan  isampel  iditentukan  iberdasarkan  imetode  ijenis  

iPurposive  iSampling,  ikarena  ididalam  imenentukan  isampel  iada  

ipertimbangan  ikriteria  itertentu,  iyaitu  isampel  iadalah  ipelanggan  iroti  

ikacang  idi  iUD.  iUmega  iRoti  iKacang  iHj.  iEliya  iLubis  iyang  itelah  
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iberkunjung  i2  ikali  iatau  ilebih.  iPengambilan  isampel  idilakukan  idi  iToko  

iRoti  iKacang  iHj.  iEliya  iLubis  ilewat  ipertimbangan  isampel  isebanyak  i50  

iresponden.  iMenurut  iSugiono  i(2013),  ijumlah  isampel  isebanyak  i30  

iresponden  imerupakan  ipersyaratan  iminimum  idalam  isuatu  ipenelitian,  

idimana  isemakin  ibesar  isampel  iakan  imemberikan  ihasil  ilebih  iakurat. 

3.5 Variabel  iPenelitian 

Menurut  iSugiyono  i(2013)  imendefinisikan  ipengertian  ivariabel  

ipenelitian  isebagai  iberikut:“  iVariabel  ipenelitian  iadalah  isegala  isesuatu  

iyang  iberbentuk  iapa  isaja  iyang  iditetapkan  ioleh  ianalis/  ipeneliti  iuntuk  

idikonsentrasikan  isehingga  idiperoleh  idata  itentangnya,  ikemudian  iditarik  

ikesimpulan.  iDalam  iulasan  iini,  ivariabel  itersebut  iadalah  isebagai  iberikut:  

i 

a. Variabel  iIndependen 

Variabel  iindependen  iatau  ivariabel  ibebas  imerupakan  ivariabel  

iyang  imempengaruhi  iatau  iyang  imenjadi  isebab  iperusahaannya  

iatau  itimbulnya  ivariabel  iterikat  i(Sugiyono,  i2013).  iAdapun  

ivariabel  ibebas  idalam  ipenelitian  iini  iadalah  iKualitas  iProduk,  

iKualitas  iPelayanan,  iPerceived  iValue  idan  iHarga. 

b. Variabel  iDependen 

Variabel  idependen  iatau  ivariabel  iterikat  imerupakan  ivariabel  iyang  

idipengaruhi  iatau  iyang  imenjadi  iakibat  ikarena  iadanya  ivariabel  

ibebas  i(Sugiyono,  i2013).  iAdapun  ivariabel  itak  ibebas  idalam  

ipenelitian  iini  iadalah  iMinat  iBeli  iUlang  iKonsumen.  i 
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3.6 Kerangka  iBerpikir  i 

Arti  idari  ikerangka  iberpikir  imenurut  iSugiono  i(2013)  idapat  

idiraikan  isebagai  imodel  ikonseptual  itentang  ibagaimana  iteori  

iberhubungan  idengan  iberbagai  ivariabel  iyang  itelah  idiidentifikasi  isebagai  

imasalah  iyang  ipenting.,  iAdapun  ikerangka  iberpikir  idalam  ipenelitian  iini  

idapat  idilihat  ipada  igambar  i3.1  idibawah  iini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  i3.1  iKerangka  iBerpikir 

 

3.7 Teknik  iPengumpulan  iData 

Dalam  ipenelitian  iini,  imetode  iyang  idigunakan  idalam  

ipengumpulan  idata  iadalah  isebagai  iberikut: 

1. Observasi 

Observasi  idilakukan  idengan  ipengamatan  isecara  ilangsung  ike  

iperusahaan  iuntuk  imendapatkan  idata  imengenai  isegala  ihal  iyang  

iberkaitan  idengan  imasalah  iyang  iditeliti,  iyaitu  itentang  

Kualitas 

Pelayanan 

Perceived 

Value  

Minat Beli 

Ulang 

Harga  

Kualitas 

Produk 
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ipengambilan  ikeputusan  imengenai  ifaktor-faktor  iyang  

imempengaruhi  iminat  ibeli  iulang  ikonsumen  idengan  imelakukan  

iobservasi  ilangsung  ike  iperusahaan. 

2. Wawancara 

Wawancara  iadalah  imetode  ipengumpulan  idata  idengan  icara  

imengajukan  ipertanyaan  isecara  ilangsung  i(tanya-jawab)  iterhadap  

iorang-orang  iyang  idapat  imemberikan  iketerangan-keterangan  iyang  

ierat  ikaitannya  idengan  imasalah-masalah  iyang  iakan  ipenulis  

ijabarkan  idalam  ipenelitian  iini  iguna  imendukung  idata  iyang  

idikumpulkan. 

3. Kuisioner 

Kuisioner  iadalah  idaftar  ipertanyaan  itertulis  iyang  itelah  

idirumuskan  isebelumnya  iyang  iakan  idijawab  ioleh  iresponden,  

ibiasanya  idalam  ialternatif  iyang  ididefinisikan  idengan  ijelas.  

iResponden  iharus  imemilih  isalah  isatu  ijawaban  iyang  itelah  

idisediakan  idalam  ipertanyaan.  iAdapun  iyang  imenjadi  iskala  

ipengukuran  idata  idalam  ipenelitian  iini  iadalah  iskala  ilikert.  iSkala  

ilikert  iadalah  iskala  iyang  idigunakan  iuntuk  imengukur  ipersepsi,  

isikap  iatau  ipendapat  iseseorang  imengenai  isebuah  ifenomena  isosial  

iberdasarkan  idefinisi  ioperasional  iyang  itelah  iditetapkan  ioleh  

ipeneliti.  iBobot  inilai  ikuisioner  iyang  iditentukan  iyaitu: 

a. Jawaban  i“Sangat  iSetuju”  idiberi  iskor  i5 

b. Jawaban  i“Setuju”  idiberi  iskor  i4 

c. Jawaban  i“Netral”  idiberi  iskor  i3 
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d. Jawaban  i“Tidak  iSetuju”  idiberi  iskor  i2 

e. Jawaban  i“Sangat  iTidak  iSetuju”  idiberi  iskor  i1  i…(Sugiyono,  

i2013) 

 

3.8 Teknik  iAnalisis  iData 

Statistik  ideskriptif  idengan  imenggambarkan  ideskripsi  iatau  

imemberikan  iikhtisar  idata  iyang  idikumpulkan  iuntuk  imenganalisis  idata  

itanpa  imengambil  ikesimpulan  iyang  iberlaku  iuntuk  igeneralitas. 

3.8.1 Uji  iValiditas  i 

Uji  ivaliditas  idigunakan  iuntuk  ipengukuran  ikuisioner  idengan  

itujuan  imengetahui  ivalid  iatau  itidaknya  ikuisioner  itersebut  i.  iKriteria  

idalam  imenentukan  ivaliditas  ikuisioner  iadalah  isebagai  iberikut:  i 

a. Jika  i       >  i0,1680  imaka  iinstrumen  itersebut  ivalid. 

b. Jika  i       <  i0,1680  imaka  iinstrumen  itersebut  itidak  ivalid. 

Item  ikuisioner  iakan  iditentukan  ivaliditasnya  idengan  ikriteria  ijika  

inilai  i       >  i0,1680  imaka  iinstrumen  itersebut  ivalid.  i  i 

3.8.2 Uji  iReliabilitas  i  i 

Reliabilitas  imerupakan  iukuran  iseberapa  ibesar  ikehandalan  isuatu  

iinstrumen  ipengumpulan  idata.  iTes  iini  imenentukan  ikonsistensi  idan  

istabilitas  iinstrumen  isehinggajawaban  idari  iresponden  iberbeda  itetapi  

itidak  ijauh  idari  iresponden  idalam  ivariabel. 

Kuisioner1dapat  idinyatakan1saling  ireliabel  ijika  irespon  idari  

iseseorang  iterhadap  ipernyataan  iyang  idiberikan  ikonsisten  idari  iwaktu  ike  
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iwaktu.  iSuatu.variabel  idikatakan  ihandal  ijika  imemiliki  inilai  iCronbach  

iAlpha  i>  i0,70  i.  iDidalam  ipenelitian  iini  ipeneliti  imenggunakan  ireferensi  

idari  iGhozali  i(2013)  idengan  inilai  iCronbach  iAplha  i>  i0,70.  i  i 

3.8.3   iUji  iAsumsi  iKlasik 

3.8.3.1   iUji  iNormalitas  i  i 

  iUji  iini  idilakukan  iuntuk  imelihat  ikenormalan  idistribusi  idata.  

iJika  idistribusi  idata  icenderung  inormal  imaka  imodel  iregresi  itersebut  

idapat  idikatakan  ibaik.  iPengujian  idilakukan  idengan  imengunakan  igrafik  

inormal  iprobability  iplot.  iApabila  iberdistribusi  inormal  iatau  isimetris,  

imaka  ipenyebaran  iplot  iakan  iberada  ipada  i45°  imengikuti  igaris  

i(Wiyono,2011:149).  iPengujian  iini  idapat  ididukung  idengan  imenggunakan  

imetode  ipengujian  iKolmogrov  iSmirnov. 

3.8.3.2 Uji  iHeterokedastisitas 

 i  iPengujian  iheteroskedastisitas  idilakukan  iuntuk  imengetahui  iadanya  

isuatu  ipenyimpangan  idari  isyarat  iatau  iperlakuan  idari  iuji  iasumsi  iklasik  

ipada  iregresi  ilinear.  iUji  iHeteroskedatisitas  iterjadi  iapabila  ikeadaan  

idimana  ivarian  itidak  isama  idengan  inilai  isisa  iyang  iada  iantara  isatu  

iobsever  idengan  iobservasi  ilainnya.  iJika  inilai  idan  ivarian  itersisa  iantara  

iobsever  isatu  idengan  iobsever  ilainnya  imaka  idisebut  ijuga  idengan  

ikondisi  ihomoskedastisitas  idimana  ipenyebaran  ititik  inya  imengarah  

ikesuatu  ipola  iyang  itidak  ijelas.  i(Gani  i&  iAmalia,  i2018).  i 

3.8.3.3 Uji  iMultikolinieritas  i 

i  iProblem  ipendeteksian  ipada  iuji  imultikolinieritas  idinilai  idari  itingkat  

iVariace  iInflation  iFactor  i(VIF)  ijika  iVIF  inya  idibawah  i10,  imaka  iuji  
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imultikolinieritas  inya  itidak  iada  igejala.  iVIF  idiatas  i10  idan  itolerance  i  

inilai  inya  i  ilebih  i  idari  i0.10,  imaka  iuji  imutikolinieritas  inya  itidak  

imemiliki  igejala  idan  imodel  iregresi  idari  ibeberapa  ivariabel  iakan  

iterganggu.  i(Gani  i&  iAmalia,  i2018) 

3.8.4 Analisis  iLinier  iBerganda  i 

Tujuan  idilakukannya  ianalisis  iini  iuntuk  imengetahui  iserta  

imemahami  iefek  iatau  iakibat  iyang  iakan  iterjadi  iantar  ivariabel  iyang  

iditeliti.  iVariabel  iyang  idimaksud  iyaitu  iinovasi  iproduk  isebagai  iX1,  

ivariabek  ipelayanan  isebagai  iX2  idan  ivariabel  iminat  ibeli  ikonsumen  

isebagai  ivariabel  iY,  iberikut  iadalah  ipersamaan  iregresinya: 

 

Gambar  i3.2  iRumus  iRegresi  iLinier  iBerganda 

3.8.5 Koefisien  iDeterminasi 

Nilai  ikoefisien  ideterminasi  iini  idifungsikan  isebagai  itolak  iukur  

iuntuk  imengetahui  iseberapa  ijauh  ikemampuan  imodel  iatau  ipersamaan  

imampu  imenerangkan  ivariasi  idari  ivariabel  idependen.  iDalam  

imenggunakan  ianalisis  ikoefisien  ideterminasi  intuk  imendeteksi  ibesaran  

ivariabel  ivariabilitas  iindependen  iterhadap  ivariabel  idependen  iyang  

idiperlihatkan  imelalui  inilai  iR2  idalam  iproposi  ivariasi  idalam  ivariabel  

iterikat  i(Y)  idengan  ivariabel  ibebas  iyang  ilebih  idari  isatau  ivariabel  

isecara  ibersamaan  iapabila  ikoefisien  ideterminasi  i(R2  i)  isemakin  ibaik  

imaka  inilainya  iseimbang  idengan  ikenaikan  itotal  ivariabel  ibebas.  i 
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3.8.6 Uji  iHipotesis 

Dalam  iuji  ihipotesis  isangat  imengacu  ipada  itingkat  isignifikansi  

ikoefisiensi  iregresi  ilinier  iberganda  isecara  iparsial  idalam  ivariabel  

iindependen.  iTerjadinya  isignifikansi  iapabila  iharga  ikurang  idari  ialpha  

i0,05,  imaka  iH1  iakan  iditerima,  iakan  itetapi  ijika  isebaliknya  isignifikansi  

iharga  ilebih  idari  ialpha  i0,05,  imaka  iH0  iyang  iakan  iditerima  i(Gani  i&  

iAmalia,  i2018).  iUji  ihipotesis  imenggunakan  ibeberapa  iuji  ilainnya  iseperti  

iuji  istatistik  it  i(parsial),  iuji  iF  i(Simultan)  idan  ianalisis  ikoefisien  

ideterminasi  i(R2).  i 

3.8.7 Uji  iF 

iUji  iF  iialah  ipendeteksi  ikepatasan  imodel.  iModel  iyang  idigunakan  

idengan  ilayak  iialah  imodel  iuntuk  imenjabarkan  ipopulasi,  ijika  inilai  iF  

idalam  imodel  iregresi  ilayak  idalam  isebuah  imodel  iuntuk  imemenuhi  

ikriteria  iyang  itelah  iditentukan.  iUji  istatistik  iF  ipada  idasarnya  iuntuk  

imnunjukkan  iapakah  isemua  ivariabel  iindependen  iatau  ibebas  idalam  

imodel  imempengaruhi  ivariabel  idependen  isecara  ibersamaan  i(Ghozali,  

i2013:98).  i 

Untuk  imengetahui  isignifikan  iatau  itidak  inya  isuatu  ivariabel  ipada  

iuji  iF  idapat  idilihat  idari  inilai  iFhitung>  iFtabel  iserta  inilai  isig.  iyang  

ilebih  ikecil  idari  i0,05  imaka  ihipotesis  inihil  i(Ho)  iatau  idisebut  isebagai  

ihipotesis  iyang  itidak  imemiliki  ihubungan  iantar  ivariabel  iditolak  idan  

iuntuk  ihipotesis  ialternative  i(Ha)  iditerima  iyang  iartinya  iantar  ivariabel  

imemiliki  ipengaruh  iyang  ipositif  idan  isignifikan.  i 
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3.8.8 Uji  iT 

 iPada  idasarnya,  iuji  iT  imenunjukkan  iseberapa  ijauh  idampak  idari  

ivariabel  iindependen  isecara  iindividual  idengan  icara  iyang  imemberikan  

iinformasi  itentang  iperbedaan  iyang  iterikat.  iUntuk  imelakukan  ites  iini,  

itingkat  irata-rata  inilai  it  ihitung  idan  it  itabel  iadalah  i5%  i(0,05),  iderajat  

idf  i=  in-k-1.  iUntuk  it  ihitung  i>  it  itabel  idan  isignifikansi  ip  i0,05,  

idapat  idengan  ibebas  imembandingkan  ipada  ipersentase  ipositif. 
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3.9 Flowchart  iPenelitian  i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  i3.3  iFlowchart  iPenelitian 
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BAB V  

KESIMPULAN  DAN  SARAN  i 

5.1 Kesimpulan  i 

1. Berdasarkan  ihasil  idari  ipenelitian  iyang  itelah  idilakukan,  imaka  

ipenulis  imenarik  ikesimpulan  isebagai  iberikut: 

a) Dari  ihasil  ipengolahan  idata  iyang  imenunjukkan  ibahwa  i  ikualitas  

ipelayanan  iberpengaruh  ipositif  idan  isignifikan  iterhadap  iminat  ibeli  

iulang  iRoti  iKacang.  iTerlihat  idari  ihasil  ianalisis  iregresi  iyang  

itelah  idilakukan,  iapabila  ikualitas  ipelayanan  iditingkatkan  isebesar  

i1  isatuan  imaka  iakan  imeningkatkan  iminat  ibeli  iulang  isebesar  

i0.243  isatuan.  i 

b) Kemudian,  ikualitas  iproduk  iberpengaruh  ipositif  idan  isignifikan  

iterhadap  iminat  ibeli  iulang  iRoti  iKacang  idimana  iapabila  ikualitas  

iproduk  iditingkatkan  isebesar  i1  isatuan  imaka  iakan  imeningkatkan  

iminat  ibeli  iulang  isebesar  i0,658  isatuan.  i 

c) Kemudian,  iperceived  ivalue  itidak  iberpengaruh  ipositif  idan  

isignifikan  iterhadap  iminat  ibeli  iulang,  iapabila  iperceived  ivalue  

iditingkatkan  i1  isatuan  imaka  iminat  ibeli  iulang  iakan  imenurun  

isebesar  i0.376  isatuan.  i 

d) Dan  iharga  itidak  iberpengaruh  ipositif  idan  isignifikan  iterhadap  

iminat  ibeli  iulang,  iapabila  iharga  iditingkatkan  i1  isatuan  imaka  

iminat  ibeli  iulang  iakan  imenurun  isebesar  i0.333  isatuan. 
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2. Dari  ihasil  itersebut  idiperoleh  ibahwa  ivariabel  ikualitas  ipelayanan  

imerupakan  ivariabel  iyang  ipaling  idominan  ipengaruh  inya  idalam  

iminat  ibeli  iulang  ikonsumen  iRoti  iKacang  idi  iUD.OMEGA  iRoti  

iKacang  iHj.  iEliya  iLubis,  iditunjukkan  idengan  iNilai  ithitung  ipada  

ivariabel  i(X1)  iadalah  isebesar  i1.738  idengan  itingkat  isignifikansi  

i0,089.  iNilai  ithitung  i1.738  i>  ittabel  i1.6772. 

5.2 Saran 

Adapun  isaran  idari  ipeneliti  iyaitu: 

1. Bagi  iPerusahaan 

a) Pada  ivariabel  iKualitas  iPelayanan,  iPeneliti  imenyarankan  iagar  

iperusahaan  iuntuk  imemperhatikan  iketersediaan  ikaryawan  idalam  

imembantu  ikeinginan  ikonsumen.  iDalam  ikondisi  iramai  iseringkali  

iadanya  iketidaksesuaian  ikeinginan  ikonsumen,  iDalam  ihal  iini  

ipeneliti  imenyarankan  iagar  ikaryawan  imencatat  isecara  idetail  ijika  

iada  ikonsumen  iyang  imemesan  idengan  ipermintaan  itertentu  

isupaya  imeminimalisir  iterjadinya  ikesalahan.  i 

b) Pada  ivariabel  iKualitas  iProduk  isaran  iyang  idiberikan  ikepada  

iPerusahaan  iyaitu  iperusahaan  iharus  iselalu  imengembangkan  

iinovasi  ipada  iproduk  i–  iproduk  iyang  idimilikinya  iagar  iproduk  

iselalu  iditerima  ipasar  idengan  ibaik.  iKemudian  isaran  iberikutnya  

iperusahaan  iperlu  imemperbaiki  itampilan  iproduk,  ikarena  

ikonsumen  icenderung  imenyukai  iproduk  iyang  itampilannya  

imenarik  idan  imenggugah  iselera  iharapannya  ikonsumen  iakan  

imembeli  iproduk  itersebut. 
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2. Bagi  iPeneliti 

Sebaiknya  ipenelitian  iyang  iakan  idatang  idisarankan  iuntuk  

imenambahkan  ivariabel  iindependen  iselain  ivariabel  idi  iatas  iyang  

itentunya  idapat  imempengaruhi  ivariabel  idependen  iyaitu  iminat  ibeli  

iulang  iagar  ilebih  imelengkapi  ipenelitian  iini  ikarena  imasih  iada  

ivariabel-variabel  iindependen  ilainnya  iyang  ibisa  imempengaruhi  

iminat  ibeli  iulang.  i  i 
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LAMPIRAN 

KUISIONER 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI  

MINAT BELI ULANG KONSUMEN ROTI KACANG DI  

UD OMEGA ROTI KACANG HJ ELIYA LUBIS 

 

Bapak/Ibu, Saudara/I responden yang terhormat, dalam rangka pengumpulan data 
untuk  sebuah  penelitian  dan  kepentingan  ilmiah,  saya  mohon  kesediannya 
menjawab dan mengisi beberapa pertanyaan dari kuesioner yang diberikan di 
bawah ini. 

I. Data Responden No Responden(                ) 

1. Nama: 
 

2. Usia : a. 20-25 Tahun, b.26- 30 Tahun, c.31-35 Tahun, d.>36 Tahun 
 

3. Jenis Kelamin : a. Pria           b. Wanita 
 

4. Pendidikan : a. SMA,  b. D3,   c. S1,   d.S2 
 

II. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda contreng /checklist (√) pada kolom yang anda anggap sesuai. Setiap 
responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban.   

Keterangan: 

SS     =  Sangat Setuju (diberi nilai 5) 

S       =  Setuju (diberi nilai 4) 

RR    =  Ragu-Ragu (diberi nilai 3) 

TS    =  Tidak Setuju (diberi nilai 2) 

STS  =  Sangat Tidak Setuju (diberi nilai 1)  
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III. Daftar Pertanyaan 

1.  Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

NO Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 Karyawan UD.OMEGA Roti 
Kacang Hj Eliya Lubis selalu 

menyapa konsumen yang datang. 

     

2 Karyawan UD.OMEGA Roti 
Kacang Hj. Eliya Lubis selalu 
berusaha memenuhi kebutuhan 

konsumen. 

     

3 Karyawan UD.OMEGA Roti 
Kacang Hj. Eliya Lubis 

memahami kebutuhan konsumen 
dan tidak membeda-bedakan 

status sosial dalam pelayanannya. 

     

 

2. Variabel Kualitas Produk (X2) 

NO Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 Produk yang tersedia pada UD 
Omega Roti Kacang Hj. Eliya 

Lubis selalu dijaga kebersihannya 

     

2 Produk yang disediakan UD 
Omega Roti Kacang Hj. Eliya 

Lubis selalu dalam keadaan baik 

     

3 Produk UD Omega Roti Kacang 
Hj. Eliya Lubis memiliki citarasa 

yang enak dan khas 

     

4 Dari rasa dapat diketahui produk 
UD Omega Roti Kacang Hj. Eliya 

Lubis terbuat dari bahan baku 
bermutu baik 

     

5 Produk UD Omega Roti Kacang 
Hj. Eliya Lubis memiliki kemasan 

yang baik 
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3.Variabel Perceived Value (X3) 

NO Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 Harga yang ditetapkan oleh UD. 
OMEGA Hj Eliya Lubis masuk 

akal 

     

2 Saya senang dengan fasilitas yang 
disediakan oleh UD. OMEGA Hj 

Eliya Lubis 

     

3 Saya merasa bangga bisa membeli 
di UD.OMEGA Roti Kacang Hj. 

Eliya Lubis. 

     

 

4. Variabel Harga (X4) 

NO Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 Harga produk Roti Kacang Hj. 
Eliya Lubis cukup terjangkau 

     

2 Harga produk Roti Kacang Hj. 
Eliya Lubis sesuai kualitas/jumlah 

yang diberikan 

     

3 Harga Produk Roti Kacang Hj. 
Eliya Lubis sesuai dengan harga-

harga secara umum 

     

 

5. Variabel Minat Beli (Y1) 

NO Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 UD Omega Roti Kacang Hj. Eliya 
Lubis menyediakan produk yang 

sesuai dengan selera anda 

     

2 Saya akan kembali membeli 
produk roti kacang di UD Omega 

Roti Kacang Hj. Eliya Lubis 
meskipun banyak produk serupa 

yang dijual oleh toko lain 

     

3 Mereferensikan UD Omega Roti 
Kacang Hj. Eliya Lubis 

merupakan keputusan yang tepat 
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