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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari 
biaya operasional dan pendapatan terhadap kinerja keuangan berdasarkan rasio 
Return On Asset pada PT Sentul City Tbk. Jenis penelitian yang digunakan adalah 
penelitian kuantitatif asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah laporan 
keuangan PT Sentul City Tbk yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia sejak tahun 
2016-2020 yang berjumlah 60. Metode pengumpulan data dilakukan dengan 
tehnik dokumentasi, yaitu dengan cara pengumpulan, pencatatan serta laporan 
keuangan perusahaan. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 
linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa biaya operasional 
bernilai thitung < ttabel dimana -2,274 < 2,002 dan nilai signifikan 0,036 > 0,05 dapat 
disimpulkan bahwa biaya operasional berpengaruh negatif dan tidak signifikan 
terhadap kinerja keuangan berdasarkan rasio Return On Asset. Dan hasil dari 
pendapatan bernilai thitung > ttabel dimana 3,881 > 2,002 dan nilai signifikan 0,001 < 
0,05 dapat disimpulkan bahwa pendapatan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja keuangan berdasarkan rasio Return On Asset.  
Kata Kunci : Biaya Operasional, Pendapatan dan Kinerja Keuangan (Return On 

Asset)  
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ABSTRACK 

The purpose of this study was to determine how the influence of operating costs 

and income on financial performance based on the ratio of Return On Assets at 

PT Sentul City Tbk. This type of research used is quantitative associative 

research. The population in this study is the financial statements of PT Sentul City 

Tbk which are listed on the Indonesia Stock Exchange since 2016-2020, 

amounting to 60. The method of data collection is carried out by documentation 

techniques, namely by collecting, recording and reporting company financial 

statements. The data analysis technique used is multiple linear regression 

analysis. The results of this study indicate that operating costs are worth tcount < 

ttable where -2,274 < 2,002 and a significant value of 0,036 > 0,05. It can be 

concluded that operational costs have a negative and insignificant effect on 

financial performance based on the Return On Assets ratio. And the results of the 

income value tcount > ttable where 3,881 > 2,002 and a significant value of 0.001 < 

0.05, it can be concluded that income has a positive and significant effect on 

financial performance based on the ratio of Return On Assets ratio. 

Keywords: Operational Costs, Income and Financial Performance (Return On 

Assets)  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 Perusahaan adalah suatu lembaga atau organisasi dan juga tempat dimana 

terjadinya kegiatan produksi barang atau jasa yang akan dijual kepada masyarakat 

untuk mencapai tujuan yang telah di rencanakan, baik tujuan jangka pendek 

maupun tujuan jangka panjang. Tujuan utama perusahaan yakni mendapatkan laba 

atau keuntungan secara maksimal. Sedangkan untuk mencapai tujuan tersebut 

perusahaan harus bisa mengelola segala sumber daya yang dimiliki secara efisien 

untuk meningkatkan pendapatan nya serta mengurangi biaya operasionalnya.  

 Biaya operasional adalah biaya atau aset yang dikeluarkan oleh perusahaan 

untuk menjalankan seluruh kegiatan perusahaan agar tetap bergerak guna 

memperoleh keuntungan. Biaya operasional atau biaya operasi adalah biaya-biaya 

yang tidak berhubungan langsung dengan produk perusahaan tetapi berkaitan 

dengan aktivitas perusahaan sehari-hari (Jusuf, 2007). Dalam menjalankan 

aktivitas sehari-hari nya, perusahaan wajib mengeluarkan segala biaya termasuk 

biaya operasional. Mengetahui setiap biaya dari proses operasi usaha adalah hal 

penting, maka perusahaan harus dapat memastikan bahwa tidak ada biaya yang 

dikeluarkan mengalami pemborosan. Sehingga biaya yang perusahaan keluarkan 

tidak melebihi pendapatan yang perusahaan terima. 

 Pendapatan adalah hasil atau keuntungan yang diterima dari kegiatan 

penjualan barang atau jasa yang dilakukan oleh perusahaan. Pendapatan tidak 

hanya didapat memalui penjualan saja, tetapi dapat juga diterima dari bunga, 
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dividen dan royalti. Selain biaya pendapatan juga adalah hal penting dalam 

perusahaan, karena jika pendapatan lebih besar daripada biaya maka perusahaan 

tersebut mendapat laba atau keuntungan. Dan sebaliknya, jika biaya lebih besar 

daripada pendapatan maka perusahaan akan mengalami kerugian. Untuk 

mengetahui kondisi perusahaan tersebut dapat dilihat dari laporan keuangan 

tahunan perusahaan itu. 

 Laporan Keuangan adalah catatan keuangan suatu perusahaan selama 

periode tertentu yang dapat digunakan untuk mengetahui kinerja keuangan 

perusahaan tersebut. Jenis-jenis laporan keuangan yang biasa digunakan 

perusahaan adalah laporan posisi keuangan, laporan laba rugi, laporan arus kas, 

dan laporan perubahan kas. Sedangkan laporan untuk mengukur kinerja 

perusahaan adalah laporan laba rugi yang terdiri dari penghasilan (pendapatan) 

dan beban (biaya). Untuk mengetahui kinerja keuangan perusahaan tersebut dapat 

menggunakan rasio keuangan. Rasio keuangan terdiri dari rasio likuiditas, 

aktivitas, solvabilitas dan profitabilitas. Dan rasio keuangan yang akan digunakan 

oleh perusahaan ini adalah rasio profitabilitas.  

 Rasio profitabilitas adalah perbandingan untuk mengetahui kemampuan 

perusahaan untuk mendapatkan laba dari pendapatan terkait penjualan, aset dan 

ekuitas berdasarkan pengukuran tertentu. Ada banyak jenis-jenis rasio 

profitabilitas yang digunakan perusahaan untuk mengetahui laba perusahaan 

tersebut. Perusahaan ini ingin mengetahui sejauh mana kemampuan aset yang 

dimiliki bisa menghasilkan laba bersih. Dan jenis rasio profitabilitas yang akan 

digunakan perusahaan ini adalah Return On Asset (ROA). Return On Asset (ROA) 

adalah rasio yang digunakan untuk mengukur sejauh mana kemampuan 
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perusahaan untuk memperoleh laba atas aset yang sudah di gunakan. Menurut 

Fahmi (2014) Return On Asset adalah suatu alat yang di gunakan untuk menilai 

sejauh mana modal investasi yang ditanamkan mampu menghasilkan laba yang 

sesuai dengan harapan investasi. Adapun cara menghitung Return On Asset yaitu 

dengan membandingkan laba bersih dengan total aset. Maka dari itu, semakin 

tinggi atau baik rasio Return On Asset yang dimiliki perusahaan maka semakin 

baik juga perusahaan dalam menghasilkan laba bersih, begitu juga sebaliknya. 

Laba bersih yang dimaksud adalah laba setelah pajak atau laba tahun berjalan. 

Untuk menghitung laba bersih perusahaan bisa menggunakan rumus yaitu laba 

kotor (pendapatan bersih)  dikurang beban usaha (biaya operasional+biaya non 

operasional). Tetapi sebelum mendapatkan laba bersih perusahaan harus mencari 

laba kotor terlebih dahulu dengan cara penjualan bersih dikurang harga pokok 

penjualan.   

 PT Sentul City Tbk adalah perusahaan pengembang dan pengelolaan 

properti yang berbasis di Indonesia. Kegiatan perusahaan ini terdiri dari 

pengembangan, yang mencakup perencanaan, pelaksanaan, konstruksi, dan 

fasilitas serta kontraktor umum bidang perdagangan yang berkaitan dengan 

properti. Adapun alasan penulis memilih PT Sentul City Tbk menjadi objek 

penelitian yaitu awalnya penulis mencari tahu tentang objek penelitian untuk 

diteliti dari berbagai sumber, dan penulis menemukan PT Sentul City Tbk di salah 

satu sumber. Dari data yang penulis temukan PT Sentul City Tbk merupakan 

perusahaan yang cukup berkembang mengelola bisnisnya dibidang perdagangan 

berkaitan dengan properti. Serta penulis juga menemukan masalah pada 

perusahaan ini, sehingga penulis tertarik untuk meneliti perusahaan ini. Dalam 
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laporan keuangan PT Sentul City Tbk dari tahun 2016-2020, dapat dilihat laba 

bersih, total asset, biaya operasional,  pendapatan dan  Return On Asset 

perusahaan tersebut. Berikut tabel perbandingan nya : 

Tabel 1.1 
Laba Bersih, Total Asset, Biaya Operasional, Pendapatan dan  Return On 

Asset  pada PT Sentul City Tbk Tahun 2016-2020 
 

 
 Berdasarkan data pada tabel di atas terlihat bahwa pada tahun 2016, 

dengan asset yang di miliki perusahaan dan biaya operasional yang digunakan 

perusahaan selama setahun, perusahaan mampu memperoleh pendapatan yang 

meningkat setiap triwulannya. Dan laba bersih yang dihasilkan perusahaan juga 

meningkat setiap triwulannya. Peningkatan ini berasal dari tingginya tingkat 

Tahun Triwulan ROA Laba Bersih (Rp) Total Asset (Rp) Biaya 
Operasional Pendapatan 

2016 

1 0,001991958 21.482.121.964 10.784.423.862.974 61.184.364.792 143.435.208.249 
2 0,005145551 56.366.756.703 10.954.464.844.345 129.125.032.175 252.242.473.494 
3 0,010594478 117.558.981.969 11.096.250.145.845 191.717.778.395 478.147.127.123 
4 0,049511563 562.426.910.051 11.359.506.311.011 293.027.000.157 1.206.574.998.918 

2017 

1 0,000028085 318.469.224 11.339.141.636.942 62.506.171.276 162.556.735.585 
2 0,006800592 97.839.376.435 14.386.890.749.941 139.911.933.591 476.486.199.630 
3 0,006800592 81.195.155.811 14.357.700.688.032 204.938.747.586 715.122.755.576 
4 0,006800592 468.559.181.741 14.977.041.120.833 309.481.015.449 1.623.484.966.262 

2018 

1 0,006800592 125.715.646.971 15.231.842.330.183 76.561.581.947 337.996.220.589 
2 0,006800592 51.083.423.603 15.565.373.877.261 183.415.568.803 545.188.756.048 
3 0,006800592 43.282.588.064 15.881.733.453.736 265.934.045.780 801.165.006.444 
4 0,006800592 368.591.316.449 16.252.732.184.207 356.936.133.365 1.316.805.554.419 

2019 

1 0,006800592 56.156.878.746 16.380.439.483.054 60.369.832.558 219.690.048.687 
2 0,006800592 41.132.491.272 16.734.318.903.108 125.501.759.423 390.347.741.632 
3 0,006800592 28.123.101.927 17.005.252.634.528 175.223.188.562 540.912.014.993 
4 0,006800592 68.928.077.412 17.275.272.609.213 277.354.481.309 951.421.027.715 

2020 

1 0,006800592 (190.336.056.041) 18.612.468.579.172 51.908.596.091 112.655.679.539 
2 0,006800592 (237.975.562.689) 18.647.629.963.676 92.759.481.646 159.300.137.588 
3 0,006800592 (330.162.180.866) 18.719.074.704.627 142.881.681.163 247.541.552.342 
4 0,006800592 (556.301.782.629)  18.371.229.973.821  200.218.918.002  451.847.226.952 
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penjualan yang diraih perusahaan, serta perusahaan dapat meningkatkan efisiensi 

biaya, dimana tidak terjadi pemborosan biaya terkhusus biaya operasional pada 

perusahaan. Dengan besarnya pendapatan dan hematnya biaya operasional maka 

dapat di simpulkan kinerja keuangan perusahaan berdasarkan ROA pada tahun 

2016 sangat baik. 

 Namun pada tahun 2017, dengan asset yang di miliki perusahaan dan 

biaya operasional yang digunakan perusahaan selama setahun, perusahaan mampu 

memperoleh pendapatan yang meningkat setiap triwulannya bahkan periode akhir 

lebih besar daripada sebelumnya, tetapi laba bersih yang dihasilkan perusahaan 

mengalami peningkatan dan penurunan jika dilihat berdasarkan triwulannya. Akan 

tetapi pertahunnya menurun dari sebelumnya. Peningkatan berasal dari tingginya 

tingkat penjualan yang di raih perusahaan dari tahun sebelumnya sehingga 

pendapatan dan laba bersih perusahaan meningkat. Dan penurunan berasal dari 

terjadi nya pemborosan seluruh biaya termasuk biaya operasional yang digunakan 

oleh perusahaan sehingga laba bersihnya menurun. Dengan besarnya pendapatan 

dan lebih besarnya biaya operasional dari sebelumnya, maka dapat disimpulkan 

kinerja keuangan perusahaan berdasarkan ROA pada tahun 2017 menurun dari 

sebelumnya sehingga dikatakan kurang baik. 

 Kemudian pada tahun 2018, dengan asset yang di miliki perusahaan dan 

biaya operasional yang digunakan perusahaan selama setahun, perusahaan mampu 

memperoleh pendapatan yang meningkat setiap triwulannya tetapi periode akhir 

lebih kecil daripada sebelumnya. Dan laba bersih yang dihasilkan perusahaan 

mengalami naik turun jika dilihat berdasarkan triwulannya, akan tetapi 

pertahunnya menurun dari yang sebelumnya. Peningkatan tersebut berasal dari 
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tingginya angka penjualan yang diraih perusahaan dalam setahun sehingga 

menghasilkan pendapatan dan laba bersih yang besar. Dan penurunan berasal dari 

lebih besarnya biaya operasional dari sebelumnya yang digunakan perusahaan. 

Dimana biaya tersebut digunakan untuk membangun properti lain dengan 

membeli lahan baru sehingga mengakibatkan laba bersih menurun. Dengan 

besarnya pendapatan dan juga besarnya biaya operasional maka dapat 

disimpulkan kinerja keuangan perusahaan berdasarkan ROA pada tahun 2018 

menurun dari sebelumnya sehingga dikatakan kurang baik. 

 Lalu pada tahun 2019, dengan asset yang di miliki perusahaan dan biaya 

operasional yang digunakan perusahaan selama setahun, perusahaan mampu 

memperoleh pendapatan yang meningkat setiap triwulannya tetapi periode akhir 

jauh lebih kecil dari sebelumnya. Dan laba bersih yang dihasilkan mengalami naik 

turun jika dilihat berdasarkan triwulannya, akan tetapi pertahunnya menurun dari 

sebelumnya. Penurunan terjadi karena turunnya pendapatan dari hasil penjualan 

yang dimana tekanan pada laba bersih besar dan perusahaan harus membayar 

hutang jangka pendeknya. Dan peningkatan pada akhir periode dikarenakan 

lumayan tinggi tingkat penjualan yang dihasilkan perusahaan. Dengan 

lumayannya pendapatan dan besarnya biaya lainnya maka dapat disimpulkan 

kinerja keuangan perusahaan berdasarkan ROA pada tahun 2019 menurun dari 

sebelumnya sehingga dikatakan kurang baik. 

 Dan pada tahun 2020, dengan asset yang di miliki perusahaan dan biaya 

operasional yang digunakan perusahaan selama setahun, meskipun nilai 

pendapatan setiap triwulannya meningkat, tetapi pada tahun ini nilainya jauh 

menurun daripada tahun-tahun sebelumnya, sehingga perusahaan tidak mampu 
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memperoleh pendapatan yang besar. Dan pada tahun ini perusahan tidak 

menghasilkan laba bersih melainkan rugi bersih. Hal tersebut terjadi disebabkan 

oleh dampak dari pandemi Covid-19, sehingga mengakibatkan penurunan 

pendapatan perusahaan dan rendahnya tingkat penjualan lahan. Dan perusahaan 

menghentikan sebagian kegiatan operasionalnya selama tiga bulan serta 

perusahaan harus membayar kewajiban jangka pendeknya. Dengan rendahnya 

pendapatan dan besarnya biaya yang lainnya maka dapat disimpulkan kinerja 

keuangan perusahaan berdasarkan ROA pada tahun 2020 sangat menurun dari 

sebelumnya sehingga dikatakan sangat kurang baik. 

 Berdasarkan penjelasan di atas maka fenomena yang terjadi adalah pada 

tahun 2016-2020 Return On Asset, laba bersih, total asset, biaya operasional dan 

pendapatan mengalami fluktuasi yang tidak stabil. Dimana setiap triwulan 

maupun tahunnya penjualan perusahaan mengalami peningkatan dan penurunan 

mulai dari tahun 2016-2020. Dan masalah yang terjadi pada perusahaan ini adalah 

pada tahun 2020 perusahaan mengalami kerugian yang sangat besar yang di 

akibatkan oleh turunnya pendapatan yang dihasilkan perusahaan namun biaya 

operasional dan biaya lainnya yang dikeluarkan perusahaan lumayan besar, serta 

besarnya hutang yang di miliki perusahaan daripada tahun-tahun sebelumnya, 

sehingga mengakibatkan rugi bersih. Sehingga perusahaan menghentikan 

sebagian kegiatan operasionalnya selama tiga bulan serta perusahaan harus 

membayar kewajiban jangka pendeknya. Penyebab lain dari kerugian tersebut 

adalah munculnya Covid-19. Dimana masyarakat Indonesia banyak yang 

kehilangan pekerjaan atau mata pencaharian, sehingga masyarakat menjadi kurang 

berminat dengan properti serta peluang untuk mendapatkan keuntungan dari 
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kegiatan operasionalnya tidak ada, sehingga penjualan yang dihasilkan tidak 

memenuhi target yang sudah di rencanakan. 

 Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, maka penulis mengangkat 

judul “Pengaruh Biaya Operasional dan Pendapatan Terhadap Kinerja 

Keuangan Berdasarkan Rasio Return On Asset (ROA) Pada PT Sentul City 

Tbk Tahun 2016-2020”. 

1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Apakah biaya operasional berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja 

keuangan berdasarkan rasio Return On Asset pada PT Sentul City Tbk?  

  b. Apakah pendapatan berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja keuangan    

berdasarkan rasio Return On Asset pada PT Sentul City Tbk?  

c. Apakah biaya operasional dan pendapatan berpengaruh dan signifikan terhadap 

kinerja keuangan berdasarkan rasio Return On Asset pada PT Sentul City Tbk?  

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas maka adapun 

tujuan dari penelitian ini adalah : 

a. Untuk mengetahui apakah biaya operasional berpengaruh dan signifikan 

terhadap kinerja keuangan berdasarkan rasio Return On Asset pada PT Sentul 

City Tbk. 
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b. Untuk mengetahui apakah pendapatan berpengaruh dan signifikan terhadap 

kinerja keuangan berdasarkan rasio Return On Asset pada PT Sentul City Tbk. 

c. Untuk mengetahui apakah biaya operasional dan pendapatan berpengaruh dan 

signifikan terhadap kinerja keuangan berdasarkan rasio Return On Asset pada 

PT Sentul City Tbk. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan bisa menjadi manfaat bagi beberapa pihak yang 

membutuhkan penelitian ini : 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini sangat diharapkan agar menjadi pengoreksian diri kepada 

perusahaan terkait terkhususnya pada bagian keuangan agar dapat menjadi 

bahan pertimbangan perusahaan dalam menentukan kebijakan apa yang 

dilakukan perusahaannya. 

2. Bagi Lembaga Pendidikan 

Dapat menjadi sumber pemahaman, ilmu, dan menambah daftar rujukan di 

FEB Universitas Medan Area. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Sangat diharapkan kepada peneliti selanjutnya yang akan meneliti perusahaan 

ini dengan variabel yang tidak jauh berbeda untuk dapat dijadikan referensi 

atau acuan terhadap karya ilmiah yang akan dibuat.
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Biaya Operasional 

2.1.1. Pengertian Biaya Operasional 

  Dalam menjalankan aktivitasnya, suatu perusahaan akan 

mengeluarkan berbagai jenis biaya demi kelancaraan kegiatan operasinya.  

Biaya operasional adalah biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan selama 

aktivitas atau kegiatan yang dilakukan perusahaan selama satu periode 

akuntansi. Biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan dalam beroperasi perlu 

dikendalikan sebaik-baiknya, karena walaupun operasional dapat berjalan 

dengan lancar dan baik namun apabila tidak didukung dengan usaha untuk 

dapat menekan biaya operasional serendah-rendahnya akan berakibat naiknya 

biaya operasional (Pebryanti,2013). Berdasarkan penjelasan diatas dapat 

disimpulkan bahwa biaya operasional sangatlah penting bagi suatu 

perusahaan dengan tujuan untuk melancarkan setiap kegiatan yang dilakukan 

oleh perusahaan tersebut guna memperoleh keuntungan atau laba. Adapun 

rumus untuk menghitung biaya operasional perusahaan yaitu : 

Biaya Operasional = Biaya Produksi + Pengeluaran Operasional 

2.1.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Biaya Operasional 

  Dalam proses penyusunan biaya operasional terdapat beberapa 

yang harus dipertimbangkan dan diperhatikan selama proses penyusunan 

anggaran terjadi agar tidak terjadi kegagalan dalam penyusunan. Menurut 
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Rudianto (2013) Ada beberapa faktor yang mempengaruhi biaya operasional 

diantaranya adalah sebagai berikut : 

- Tingkat Kesulitan 

- Partisipasi Manajemen puncak 

- Keadilan  

- Struktur Organisasi  

- Struktur Organisasi  

- Sumber Daya Perusahaan 

  Setelah mengetahui beberapa faktor  biaya operasional diatas, 

maka suatu perusahaan dapat menentukan besar kecilnya jumlah biaya 

operasional dan bagaimana cara merencanakan anggaran suatu perusahaan 

agar dapat berjalan efektif dan tidak mengalami kegagalan yang 

menyebabkan terjadinya pemborosan biaya dalam aktivitas operasi 

perusahaan. 

2.1.3. Jenis-Jenis Biaya Operasional 

  Untuk suatu perusahaan biaya operasional biasanya terdiri dari tiga 

jenis, yaitu : 

- Biaya Tetap, adalah biaya yang terus dikeluarkan oleh perusahaan meski 

kegiatan operasional perusahaan tersebut berhenti, seperti pajak, asuransi, 

penyusutan dan gaji karyawan (yang tidak terlibat langsung dalam aktivitas 

produksi). 

- Biaya Variabel, adalah biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan bisa 

berubah mengikuti aktivitas perusahaan tersebut, dengan kata lain naik turun 
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tergantung pada volume operasional perusahaan, seperti listrik untuk kegiatan 

produksi, bahan baku langsung, tenaga kerja langsung. 

- Biaya Semi Varibel, adalah biaya yang ikut berubah bila volume penjualan 

berubah, dengan kata lain biaya ini terdiri dari biaya tetap dan biaya variabel, 

insentif dan pemeliharaan mesin, dll. 

2.1.4. Unsur-unsur Biaya Operasional 

  Biaya operasional dikelompokkan kedalam dua golongan besar, 

yaitu biaya penjualan dan biaya administrasi dan umum. Pembagian ataupun 

elemen-elemen dari masing-masing biaya tersebut sebagai berikut : 

- Biaya penjualan merupakan keseluruhan biaya dalam rangka melakukan 

penjualan.  

a. Gaji pegawai bagian penjualan, yaitu biaya gaji yang dikeluarkan oleh  

perusahaan untuk pegawai yang bekerja di bagian penjualan.  

b. Biaya pemeliharaan bagian penjualan, yaitu biaya yang dikeluarkan oleh 

perusahaan untuk pemeliharaan barang-barang yang akan dijual kepada 

konsumen.  

c. Biaya perbaikan bagian penjualan, yaitu biaya yang dikeluarkan oleh 

perusahaan untuk perbaikan barang-barang elektronik yang rusak.  

d. Biaya penyusutan peralatan bagian penjualan, yaitu biaya yang terjadi 

pada perusahaan akibat penyusutan peralatan dibagian penjualan.  

e. Biaya penyusutan gedung bagian penjualan, yaitu biaya yang dikeluarkan 

perusahaan akibat penyusutan gedung dibagian penjualan.  
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f. Biaya iklan, yaitu biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan untuk 

mempromosikan barang dan jasa dalam meningkatkan penjualan, dan lain 

lain.   

- Biaya administrasi dan umum adalah semua biaya terjadi dan berhubungan 

dengan fungsi administrasi dan umum, yaitu:  

a. Gaji dan upah, meliputi: gaji, insentif, dan bonus, premi lembur, pajak 

pendapatan, upah borongan, dan lain-lain.  

b. Kesejahteraan karyawan, meliputi: pengobatan karyawan, rekreasi dan 

olah raga, pendidikan dan perpustakaan dan lain-lain.  

c. Biaya reperasi dan pemeliharaan, meliputi: reperasi dan pemeliharaan 

untuk kendaraan kantor, peralatan kantor, taman dan halaman kantor, 

bangunan kantor, dan lain-lain.  

d. Biaya penyusutan aktiva tetap, meliputi: penyusutan untuk kendaraan 

kantor, peralatan kantor, bangunan kantor dan lain-lain. 

2.2. Pendapatan 

2.2.1. Pengertian Pendapatan 

  Pendapatan adalah hasil atau keuntungan yang harus diperoleh 

perusahaan dalam mengelola aktivitas perusahaannya dalam jangka waktu 

satu periode akuntansi. Pendapatan juga rencana yang dibuat oleh perusahaan 

untuk dapat memperoleh laba semaksimum mungkin dalam waktu yang 

sudah ditentukan. Menurut Rudianto (2013), Pendapatan adalah rencana yang 

dibuat perusahaan untuk memperoleh pendapatan selama kurun waktu 

tertentu. Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa pendapatan 
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adalah suatu rencana yang dibuat perusahaan untuk memperoleh laba yang 

maksimum dalam kurun waktu tertentu dari setiap aktivitas atau kegiatan 

yang dilakukan perusahaan. Adapun rumus untuk menghitung pendapatan 

perusahaan yaitu : 

Pendapatan = Pendapatan Kotor – Harga Pokok Penjualan 

2.2.2. Tujuan Pendapatan 

  Semua perusahaan pasti mempunyai tujuan dalam menjalankan 

segala aktivitas perusahaan nya. Namun setiap keputusan atau rencana yang 

dilakukan oleh perusahaan juga memiliki tujuan tertentu yang mampu 

membuat perusahaan lebih maju dan berkembang sama halnya dengan 

pendapatan yang dibuat oleh perusahaan pasti memiliki tujuan tertentu. Setiap 

pendapatan yang disusun oleh perusahaan pasti memiliki tujuan yang baik 

bagi perusahaan sama hanya dengan pendapatan yang disusun guna untuk 

perencanaan dan pengendalian suatu kinerja perusahaan dalam merencanakan 

pendapatan agar tidak terjadinya pemborosan dalam merencanakan 

pendapatan yang dapat merugikan perusahaan tersebut.  

2.3. Kinerja Keuangan 

2.3.1. Pengertian Kinerja Keuangan 

  Kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai oleh seseorang dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang sudah diberikan oleh 

perusahaan kepadanya. Kinerja perusahaan yang baik sangat bermanfaat bagi 

semua pihak, seperti investor, kreditor, pemerintah, masyarakat lain, dan bagi 

pihak manajemen sendiri. Untuk menilai kinerja suatu perusahaan dapat 
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dilihat dari laporan keuangan yang setiap tahunnya dikerjakan. Jika laporan 

keuangan disusun dengan baik dan benar, maka kinerja perusahaan dapat 

dinilai baik dan benar pula. Keadaan seperti ini dapat menggambarkan 

prestasi yang dicapai oleh perusahaan dalam periode tertentu. Menurut Fahmi 

(2018), kinerja keuangan adalah suatu analisis yang dilakukan untuk melihat 

sejauh mana suatu perusahaan telah melaksanakan dengan menggunakan 

aturan-aturan pelaksanaan keuangan secara baik dan benar.  

  Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa kinerja 

keuangan adalah hasil kerja yang diperoleh seseorang dalam periode tertentu 

dan disajikan dalam bentuk laporan keuangan perusahaan.  

2.3.2. Tahap Menganalisis Kinerja Keuangan 

   Untuk menganalisis kinerja keuangan terdapat tahap-tahap yang 

dapat dilakukan adalah : 

a. Melakukan review terhadap data laporan keuangan. 

  Review dilakukan dengan tujuan agar laporan keuangan yang 

sudah dibuat tersebut sesuai dengan penerapan kaidah-kaidah yang berlaku 

umum dalam dunia akuntansi, sehingga dengan demikian hasil laporan 

keuangan tersebut dapat dipertanggungjawabkan. 

b. Melakukan perhitungan. 

  Perhitungan dilakukan yaitu disesuaikan dengan kondisi dan 

permasalahan yang sedang dilakukan sehingga hasil dari perhitungan 

tersebut akan memberikan suatu kesimpulan yang sesuai dengan analisis 

yang diinginkan. 
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c. Melakukan perbandingan terhadap hasil hitungan terhadap hasil yang telah 

diperoleh. 

  Dari hasil hitungan yang telah diperoleh tersebut kemudian  

dilakukan perbandingan hasil hitungan dari berbagai perusahaan lainnya. 

Metode yang paling umum dipergunakan untuk melakukan perbandingan 

ini ada dua, yaitu  membandingkan secara antarwaktu atau antar periode, 

dengan tujuan itu nantinya akan terlihat secara grafik dan melakukan 

perbandingan terhadap hasil hitungan rasio-rasio yang telah dilakukan 

antara satu perusahaan lainnya. 

2.3.3. Manfaat Kinerja Keuangan 

 Adapun beberapa manfaat kinerja keuangan bagi suatu perusahaan 

yaitu: 

a. Untuk mengetahui perkembangan perusahaan yang dicapai selama 

periode tertentu. 

b. Sebagai dasar perencanaan perusahaan untuk masa yang akan datang. 

c. Digunakan untuk melihat kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

d. Memberi arahan dalam membuat keputusan dan kegiatan perusahaan 

pada umumnya. 

2.3.4. Tujuan Kinerja Keuangan 

  Menurut Munawir (2012), terdapat beberapa tujuan kinerja 

keuangan adalah sebagai berikut : 

a. Mengetahui kemampuan perusahaan untuk memenuhi kewajiban 

keuangan yang harus segera dilunasi pada saat ditagih. 
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b. Mengetahui kemampuan perusahaan untuk memenuhi kewajiban 

keuangan baik dalam jangka panjang maupun jangka pendek. 

c. Mengetahui kemampuan perusahaan untuk memperoleh laba selama 

periode tertentu. 

d. Mengetahui kemampuan perusahaan dalam menjalankan usahanya 

dengan stabil yang diukur dengan mempertimbangkan kemampuan 

perusahaan untuk membayar setiap hutang dan beban bunga tepat pada 

waktunya. 

2.4. Return On Asset (ROA) 

2.4.1. Pengertian Return On Asset 

  Return On Asset atau dalam bahasa indonesia disebut dengan 

tingkat pengembalian aset adalah suatu bagian dari rasio profitabilitas yang 

digunakan perusahaan untuk mengukur kemampuan perusahaan dalam 

menghasilkan laba berdasarkan penggunaan aktiva. Menurut Kasmir (2016), 

rasio profitabilitas merupakan rasio yang digunakan untuk menilai 

kemampuan perusahaan dalam mencari keuntungan. Rasio profitabilitas juga 

digunakan untuk mengukur efektivitas kinerja perusahaan dalam 

menghasilkan laba. Maka dari itu, untuk mengukur kemampuan perusahaan 

untuk memperoleh laba nya penulis menggunakan rasio Return On Asset.  

  Return On Asset adalah rasio yang digunakan untuk mengukur 

seberapa mampu perusahaan dalam memanfaatkan aset untuk menghasilkan 

laba. Menurut Fahmi (2014), Return On Asset adalah suatu alat yang 

digunakan untuk menilai sejauh mana modal investasi yang ditanamkan 
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mampu menghasilkan laba yang sesuai dengan harapan investasi. 

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa Return On Asset 

adalah alat yang digunakan oleh perusahaan untuk mengembalikan aset yang 

telah digunakan dengan cara memperoleh keuntungan yang maksimal, 

sehingga semakin tinggi nilai Return On Asset suatu perusahaan, maka akan 

semakin baik juga kinerja perusahaan dalam menghasilkan laba bersih.  

2.4.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Return On Asset 

  Dalam menjalankan kegiatan suatu perusahaan akan ada faktor 

ataupun penyebab yang dapat mempengaruhi perusahaan dalam 

menghasilkan suatu laba. Menurut Kasmir (2012), faktor yang mempengaruhi 

Return On Asset adalah hasil pengembalian atas investasi atau yang disebut 

sebagai Return On Asset (ROA) dipengaruhi oleh margin laba bersih dan 

perputaran total aktiva karena apabila ROA rendah itu disebabkan oleh 

rendahnya margin laba yang diakibatkan oleh rendahnya margin laba bersih 

yang diakibatkan oleh rendahnya perputaran total aktiva. 

  Menurut Hani (2014), faktor-faktor yang mempengaruhi Return On 

Asset adalah Net Profit Margin, Perputaran Aktiva dan Rasio Aktivitas. Net 

Profit Margin menunjukkan kemampuan perusahaan dalam menghasilkan 

laba dan tingkat volume penjualan. Perputaran Aktiva menunjukkan 

perbandingan antara total pendapatan dengan capital employed atau posisi 

pada akhir tahun buku total aktiva dikurangi aktiva tetap dalam pelaksanaan. 

Dan Rasio Aktivitas adalah rasio yang mengukur sampai seberapa besar 

efektivitas perusahaan dalam menggunakan sumber dana nya.  
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2.4.3. Pengukuran Return On Asset 

   Return On Asset (ROA) merupakan hal yang sangat penting dalam 

mengukur kemampuan perusahaan menghasilkan laba berdasarkan aktivitas 

perusahaan. ROA juga muncul di laporan keuangan yang sudah dibuat oleh 

perusahaan sebagai sumber informasi bagi investor. Dengan adanya ROA 

dapat diketahui penghasilan perusahaan dimasa lalu dan masa kini, sehingga 

dapat dimanfaatkan pada periode sebelumnya ataupun periode yang akan 

datang. Untuk menghitung ROA dapat dilakukan dengan membagi 

pendapatan perusahaan dengan total aset. Dengan demikian rumus ROA yaitu 

: 

Return On Asset (ROA) = Laba Setelah Bunga Dan Pajak 

    Total Asset 

  Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa baik 

buruknya kinerja perusahaan atau manajemen dapat dilihat dari tinggi atau 

rendahnya persentase dari perhitungan ROA. Karena jika persentase ROA 

suatu perusahaan tinggi, maka akan semakin baik pula kinerja perusahaan 

tersebut. Dan sebaliknya, jika persentase ROA nya rendah maka semakin 

buruk kinerja perusahaan tersebut.  

2.4.4. Tujuan Return On Aseet 

  Retun on asset memiliki tujuan yang tidak hanya berguna bagi 

pihak perusahaan tapi berguna juga bagi pihak luar perusahaan, terutama bagi 

pihak-pihak yang memiliki kepentingan dengan suatu perusahaan dapat 

dikatakan tidak normal karena tidak memiliki tujuan yang tepat untuk 
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perusahaan itu sendiri. Menurut Hery (2017) tujuan Return On Asset bagi 

perusahaan maupun pihak luar dintaranya :  

1. Untuk mengukur kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba selama 

periode tertentu.  

2. Untuk menilai posisi laba perusahaan tahun sebelumnya dengan tahun 

sekarang.  

3. Untuk menilai perkembangan laba dari waktu ke waktu.  

4. Untuk mengukur seberapa besar jumlah laba bersih yang akan dihasilkan 

dari setiap rupiah dana yang tertanam pada total asset.  

5. Untuk mengukur seberapa besar jumlah laba bersih yang akan dihasilkan 

dari setiap rupiah dana yang tertanam dalam total ekuitas.  

6. Untuk mengukur margin laba kotor atas penjualan bersih.  

7. Untuk mengukur margin laba atas penjualan bersih  8. Untuk mengukur 

margin laba bersih atas penjualan bersih.  

  Demikian tujuan dari Return On Asset yang akan memudahkan 

pengguna untuk melakukan analisis dalam lingkungan perusahaan terutama 

para investor yang akan menanamkan modalnya di suatu perusahaan. 

sehingga harus diketahui bagaimana kinerja perusahaan saat ini dan 

kedepannya apakah cukup aman bagi para investor untuk menghasilkan 

investasi asset yang dimiliki diperusahaan tersebut.  
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2.5. Laporan Keuangan 

2.5.1. Pengertian Laporan Keuangan 

  Laporan keuangan adalah suatu informasi keuangan perusahaan 

pada suatu periode tertentu yang digunakan untuk menggambarkan kinerja 

suatu perusahaan. Menurut Kasmir (2014), laporan keuangan adalah laporan 

yang menunjukkan kondisi keuangan perusahaan pada saat ini atau dalam 

suatu periode tertentu. Laporan keuangan digunakan oleh investor untuk 

mengevaluasi kesehatan keuangan dan pendapatan perusahaan. Tujuan 

laporan keuangan adalah untuk memberikan informasi kepada pihak yang 

membutuhkan tentang kondisi suatu perusahaan. Berdasarkan penjelasan 

diatas dapat disimpulkan bahwa laporan keuangan adalah alat pencatatan 

yang digunakan untuk menilai bagaimana kinerja suatu perusahaan dalam 

melaksanakan kegiatannya. 

2.5.2. Jenis-Jenis Laporan Keuangan 

   Untuk mengetahui kondisi keuangan perusahaan secara 

keseluruhan, maka laporan keuangan harus dibuat secara tepat dan teliti 

sehingga dapat dipertanggungjawabkan. Dalam membuat laporan keuangan 

dapat menggunakan beberapa jenis laporan keuangan, yaitu : 

a. Laporan Laba Rugi 

  Laporan laba rugi adalah laporan keuangan suatu 

perusahaan yang dapat dihasilkan dengan menjabarkan pendapatan serta 

beban suatu perusahaan sehingga dapat diketahui apakah perusahaan 

tersebut mendapatkan laba atau mengalami kerugian. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/11/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/11/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Raca Kumala Sembiring - Pengaruh Biaya Operasional Dan Pendapatan Terhadap Kinerja Keuangan...



22 
 

 
 

b. Laporan Arus Kas 

  Laporan arus kas atau dikenal dengan sebutan cash flow 

adalah laporan yang menunjukkan arus kas masuk (pendapatan) dan arus 

kas keluar (biaya-biaya). Laporan arus kas mendeskripsikan tentang kas 

masuk dan kas keluar perusahaan pada periode tertentu. 

c. Laporan Perubahan Modal 

  Laporan perubahan modal adalah laporan yang bertujuan 

agar perusahaan dapat menggambarkan peningkatan atau pun penurunan 

dari aktiva bersih selama periode tertentu. Laporan ini juga adalah 

sebagai indikator berkembang atau tidaknya perusahaan dengan melihat  

jumlah modal yang dimiliki perusahaan tersebut. 

d. Laporan Neraca 

  Laporan neraca adalah laporan yang berisi informasi 

mengenai akun aktiva serta kewajiban perusahaan dalam satu periode. 

Dengan laporan ini juga dapat mengetahui posisi serta informasi 

keuangan perusahaan. 

2.5.3. Fungsi Laporan Keuangan 

  Laporan keuangan yang dibuat oleh suatu perusahaan bertujuan 

sebagai sarana pengambilan keputusan untuk setiap periode selanjutnya. 

Untuk lebih jelasnya berikut ini adalah fungsi laporan keuangan bagi 

perusahaan, yaitu : 

- Untuk melihat dan menilai kondisi perusahaan. 

  Dengan adanya pencatatan laporan keuangan perusahaan setiap 

tahunnya, maka dapat diketahui apakah perusahaan itu mengalami kerugian 
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atau memperoleh keuntungan. Jika didalam laporan tersebut terlihat 

perusahaan memperoleh keuntungan maka dapat dikatakan perusahaan itu 

berkembang. Tetapi jika didalam laporan tersebut terlihat mengalami 

kerugian maka dapat dikatakan perusahaan tersebut merosot atau tidak 

berkembang. 

- Sebagai bahan evaluasi perusahaan. 

  Laporan keuangan yang dibuat oleh perusahaan dapat digunakan 

sebagai bahan evaluasi perusahaan. Laporan ini digunakan untuk menjelaskan 

masalah apa yang terjadi di perusahaan serta solusi apa yang dapat diberikan 

untuk menyelesaikan masalah tersebut. Jika evaluasi yang dilakukan berjalan 

dengan lancar, maka akan semakin mudah bagi perusahaan untuk membuat 

kebijakan selanjutnya karena sudah diketahui penyebab dan solusi terbaik 

bagi perusahaan tersebut. 

- Sebagai bentuk pertanggungjawaban perusahaan. 

  Laporan keuangan perusahaan berfungsi sebagai 

pertanggungjawaban perusahaan kepada investor, pemerintah, dan lainnya. 

Jika laporan keuangan perusahaan yang dibuat sudah detail, maka perusahaan 

akan  dinilai baik oleh stakeholder, sehingga stakeholder akan tetap loyal 

terhadap perusahaan tersebut. 
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2.6. Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 
Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Judul Hasil 
1. Siregar (2021) Pengaruh Anggaran 

Biaya Operasional 
dan Anggaran 

Pendapatan 
Terhadap Kinerja 

Keuangan 
Berdasarkan Return 

On Asset pada 
Pdam Tirtanadi 

Medan 

ROA PDAM Tirta Malem Kabanjahe dari 
tahun 2016 hingga 2018 mengalami 
fluktuasi bahkan cenderung merugi pada 
tahun 2017 hingga 2018 pengaruh yang 
sangat besar disebabkan oleh perolehan 
laba yang terus menurun hingga 
mengalami kerugian. Laba yang kecil juga 
dipengaruhi atas biaya operasional yang 
besar seperti pada tahun 2018 yang 
mengalami penyimpangan karena 
realisasinya melebihi anggaran dengan 
selisih sebesar 
Rp.667.473.827,mengakibatkan perolehan 
laba menjadi menurun hingga mengalami 
minus sebesar Rp.3.580.498.178. Dengan 
perolehan tertinggi terjadi di tahun 2016 
sebesar Rp.35.994.381.857 yang mana 
anggaran yang dibuat lebih kecil dari 
realisasinya yaitu sebesar 
Rp.7.604.222.500. Biaya operasional 
perusahaan mengalami  penurunan dari 
yang direncanakan sehingga pada tahun ini 
perusahaan masih mengalami keuntungan 
yang tidak besar hingga ROA diperoleh 
hanya sebesar 0,21. Pada tahun 2017 
pendapatan perusahaan menurun drastis 
dengan realisasi hanya mencapai Rp. 
13.164.945.200 dari anggarannya yaitu 
sebesar Rp.10.218.323.000 dengan selisih 
persentase 128,8%. Sedangkan kerugian 
yang dialami pada tahun 2017, yang 
mempengaruhi kecilnya nilai ROA (-0,11) 
ini disebabkan karena kecilnya pendapatan 
dari tahun sebelumnya yaitu sebesar Rp. 
13.164.945.200 lalu diakibatkan dari 
tingginya biaya operasional perusahaan 
walaupun sebenarnya anggaran 
pendapatan lebih besar dari yang 
direncanakan. Kemudian pada tahun 2018, 
ROA menjadi semakin kecil dikarenakan 
total aset yang mengalami kenaikan pesat 
sedangkan perusahaan mengalami 
kerugian dengan perolehan laba mencapai 
minus Rp.3.580.498.178. 
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No Peneliti Judul Hasil 
2. Dewi dan Kusuma 

(2019) 
Analisa Pengaruh 
Biaya Operasional 

dan Pendapatan 
Terhadap Kinerja 

Keuangan 
Berdasarkan Rasio 
Return On Asset 

(ROA) pada 
Perusahaan Jasa 
Konstruksi Yang 

Terdaftar Di Bursa 
Efek Indonesia 

Tahun 2015-2017 

Biaya Operasional (X1) tidak berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja keuangan 
berdasarkan Return On Asset (ROA) pada 
perusahaan Konstruksi yang terdaftar di 
Bursa Efek Indonesia (BEI) pada tahun 
2015-2017. Fluktuasi biaya Operasional 
tidak memiliki pengaruh terhadap nilai 
Return On Asset (ROA) apabila total aset 
perusahaan lebih besar sedangkan 
peningkatan laba tidak signifikan. 
Pendapatan (X2) berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja keuangan berdasarkan 
Return On Asset (ROA) pada perusahaan 
Konstruksi yang terdaftar di Bursa Efek 
Indonesia (BEI) pada tahun 2015-2017. 
Laba yang besar juga berpengaruh besar 
terhadap kinerja keuangan termasuk rasio 
Return On Asset (ROA) perusahaan, 
pendapatan perusahaan tidak efektif. 
Artinya pendapatan perusahaan memiliki 
pengaruh terhadap kinerja keuangan 
termasuk rasio Return On Asset (ROA). 
Biaya operasional dan pendapatan secara 
simultan berpengaruh signifikan terhadap 
kinerja keuangan berdasarkan Return On 

Asset (ROA) pada perusahaan Konstruksi 
yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia 
(BEI) pada tahun 2015-2017. 

3. Saputera (2021) Peran Realisasi 
Anggaran Biaya 
Operasional Dan 

Anggaran 
Pendapatan 

Terhadap Kinerja 
Keuangan 

Berdasarkan Rasio 
Return On Asset 
Pada Pt. Latinusa 

Tbk. 

Berdasarkan Hasil pengujian Anggaran 
Biaya Oprasional didapat t hitung sebesar -
3.470 dan t tabel pada signifikansi 0,05 
(5%) dengan derajat kebebasan df = n-k-1 
atau 10-2-1 =7 diperoleh t tabel sebesar 
1.894. Kesimpulan yang diambil adalah 
Anggaran Biaya Oprasional secara parsial 
memiliki pengaruh tidak signifikan 
terhadap ROA. Berdasarkan Hasil 
pengujian Anggaran Pendapatan didapat t 
hitung sebesar 0.596 dan t tabel pada 
signifikansi 0,05 (5%) dengan derajat 
kebebasan df = n-k-1 atau 10-2-1 = 7 
diperoleh t tabel sebesar 1.894. 
Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh F 
hitung sebesar 12.339. Dan F tabel pada 
tingkat signifikansi 0,05 (5%) dengan df 1 
= 2 dan df 2 = 7 sebesar 4,35. Hal ini 
ditunjukkan dengan nilai F hitung sebesar 
12.339 dengan probabilitas sebesar 0,000 
angka tersebut lebih kecil dari nilai 0,05 
(5%). 
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No Peneliti Judul Hasil 
4. Arsita (2021) Analisis Rasio 

Keuangan Untuk 
Mengukur Kinerja 
Keuangan PT 
Sentul City, Tbk. 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, 
maka dapat disimpulkan kinerja keuangan 
PT Sentul City Tbk, sebagai berikut :Rasio 
Likuiditas pada PT Sentul City Tbk tahun 
2014-2019 dinyatakan dalam keadaan baik 
karena dianggap mampu untuk membayar 
hutang-hutang jangka pendeknya. Rasio 
Solvabilitas pada PT Sentul City Tbk 
tahun 2014-2019 dinyatakan dalam 
keadaan baik karena dapat memnuhi 
anggaran untuk kewajiban jangka 
panjangnya. Rasio Aktivitas pada PT 
Sentul City Tbk tahun 2014-2019 
dianggap masih belum maksimal karena 
rata-rata yang didapatkan yaitu sebesar 
0,08 , artinya penjualan yang dihasilkan 
hanya Rp 0,08 dari setiap Rp 1 total asset 
perusahaan. Rasio Profitabilitas pada PT 
Sentul City Tbk tahun 2014-2019 
mengalami fluktuatif dan didapatkan rata-
rata sebesar 3,07% hal ini masih dianggap 
perusahan kurang efektif dalam mengelola 
modal sendiri karena artinya setiap Rp 1 
modal perusahaan hanya mampu 
menghasilkan Rp 0,03 laba. Maka secara 
keseluruhan dapat ditarik kesimpulan 
kinerja keuangan PT Sentul City Tbk, 
belum optimal dalam mengelola keuangan 
perusahaannya. 

5. Aryatama dan 
Ismanto (2017) 

Analisis Anggaran 
Biaya Operasional 

dan Anggaran 
Pendapatan 

Terhadap Kinerja 
Keuangan 

berdasarkan Return 

On Asset (ROA) 
pada PT Madubaru 
Yogyakarta Tahun 

2012-2016 

Credit Risk (NPL) secara parsial 
berdasarkan pengujian t statistik 
disimpulkan bahwa secara parsial 
anggaran biaya operasional tidak 
berpengaruh terhadap Return On Asset 
(ROA). Sedangkan, anggaran pendapatan 
berpengaruh terhadap Return On Asset 
(ROA). Pengujian hipotesis dengan 
menggunakan uji F statistik 
menyimpulkan bahwa anggaran biaya 
operasional dan anggaran pendapatan 
memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap Return On Asset (ROA). 
Berdasarkan nilai koefisien 
determinasinya, anggaran biaya 
operasionaldan anggaran pendapatan 
memiliki hubungan yang erat terhadap 
Return On Asset (ROA) dengan nilai R 
square sebesar 0,962 . 

 

2.7. Kerangka Konseptual 
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  Kerangka konseptual merupakan suatu konsep tentang bagaimana teori 

yang digunakan berhubungan dengan berbagai faktor yang telah penulis 

identifikasikan sebagai masalah penting dalam penelitian ini. Pengukuran kinerja 

merupakan salah satu faktor yang sangat penting bagi perusahaan, karena 

pengukuran tersebut dapat menilai apakah tujuan yang ditetapkan perusahaan 

telah tercapai, sehingga kepentingan investor, kreditor dan pemegang saham dapat 

terpenuhi. Dalam penelitian ini yang menjadi variable independen adalah biaya 

operasional dan pendapatan, dan variable dependen dalam penelitian ini adalah 

kinerja keuangan berdasarkan Return On Asset. 

2.7.1. Pengaruh Biaya Operasional Terhadap Kinerja Keuangan 

Berdasarkan Rasio Return On Asset 

 Biaya operasional merupakan elemen penting perusahaan maupun badan 

lainnya dalam menjalankan aktivitas usahanya. Biaya operasional sangatlah 

penting bagi suatu perusahaan dengan tujuan untuk melancarkan setiap kegiatan 

yang dilakukan oleh perusahaan tersebut guna memperoleh keuntungan atau laba. 

Untuk mengetahui kondisi keuangan perusahaan dapat dilihat dari rasio 

profitabilitas yang merupakan ukuran kinerja suatu perusahaan yaitu Retun On 

Asset. Analisis rasio ini sangat penting bagi pemilik perusahaan dalam 

memperoleh keuntungan atau labanya.  

 Hubungan biaya operasional terhadap kinerja keuangan yaitu besar 

kecilnya nilai dari kinerja keuangan (ROA) dipengaruhi oleh nilai dari biaya 

operasional. Semakin besar biaya operasional perusahaan maka semakin banyak 

nilai pengurang pada pendapatan yang mengakibatkan nilai laba bersih ikut 

menurun, begitu juga sebaliknya. Jika biaya operasional lebih sedikit dari 
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pendapatan maka nilai ROA juga akan semakin baik. Berdasarkan penjelasan 

diatas dapat disimpulkan bahwa biaya operasional berpengaruh terhadap kinerja 

keuangan berdasarkan rasio Return On Asset. 

2.7.2. Pengaruh Pendapatan Terhadap Kinerja Keuangan Berdasarkan 

Rasio Return On Asset 

 Menurut Rudianto (2013), pendapatan adalah rencana yang dibuat 

perusahaan untuk memperoleh pendapatan selama kurun waktu tertentu. 

Pendapatan atau penjualan disusun oleh perusahaan untuk melakukan 

perencanaan atau pengendalian pendapatan ataupun penjualan yang diperoleh 

dalam meningkatkan laba perusahaaan berdasarkan kinerja perusahaan. Semakin 

tinggi pendapatan berarti semakin kurang efektif kinerja perusahaan dalam 

penggunaan pendapatan tersebut. Begitu juga sebaliknya, semakin rendah 

pendapatan berarti semakin efektif kinerja perusahaan dalam penggunaan 

pendapatan tersebut. Dan setiap penyusunan pendapatan yang dilakukan 

perusahaan mempunyai tujuan yaitu untuk memperoleh laba.  

 Hubungan pendapatan terhadap kinerja keuangan yaitu besar kecilnya nilai 

dari kinerja keuangan (ROA) dipengaruhi oleh nilai dari pendapatan. Semakin 

besar pendapatan yang diperoleh perusahaan maka semakin baik kinerja 

perusahaan serta laba yang diperoleh. Dan sebaliknya semakin kecil pendapatan 

yang diperoleh perusahaan maka semakin buruk kinerja perusahaan serta laba 

yang diperoleh. Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa 

pendapatan berpengaruh terhadap kinerja keuangan berdasarkan rasio Return On 

Asset. 
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2.7.3. Pengaruh Biaya Operasional dan Pendapatan Terhadap Kinerja 

Keuangan Berdasarkan Rasio Return On Asset 

 Pengukuran kinerja merupakan salah satu terpenting dalam perusahaan 

untuk mempengaruhi perilaku dalam pengambilan suatu keputusan perusahaan. 

Adanya manajemen yang baik pada biaya operasional dan pendapatan maupun 

kinerja keuangan (ROA) ternyata akan sangat berpengaruh terhadap peningkatan 

laba. Berdasarkan penjelasan diatas dapat dilihat bahwa ada pengaruh biaya 

operasional dan pendapatan terhadap kinerja keuangan (ROA) yang dapat 

mempengaruhi tingkat keuntungan yang diperoleh perusahaan dengan cara 

melakukan penyusunan biaya operasional dan pendapatan. Semua rencana 

pengeluaran maupun penerimaan perusahaan yang berkaitan dengan distribusi 

penjualan atau pendapatan dalam menjalankan kegiatan perusahaan dapat 

mempengaruhi tingkat laba yang diperoleh. Berdasarkan penjelasan diatas dapat 

disimpulkan bahwa biaya operasional dan pendapatan mamiliki pengaruh secara 

simultan terhadap kinerja keuangan berdasarkan rasio Return On Asset. 

 Pengaruh Biaya Operasional dan Pendapatan terhadap kinerja keuangan 

berdasarkan rasio Return On Asset dapat digambarkan dalam kerangka konseptual 

sebagai berikut ini : 

 

 

   

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

 

Biaya 
Operasional 

Kinerja Keuangan 
(Return On Asset) 

Pendapatan 
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2.8. Hipotesis Penelitian 

 Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk 

pertanyaan. Hipotesis dikatakan jawaban sementara karena masih bersifat praduga 

dan masih harus dibuktikan kebenarannya.  

 Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian dan kerangka konseptual 

yang telah diuraikan sebelumnya maka hipotesis yang diambil penulis dalam 

penelitian ini adalah : 

H1 : Biaya Operasional berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja Keuangan 

berdasarkan rasio Return On Asset. 

H2 : Pendapatan berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja Keuangan 

berdasarkan rasio Return On Asset. 

H3 : Biaya Operasional dan Pendapatan berpengaruh dan signifikan terhadap 

Kinerja Keuangan berdasarkan rasio Return On Asset. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Jenis, Tempat dan Waktu Penelitian 

3.1.1. Jenis Penelitian 

  Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Menurut Sugiyono (2016) metode 

asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

ataupun hubungan antara dua variabel atau lebih. 

  Sedangkan pendekatan kuantitatif adalah pendekatan dimana data 

yang diperoleh berupa angka dan dianalisis sesuai dengan metode statistik 

yang digunakan. Alasan peneliti menggunakan penelitian asosiatif karena 

peneliti ingin mengetahui Pengaruh Biaya Operasional dan Pendapatan 

Terhadap Kinerja Keuangan Berdasarkan rasio Return On Asset (ROA) Pada 

PT Sentul City Tbk. 

3.1.2. Tempat Penelitian 

  Penelitian ini dilakukan pada PT Sentul City Tbk yang terdaftar di 

Bursa Efek Inonesia (BEI) yang dapat diakses melalui website www.idx.co.id 

dan situs website perusahaan masing-masing. selama periode 2016-2020.  

3.1.3. Waktu Penelitian 

  Waktu dalam penelitian ini dimulai dari bulan Oktober 2021 

sampai dengan Juli 2022. Hal ini dapat dilihat pada tabel berikut : 
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Tabel 3.1 
Rincian Waktu Penelitian 

No Kegiatan Tahun 2021/2022    
Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep 

1. Pengajuan Judul             
2. Penyusunan 

Proposal 
            

3. Seminar Proposal             
4. Pengumpulan Data             
5. Analisis Data             
6. Seminar Hasil             
7 Sidang Meja Hijau             

 

3.2. Populasi dan Sampel 

3.2.1. Populasi 

  Populasi adalah keseluruhan objek yang diteliti. Menurut Sugiyono 

(2012), populasi diartikan sebagai wilayah generalisasi yang terdiri atas: 

objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. 

Adapun populasi dalam penelitian ini adalah laporan keuangan PT Sentul 

City Tbk yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) sejak tahun 2016-

2020. Jumlah populasi yang akan diteliti pada penelitian ini adalah 60. 

3.2.2. Sampel 

  Sampel adalah sebagian kecil dari objek penelitian yang dipilih 

oleh peneliti. Menurut Sugiyono (2012), sampel adalah bagian dari jumlah 

dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Adapun sampel dalam 

penelitian ini adalah laporan posisi keuangan dan laporan laba rugi PT Sentul 

City Tbk dengan jumlah 60. 
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3.3. Definisi Operasional Variabel 

  Definisi operasional yaitu sebuah informasi yang dapat membantu 

sekaligus menjadi petunjuk cara cara mengukur variabel yang digunakan. 

Tabel 3.2 
Operasional Variabel 

No Variabel Definisi Operasional Indikator Ukuran Skala 
1 

Biaya 
Operasional 

(X1) 

Biaya operasional adalah 
taksiran seluruh biaya 
yang dikeluarkan oleh 
perusahaan selama 
aktivitas atau kegiatan 
yang dilakukan perusahaan 
selama satu periode 
akuntansi. 

Biaya 
Produksi 

+ 
Pengeluaran 
Operasional 

Rp Nominal 

2 

Pendapatan 
(X2) 

Pendapatan adalah rencana 
atau target yang harus 
diperoleh perusahaan 
dalam mengelola aktivitas 
perusahaan nya dalam 
jangka waktu satu periode 
akuntansi. 

Pendapatan 
Kotor 

- 
Harga Pokok 

Penjualan 

Rp Nominal 

3 

Kinerja 
Keuangan 
Return On 

Asset  
(Y) 

Kinerja keuangan adalah 
suatu analisis yang 
dilakukan untuk melihat 
sejauh mana suatu 
perusahaan telah 
melaksanakan dengan 
menggunakan aturan-
aturan pelaksanaan 
keuangan secara baik dan 
benar. 

Laba Setelah 
Bunga dan 

Pajak 
 

Total Asset 

% Rasio 
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3.4. Jenis dan Sumber Data 

3.4.1. Jenis Data 

  Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data 

kuantitatif, yaitu data yang berupa informasi atau penjelasan yang dinyatakan 

dalam bentuk angka. Pada perusahaan ini, peneliti mengambil data dari 

laporan keuangan PT Sentul City Tbk yang telah dipublikasikan melalui 

Bursa Efek Indonesia yang dapat diakses melalui www.idx.co.id. Dan peneliti 

menggunakan laporan keuangan mulai dari tahun 2016 sampai dengan tahun 

2020.  

3.4.2. Sumber Data 

  Sumber data yang menjadi analisis dalam penelitian ini adalah data 

sekunder, yang tidak di peroleh langsung oleh peneliti melainkan data yang di 

kumpulkan dari dokumen perusahaan dan dari instansi lainnya yang terkait.  

3.5. Teknik Pengumpulan Data  

  Teknik pengumpulan data yang dilakukan peneliti dalam penelitian 

ini adalah teknik dokumentasi, yaitu metode pengumpulan data dengan cara 

pengumpulan, pencatatan serta laporan keuangan perusahaan. Dan peneliti 

mengumpulkan data berdasarkan laporan keuangan PT Sentul City Tbk yang 

terdaftar di Bursa Efek Inonesia (BEI) melalui www.idx.co.id periode 2016-

2020. 

3.6. Teknik Analisis Data 

  Teknik analisis data merupakan jawaban dari rumusan masalah 

yang akan diteliti apakah masing-masing variabel bebas biaya operasional 
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dan pendapatan tersebut berpengaruh terhadap variabel terikat yaitu kinerja 

keuangan baik secara parsial maupun simultan. Berikut ini analisis data yang 

digunakan untuk menjawab rumusan masalah dalam penelitian. 

3.6.1. Uji Asumsi Klasik 

  Uji asumsi klasik ini dilakukan untuk mengetahui apakah distribusi 

statistik yang digunakan dalam penelitian ini sudah normal atau tidak normal. 

Pengujian ini terdiri dari beberapa bagian yaitu sebagai berikut : 

1. Uji Normalitas 

  Uji ini bertujuan untuk melihat apakah dalam model regresi, 

variabel  

dependen dan independennya memiliki distribusi normal atau tidak. 

Menurut Ghozali (2016) Untuk mengetahui tidak normal atau apakah 

didalam model regresi, variable X1, dan X2 dan variable Y atau keduanya 

berdistribusi normal maka digunakan uji normalitas. Adapun cara yang 

digunakan untuk menguji apakah variabel pengganggu atau residual 

memiliki distribusi normal yaitu dengan melakukan uji Kolomogrov-

Smirnov. Dan kriteria pengambilan keputusan adalah apabila nilai 

signifikan > 0,05 maka asumsi normalitas terpenuhi dan apabila nilai 

signifikan  < 0,05 maka asumsi normalitas itu tidak terpenuhi. 

2. Uji Multikolinieritas 

  Menurut Ghozali (2016) Multikolonearitas digunakan untuk 

menguji apakah model regresi ditemukan adanya kolerasi antar variabel 

bebas (independen). Multikolonearitas juga dapat dilihat dari nilai 
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tolerance dan variance inflation factor (VIF). Tolerance adalah mengukur 

variabilitas variabel independen yang terpilih yang tidak dijelaskan oleh 

variabel independen lainnya. Nilai yang dipakai untuk Tolerance>0,1, dan 

VIF<10, maka tidak terjadi multikolinieritas. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

  Menurut Ghozali (2016) Uji heterokedastisitas bertujuan untuk 

menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan yang lain. 

Heteroskedastisitas di uji  dengan menggunakan uji glejser untuk 

mengetahui apakah variabel mengandung heteroskedastisitas atau tidak. 

Apabila signifikan hasil korelasi <0,05 (5%) maka artinya ada masalah 

heteroskedastisitas dan sebaliknya jika hasil korelasi >0,05 artinya tidak 

ada masalah heteroskedastisitas. 

4. Uji Autokorelasi 

  Menurut Santoso (2012) Uji autokolerasi digunakan untuk menguji 

apakah dalam model regresi linear ada kolerasi antara kesalahan 

penggangu pada periode t dengan kesalahan penggangu pada periode t-1 

(sebelumnya). Pengambilan keputusan ada tidaknya autokorelasi dapat 

dilihat dari ketentuan berikut (Santoso, 2012) :  

1. Angka D-W dibawah -2 berarti ada autokorelasi positif. 

2. Angka D-W diantara -2 sampai +2, berarti tidak ada autokorelasi. 

3. Angka D-W diatas +2 berarti ada autokorelasi positif. 

3.6.2. Regresi Linear Berganda 

  Regresi adalah suatu metode untuk menentukan hubungan sebab 

akibat antara satu variabel dengan variabel-variabel yang lain. Menurut 
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Sugiyono (2016), Regresi Linear Berganda adalah suatu hubungan fungsional 

ataupun kausal satu variabel independen dengan suatu variabel dependen. 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh antara variabel Biaya 

Operasional dan Pendapatan terhadap Kinerja Keuangan berdasarkan rasio 

Return On Asset (ROA) dengan menggunakan analisis regresi linear 

berganda. Statistik untuk menguji hipotesis dalam penelitian ini 

menggunakan metode regresi linear berganda dengan rumus : 

Y = a + β1x1 + β2x2 + e 

Dimana : 

Y  = Variabel dependen yang diprediksikan (Kinerja Keuangan) 

a  = Konstanta persamaan regresi 

β1x1 = Variabel Independen (Biaya Operasional) 

β2x2 = Variabel Independen (Pendapatan) 

e  = Standart error  

3.6.3. Uji Hipotesis 

  Pengujian hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap 

rumusan masalah penelitian. Hipotesis adalah analisis data yang berperan 

penting untuk menjawab rumusan masalah penelitian, dan membuktikan 

hipotesis penelitian. 

1. Uji t 
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  Pada penelitian ini, uji-t digunakan untuk mengetahui pengaruh 

pengaruh masing-masing variable independen terhadap variable dependen.  

Keterangan dari perumusan uji t yaitu : 

X = Rata-rata hitung sampel 

µ = Rata-rata hitung populasi 

S = Standar deviasi 

n = Jumlah sampel 

Metode pengambilan keputusan adalah :  

a. Jika nilai sig>0,05 maka Ho diterima.  

b. Jika nilai sig<0,05 maka Ho ditolak. 

2. Uji F 

  Uji ini dilakukan untuk mengetahui apakah semua variabel 

independen secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel 

dependen. 

Keterangan dari perumusan uji F yaitu : 

R2 = Koefisien determinasi 

k = Jumlah variabel independen 

n = Jumlah sampel  

Pengambilan keputusan sebagai berikut : 

a. Jika signifikansi>0,05 maka Ho diterima.  

b. Jika signifikansi≤0,05 maka Ho ditolak. 

3.6.4. Koefisien Determinasi (R2) 

  Koefisien determinasi R S-quare digunakan untuk melihat 

bagaimana variasi nilai variabel terikat dipengaruhi oleh variasi nilai variabel  
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bebas yaitu dengan mengkuadratkan koefisien yang ditemukan. Dalam 

penelitian ini menggunakan regresi linear berganda, maka masing-masing 

varibel independen yaitu Biaya Operasional dan Pendapatan terhadap Kinerja 

Keuangan (Y). Sedangkan R2 untuk menyatakan koefisien determinasi parsial 

variable independen terhadap dependen. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang Pengaruh Biaya 

Operasional dan Pendapatan terhadap Kinerja Keuangan Berdasarkan Rasio 

Return On Asset pada PT Sentul City Tbk, dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Secara parsial biaya operasional tidak berpengaruh terhadap Kinerja 

Keuangan berdasarkan rasio Return On Asset pada PT Sentul City Tbk (thitung 

variabel biaya operasional -2,274 dan ttabel 2,002 sehingga thitung < ttabel dan 

nilai signifikan 0,036 > 0,05). 

2. Secara parsial Pendapatan berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja 

Keuangan berdasarkan rasio Return On Asset pada PT Sentul City Tbk (thitung 

variabel pendapatan 3,881 dan ttabel 2,002 sehingga thitung > ttabel dan nilai 

signifikan 0,001 < 0,05). 

3. Secara simultan Biaya Operasional dan Pendapatan berpengaruh dan 

signifikan terhadap Kinerja Keuangan berdasarkan rasio Return On Asset 

pada PT Sentul City Tbk (Fhitung > Ftabel sebesar 13,840 > 3,16 dan nilai 

signifikan 5% (0,000 < 0,05)). 

5.2. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas, adapun saran yang 

diberikan peneliti adalah sebagai berikut : 

1. Biaya operasional secara parsial berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja keuangan berdasarkan rasio Return On Asset (ROA). Dalam 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/11/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/11/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Raca Kumala Sembiring - Pengaruh Biaya Operasional Dan Pendapatan Terhadap Kinerja Keuangan...



56 
 

 
 

hal ini PT Sentul City Tbk belum dapat mengatur dengan baik seluruh biaya 

operasional yang dikeluarkan oleh perusahaan, sehingga tidak dapat 

meningkatkan laba perusahaan. Maka dari itu perusahaan diharapkan agar 

dapat meminimalisir biaya operasional yang digunakan perusahaan. Serta 

perusahaan harus meningkatkan kinerja keuangan sehingga PT Sentul City 

Tbk mendapatkan laba yang lebih besar lagi, agar mencapai nilai ROA yang 

baik. 

2. Pendapatan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

keuangan berdasarkan rasio Return On Asset (ROA). Dalam hal ini PT Sentul 

City Tbk mampu menghasilkan laba atau pendapatan yang cukup besar, 

meskipun biaya operasional perusahaan juga cukup besar. Maka dari itu 

perusahaan diharapkan agar dapat meningkatkan pendapatan nya, serta tetap 

mempertahankan dan meningkatkan kinerja keuangan sehingga perusahaan 

menghasilkan laba atau pendapatan yang lebih besar lagi, agar nilai ROA 

juga ikut meningkat. 

3. Diharapkan bagi pihak peneliti selanjutnya agar lebih mengembangkan 

penelitian ini dengan cara menambah variabel lainnya untuk mengetahui 

faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja keuangan berdasarkan 

Return On Asset (ROA). 
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 Triwulan 4 : 
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2. Hasil Perhitungan Biaya Operasional Tahun 2016-2020 

Tahun Triwulan Biaya Operasional 

2016 

1 61.184.364.792 
2 129.125.032.175 
3 191.717.778.395 
4 293.027.000.157 

2017 

1 62.506.171.276 
2 139.911.933.591 
3 204.938.747.586 
4 309.481.015.449 

2018 

1 76.561.581.947 
2 183.415.568.803 
3 265.934.045.780 
4 356.936.133.365 

2019 

1 60.369.832.558 
2 125.501.759.423 
3 175.223.188.562 
4 277.354.481.309 

2020 

1 51.908.596.091 
2 92.759.481.646 
3 142.881.681.163 
4 200.218.918.002 

 
3. Hasil Perhitungan Pendapatan Tahun 2016-2020 

Tahun Triwulan Pendapatan 

2016 

1 143.435.208.249 
2 252.242.473.494 
3 478.147.127.123 
4 1.206.574.998.918 

2017 

1 162.556.735.585 
2 476.486.199.630 
3 715.122.755.576 
4 1.623.484.966.262 

2018 

1 337.996.220.589 
2 545.188.756.048 
3 801.165.006.444 
4 1.316.805.554.419 

2019 

1 219.690.048.687 
2 390.347.741.632 
3 540.912.014.993 
4 951.421.027.715 

2020 

1 112.655.679.539 
2 159.300.137.588 
3 247.541.552.342 
4 451.847.226.952 

 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/11/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/11/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Raca Kumala Sembiring - Pengaruh Biaya Operasional Dan Pendapatan Terhadap Kinerja Keuangan...



 

 

4. Hasil Perhitungan Return On Asset Tahun 2016-2020 

Tahun Triwulan Return On Asset 

2016 

1 0,001991958 
2 0,005145551 
3 0,010594478 
4 0,049511563 

2017 

1 0,000028085 
2 0,006800592 
3 0,006800592 
4 0,006800592 

2018 

1 0,006800592 
2 0,006800592 
3 0,006800592 
4 0,006800592 

2019 

1 0,006800592 
2 0,006800592 
3 0,006800592 
4 0,006800592 

2020 

1 0,006800592 
2 0,006800592 
3 0,006800592 
4 0,006800592 

 

5. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardiz
ed Residual 

N 16 
Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 
Deviation 

,53060979 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,146 
Positive ,105 
Negative -,146 

Test Statistic ,146 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 
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6. Uji Multikolinieritas 
 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
1 Biaya 

Operasional 
,139 7,174 

Pendapatan ,139 7,174 
 

7. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficient
s 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) ,608 ,192  3,171 ,007 

Biaya 
Operasional 

3,933E-13 ,000 ,111 ,163 ,873 

Pendapatan -4,482E-13 ,000 -,580 -,851 ,410 
 

8. Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 ,787a ,620 ,575 ,01098 ,750 
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9. Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant) -,002 ,006  -,255 ,802 

Biaya 
Operasiona
l 

-1,660 ,000 -,911 -2,274 ,036 

Pendapatan 6,137 ,000 1,555 3,881 ,001 
 

10. Uji t 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) -,002 ,006  -,255 ,802 

Biaya 
Operasional 

-1,660 ,000 -,911 -2,274 ,036 

Pendapatan 6,137 ,000 1,555 3,881 ,001 
 

11. Hasil Uji f 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression ,003 2 ,002 13,840 ,000b 
Residual ,002 17 ,000   
Total ,005 19    

 

12. Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,787a ,620 ,575 ,01098 
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13. Tabel Distribusi T 
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14. Tabel Distribusi F 
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