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Lampiran 1.  

Skala Sebelum Uji Coba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 
 

 

Dengan Hormat, 

 

Dalam rangka memenuhi persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan 

magister pada Program Pascasarjana Psikologi Universitas Medan Area, saya 

membutuhkan sejumlah data yang  hanya akan saya peroleh dengan adanya kerja 

sama Anda dalam mengisi skala ini. 

Saya mohon kesediaan Anda meluangkan waktu sejenak untuk mengisi 

skala ini. Skala ini terdiri dari 4 bagian yaitu skala I, skala II, dan skala III. Saya 

sangat mengharapkan Anda memberikan jawaban yang jujur, terbuka, dan apa 

adanya, bukan berdasarkan apa yang seharusnya. 

Tidak ada jawaba yang salah dalam pengisian skala. Skala jawabannya 

dan identitas Anda akan dijaga kerahasiannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan penelitian ini. Cara menjawab skala ini akan dijelaskan di dalam 

petunjuk pengisian skala dan kemudian periksalah kembali jawaban Anda, jangan 

sampai ada nomor yang terlewatkan. 

Akhirnya atas segala partisipasi dan ketulusan Anda, saya sangat 

menghargai dan mengucapkan terima kasih atas kerjasamanya. 

 

Medan,    Mei 2014 

Hormat Saya, 

 

 

Dina Meutia, S.Psi 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 

FAKULTAS MAGISTER PSIKOLOGI 

MEDAN 2014 

 

DATA IDENTITAS DIRI 

 

1. Nama :………………………………………………………. 

( Identitas nama digunakan hanya untuk kepentingan peneliti, oleh karena 

itu akan dijamin kerahasiaannya) 

2. Unit/Bagian :……………………………………………………….. 

3. Jenis Kelamin :  …………………………………………………….. 

4. Umur :…………………………………………………. 

5. Status Perkawinna :………………………………………………………. 

6. Pendidikan :……………………………………………………… 

   

   Idi Rayeuk,…………Mei 2014 

 

 

  

 (…………………………………) 
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PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Bacalah pernyataan di bawah ini dengan baik dan teliti 

1. Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan keadaan diri saudara yang 

sesungguhnya. 

2. Berilah tanda silang (X) pada salah satu alternatif jawaban. 

SS : Bila saudara merasa Sangat Sesuai dengan pernyataan tersebut 

S : Bila saudara merasa Sesuai dengan pernyataan tersebut 

TS : Bila saudara merasa Tidak Sesuai dengan pernyataan tersebut 

STS : Bila saudara merasa Sangat Tidak Sesuai dengan peryataan tersebut 
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NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

Sering Kadang-

kadang 

Jarang Tidak 

Pernah 

1. 
Saya mengalami frustasi dengan banyaknya 
beban kerja yang harus saya lakukan 

    

2. Saya menikmati tugas-tugas saya     

3. 
Saya tidak tahu apa yang dibutuhkna pasien 
jika dia tidak mengatakannya 

    

4. 
Saya menanggapi jika ada keluarga pasien 
yang datang untuk bertanya 

    

5. 
Saya kewalahan memenuhi tanggung jawab 
saya sebagai perawat 

    

6. 
Melihat ekspresi wajah pasien, saya tahu apa 
yang dibutuhkannya 

    

7. 
Saya kurang menanggapi keluarga pasien 
yang suka komplain 

    

8. 
Saya masih tetap bersemangat meskipun 
banyak pasien yang harus ditangani 

    

9. 
Saya merasa capek dan pegal-pegal ketika 
harus menangani banyak pasien 

    

10. 
Perawat adalah profesi yang sangat cocok 
untuk saya 

    

11. 
Saya tidak bisa terus bertahan bekerja 
sebagai seorang perawat 

    

12. Saya tetap sabar menghadapi tingkah pasien     

13. 
Menangani banyak pasien membuat saya 
mudah marah tanpa alasan yang jelas 

    

14. 
Saya mengontrol keadaan pasien dengan 
baik 

    

15. 
Saya terlalu lelah untuk mengontrol keadaan 
pasien saat jaga malam 

    

16. Prestasi kerja saya sangat membanggakan     

17. 
Saya merasa pekerjaan saya sangant 
monoton 

    

18. 
Saya merasa bangga apa yang telah saya 
lakukan kepada pasien 

    

19. Karena kurang telalen menghadapi pasien,     
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saya merasa kurang pantas menjadi perawat 
20. Suasana ditempat kerja menyenangkan     

21. 
Saya berbicara dengan pasien seperlunya 
saja 

    

22. Saya sangat berharap pasien segera sembuh     

23. 
Saya merasa rendah diri karena 
ketidakmampuan saya dalam melakukan 
pekerjaan 

    

24. 
Saya optimis dapat menyelesaikan pekerjaan 
yang ada 

    

25. Saya merasa jenuh dengan perasaan saya     

26. 
Saya merasa bahagia berada ditengah-tengah 
pasien 

    

27. 
Jika mungkin, saya menghindari 
pembicaraan dengan keluarga pasien 

    

28. 
Saya yakin dapat meningkatkan prestasi 
kerja yang telah saya peroleh 

    

29. Saya sulit berkonsentrasi pada pekerjaan     

30. 
Saya mengontrol keadaan pasien saya 
dengan mengajaknya berbicara 

    

31. 
Saya merasa minder dengan rekan kerja atas 
prestasi yang telah saya peroleh 

    

32. 
Saya memperhatikan perkembangan 
keadaan setiap pasien 

    

33. 
Syukur saya masih punya tenaga untuk 
mengunjungi pasien-pasien saya 

    

34. 
Saya menikmati pekerjaan sebagai perawat 
meskipun melelahkan 

    

35. 
Saya merasa tidak mampu lagi memenuhi 
tuntutan dari profesi saya 

    

36. 
Meskipun dalam keadaan capek saya tetap 
bersikap ramah kepada pasien 

    

37. 
Profesi sebagai perawat ternyata sangat  
melelahkan 

    

38. 
Saya tetap sabar ketika menghadapi pasien 
yang komplain 

    

39. 
Saya membantu sekedarnya saja saat 
mengunjungi pasien 
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40. 
Tidak ada yang terlalu sulit dalam pekerjaan 
saya ini 
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NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS STS TS STS 

1. 
Perasaan saya sangat mempengaruhi sikap 
saya saat bekerja 

    

2. 
Dalam situasi apapun saya tetap dapat fokus 
bekerja 

    

3. 
Meskipun dalam keadaan marah saya masih 
bisa berkonsentrasi dalam bekerja 

    

4. 
Sukar bagi saya untuk menggambarkan 
perasaan saya 

    

5. Saya puas dengan hasil hasil kerja saya     

6. 
Saya merasa terus-menerus memikirkan hal-
hal yang menyebabkan saya kecewa 

    

7. Saya senang bisa berbagi rasa dengan teman     

8. 
Menurut saya, setiap orang mampu 
mengatasi masalahnya sendiri 

    

9. 
Saya merasa prihatin dengan musibah yang 
menimpa rekan kerja saya 

    

10. 
Saat ada konflik dalam pekerjaan, saya 
membiarkannya sampai konflik itu hilang 

    

11. 
Saya mampu menghibur diri ketika saya 
sedang sedih 

    

12. 
Sulit menentukan, apa sebenarnya yang saya 
rasakan 

    

13. 
Saya mampu mengenali kapan saya merasa 
bahagia atau sedih 

    

14. 
Saya mudah kehilangan semangat ketika 
memenuhi kesulitan dalam pekerjaan 

    

15. Saya siap mendengarkan keluhan dari pasien     
16. Saya sulit mengendalikan diri ketika marah     

17. 
Saya mampu melewati kesulitan-kesulitan 
yang mengahalangi saya 

    

18. 
Mendengarkan pendapat orang lain, yang 
tidak sepaham hanya memperlambat 
penyelesaian masalah 

    

19. 
Saya merasa nyaman saat bersama teman-
teman 
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20. 
Saya merasa sulit memperbaiki hubungan 
dengan teman yang pernah bertengkar 
dengan saya 

    

21. 
Saya menyadari ada saatnya perasaan saya 
tidak terkendali 

    

22. 
Ketika saya kecewa atas suatu 
permasalahan, saya menjadi sangat marah 

    

23. 
Saya dapat mengetahui seseorang yang 
sedang sedih dengan melihat ekspresi 
wajahnya 

    

24. 
Tidak tahu mengapa, terkadang saya kurang 
suka dengan beberapa hal 

    

25. 
Saya mudah melepaskan diri dari perasaan 
yang tidak menyenangkan 

    

26. 
Apabila pekerjaan yang diberikan saya rasa 
sulit, saya minta orang lain yang 
mengerjakannya 

    

27. 
Saya mengerjakan pekerjaan yang diberikan 
tanpa menyerah 

    

28. 
Saya merasa terancam dengan pendapat 
orang lain yang berbeda dengan pendapat 
saya 

    

29. Senang melalukan pekerjaan bersama-sama     
30. Saya senang melakukan pekerjaan sendiri     

31. 
Mudah bagi saya untuk segera bangkit dari 
kemalasan 

    

32. 
Saya tiba-tiba menjadi marah tanpa alasan 
yang jelas 

    

33. 
Dalam situasi apapun saya tetap dapat fokus 
bekerja 

    

34. 
Wajar jika saya sulit menahan diri dari 
luapan emosi 

    

35. Saya mengerti alasan penyebab saya marah     

36. 
Ketika melakukan pekerjaan saya sulit untuk 
memusatkan perhatian 

    

37. 
Saya mau menerima pendapat orang lain 
yang berbeda sudut pandangnya 

    

38. Fokus pada kepentingan pekerjaan saya     
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adalah yang terbaik 

39. 
Saya menjalin hubungan yang baik dengan 
keluarga pasien 

    

40. Saya sulit berkomunikasi dengan pasien     
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NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS STS TS STS 

1. Keluarga saya peduli terhadap permasalah 
yang saya hadapi 

    

2. Teman-teman menyembunyikan informasi 
baru dari saya  

    

3. Keluarga sangat bangga terhadap hasil kerja 
saya 

    

4. Saat sedang kesulitan keuangan, tidak ada 
seorangpun yang mau membantu 

    

5. Keluarga saya siap memberikan informasi 
yang saya butuhkan 

    

6. Sekalipun berbuat salah, tidak ada 
seorangpun yang mau menegur 

    

7. Saat terbebani dengan pekerjaan, atasan saya 
bersedia membantu penyelesaiannya 

    

8. Saya jarang diberi kesempatan untuk 
menunjukkan kemampuan saya 

    

9. Rekan kerja bersedia membantu jika saya 
berada dalam kesulitan 

    

10. Karena sudah bekerja orang tua tidak peduli 
lagi dengan kebutuhan saya 

    

11. Teman-teman mengarahkan saya dalam 
mengambil keputusan 

    

12. Jika saya memberikan pendapat, keluarga 
jarang menyetujui pendapat saya 

    

13. Orang tua memberikan keperluaan apapun 
yang saya butuhkan 

    

14. Keluarga jarang mengarahkan saya dalam 
mengambil keputusan 

    

15. Rekan kerja menjadi motivator saya dalam 
menyelesaikan masalah 

    

16. Rekan kerja tampak acuh tak acuh terhadap 
apa yang sedang saya hadapi 

    

17. Bila saya sedang sibuk, rekan kerja bersedia 
memberikan  bantuan kepada saya 

    

18. Atasan menunda menyampaikan jika ada     
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informasi yang penting 
19. Keluarga mengucapkan selamat ketika saya 

berhasil melalukan sesuatu 
    

20. Teman-teman mencela kesalahan yang saya 
lakukan 

    

21. Atasan bersedia memberi tahu saya hal-hal 
penting yang belum saya ketahui 

    

22. Teman-teman menghindar saat saya sedang 
menghadapi kesulitan 

    

23. Atasan memberikan pujian atas prestasi 
kerja yang telah saya raih 

    

24. Ketika saya terhambat dalam menyelesaikan 
sesuatu, keluarga bersikap acuh tak acuh 

    

25. Apabila saya mengalami kegagalan keluarga 
bisa menerima 

    

26. Rekan kerja tidak pernah mau membantu 
mencarikan informasi yang saya butuhkan 

    

27. Saya sedang sakit, teman-teman mau 
membantu mengerjakan tugas saya 

    

28. Atasan saya tidak mau membimbing saya 
dalam mengatasi masalah 

    

29. Ketika saya mengalami kesedihan teman-
teman saya datang menghibur saya 

    

30. Keluarga tidak punya banyak waktu untuk 
saya 

    

31. Rekan kerja saya mau menerangkan 
mengenai tugas-tugas yang harus saya 
kerjakan 

    

32. Bila saya melakukan kesalahan, maka atasan 
saya sulit memaafkannya 

    

33. Keluarga memberikan nasehat saat saya 
tertimpa musibah 

    

34. Rekan kerja sangat menghargai pendapat 
saya dalam rapat 

    

35. Atasan saya bersedia mendengarkan 
keluhan-keluhan saya dalam bekerja 

    

36. Rekan kerja keberatan meminjamkan alat 
tertentu pada saat bekerja 
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37. Bila saya sedang ada masalah teman 
bersikap diam saja 

    

38. Keluarga mengabaikan keluhan yang saya 
sampaikan 

    

39. Saat saya membutuhkan alat tertentu, rekan 
kerja bersedia membantunya 

    

40. Teman-teman tertutup ketika saya meminta 
saran 

    

 

 

--------------------------TERIMA KASIH------------------------ 
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Lampiran 2.  

Skala Setelah Uji Coba 
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NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

Sering Kadang-

kadang 

Jarang Tidak 

Pernah 

1. 
Saya menanggapi jika ada keluarga pasien 
yang datang untuk bertanya 

    

2. 
Saya kewalahan memenuhi tanggung jawab 
saya sebagai perawat 

    

3. 
Melihat ekspresi wajah pasien, saya tahu apa 
yang dibutuhkannya 

    

4. 
Saya masih tetap bersemangat meskipun 
banyak pasien yang harus ditangani 

    

5. 
Saya merasa capek dan pegal-pegal ketika 
harus menangani banyak pasien 

    

6. 
Menangani banyak pasien membuat saya 
mudah marah tanpa alasan yang jelas 

    

7. 
Saya terlalu lelah untuk mengontrol keadaan 
pasien saat jaga malam 

    

8. Prestasi kerja saya sangat membanggakan     

9. 
Saya merasa pekerjaan saya sangant 
monoton 

    

10. 
Saya berbicara dengan pasien seperlunya 
saja 

    

11. 
Saya optimis dapat menyelesaikan pekerjaan 
yang ada 

    

12. Saya merasa jenuh dengan perasaan saya     

13. 
Saya merasa bahagia berada ditengah-tengah 
pasien 

    

14. 
Jika mungkin, saya menghindari 
pembicaraan dengan keluarga pasien 

    

15. Saya sulit berkonsentrasi pada pekerjaan     

16. 
Saya merasa minder dengan rekan kerja atas 
prestasi yang telah saya peroleh 

    

17. 
Saya memperhatikan perkembangan 
keadaan setiap pasien 

    

18. 
Syukur saya masih punya tenaga untuk 
mengunjungi pasien-pasien saya 

    

19. Saya merasa tidak mampu lagi memenuhi     
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tuntutan dari profesi saya 

20. 
Meskipun dalam keadaan capek saya tetap 
bersikap ramah kepada pasien 

    

21. 
Profesi sebagai perawat ternyata sangat  
melelahkan 

    

22. 
Saya tetap sabar ketika menghadapi pasien 
yang komplain 

    

23. 
Sya membantu sekedarnya saja saat 
mengunjungi pasien 
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NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS STS TS STS 

1. 
Dalam situasi apapun saya tetap dapat fokus 
bekerja 

    

2. 
Sukar bagi saya untuk menggambarkan 
perasaan saya 

    

3. Saya puas dengan hasil hasil kerja saya     
4. Saya senang bisa berbagi rasa dengan teman     

5. 
Menurut saya, setiap orang mampu 
mengatasi masalahnya sendiri 

    

6. 
Sulit menentukan, apa sebenarnya yang saya 
rasakan 

    

7. Saya siap mendengarkan keluhan dari pasien     
8. Saya sulit mengendalikan diri ketika marah     

9. 
Saya mampu melewati kesulitan-kesulitan 
yang mengahalangi saya 

    

10. 
Saya menyadari ada saatnya perasaan saya 
tidak terkendali 

    

11. 
Saya dapat mengetahui seseorang yang 
sedang sedih dengan melihat ekspresi 
wajahnya 

    

12. 
Tidak tahu mengapa, terkadang saya kurang 
suka dengan beberapa hal 

    

13. 
Saya mudah melepaskan diri dari perasaan 
yang tidak menyenangkan 

    

14. 
Saya merasa terancam dengan pendapat 
orang lain yang berbeda dengan pendapat 
saya 

    

15. 
Dalam situasi apapun saya tetap dapat fokus 
bekerja 

    

16. 
Fokus pada kepentingan pekerjaan saya 
adalah yang terbaik 

    

17. 
Saya menjalin hubungan yang baik dengan 
keluarga pasien 

    

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 
 

 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS STS TS STS 

1. Saat sedang kesulitan keuangan, tidak ada 
seorangpun yang mau membantu 

    

2. Keluarga saya siap memberikan informasi 
yang saya butuhkan 

    

3. Saat terbebani dengan pekerjaan, atasan saya 
bersedia membantu penyelesaiannya 

    

4. Rekan kerja bersedia membantu jika saya 
berada dalam kesulitan 

    

5. Karena sudah bekerja orang tua tidak peduli 
lagi dengan kebutuhan saya 

    

6. Jika saya memberikan pendapat, keluarga 
jarang menyetujui pendapat saya 

    

7. Orang tua memberikan keperluaan apapun 
yang saya butuhkan 

    

8. Keluarga jarang mengarahkan saya dalam 
mengambil keputusan 

    

9. Bila saya sedang sibuk, rekan kerja bersedia 
memberikan  bantuan kepada saya 

    

10. Keluarga mengucapkan selamat ketika saya 
berhasil melalukan sesuatu 

    

11. Teman-teman mencela kesalahan yang saya 
lakukan 

    

12. Atasan bersedia memberi tahu saya hal-hal 
penting yang belum saya ketahui 

    

13. Teman-teman menghindar saat saya sedang 
menghadapi kesulitan 

    

14. Atasan memberikan pujian atas prestasi 
kerja yang telah saya raih 

    

15. Apabila saya mengalami kegagalan keluarga 
bisa menerima 

    

16. Rekan kerja saya mau menerangkan 
mengenai tugas-tugas yang harus saya 
kerjakan 

    

17. Atasan saya bersedia mendengarkan 
keluhan-keluhan saya dalam bekerja 
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18. Bila saya sedang ada masalah teman 
bersikap diam saja 

    

19. Keluarga mengabaikan keluhan yang saya 
sampaikan 

    

20. Saat saya membutuhkan alat tertentu, rekan 
kerja bersedia membantunya 

    

21. Teman-teman tertutup ketika saya meminta 
saran 
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Lampiran 3.  

Hasil Uji Validitas & Reliabilitas 
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Reliability Kecerdasan Emosional 
 

Case Processing Summary 
  N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.650 40 
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Reliability Dukungan Sosial 
 

Case Processing Summary 
  N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.733 40 
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Reliability Burnout 
 

Case Processing Summary 
  N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.694 40 
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Lampiran 4.  

Hasil Uji Normalitas 
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Uji Normalitas 
 
NPar Tests 
 
 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  X1 X2 Y 

N 80 80 80 

Normal Parametersa,,b Mean 52.11 62.56 41.71 

Std. Deviation 4.834 7.170 7.166 

Most Extreme Differences Absolute .079 .069 .079 

Positive .079 .069 .079 

Negative -.075 -.065 -.038 

Kolmogorov-Smirnov Z .702 .615 .704 

Asymp. Sig. (2-tailed) .708 .844 .705 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Lampiran 5.  

Hasil Uji Linieritas 
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Case Processing Summary 

 Cases 

 Included Excluded Total 

 N Percent N Percent N Percent 

X1 *Y 

 

80 100.0% 0 .0% 55 100.0% 

       

 
 
X1  * Y 

Report 

X1 

Y Mean N Std. Deviation 

24 50.00 1 . 

29 61.00 1 . 

30 47.00 1 . 

31 53.00 2 4.243 

32 51.00 5 4.848 

33 54.00 1 . 

34 49.00 1 . 

35 50.50 2 .707 

36 54.50 4 3.512 

37 52.00 4 3.512 

38 50.25 4 6.683 

39 54.80 5 6.419 

40 53.43 7 2.820 

41 55.80 5 4.087 

42 51.00 2 1.414 

43 51.86 7 4.947 

44 53.00 2 8.485 

45 55.50 2 7.778 

46 48.33 3 5.859 
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47 50.40 5 3.975 

48 52.33 3 8.622 

49 52.33 3 . 

50 50.50 2 9.192 

52 56.00 1 . 

53 46.67 3 1.528 

54 48.00 1 . 

55 50.50 1 . 

59 50.50   

Total  52.11 80 4.834 

 

 
 

Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

X1 *Y -.144 .021 .528 .279 

 
X2 * Y 

Report 

X2 

Y Mean N Std. Deviation 

24 58.00 1 . 

  ANOVA Table 

   Sum of 

Squares df 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

X1 * Y Between Groups (Combined) 514.199 27 19.044 .744 .796 

Linearity 38.155 1 38.155 1.490 .228 

Deviation from 

Linearity 

476.044 26 18.309 .715 .822 

Within Groups 1331.788 52 25.611   

Total 1845.987 79    
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29 60.00 1 . 

30 69.00 1 . 

31 61.00 2 . 

32 62.60 5 12.728 

33 56.00 1 . 

34 66.00 1 . 

35 55.00 2 4.243 

36 59.00 4 6.683 

37 59.00 4 6.000 

38 60.00 4 2.309 

39 59.40 5 4.037 

40 61.57 7 6.294 

41 58.80 5 6.979 

42 55.50 2 3.536 

43 61.57 7 5.623 

44 65.50 2 7.778 

45 72.00 2 1.414 

46 70.00 3 1.000 

47 65.80 5 6.834 

48 57.00 3 3.606 

49 75.00 1 . 

50 61.33 3 1.528 

52 71.00 2 1.414 

53 75.00 1 . 

54 65.33 3 4.041 

55 80.00 1 . 

59 69.00 2 4.243 

total 62.56  80 7.170 
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Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

X2 * Y .376 .141 .698 .487 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ANOVA Table 

   
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X2 * Y Between Groups (Combined) 1977.926 27 73.257 1.828 .031 

Linearity 574.029 1 574.029 14.325 .000 

Deviation from 
Linearity 

1403.896 26 53.996 1.347 .178 

Within Groups 2083.762 52 40.072   

Total 4061.687 79    
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Lampiran 6.  

Hasil Uji Regresi 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Kecerdasan Emosional 107.47 6.330 80 

Dukungan Sosial 68.33 6.904 80 

Burnout 94.53 10.586 80 

 
 

Correlations 

  
OCB Motivasi Kerja 

Keadilan 

Organisasi 

Pearson Correlation Kecerdasan Emosional 1.000 .697 .622 

Dukungan Sosial .697 1.000 .611 

Burnout .622 .611 1.000 

Sig. (1-tailed) Kecerdasan Emosional . .000 .000 

Dukungan Sosial .000 . .000 

Burnout .000 .000 . 

N Kecerdasan Emosional 80 80 80 

Dukungan Sosial 80 80 80 

Bunrout 80 80 80 

 
 

Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Dukungan Sosial 

 Kecerdasan Emosionala 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1183.950 2 591.975 31.419 .000a 

Residual 979.759 52 18.842   

Total 2163.709 54    

a. Predictors: (Constant), Kecerdasan Emosional, Dukungan Sosial 

b. Dependent Variable: Burnout 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 58.100 6.256  9.287 .000   

Kecerdasan Emosional .464 .108 .507 4.297 .000 .627 1.596 

Dukungan Sosial .187 .070 .312 2.648 .011 .627 1.596 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .740a .547 .530 4.341 .547 31.419 2 52 .000 

a. Predictors: (Constant), Kecerdasan Emosional, Dukungan Sosial 

b. Dependent Variable: Burnout 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 58.100 6.256  9.287 .000   

Kecerdasan Emosional .464 .108 .507 4.297 .000 .627 1.596 

Dukungan Sosial .187 .070 .312 2.648 .011 .627 1.596 

a. Dependent Variable: OCB 

Model Summaryc 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .697a .486 .476 4.580 .486 50.142 1 53 .000 

2 .740b .547 .530 4.341 .061 7.010 1 52 .011 

a. Predictors: (Constant), Kecerdasan Emosional 

b. Predictors: (Constant), Kecerdasan Emosional, Dukungan Sosial 

c. Dependent Variable: Burnout 
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Lampiran 7.  

Distribusi Data 
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BO 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 11 13.8 13.836.4 13.8 

Sedang  60 75.0 75.0 88.8 

Tinggi  9 11.3 11.3                 100.0 
 Total  80 100.0 100.0  

 
 

KE 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tingg 39 48.8 48.8 48.8 

sedang 41 51.3 51.3 100.0 

Total 80 100.0   

 
DO 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 8 10.0 10.0 10.0 

Sedang  71 88.8 88.8 98.8 

Tinggi  1 1.3 1.3 100.0 

 Total  80 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Burnout 80 94 123 107.47 6.330 

Valid N (listwise) 80     

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Kecerdasan Emosional 80 58 86 68.33 6.904 

Dukungan Sosial 80 70 128 94.53 10.586 

Valid N (listwise) 80     
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