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ABSTRAK 
 

Alvin Sitepu NPM 178150075 “ Analisis Human Reliability Assessment Dengan Metode 
Human Error Assessment and Reduction Technique (HEART) Pada Operator Stasiun di 
UKM. Kotama Shoes’’ dibimbing oleh Ir. M. Banjarnahor, M.Si dan Nukhe Andri 
Silviana, ST, MT. 
 
 
Kesalahan manusia di UKM. Kotama Shoes terdapat beberapa jenis cacat yang sering terjadi 
yaitu kerutan pada bagian toe dan heel sepatu,dan tidak merekatnya bagian atas dan sol 
sepatu yan terlihat celah kecil. Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 
probabilitas human Error pada proses produksi, mengetahui faktor yang mempengaruhi 
human error operator pada stasiun perakitan dan memberikan usulan perbaikan untuk 
operator stasiun kerja. UKM. Kotama Shoes merupakan salah satu perusahaan dalam proses 
pembuatan sepatu kulit. Human Reliability Assessment dilakukan dengan menggunakan 
metode HEART (Human Error Assessment and Reduction Technique). Pada tahapan awal 
dilakukan analisis terhadap tugas yang harus dilakukan operator dengan menyusun HTA 
(Hierarchical Task Analysis. Berdasarkan perhitungan diperoleh tingkat probabilitas human 
error terbesar terdapat pada stasiun perakitan yaitu dengan Assessed Effect 18,816 dan 
selanjutnya pada stasiun penjahitan yaitu dengan Assessed Effect 7,6653. Kemudian  
menganalisis  faktor penyebab human  error pada  stasiun perakitan yang memiliki nilai 
assessed effect tertinggi menggunakan fishbone diagram. Kemudian menyusun upaya 
pencegahan human error berdasarkan EPC, HEP dan Fishbone diagram yaitu memberikan 
edukasi dan pelatihan bagi operator, menerapkan penjadwalan/shift dalam bekerja, 
memperbaiki tata letak stasiun perakitan, menambah jumlah operator pada stasiun perakitan. 
 
 
Kata Kunci : Human Error Assessment and Reduction Technique, Assessed Effect, 

Hierarchical Task Analysis, Human Error, Human Reliability Assessment. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

 Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian yang dilakukan adalah 

sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil penelitian dengan metode HEART, Proses yang memiliki 

probabilitas human error terbesar pada proses produksi sepatu kulit di UKM. 

Kotama Shoes adalah pada proses perakitan yaitu pada pekerjaan 

Membentuk bagian depan, samping dan belakang sepatu menggunakan 

paku,palu,kakaktua. Membentuk setiap sisi sepatu dengan kakaktua. 

Mengelem bagian atas sepatu dengan sol sepatu menggunakan lem latex. 

2. Berdasarkan hasil analisis dengan fishbone diagram rencana strategis yang 

dapat dilakukan untuk mengurangi human error yang terjadi pada proses 

perakitan pada proses produksi sepatu kulit adalah, memberikan edukasi dan 

pelatihan bagi operator guna meningkatkan skill operator, menerapkan 

penjadwalan/shift dalam bekerja, memperbaiki tata letak stasiun perakitan 

sehingga menambah wilayah kerja operator, menambah jumlah operator 

pada stasiun perakitan sehingga operator dapat bekerja dengan teliti tanpa 

harus memikirkin target produksi yang tinggi. 
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5.2  Saran 

 Saran yang dapat diberikan berdasarkan penelitian yang dilakukan adalah 

sebagain berikut : 

1. Perusahaan perlu meningkatkan skill training bagi operator dalam 

 melakukan pekerjaannya. 

2. Perusahaan perlu menerapkan SOP dalam penentuan target produksi sepatu 

 kulit. 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 14/10/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/10/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Alvin Sitepu - Analisis Human Reliability Assessment dengan Metode Human Error....



65 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Anthony, Robert. N dan Vijay Govindarajun.(2008). Sistem Pengendalian 
Manajemen. Edisi Sebelas. Jakarta : Salemba Empat. 

 

Bell. Julie & Holroyd, J. (2009). Review of Human Reliability Assesment Methods. 
Buxton : Hapur Hill 

 

Bungin, Burhan. 2010. Metodologi Penelitian Kuantitatif. Jakarta : Prenada Media 
 
 

Dhillon, B,S. 2007. Maintainability, Maintenance, and Reliability. Broken Sound 
 Parkway NW : CRC Press 
 

Hollnagel, E. (1993). Human Reliability Analysis: Context and control. London : 
Academic Press. 

 

Ishak. A, dkk. 2002. Manajemen Sumber Daya Manusia Jakarta : Rajawali Press 
 
 

Kirwan, B. 1995. THe Validation of Three Human Reliability Quantification 
 Techniques-THERP, HEART, and JHEDI. Birmingham : CQ Press 
 

Peters, G. &. 2006. Human Error Causes and Control. Florida: CRC PRESS. 
 

Rahmania, tiara, dkk. (2013). Analisa Human Error dengan Metode SHERPA dan 
HEART pada Kecelakaan Kerja di PT “XYZ”. e-Jurnal Teknik Industri  Vol 2, 
No. 1 :2. 

 

Sanders, M.S., & Cormick, E.J. 1993. Human Factors in Engineering and Design 
 7thEdition. Singapore : Times Roman 
 

Sofjan Assausi. 1998. Manajemen Mutu Terpadu. Jakarta : Penerbit Ghalia Indonesia 
 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 14/10/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/10/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Alvin Sitepu - Analisis Human Reliability Assessment dengan Metode Human Error....



66 
 

Spurgin, A.J. 2010. Human Reliability Assessment Theory and Practice. Taylor & 
 Francis, London : CRC Press 
 

Stanton, Neville. (2005). Handbook Of Human Factors And ErgonomicMethods.CRC 
 Press : Florida 
 

Sugiono. 2012. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R & D. Bandung: 
Alfabeta 

 

Tarwaka. (2004). Ergonomi untuk Keselamatan, Kesehatan Kerja dan Produktivitas. 
Surakarta: Solo Press. 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 14/10/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/10/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Alvin Sitepu - Analisis Human Reliability Assessment dengan Metode Human Error....



67 
 

LAMPIRAN : 

 

Data Urutan Proses Produksi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DESAIN 

 SESET 

 PENJAHITAN 

 PERAKITAN 

GERINDA 

PACKAGING 

PRESS 
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Data Nama-nama Pekerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO NAMA L/P 
1 MISNAN L 
2 DEDI L 
3 RATNAWATI P 
4 YATNO L 
5 JURIT SIREGAR L 
6 RIDUAN L 
7 UDI RAMBE L 
8 SELAMET L 
9 DIAN L 
10 AIDIL L 
11 ZULHAM L 
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Lampiran Data Pedoman Wawancara 

 

Nama Narasumber  : Misnan 

Jabatan : Operator Desain 

Hari, Tanggal, Jam : Senin, 20 Desember 2021,pukul 10:15 WIB. 

Tempat : UKM. Kotama Shoes 

 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Sudah berapa lama bapak 

bekerja disini? 

Saya disini sejak delapan bulan yang lalu, 

tepatnya  sejak bulan Maret Tahun 2021. 

 

2 Sebelum bekerja disini 

bapak telah bekerja 

dimana? 

Saya dulu bekerja bangunan di padang, baru 

kawan saya pak Dedi kasi tahu saya ada 

pekerjaan disini dibagian mendesain dan 

saya dating kesini saya coba dulu, istilahnya 

saya training lah dulu disini (sambil 

senyum), taunya saya diterima disini ya 

alhamdulilah. 

3 Jika saya boleh tau tingkat 

pendidikan bapak? 

Saya hanya tamatan SMP (Sekolah 

Menengah Pertama). 

4 Apa kendala yang bapak 

rasakan selama bekerja 

disini yang mungkin bisa 

Kalau kendala saya tidak ada ya dek, dari 

dulu saya memang suka sekali 

menggambar-gambar,lukis,gituu.mungkin 

saya cuma harus lebih banyak  belajar lagi 
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Nama Narasumber  : Yatno 

Jabatan : Operator Penjahitan 

Hari, Tanggal, Jam : Senin, 20 Desember 2021,pukul 12:10 WIB. 

Tempat : UKM. Kotama Shoes 

 

 

mempengaruhi hasil kerja 

bapak? 

aja biar bisa lebih  lah kuasai prosedur kerja 

nya, supaya saya sendiri bisa lebih ahli. 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Sudah berapa lama bapak 

bekerja disini? 

Disini saya sudah kira-kira enam 

bulanan sejak bulan Mei lalu. 

2 Sebelum bekerja disini bapak 

telah bekerja dimana? 

Dulu saya buruh pabrik tekstil terus 

kena pengurangan saat  pandemi lalu 

saya kena PHK 

3 Jika saya boleh tau tingkat 

pendidikan bapak? 

Saya lulusan SMA (Sekolah 

Menengah Atas) 

4 Apa kendala yang bapak rasakan 

selama bekerja disini yang 

mungkin bisa mempengaruhi 

hasil kerja bapak? 

Mungkin dari target produksi setiap 

hari untuk dicapai itu banyak 

jadi,waktu kita untuk bekerja 
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menurut saya masih belum nyaman 

saja.Jadi waktu pekerjaan terbatas. 

Terus perlu juga ada yang melakukan 

pemeriksaan jika pekerjaan saya 

sudah  sesuai prosedur  atau ada yang 

perlu saya perbaiki cara pekerjaan 

nya jadi bisa dapat pelajaran juga kan 
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