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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Perbedaan Kinerja Karyawan ditinjau
dari Tipe Kepribadian Introvert dan Ekstrovert. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kuantitatif, subjek penelitian adalah karyawan Pabrik Timur
PT. Perkebunan Nusantara IV. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 60
orang karyawan dengan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah total
sampling. Sejalan dengan pembahasan yang ada dalam landasan teori, maka
hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini yaitu adanya Perbedaan Kinerja
Karyawan ditinjau dari Tipe Kepribadian Introvert dan Ekstrovert dengan asumsi
bahwa kinerja karyawan tipe kepribadian ekstrovert lebih tinggi dibandingkan
dengan kinerja karyawan tipe kepribadian Introvert. Berdasarkan hasil analisis
yang dilakukan, maka diperoleh hasil bahwa hipotesa ditolak. Hasil analisis data
melalui uji one way anova menunjukkan sig (p)= 0,100 dimana kriteria p: < 0.05
maka dinyatakan ada perbedaan atau sebaliknya. Uji normalitas dinyatakan
normal dengan nilai 0,137. Uji homogenitas penelitian ini sebesar 0,165 dan
dinyatakan homogen. Nilai rata-rata mean empirik kinerja pada tipe kepribadian
ekstrovert sebesar 23,80, dan nilai rata-rata mean empirik kinerja pada tipe
kepribadian introvert sebesar 22,60. Maka dapat disimpulkan bahwa tidak ada
Perbedaan Kinerja Karyawan ditinjau dari Tipe Kepribadian Introvert dan
sehingga hipotesa yang diajukan ditolak dan kinerja karyawan tipe kepribadian
ekstrovert memiliki nilai rata-rata lebih tinggi dibandingkan dengan intovert.

Kata Kunci :Kinerja Karyawan, Tipe Kepribadian, Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine the differences in employee performance in terms of
and Extrovert Personality Types. This study uses quantitative research methods,

research subjects are employees of the East Factory PT. Nusantara IV Plantation.
The number of samples in this study were 60 employees with the sampling
technique used was total sampling. In line with the existing discussion in the
theoretical basis, the hypothesis proposed in this study is that there are
differences in employee performance in terms of and Extrovert Personality Types
with the assumption that the performance of extroverted personality types is
higher than that of ed personality types. Based on the results of the analysis
carried out, the results obtained that the hypothesis was rejected. The results of
data analysis through the one way ANOVA test showed sig (p) = 0.100 where the
criteria p: < 0.05 then it was stated that there was a difference or vice versa. The
normality test was declared normal with a value of 0.137. The homogeneity test of
this study was 0.165 and was declared homogeneous. The mean empirical value
of performance on the extroverted personality type is 23.80, and the empirical
mean of performance on the ed personality type is 22.60. So it can be concluded
that there is no difference in employee performance in terms of and Extrovert
Personality Types so that the proposed hypothesis is rejected and the performance
of employees with extroverted personality types has a higher average value thans.

Keywords: Employee Performance, Personality Type, Employee
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia yang memiliki kinerja tinggi sangat dibutuhkan
didalam dunia kerja demi tercapainya tujuan suatu perusahaan. Semakin tinggi
kinerja yang dimiliki oleh karyawan, maka produktivitas perusahaan juga akan
semakin meningkat. Untuk mencapai tujuan perusahaan, sumber daya manusia
memegang peranan penting dalam suatu perusahaan karena tanpa adanya sumber
daya manusia yang handal aktivitas produksi bias terhambat dan tujuan
perusahaan bisa tercapai. (Purnomo, 2016). Tinggi rendahnya hasil kinerja
karyawan dapat terlihat dari tugas dan tanggung jawab karyawan mampu di

selesaikan secara efektif dan juga efisien.

Menurut Simamora (2005), kinerja karyawan adalah tingkat terhadap
mana para karyawan mencapai persyaratan-persyaratan pekerjaan. Efektivitas dan
efisiensi tidak akan berarti bagi pencapaian tujuan perusahaantanpa didukung oleh
sumber daya manusia yang berkualitas. Kinerja pegawai sangatlah perlu, sebab
dengan kinerja ini akan diketahui seberapa jauh kemampuan karyawan dalam
melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya. Untuk itu diperlukan penentuan
kriteria yang jelas dan terukur serta ditetapkan secara bersamasama yang

dijadikan sebagai acuan.

Kriteria yang digunakan untuk menilai kinerja karyawan adalah kuantitas

kerja, kualitas kerja, pengetahuan pekerjaan, kreativitas, kerja sama,
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ketergantungan, inisiatif, dan kualitas personal meliputi kepribadian,
kepemimpinan, dan integeritas. Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan adalah kepribadian karyawan itu sendiri. Agustiani (2006)
mendefinisikan kepribadian sebagai karakteristik atau cara bertingkah laku yang
menentukan penyesuaian dirinya yang khas terhadap lingkungannya. Jung (dalam
Boeree, 2013) mengembangkan sebuah tipologi kepribadian, yang dibaginya

dalam dua pembagian yaitu introvert dan ekstrovert.

Kepribadian sangat mempengaruhi kinerja hal ini merupakan salah satu
karakteristik individu yang menunjukan kecenderungan identitas melalui
pemikiran, emosi dan perilaku yang merupakan produk interaksi antara genetik
dan pengaruh lingkungan. Karyawan yang introvert akan lebih condong untuk
bekerja secara individu sedangkan ekstrovert lebih cenderung untuk bekerja sama
agar pekerjaaan dapat terselesaikan dengan cepat hal ini bertujuan untuk

mencapai hasil produksi sesuai yang sudah ditentukan oleh perusahaan.

PT. Perkebunan Nusantara IV adalah sebuah perusahaan yang bergerak
dibidang perkebunan dan pengolahan kelapa sawit (PKS). Pada saat ini, kapasitas
olah PKS adalah 45 ton TBS/jam, dipakai untuk mengolah TBS sendiri & TBS
pihak IIl/pembelian, pembelian beroperasi dengan lancar/baik dengan tingkat
stagnasi = 1.53% serta losis ditekan mencapai 1,52% dan untuk luas areal PKS

Timur adalah seluas 5.173 m>.

Fenomena yang terjadi di industri pengolahan kelapa sawit yaitu PT.
Perkebunan Kelapa Sawit Nusantara [V pabrik Timur sebagai salah satu perusahaan

kelapa sawit terbesar di Indonesia. Keberhasilan yang dicapai oleh PT.
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Perkebunan Kelapa Sawit Nusantara IV pabrik Timur tidak terlepas dari sumber
daya manusia yang kompoten dan berpengalaman dan berhasil atau gagalnya suatu
perusahaan tergantung pada sumber daya manusianya. Adapun permasalahan
yang terjadi adalah menentukan SDM yang kompeten. Untuk melihat SDM yang

kompeten, peneliti ingin mengukur berdasarkan tipe kepribadian karyawan.

Menurut Anthony (2007) efisiensi ialah suatu prosesinternal atau sumber
daya yang diperlukan oleh organisasi untuk menghasilkan satu satuan output
karena jika output yang dihasilkan gagal dalam memberikan kontribusi pada
pencapaian target organisasi, maka orgaisasi tersebut tidaklah efektif. Efisiensi
sebagai tanggung jawab organisasi, dimana organisasi harus dapat mencapai
tujuannya secara optimal. Hal tersebut dapat dilihat dari tingginya kinerjakaryawan

bagian produksi PT. Perkebunan Nusantara IV pada Tabel 1.2 berikut :

Tabel 1.1
Hasil Penilaian Kinerja Karyawan

Bagian Produksi PT. Perkebunan Nusantara IV Tahun 2017 - 2019

No Indikator 2017 2018 2019
1 Jumlah Order Produksi yang dapat di 10,0 14,7 14,2
penuhi 0 2 3

sesuai skedul

2 |Pemenuhan  terhadap stadart good| 15,0 9,50 9,00

0
manufacturing practices
3 |[Jumlah Produk yang dihasilkan 36,2 39,2 46,16
5 0

4  |Kesesuaian proses produksi terhadap SOP 9,00 9,12 9,00

5 |Jumlah laporan produksi yang dibuat tepat | 9,00 10,4 10,0

UNIVERSITAS MEDAN AREA 3

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 9/9/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9/9/22



Alfira Salsabilah - Perbedaan Kinerja Karyawan Pabrik Kelapa Sawit (PKS) Timur....

Sumber : Data internal bagian produksi PT. Perkebunan Nusantara IV PKS
Timur Berdasarkan Tabel 1.2 menunjukan persentase penilaian
kinerja karyawan.

Bagian produksi di tahun 2017-2019 terdapat beberapa indikator yang mengalami
fluktuatif namun cenderung meningkat. Jumlah produk yang dihasilkan dari tahun
2017 sebesar 36,25%, lalu di di tahun 2018 terjadi peningkatan sebesar 39,20%,
namun di tahun 2019 jumlah produksi kembali meningkat sebesar 46,16%. Menurut
kepala devisi SDM PT.Perkebunan Nusantara IV PKS Timur perusahaan
menetapkan standar kategori untuk penilaian kinerja karyawan bagian produksi per
tahunnya adalah Sangat Baik 90,00, Baik 80,00-89,99, Cukup 70,00-79,99,

Kurang 60,00- 69,99.

Pencapaian pada setiap kategori yang sudah ditetapkan perusahaan adalah
salah satu tolak ukur kerja setiap individu. Dengan demikian berdasarkan Tabel
1.2 di tahun 2019 mengindikasikan kategori karyawan berkinerjabaik. Berdasarkan
hasil wawancara yang dilakukan dengan kepala divisi SDM menyatakan bahwa
perusahaan sangat menyadari terjadinya peningkatan dari tahun ke tahun yang
berpengaruh terhadap kinerja karyawannya dan hasil produksinya. Keberhasilan
suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawannya, oleh karena itu
setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawan

agar tujuan perusahaan dapat tercapai secara maksimal.

Berdasarkan data yang diperoleh dari perusahaan terlihat jelas bahwa
kinerja karyawan meningkat setiap tahunnya. Salah satu kunci kerberhasilan
suatu perusahaan adalah bagaimana membuat karyawan memiliki kemampuan

dalam bidangnya dan menimbulkan rasa motivasi yang tinggi sehingga dapat
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meningkatkan kinerja pada karyawannya. Kinerja dikaitkan dengan konsep
kemampuan karena untuk perbaikan dalam meningkatkan kualitas yang terbaik.
Kemampuan tersebut merupakan kapasitas seseorang didalam mengerjakan

berbagai macam tugas dalam pekerjaannya (Osborn dkk, 2004).

Hal ini senada dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Dobre (2013)
ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan antara lain, motivation,
appraisals,ability, job satisfaction, personality, training and development. Menurut
penelitian terdahulunya oleh Biisch, dkk (2010) menunjukan bahwa, terdapat
dampak positif yang signifikan pada kemampuan terhadap kinerja karyawan.
Dimensi lain yang harus diperhatikan dalam meningkatkan kinerja karyawanyaitu
melalui perbedaan kepribadian karyawan yang dapat ditinjau dari kepribadian
introvert dan ekstrovert, karena perbedaan kepribadian merupakan salah satu
faktoryang menentukan keberhasilan suatu kegiatan, disamping kesungguhan dan

keahlian karyawan.

Saraswari (2020) dipenelitian sebelumnya menguji pengaruh variabel tipe
kepribadian ekstrovert dan tipe kepribadian introvert terhadap kinerja karyawan
pada PT Pustaka Insan Madani Klaten. Dari hasil uji t dengan SPSS diperoleh
nilai t hitung untuk X1= 3,687 dan X2= 2,923 dengan tingkat signifikansi untuk
X1= 0,000 dan X2= 0,005 sehingga hipotesis diterima yang berarti ada pengaruh
tipe kepribadian ekstrovert terhadap kinerja karyawan pada PT Pustaka Insan
Madani Klaten. Dengan kata lain ada pengaruh tipe kepribadian introvert
terhadap kinerja karyawan pada PT Pustaka Insan Madani Klaten sebesar 25,9%
kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel tipe kepribadian ekstrovert dan
tipe kepribadian introvert. Sedangkan sisanya yaitu 74,1% kinerja PT Pustaka
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Insan Madani Klaten dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti

dalam penelitian.

Dari hasil penelitian nyatanya diketahui bahwa tipe kepribadian ekstrovert
lebih mempengaruhi kinerja karyawan bila dibandingkan dengan tipe
kepribadian introvert. Oleh karenanya pihak HRD perusahaan dalam
merekrut  karyawannya lebih mengutamakan karyawan dengan tipe

kepribadian ekstrovert.

Dan di penelitian sebelumnya oleh Syahbaniah dkk (2019) dengan judul
“Perbedaan Sikap dan Kepribadian Terhadap Kinerja Pegawai “Berdasarkan hasil
penelitian dan pembahasan bahwa kinerja pegawai dipengaruhi oleh sikap positif
pegawai sebesar 18,32 % sedangkan 81,52 % disebabkan oleh faktor lain yang
tidak diteliti. Hal ini menunjukkan adanya pengaruh positif dari sikap terhadap
kinerja pegawai. Kinerja pegawai dipengaruhi oleh kepribadian positif pegawai
sebesar 30,03 %. Sedangkan 69,97% disebabkan oleh faktor lain yang tidak
diteliti. Hal ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif dari kepribadian
terhadap kinerja pegawai, Kinerja pegawai dipengaruhi oleh sikap dan
kepribadian positif pegawai sebesar 32,99 % Sedangkan 67,01 % disebabkan oleh
faktor lain yang tidak diteliti. Hal ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh

positif dari sikap dan kepribadian terhadap kinerja pegawai.

Upaya yang akan dilakukan oleh PT.Perkebunan Nusantara IV Pabrik
Kelapa Sawit Timur untuk peningkatan kinerja karyawan di bagian produksi yakni
melalui  pelatthan dan pengetahuan (knowlagde) mengenai kepribadian

(personality) yang lebih rutin pada setiap karyawan, tujuannya agar karyawan di

UNIVERSITAS MEDAN AREA 6

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 9/9/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9/9/22



Alfira Salsabilah - Perbedaan Kinerja Karyawan Pabrik Kelapa Sawit (PKS) Timur....

PT. Perkebunan Nusantara IV Pabrik Kelapa Sawit Timur lebih memiliki

kemampuan yang lebih dalam bidangnya masing-masing.

Pada saat peneliti melakukan observasi di Pabrik Kelapa Sawit (PKS)
Timur, peneliti mengamati beberapa karyawan yang memiliki sikap kerja yang
fleksibel, realistis, dan membentuk komunikasi sosial yang baik dilingkungan
pekerjaannya sikap yang dimiliki karyawan ini berhubungan dengan kepribadian
ekstrovert dimana tipe kepribadian eksktrovert merupakan suatu tipe kepribadian
yang berdasarkan sikap jiwa yang dipengaruhi oleh dunia objektif, orientasinya
terutama tertuju ke luar. Tentu hal ini menjadi salah satu pengaruh dalam

peningkatan kinerja karyawan.

Sedangkan ada juga beberapa karyawan yang lebih cenderung untuk
bekerja sendiri, enggan membangun komunikasi yang baik dengan teman
teamnyadan menikmati dunianya sendiri tentu hal ini jika dilihat merupakan salah
satu ciri tipe kepribadian introvert, jika dijelaskan tipe kepribadian introvert
dipengaruhi oleh dunia subjektif, orientasinya terutama tertuju ke dalam diri,

pikiran, perasaan,dan tindakannya lebih banyak ditentukan oleh dalam diri.

Peneliti juga melakukan wawancara dengan salah seorang karyawan
dimana dilaksanakannnya penelitian, ada pun wawancara tersebut yang pertama

dengan karyawan berinisial R
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“Suasana kerja dipabrik sangat kondusif, pelatihan rutin yang
diberikan perusahaan guna untuk mengetahui tipe kepribadian
dan kemampuan dalam bidang masing — masing. Dan juga sistem
kerjasama dengan karyawan yang lain menjadi salah satu alasan
hasil produktivitas meningkat setiap tahunnya, ada hal yang
menjadi keluhan hanya saja jam waktu istirahat lebih singkat Saya
pikir hal ini yang terkadang menjadi faktor kinerja kami turun
seketika. (Kutipan Wawancara 02 Februari 2021)

Selanjutnya wawancara dilakukan dengan salah seorang pimpinan di
tempat penelitian sebagai berikut:

“Dari hasil penilaian saya selama saya menjabat sebagai asisten
pabrik, ada beberapa karyawan yang berinisial “J” sering sekali
saat jam kerja bertindak sendiri dan kurangnya komunikasi
dengan teman teamnya, tentu hal ini sering sekali menjadi
kendala dilapangan saat bekerja. Sudah diberikan juga
pelatihan mengenai sistem komunikasi(Asisten Pabrik) (Kutipan
Wawancara 02 Februari 2021)

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara tersebut diperoleh informasi
bahwa setiap tahun sistem kinerja dan produktifitas meningkat, akan tetapi ada
karyawan yang bertindak sendiri ketika bekerja karena enggan meminta bantuan
teman padahal sudah diberikan pelatihan tentang sistem komunikasi. Hal ini tentu
mempengaruhi kerja. Akan tetapi melihat produktivitas dan kinerja yang
meningkat setiap tahunnya peneliti tertarik untuk melihat dari segi kepribadian
apakah mempengaruhi sistem kerja. Selain melakukan observasi, peneliti
melakukan Screning Test dihari yang sama pada tanggal 02 Februari 2021
mengenai tipe kepribadian guna untuk mengetahui berapa jumlah karyawan yang
berkepribadian introvert dan ekstrovert. Jadi berdasarkan hasil screening test yang
dilakukan peneliti maka di dapatkan hasil adanya 25 orang yang berkepribadian
introvert dan 35 orang berkepribadian ekstrovert tentu hal ini sejalan jika dipadukan

antara kinerja karyawan dengan tipe kepribadian introvert dan ekstrovert maka
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terlihat adanya perbedaan kinerja karyawan pabrik kelapa sawit (PKS) Timur PT.

Perkebunan Nusantara IV ditinjau dari kepribadian Introvert dan Ekstrovert.

Fenomena kinerja karyawan yang terjadi di perusahaan terlihat jelas
kinerja yang baik karena terjadi peningkatan kinerja karyawan dengan banyaknya
jumlah pekerjaan yang dapat diselesaikan sesuai dengan target yang telah
ditentukan, produksi pabrik yang sejalan dengan jadwal yang sudah ditentukan
dan mempertahankan hasil produksi yang meningkat setiap tahunnya.
Sehubungan dengan hal diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Perbedaan Kinerja Karyawam PT.Perkebunan Nusantara IV Pabrik

Kelapa Sawit (PKS) TIMUR ditinjau dari Tipe Kepribadian*

B. Identifikasi Masalah

Fenomena yang terjadi di industri pengolahan kelapa sawit yaitu PT.
Perkebunan Kelapa Sawit Nusantara IV pabrik Timur sebagai salah satu
perusahaan kelapa sawit terbesar di Indonesia. Keberhasilan yang dicapai oleh
PT. Perkebunan Kelapa Sawit Nusantara IV pabrik Timur tidak terlepas dari
sumber daya manusia yang kompoten dan berpengalaman dan berhasil atau
gagalnya suatu perusahaan tergantung pada sumber daya manusianya.
Berdasarkan data dari perusahaan PKS Timur terjadi peningkatan kinerja
karyawan dengan banyaknya jumlah pekerjaan yang dapat diselesaikan sesuai
dengan target yang telah ditentukan, produksi pabrik yang sejalan dengan jadwal
yang sudah ditentukan dan mempertahankan hasil produksi yang meningkat setiap
tahunnya. Adapun permasalahan yang terjadi adalah menentukan SDM yang

kompeten. Untuk melihat SDM yang kompeten, peneliti ingin mengukur
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berdasarkan tipe kepribadian karyawan. Oleh sebab itu identifikasi masalah dalam
penelitian ini adalah apakah ada perbedaan kinerja karyawan jika dilihat dari tipe

kepribadian yang berbeda pula.

C. Batasan Masalah

Penelitian ini lebih difokuskan pada Perbedaan Kinerja Karyawan PKS
Timur PT. Perkebunan Nusantara IV ditinjau dari Tipe Kepribadian Introvert dan

Ekstrovert.

D. Rumusan Masalah

Untuk mempermudahkan peneliti, maka perlu di rumuskan masalah apa
yang menjadi fokus penelitian adalah melihat apakah ada Perbedaan Kinerja
Karyawam PT. Perkebunan Nusantara IV Pabrik Kelapa Sawit (PKS) TIMUR

ditinjau dari Tipe Kepribadian

E. Tujuan Masalah

Tujuan yang hendak dicapai melalui penelitian ini adalah untuk
mengetahui “ Perbedaan Kinerja Karyawam PT. Perkebunan Nusantara IV Pabrik
Kelapa Sawit (PKS) Timur ditinjau dari Tipe Kepribadian [Introvert dan

Ekstrovert”

F. Manfaaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan
yang berarti khususnya bidang psikologi industri organisasi agar dapat

10
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mengetahui sejauh mana perbedaan kepribadian introvert dan ekstrovert

terhadap kinerja karyawan.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan bagi perusahaan untuk menjadi

referensi yang memperkaya pengetahuan.

b. Bagi karyawan

karyawan dapat memahami kinerja yang positif sesuai dengan tipe
kepribadian introvert dan ekstrovert, dan sebagai bahan referensi diri
karyawan tentang perbedaan perilaku kepribadian introvert dan

ekstrovert terhadap kinerja karyawan.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Karyawan

1. Definisi Karyawan

Defnisi karyawan/pegawai menurut (Mardiasmo,2011) adalah orang
pribadi yang bekerja pada pemberi kerja sebagai karyawan tetap atau karyawan
tidak tetap/tenaga kerja lepas berdasarkan perjanjian atau kesepakatan kerja baik
secara tertulis maupun tidak tertulis, untuk melaksanakan suatu pekerjaan dalam
jabatan atau kegiatan tertuntu dengan memperoleh imbalan yang dibayarkan
berdasarkan periode tertentu, penyelesaian pekerjaan atau ketentuan lain yang
ditetapkan pemberi kerja, termaksud orang pribadi yang melakukan pekerjaan

dalam jabatan negeri atau badan usaha milik negara atau badan milik daerah.

Para pegawai adalah aset organisasi yang paling berharga. Pengetahuan
dan keahlian mereka mempengaruhi kualitas barang dan jasa yang diberikan
kepada para pelanggan. Di dalam perusahaan manufaktur, dimana tenaga kerja
biasanya hanya mencerminkan sebagian dari total biaya langsung, para pegawai
adalah penggerak biaya dalam hal kualitas tingkat kecacatan produk. (Romney,

2005).
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B. Kinerja Karyawan

1. Definisi Kinerja Karyawan

Apabila dikaitkan dengan performance sebagai kata benda, maka
pengertian performance atau kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh
seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang
dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan perusahaan
secara ilegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan
etika (Rivai, 2009) Dilihat dari sudut pandang ahli yang lain, kinerja adalah

banyaknya upaya yang dikeluarkan individu pada pekerjaannya (Robbins, 2001).

Sementara itu menurut Russell (dalam Riani 2011) performansi adalah
catatan yang dihasilkan dari fungsi suatu pekerjaan tertentu atau kegiatan selama
periode waktu tertentu. Menurut Sinambela, dkk (2012) mengemukakan bahwa
kinerja pegawai didefinisikan sebagai kemampuan pegawai dalam melakukan

sesuatu keahlian tertentu.

Kinerja pegawai sangatlah perlu, sebab dengan kinerja ini akan diketahui
seberapa jauh kemampuan pegawai dalam melaksanakan tugas yang dibebankan
kepadanya. Untuk itu diperlukan penentuan kriteria yang jelas dan terukur serta
ditetapkan secara bersamasama yang dijadikansebagai acuan. Menurut Simamora
(2005), kinerja karyawan adalah tingkat terhadap mana para karyawan mencapai
persyaratan-persyaratan pekerjaan. Menurut Rue (dalam Harsuko 2011) kinerja

merupakan derajat penyusunan tugas yang mengatur pekerjaan seseorang.

Jadi, berdasarkan uraian diatas kinerja adalah kesediaan seseorang atau

kelompok orang untuk melakukan kegiatan atau menyempurnakannya sesuai
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dengan tanggung jawabnya dengan hasil seperti yang diharapkan. Menurut As’ad
(2008) kinerja adalah hasil yang dicapai oleh seseorang menurut ukuran yang

berlaku untuk pekerjaan yang bersangkutan.

Menurut Withmore (dalam Mahesa 2010) mengemukakan kinerja
merupakan ekspresi potensi seseorang dalam memenuhi tanggung jawabnya
dengan menetapkan standar tertentu. Kinerja merupakan salah satu kumpulan
total dari kerja yang ada pada diri pekerja. Menurut Harsuko (2011), kinerja
adalah sejauh mana seseorang telah memainkan baginya dalam melaksanakan
strategi organisasi, baik dalam mencapai sasaran khusus yang berhubungan
dengan peran perorangan dan atau dengan memperlihatkan kompetensi yang
dinyatakan relevan bagi organisasi. Kinerja adalah suatu konsep yang multi
dimensional mencakup tigaaspek yaitu sikap (attitude), kemampuan (ability) dan

prestasi (accomplishment).

Berdasarkan uraian tersebut di atas dengan pencatatan hasil kerja (proses)
yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melakukan suatu pekerjaan dapat
dievaluasi tingkat kinerja pegawainya, maka kinerja karyawan harus dapat
ditentukan dengan pencapaian target selama periode waktu yang dicapai organisasi.
Mutu kerja karyawan secara langsung mempengaruhi kinerja perusahaan. Guna
mendapatkan kontribusi karyawan yang optimal, manajemen harus memahami
secara mendalam strategi untuk mengelola, mengukur dan meningkatkan kinerja,

yang dimulai terlebih dahulu dengan menentukan tolak ukur kinerja.
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Ada beberapa syarat tolak ukur kinerja yang baik, yaitu:

a. Tolak ukur yang baik, haruslah mampu diukur dengan cara yang dapat

dipercaya.

b. Tolak ukur yang baik, harus mampu membedakan individu-individusesuai

dengan kinerja mereka.

c. Tolak ukur yang baik, harus sensitif terhadap masukan dan tindakan

tindakan dari pemegang jabatan.

d. Tolak ukur yang baik, harus dapat diterima oleh individu yang mengetahui

kinerjanya sedang dinilai.
Berdasarkan uraian diatas terdapat empat jenis tolak ukur kinerja yang

baik untuk karyawan.

2. Kriteria-Kriteria Kinerja Karyawan

Kriteria kinerja adalah dimensi-dimensi pengevaluasian kinerja seseorang
pemegang jabatan, suatu tim, dan suatu unit kerja. Secara bersama-sama dimensi
itu merupakan harapan kinerja yang berusaha dipenuhi individu dan tim

gunamencapai strategi organisasi.

Menurut Jackson (dalam Harsuko 2011) bahwa ada 3 jenis dasar kriteria

kinerja yaitu :

a. Kriteria berdasarkan sifat memusatkan diri pada karakteristik pribadi
seseorang karyawan. Loyalitas, keandalan, kemampuan berkomunikasi,
danketerampilan memimpin merupakan sifat-sifat yang sering dinilai

selama proses penilaian. Jenis kriteria ini memusatkan diri pada

15
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 9/9/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9,/9,/22



Alfira Salsabilah - Perbedaan Kinerja Karyawan Pabrik Kelapa Sawit (PKS) Timur....

bagaimana seseorang, bukan apa yang dicapai atau tidak dicapai

seseorang dalam pekerjaanya.

b. Kriteria berdasarkan perilaku terfokus pada bagaimana pekerjaan
dilaksanakan. Kriteria semacam ini penting sekali bagi pekerjaan yang
membutuhkan hubungan antar personal. Sebagai contoh apakah SDMnya

ramah atau menyenangkan.

c. Kriteria berdasarkan hasil, kriteria ini semakin populer dengan makin

ditekanya produktivitas dan daya saing internasional

Kreteria ini berfokus pada apa yang telah dicapai atau dihasilkan
ketimbang bagaimana sesuatu dicapai atau dihasilkan. Menurut Russell (dalam
Riani 2011) kriteria yang digunakan untuk menilai kinerja karyawan adalah

sebagai berikut :

a. Quantity of Work (kuantitas kerja): jumlah kerja yang dilakukan dalam

suatu periode yang ditentukan.

b. Quality of Work (kualitas kerja): kualitas kerja yang dicapai berdasarkan

syarat-syarat kesesuaian dan ditentukan.

c. Job Knowledge (pengetahuan pekerjaan): luasnya pengetahuan mengenai

pekerjaan dan keterampilannya.

d. Creativeness (kreativitas): keaslian gagasan-gagasan yang dimunculkan
dan tindakan-tindakan untuk menyelesaikan persoalanpersoalan yang

timbul.
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e. Cooperation (kerja sama): kesedian untuk bekerjasama dengan orang lain

atau sesama anggota organisasi.

f. Dependability  (ketergantungan):  kesadaran  untuk  memperoleh

kepercayaan dalam hal kehadiran dan penyelesaian kerja.

g. Initiative (inisiatif): semangat untuk melaksanakan tugas-tugas baru dan

dalam memperbesar tanggung jawabnya.

h. Personal Qualities(kualitas personal): hal ini menyangkut kepribadian,

kepemimpinan, keramah tamahan, dan integritas pribadi.

Berdasarkan uraian diatas kriteria kinerja karyawan berfokus pada apa
yang telah dicapai atau dihasilkan baik itu bersifat dari diri sendiri maupun

lingkungan pekerjaannya.

3. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Menurut Steers (dalam Suharto

& Cahyono 2005) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja adalah :

a. Kemampuan, kepribadian dan minat kerja.

b. Kejelasan dan penerimaan atau kejelasan peran seseorang pekerja
yangmerupakan taraf pengertian dan penerimaan seseprang atas tugas

yang diberikan kepadanya.

c. Tingkat motivasi pekerja yaitu daya energi yang mendorong,

mengarahkan dan mempertahankan perilaku.
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Menurut Tiffin (dalam Suharto & Chyono, 2005) menjelaskan bahwa

terdapat dua variabel yang mempengaruhi kinerja yaitu :

a. Variabel individu Variabel inidividu terdiri dari pengalaman, pendidikan,

jenis kelamin, umur, motivasi, keadaan fisik, kepribadian.

b. Variabel situasional Variabel situasional menyangkut dua faktor yaitu:

1. Faktor sosial dan organisasi, meliputi: kebijakan, jenis latihan dan

pengalaman, sistem upah serta lingkungan sosial.

2. Faktor fisik dan pekerjaan, meliputi: metode kerja, pengaturan dan
kondisi, perlengkapan kerja, pengaturan ruang kerja, kebisingan,

penyinaran dan temperature

Berdasarkan uraian diatas factor-faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu
brasal dari kemampuan pribadi seorang karyawan baik itu meliputi kemampuan
minat bakat, dan penagalaman kerja selain itu juga bergasal dari lingkungan social

dan organisasi kerja.

4. Aspek -Aspek Kinerja Karyawan

Menurut wirawan (2009) menjelaskan bahwa secara umum aspek — aspek
kinerja dapat dikelompokkan menjadi tigas jenis didalamnya terkandung

indikator-indikator dari kinerja, yaitu adalah sebagai berikut :

a. Hasil Kerja

Hasil kerja adalah hal yang dihasilkan dari apa yang telah dikerjakan

(keluaran hasil atau keluaran jasa), dapat berupa barang dan jasa yang
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dihitung dan diukur kuantitas dan kualitasnya. Kualitas kerja yang

merupakan kemapuan karyawan menunjukkan kualitas hasil kerja yang

ditinjau dari segi ketelitian dan kerapian. Kuantitas kerja yang merupakan

kemampuan karyawan dalam menyelesaikan sejumlah hasil tugas pada

setiap harinya (Wirawan, 2009).

b.

1.

Perilaku kerja dalam kesehariannya ditempat kerja, seorang karyawan

akan menghasilkan dua bentuk perilaku kerja, yaitu:

Perilaku pribadi adalah perilaku yang tidak ada hubungannya dengan

pekerjaan, contohnya cara berjalan, cara makan siang, dll.

Perilaku kerja adalah perilaku karyawan yang berhubungan dengan
pekerjaannya, contohnya disiplin kerja, perilaku yang disyaratkan dalam
prosedur kerja dan kerja sama, komitmen terhadap tugas, ramah pada
pelanggan, dll. Perilaku kerja juga bisa meliputi inisiatif yang dihasilkan
untuk memecahkan permasalahan kerja, seperti ide atau tindakan yang
dihasilkan, serta mampu untuk membuat alternatif solusi demi
memperlancar pekerjaan, agar dapat menghasilkan kinerja tinggi.
Disiplin kerja merupakan suatu sikap dan perilaku yang berniat untuk
menaati segala peraturan organisasi yang didasari atas kesadaran diri
untuk menyesuaikan diri dengan peraturan organisasi atau perusahaan.
Kerja sama (team work) adalah keinginan untuk bekerja sama dengan

orang lain secara kooperatif dan menjadi bagian dari kelompok.
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c. Persepsi

Sifat pribadi adalah sifat yang dimiliki oleh setiap karyawan. Sifat pribadi
karyawan yang diperlukan dalam melaksanakan pekerjaannya. Sebagai
seorang manusia biasa, seorang karyawan memiliki banyak sekali sifat
bawaan, artinya sifat yang memang sudah dibawa sejak lahir atau watak.
Sifat bawaan yang diperoleh 12 sejak lahir ini akan diperkuat oleh
pengalaman- pengalaman yang diperoleh pada saat manusia beranjak
dewasa. Untuk dapat menunjang pekerjaan agar dapat terlaksana dengan
baik maka seorang karyawan memerlukan sifat pribadi tertentu seperti
kemampuan beradaptasi yang merupakan kemampuan seseorang dalam
menyesuaikan diri dengan lingkungan kerjanya, kesabarn yang merupakan
menunggu, bertahan, atau menghindari respon buruk dalam bekerja untuk
beberapa saat sampai dapat merasa tenang dan pikiran dapat berfungsi
kembali dengan baik, dan kejujuran dalam bekerja merupakan
menceritakan informasi, fenomena yang ada dan sesuai dengan realitas

tanpa ada perubahan dalam menyelesaikan pekerjaan.

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa aspek — aspek yang
mempengaruhi kinerja karyawan meliputi hasil kerja, perilaku kerja, dan persepsi

dalam kesehariannya ditempat kerja dan sifat pribadi.

5. Penilaian Kinerja

Pada prinsipnya penilaian kinerja adalah cara pengukuran kontribusi-
kontribusi dari individu dalam instansi yang dilakukan terhadap organisasi. Nilai

penting dari penilaian kinerja adalah menyangkut penentuan tingkat kontribusi
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individu atau kinerja yang diekspresikan dalam penyelesaian tugas-tugas yang
menjadi tanggung jawabnya. Penilaian kinerja intinya adalah untuk mengetauhi
seberapa produktif seorang karyawan dan apakah ia bisa berkinerja sama atau
lebih efektif pada masa yang akan datang, sehingga karyawan, organisasi dan

masyarakat memperoleh manfaat

Tujuan dan pentingnya penilaian kinerja berdasarkan sebuah studi yang
dilakukan akhir-akhir ini mengidentifikasikan dua puluh macam tujuan informasi

kinerja yang berbeda-beda, yang dikelompokkan dalam 4 kategori yaitu:

a. Evaluasi yang menekankan perbandingan antar orang

b. Pengembangan yang menekankan perubahan-perubahandalam diri

seseorang dengan berjalannya waktu

c. Pemeliharan system

d. dan Dokumentasi keputusan-keputusan sumber daya manusia.

Menurut Jones (dalam Harsuko 2011) bahwa kinerja dapat dinilai dari
kuantitas, kuantitas kerja yang dihasilkan dari sumber daya manusia danlevel dari
pelayanan pelanggan. Kuantitas kerja yang dimaksud adalah jumlah pekerjaan
yang terselesaikan, sedangkan kualitas kerja yang dimaksud adalah mutu dari
pekerjaan. Robbins (dalam Harsuko 2011) menyatakan bahwa ada tiga kriteria
dalam melakukan penilaian kinerja individu yaitu tugas individu, perilaku

individu, dan ciri individu.
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Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa kinerja dapat dinilai

darikuantitas, kuantitas kerja yang dihasilkan dari sumber daya manusia.. Hasil-

hasil penilaian prestasi kerja digunakan sebagai dasar bagi evaluasi reguler

terhadap prestasi anggota-anggota organisasi, yang meliputi:

1. Telah Gaji. Keputusan-keputusan kompensasi yang mencakup kenaikan

merit-pay, bonus dan kenaikan gaji lainnya merupakansalah satu tujuan

utama penilaian prestasi kerja.

2. Kesempatan promosi. Keputusan-keputusan penyusunan

pegawai(staffing) yang berkenaan dengan promosi, demosi, transfer
dan pemberhentian karyawan merupakan tujuan kedua dari penilaian

prestasi kerja.

Informasi yang dihasilkan oleh sistem penilaian prestasi kerja dapat

digunakan untuk mengembangkan pribadi anggota-anggota organisasi.

Mengukuhkan dan Menopang Prestasi Kerja. Umpan balik prestasi
kerja (performance feedback) merupakan kebutuhan pengembangan
yang utama karena hampir semua karyawan ingin mengetahui hasil

penilaian yang dilakukan.

Meningkatkan Prestasi Kerja. Tujuan penilaian prestasi kerja juga
untuk memberikan pedoman kepada karyawan bagi peningkatan

prestasi kerja di masa yang akan datang.
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6. Menentukan Tujuan-Tujuan Progresi Karir. Penilaian prestasi kerja
juga akan memberikan informasi kepada karyawan yang dapat
digunakan sebagai dasar pembahasan tujuan dan rencana karir jangka

panjang.

7. Menentukan Kebutuhan-Kebutuhan Pelatihan. Penilaian prestasi kerja
individu dapat memaparkan kumpulan data untuk digunakan sebagai

sumber analisis dan identifikasi kebutuhan pelatihan.

8. Teori Kinerja Toeri tentang kinerja (job performance) dalam hal ini
adalah teori psikologi tentang proses tingkah laku kerja seseorang

sehingga mengahasilkan sesuatu yang menjadi tujuandari pekerjaannya.

As’ad (dalam Harsuko 2011) mengatakan bahwa perbedaan kinerja antara
orang yang satu denga lainnya dalam situasi kerja adalah karena perbedaan
karakteristik dari individu. Disamping itu, orang yang sama dapat menghasilkan
kinerja yang berbeda di dalam situasi yang berbeda pula. Semuanya ini
menerangkan bahwa kinerja itu pada garis besarnya dipengaruhi oleh dua hal,
yaitu faktor-faktor individu dan faktor-faktor situasi. Namun pendapat ini masih
belum menerangkan tentang prosesnya. Khusus yang menyangkut proses ada dua

teori yaitu:

1. Path Goal Theory. Teori ini dikemukakan oleh Locke dari dasar teori
Lewin’s. Ott (dalam Harsuko 2011) berpendapat bahwa tingkah laku
manusia banyak didasarkan untuk mencapai suatu tujuan. Teori yang lain
dikemukakan oleh Georgepoulos yang disebut Path Goal Theory yang

menyebutkan bahwa kinerja adalah fungsi dari facilitating Process dan
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Inhibiting process. Prinsip dasarnya adalah kalau seseorangmelihat bahwa
kinerja yang tinggi itu merupakan jalur (Path) untuk memuaskan needs
(Goal) tertentu, maka ia akan berbuat mengikuti jalur tersebut sebagai

fungsi dari level of needs yang bersangkutan (facilitating process).

2. Teori Attribusi atau Expectancy Theory As’ad (2000) mengatakan bahwa
teori ini pertama kali dikemukakan oleh Heider. Pendekatan teori atribusi
mengenai kinerja dirumuskan P = MXA, dimana P = performance, M =
motivation, A = ability menjadi konsep sangat populer oleh ahli lainya
seperti Maiter, Lawler, Porter dan Vroom. Berpedoman pada formula
diatas, menurut teori ini kinerja adalah hasil interaksi anatra motivasi
dengan ability (kemampuan dasar). Dengan demikian, orang yang tinggi
motivasinya tetapi memilki ability yang yang rendah akan menghasilkan
kinerja yang rendah. Begitu pula halnya dengan orang yang mempunyai

ability tinggi tetapi rendah motivasinya.

Berdasarkan wuraian diatas mengenai tujuan penilaian kerja dapat
disimpulkan bahwa ada beberapa tujuan yang mempengaruhi yaitu, tujuan
evaluasi mencakup tentang gaji, bonus dan promosi jabatan. Dan tujuan
pengembangan yang dihasilkan oleh sistem penilaian prestasi kerja dapat

digunakan untuk mengembangkan pribadi anggota-anggota organisasi.

C. Tipe Kepribadian Introvert dan Ekstrovert

1. Pengertian Kepribadian

Tipe kepribadian merupakan sikap yang khas dari individu dalam

berperilaku dan merupakan segala yang mengarah ke luar atau kedalam dirinya
24
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sehingga dapat dibedakan dengan individu lain. Kepribadian seseorang
menurut Jung (dalam Loekmono,2003) terdiri dari sembilan sistem yang
berlainan tetapi terkait satu dengan lainnya, dan salah satu sistem itu adalah
sikap ekstrovert-introvert. Kedua sikap ini terwujud dalam diri semua individu.

Jung (dalam Suryabrata, 1983) membedakan tipe kepribadian menjadi
dua jenis yaitu Ektraversion dan Intraversion, kedua tipe kepribadian tesebut
mengacu pada sejauh mana orientasi dasar seseorang diarahkan ke luar (dunia
luar) atau ke dalam diri individu. Apabila orientasi terhadap segala sesuatu
ditentukan oleh faktor — faktor objektif faktor — faktor luar, maka orang yang
demikian itu dikatakan mempunyai orientasi ekstrovert. Sebalikanya orang
yang mempunyai tipe dan orientasi introvers, yaitu orang yang dalam
menghadapi sesuatu faktor — faktor yang berpengaruh adalah faktor subjektif,
yaitu faktor yang berasal dari dunia batin sendiri.

Individu Ekstrovert dan Introvert memiliki perbedaan dalam sikap
mereka terhadap dunia, baik dalam hal rasional dan non rasional. Kedua
sikap yang berlawanan ini ada dalam kepribadian seseorang tetapi salah satu
dari keduanya yang lebih dominan. Setiap individu tidak ada yang murni
memiliki satu tipe kepribadian Ekstrovert atau murni tipe kepribadian
Introvert, meskipun demikian individu dapat dikelompokan ke dalam salah
satu dari bentuk tipe kepribadian tersebut. Seseorang dapat digolongkan ke
dalam salah satu darikepribadian ini berdasarkan pada jenis sikap yang lebih

dominan dan lebih berpengaruh pada dirinya.
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2. Type Kepribadian Ekstrovert

Ekstrovert adalah suatu kecenderungan sikap yang mengarahkan
kepribadian lebih cenderung ke luar dari pada ke dalam diri sendiri. Jung
(dalam Suryabrata,1983) mengatakan bahwa ekstrovert adalah kepribadian
yang lebih dipengaruhi oleh dunia objektif, orientasinya terutama tertuju ke
luar. Pikiran, perasaan, serta tindakannya lebih banyak ditentukan oleh
lingkungan.

Jung (Suryabrata, 1983) menyatakan bahwa dimensi orang ekstovert
dalam perilaku aktual digambarkan sebagai orang yang terbuka, periang, suka
bergaul dengan orang lain, cenderung berinteraksi dengan masyarakat dan
tidak sensitif, menghadapi kehidupan sehari kurang serius, tidak menyukai
keteraturan, agresif, kurang bertanggungjawab, optimis, implusif bersifat
praktis dan penuh motif-motif yang dikoordinasi oleh ejadian-kejadian

eksternal.

Seorang Ekstrovert bersikap positif terhadap lingkungannya. Bahaya bagi
individu ektrovert adalah apabila ikatan kepada dunia luar itu terlampau kuat,
sehingga ia tenggelam ke dalam dunia objektif, kehilangan dirinya atau asing
terhadap dunia subjektifnya sendiri. Kecenderungan semacam itu membuat

seorang ekstrovert menjadi kurang sensitif atau peka terhadap dirinya sendiri.

Jung (dalam Suryabrata, 1983) percaya bahwa perbedaan tipe
kepribadian manusia dimulai sejak kecil, tanda awal dari perilaku ekstrovert
seorang anak adalah kecepatannya dalam beradaptasi dengan ketakutannya.
Seorang Ekstrovert sangat berani, Kadang ia mengarah pada sikap ekstrem

sampai pada tahap resiko. Segala sesuatu hal yang tidak diketahui selalu

26
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 9/9/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9,/9,/22



Alfira Salsabilah - Perbedaan Kinerja Karyawan Pabrik Kelapa Sawit (PKS) Timur....

memikat perhatiannya. Individu Ekstrovert adalah individu yang suka
diperhatikan, suka menganjurkan, berlebihan dipengaruhi orang lain, suka
bercerita yang kadang mengaburkan kebenaran dan suka menjadi pusat

perhatian.

3. Tipe kepribadian Introvert

Introvert adalah suatu sikap atau orientasi ke dalam diri sendiri.
Menurut Jung (dalam Suryabrata, 1983) gambaran individu yang termasuk
kecenderungan introvert adalah memperlihatkan kecenderungan bersifat diam,
introspektif dan reflektif, suka sibuk dengan diri sendiri, suka melamun, tidak
suka bergaul dengan orang lain, sering terlalu serius, jiwanya tertutup, mudah
tersinggung, acuh tak acuh, teguh dalam pendirian, kemampuan kognitif
relatif tinggi, teliti tapi lambat dalam bekerja, penuh pertimbangan sebelum
bertindak, penuh jawaban dan taat pada norma sosial dan agama.

Secara singkat individu introvert adalah individu yang cenderung
menarik diri dari kontak sosial. Minat dan perhatiannya lebih terfokus pada
pikiran dan pengalamannya sendiri. Jung (dalam,Suryabrata, 2000)
menguraikan perilaku introvert sebagai orang pendiam, menjauhkan diri dari
kejadian-kejadian luar, tidak mau terlibat dengan dunia objektif, tidak senang
berada di tengah orang banyak, merasa kesepian dan kehilangan di tengah
orang banyak. Ia melakukan sesuatu menurut caranya sendiri, menutup diri

terhadap pengaruh dunia luar (Naisaban, 2003).
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Seorang Introvert memiliki penyesuain dengan batinnya sendiri dengan
baik. Bahaya introvert ini adalah ketika jarak dengan dunia objektif terlalu jauh,
sehingga akan lepas dari dunia objektifnya, yang membuatnya terasing dan kurang
mampu menerima dengan baik dunia objektifnya. Dapat disimpulkan bahwa
individu dengan kecenderungan Introvert yang Ekstrem akan merasa asing dengan
dunia luar dan menjadikannya individu yang anti — sosial. Seorang introvert dalam
perilaku aktual digambarkan sebagai orang yang pendiam, suka menjauhkan diri
dari pergaulan, mudah murung, cenderung menghindari masyarakat dan sensitif
menghadapi kritik, introspektif, menanggapi kehidupansehari-hari secara lebih
serius,menyukai keteraturan, jarang agresif, dapat dipercaya, pesimis, depresif,
hati hati, rendah diri, mudah melamun, cenderung mempertahankan dirinya,
kaku, tegas,egois, lambat tetapi teliti, bersifat damai dan pasif. Salah satu tanda
introvert pada diri seorang anak adalah reflektif, bijaksana, tenggang rasa, pemalu,

bahkan takut pada objek baru.

Sifat-sifat manusia dengan tipe kepribadian introvert menurut Jung (dalam Prawira,

2014) yaitu:

a. Memiliki kecenderungan dan lebih suka “memasuki” dunia imajiner, di samping

memiliki kebiasaan merenungkan hal-hal yangbersifat kreatif.

b. Merupakan individu yang produktif dan ekspresi-ekspresinya diwarnai dengan
perasaan-perasaan subyektif. Pusat kesadaran dirinya adalah kepada egonya sendiri

dan sedikit perhatian pada dunia luar.
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c. Memiliki perasaan halus dan cenderung untuk tidak melahirkan emosi secara
menyolok. Ia biasanya memiliki kebiasaan melahirkanekspresi dengan cara yang halus

dan jarang ditemukan pada orang lain.

d. Memiliki sikap yang umumnya sangat “tertutup” sehingga ketika terdapat konflik
hanya disimpan dalam hati, mereka umumnya berusaha untuk dapat menyelesaikan

sendiri segala permasalahan.

e. Memiliki banyak pertimbangan sehingga sering suka mengadakan self analysis dan self
critism. Mereka bersifat sangat sensitif terhadap kritik. Pengalaman pribadi bersifat
mengendap dalam kenangan yang kuat, terlebih hal-hal yang bersifat pujian atau celaan

tentang dirinya.
f. Memiliki sifat pemurung dan memiliki kecenderungan sikap menyendiri

g. Memilki pembawaan lemah lembut dalam bentuk tindak dan sikapnya serta

mempunyai pandangan yang idealis.

4. Karakteristik kepribadian Ekstrovert dan Introvert

Dua dimensi sikap tipe kepribadian adalah Ekstrovert dan Introvert. Ekstrovert
ditandai dengan mudah bergaul, terbuka, dan mudah mengadakan hubungan dengan orang
lain. Sedangkan introvert ditandai dengan sukar bergaul, tertutup, dan sukar mengadakan
hubungan dengan orang lain. Karakteristik ekstrovert ditandai oleh sosiabilitas, bersahabat,
aktif berbicara, impulsif, menyenangkan, aktif dan spontan, sedangkan introvert ditandai
dengan hal-hal kebalikannya.

Individu dengan kecenderungan Ekstrovert tampak lebih bersemangat, mudah bergaul
dan terkesan impusif dalam menampilkan tingkah laku. Sedangkan individu yang
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cenderung Introvert akan lebih memeperhatikan pikiran, suasana hati serta reaksi-reaksi
dalam diri mereka. Hal ini yang membuat individu Introvert cenderung pemalu, memiliki
control diri yang kuat, dan memiliki keterpakuan terhadap hal — hal yang terjadi dalam diri
mereka. Lebih jelasnya lagi penjabarkan komponen tipe kepribadian Ekstrovert dan

Introvert (dalam Schultz, 1994) meliputi aktivias (activity),kesukaan bergaul

(sociability), keberanian mengambil resiko (risk taking), penurutan dorongan kata hati

(impulsiveness),  pernyataan  perasaan (ekspressiveness), kedalaman  berpikir

(reflectiveness), dan tanggung jawab (responsibility) seperti yang dapat dilihat pada table

2.1 berikut.
Tabel 2.1
Indikator Tipe kepribadian Ekstrovert dan Introvert
Karakteristik Ekstrovert Introvert
Aktivitas (activity) Memiliki aktivitas | Cenderung tidak aktif secara
tinggi, umumnya aktif | fisik, lesu, mudah letih,
dan energik, menyukai santai dan lebih menyukai
aktivitas fisik hari libur yang tenang
Kesukaan bergaul Menyukai kegiatan | Lebih menyukai beberapa
o sosial, suka mencari | teman khusus saja,
(Sociability) teman, pesta, mudah | menyenangi kegiatan yang
bergaul, dan merasa | menyendiri seperti
senang berada di | membaca, merasa sukar
keramaian. mencari  hal-hal  yang
hendak dibicarakan dengan
orang lain dan cenderung
menarik diri dari kontak -
kontak sosial.
Keberanian mengambil Menyukai kegiatan Menyukai keakraban dan|
, . , yang memberikan | hal- hal yang di rasa aman
resiko (Risk taking) tantangan yang baik | gserta  tidak  menyukai
dengan hanya sedikit mengambil resiko.
menghiraukan
konsekuensi yang
mungkin merugikan dan
berani mengambil resiko.
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Penurutan dorongan kata | Cenderung bertindak | Mempertimbangkan
, . tanpa dipikirkan terlebih | berbagai masalah dengan
hati (Impulsiveness) dahulu/spontan, membuat | sangat hati-hati dan banyak
keputusan terburu-buru, pertimbangan sebelum
gegabah dan tidak] membuat keputusan, teratur,
berpendirian tetap. merencanakan kehidupan
mereka lebih dahulu dan
berfikir sebelum bicara.
Pernyataan perasaan Cenderung lebih | Sangat pantai menguasai
) memperlihatkan emosinya | diri, tenang, tidak memihak,
(Ekspressiveness) kearah luar dan secara | dan pada umumnya
terbuka seperti | terkontrol dalam
kemarahan, ketakutan, | menyatakan pendapat dan
kecintaan dan kebencian. | perasaan.
Kedalaman berpikir Dalam berkerja lebih | Memiliki pola pikir yang
i tertarik untuk melakukan | bersifat teorits, cenderung
(Reflectiveness) berbagai hal daripada | tertarik pada ide - ide,
memikirkan hal — hal | diskusi, spekulasi, mereka
tersebut. Kepribadian | suka berpikir dan
ekstrovert cenderung | instropeksi.
memiliki  pola  piker
terarah dan praktis.
Tanggung jawab Cenderung terlambat, | Cenderung berhati-hati,
o tidak menepati janji, serta | teliti, sungguh-sungguh,
(Responsibility) kurang bertanggung | konsisten dan bertanggung
jawabdan tidak konsisten. | jawab.
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5. Pengukuran Tipe Kepribadian Ekstrovert dan Introvert

Ektrovert dan Introvert adalah dua tipe kepribadian manusia yang berbeda,
seorang Ekstrovert terkesan lebih terbuka dan Seorang Introvert yang terkesan
tertutup. Dalam memahami ini sering kali terjebak dalam stikma yang
menyatakan bahwa seorang yang bertipe kepribadian Ekstrovert lebih baik dari
seorang dengan tipe kepribadian Introvert, Padahal kedua karakter ini memiliki
kelebihan dan kekurangnya masing — masing. Dalam hal pergaulan individu
Ektrovert memiliki banyak keuntungan tersendiri, individu Ekstrovert mudah
bergaul sehingga mempunyai banyak teman sedang individu Introvert
kebalikannya. Individu introvert sering kali disibukan dengan dirinya sendiri dan
kurang peka terhadap lingkungannya, dan pada akhirnya lingkungannya juga

tidak dapat menerima individu Introvert dengan baik.

Seorang individu dengan tipe kepribadian Ekstrovert dapat berubah
menjadi seorang yang Introvert, dan begitu pula sebaliknya karena sikap
seseorang tidak bersifat permanen melainkan dinamis, artinya dapat berubah
sewaktu-waktu. Kepribadian dibentuk bukan oleh diri sendiri melainkan oleh
beberapa faktor seperti lingkungan sekitar, mood, teman, situasi sosial dan lain
sebagainya. Namun untuk perubahannya tidak dapat sekaligus dengan tiba — tiba

melainkan membutuhkan proses dan waktu.

Menurut Jung (dalam Suryabrata, 2003), jiwa manusia terdiri daridua

alam, yaitu:

a.  Alam sadar (kesadaran): penyesuaian terhadap dunia luar
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b.  Alam tidak sadar (ketidaksadaran): penyesuaian terhadap dunia dalam.

Kedua alam itu tidak hanya saling mengisi, tetapi berhubungan secara
kompensatoris. Kesadaran mempunyai dua komponen pokok, yaitu fungsi jiwa dan
sikap jiwa.

a. Fungsi jiwa

Fungsi jiwa ialah suatu bentuk aktivitas kejiwaan yang secara teoritis tidak
berubah dalam lingkungan yang berbeda-beda. Jung membedakan empat fungsi
pokok yang dua rasional, yaitu pikiran dan perasaan, sedangkan yang dua lagi

irrasional, yaitu pendriaan dan intuisi. Fungsi jiwa menurut Jung (dalam

Suryabrata, 2003) dapat dilihat dalam tabel dibawah ini

Tabel 2.2. Fungsi Jiwa Menurut Jung

No | Fungsi Jiwa Sifat Cara Bekerja

1. |Pikiran Rasional |[Dengan penilaian : benar — salah

2. |Perasaan Rasional |Dengan penilaian : senang — tak senang
3. [Pendriaan Irrasional |Dengan penilaian: sadar-indriah

4. [Intuisi Irrasional |[Dengan penilaian : tak sadar —naluriah

b. Sikap jiwa

Sikap jiwa ialah arah daripada energi psikis umum atau libido yang
menerima dalam bentuk orientasi manusia terhadap dunianya. Arah aktivitas
energi psikis itu dapat keluar atau kedalam dan demikian pula arah orientasi
manusia terhadap dunianya dapat keluar ataupun kedalam. Setiap orang

mengadakan orientasi terhadap dunia sekitarnya namun dengan cara yang berbeda
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antara individu yang satu dengan yang lain. Berdasarkan atas sikap jiwanya

manusia dapat digolongkan menjadi dua tipe, yaitu:

1. Manusia-manusia yang bersifat introvert
2. Manusia-manusia yang bersifat ekstrovert

Orang dengan introvert dipengaruhi oleh dunia subyektif, yaitu dunia di
dalam dirinya sendiri. Orientasinya terutama tertuju ke dalam seperti halnya

pikiran, perasaan, serta tindakan-tindakannya terutama ditentukan oleh faktor-

faktor subyektif. Sebaliknya orang yang ekstrovert dipengaruhi oleh dunia obyektif,
yaitu dunia luar dirinya. Orientasinya terutama tertuju keluar, yang meliputi pikiran,
perasaan, serta tindakannya terutama ditentukan oleh lingkungan sosial maupun

lingkungan non sosial (Hadi dkk, 2009).

Uraian di atas menunjukkan bahwa terdapat dua sikap jiwa dalam manusia
yaitu manusia yang memiliki tipe kepribadian introvert yang dipengaruhi dengan
dunia subyektif yaitu dunia yang ada didalam dirinya sendiri dan tipe kepribadian
ekstrovert yang dipengaruhi dengan dunia obyektif yaitu dunia yang ada pada dunia

diluar dirinya sendiri.

D. Perbedaan Kinerja Karyawan ditinjau dari Tipe Kepribadian

Introvert dan Ekstrovert

Kinerja apabila dikaitkan dengan performance sebagai kata benda, maka
pengertian performance atau kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh
seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang

dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan perusahaan
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secara ilegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan

etika (Rivai dkk, 2011).

Kinerja adalah kesediaan seseorang atau kelompok orang untuk
melakukan kegiatan atau menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawabnya
dengan hasil seperti yang diharapkan. Menurut As’ad (2008) kinerja adalah hasil
yang dicapai oleh seseorang menurut ukuran yang berlaku untuk pekerjaan yang
bersangkutan. Menurut Withmore (dalam Mahesa 2010) mengemukakan kinerja
merupakan ekspresi potensi seseorang dalam memenuhi tanggung jawabnya
dengan menetapkan standar tertentu. Kinerja merupakan salah satu kumpulan

total dari kerja yang ada pada diri pekerja.

Herlambang (2011) menjabarkan tipologi kepribadian introvert dan
ekstrovert yang dikembangkan oleh Carl Jung. Pada tahun 1921 Jungmenerbitkan
buku berjudul Psychological Types, vyang berisikan pembagian dua
kecenderungan ekstrim berdasarkan reaksi individu terhadap pengalaman dalam

hidupnya.

Karyawan yang memiliki kepribadian Ektrovert memiliki jiwa sosial lebih
tinggi dibandingkan dengan kepribadian introvert, individu yang dipengaruhi oleh
dunia objektif orientasinya terutama tertuju keluar,orang yang memiliki
kepribadian ekstrovert memiliki pikiran, perasaan,dan tindakan lebih banyak

ditentukan oleh lingkungannya.

Sementara dilain hal kepribadian introvert lebih cenderung lebih focus

kedalam dirinya, yang mungkin akan dianggap oleh oranglain sebagai bentuk
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ketidak acuhan atau sikap dengan lingkungan sosialnya.dan tindakannya lebih

banyak ditentukan dari dalam dirinya.

Berdasarkan asumsi diatas peneliti memiliki asumsi bahwa karyawan yang
memiliki tipe kepribadian ekstrovert mempunyai kinerja yang baik dalam bekerja
yang lebih tinggi bila dibandingkan dengan kepribadian introvert, karena seorang
ekstrovert memiliki sifat sosial yang lebih baik dibandingkan introvert, sikap
fleksibel dan mudah bekerjasama dengan rekan kerja sangat membantu

meningkatkan hasil produksivitas perusahaan.

Menurut Jung (dalam Suryabrata,2000) berpendapat bahwa Ekstrovert dan
Introvert merupakan dua kutub dalam satu skala. Kebanyakan individu akan
berada di tengah — tengah skala itu dan hanya sedikit orang-orang yang benar-
benar murni Ekstrovert atau Introvert, artinya setiap individu memiliki

kecenderungan Ekstrovert dan Introvert dalam dirinya.

Untuk mengukur tipe kepribadian seseorang apakah Ekstrovert atau
Introvert dapat dilakukan dengan metode tes. Tes kepribadian (personality test)
adalah tes yang digunakan untuk mengukur kepribadian seseorang. Dalam tes
kepribadian tidak ada tipe yang bersifat negatif dan tidak ada pula yang bersifat
positif. Pengambilan keputusan terhadap hasil berdasarkan pengukuran aspek-
aspek yang diukur dan hasilnya bersifat kuantitatif. Pengukuran tipe keprribadian

bersifat kompleks dan sangat tergantung pada aspek yang diukur.
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E. Kerangka Konseptual

Karyawan

—

Kinerja

Aspek-aspek kinerja menurut
Wirawan (2009)

a. Hasil Kerja
b. Perilaku Kerja

c. Persepsi

A 4

Kepribadian

Indikator tipe kepribadian
introvert dan ekstrovert menurut
Carl Jung

a. Aktivitas

b. Mengambil resiko
c. Bertanggung jawab
d. Kesukaan bergaul

e. Pernyataan perasaan

F. Hipotesis Penelitian

Adapun hipotesis dari penelitian ini adalah ada perbedaan kinerja

karyawan Pabrik Kelapa Sawit (PKS) Timur PT.Perkebunan Nusantara IV

Mandailing Natal, dengan asumsi bahwa kinerja tipe kepribadian ekstrovert lebih

tinggi dibandingkan dengan kinerja tipe kepribadian introvert.
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

Pembahasan pada bagian metodelogi penelitian ini akan diuraikan
mengenai tipe penelitian, identifikasi variabel penelitian, definisi operasional
variabel penelitian, populasi dan teknik pengabilan sampel, metode pengumpulan

data, validitas dan reabilitas alat ukur serta metode analisis data.

A.  Tipe Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan tipe
komparatif. Menurut Azwar (2009) penelitian dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif menekankan analisanya pada data-data numerikal (angka) yang diolah
dengan metode statistic, sedangkan tipe komparatif yaitu penelitian yang
digunakan untuk mengetahui perbedaan variable yang akan diteliti pada kelompok
yang berbeda. Tipe penelitian ini dipilih karena dapat menguji perbedaan pada
dua atau lebih sample yang berbedaa, atau pada saat kejadian yang berbeda

(Sugiyono, 2007).

B. Identifikasi Variable Penelitian

Variabel Penelitian pada dasarnya adalah segala sesuatu yang berbentuk
apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh
informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2006).
Adapun variabel yang digunakan dalam peneliltian ini terdiri dari variabel-

variabel sebagai berikut :
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Variabel terikat : Kinerja Karyawan
Variabel bebas : Tipe kepribadian (/ntrovert dan Ekstrovert)

C. Definisi operasional variabel penelitian

Definisi operasional variabel penelitian bertujuan untuk mengarahkan
variabel penelitian agar sesuai dengan metode pengukuran yang telah disiapkan.
Adapun definisi operasional variabel-variabel dalam penelitian adalah sebagai

berikut :

1. Kinerja Karyawan
Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seorang atau
kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung
jawab masing - masing dalam upaya pencapaian tujuan perusahaan secara illegal,
tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika (Rivai &
Basri, 2004). Menurut wirawan (2009) menjelaskan bahwa secara umum aspek —
aspek kinerja dapat dikelompokkan menjadi tigas jenis didalamnya terkandung

indikator-indikator dari kinerja, sebagai berikut:

a. Hasil kerja hal yang dihasilkan dari apa yang telah dikerjakan
(keluaran hasil atau keluaran jasa), dapat berupa barangdan jasa yang

dihitung dan diukur kuantitas dan kualitasnya.

b. Perilaku kerja dalam kesehariannya di tempat kerja, seorang karyawan
akan menghasilkan dua bentuk perilaku yaitu perilaku pribadi dan

prilaku kerja.

c. Sifat pribadi adalah sifat yang dimiliki oleh setiap karyawan. Sifat
pribadi karyawan yang diperlukan dalam melaksanakan pekerjaannya
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2. Tipe kepribadian introvert dan ekstrovert

John (2010) mendefinisikan kepribadian adalah karakteristik seseorang
yang menyebabkan munculnya konsistensi perasaan, pemikiran, dan perilaku.
Susatyo (2011) menjabarkan tipologi kepribadian introvert dan ekstrovert yang
dikembangkan oleh Carl Jung. Jung menerbitkan buku berjudul Psychological
Types, yang berisikan pembagian dua kecenderungan ekstrim berdasarkan reaksi

individu terhadap pengalaman dalam hidupnya, yaitu:

a. Kepribadian Introvert

Seseorang yang menarik diri dan tenggelam dalam pengalaman-
pengalaman batinnya sendiri. Orang yang mempunyai kecenderungan ini
biasanya terlihat tertutup, tidak terlalu memperhatikan orang lain,dan agak

pendiam.

b. Kepribadian Ekstrovert

Seseorang yang membuka diri dalam kontak dengan orang-orang,
peristiwa, dan benda-benda disekitarnya. Terlihat tidak tertutup, berbicara

ceplas-ceplos,memperhatikan orang lain dan lingkungan.

D. Subjek Penelitian

1. Populasi

Populasi adalah seluruh individu yang dimaksudkan untuk diteliti dan
yang nantinya akan dikenai generalisasi (Winarsunu, 2002), sedangkan menurut
Zuriah (2003) populasi adalah seluruh data yang menjadi perhatian kita dalam

suatu ruang lingkup dan waktu yang kita tentukan atau dapat juga didefinisikan
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suatu himpunanyag terdiri dari orang, hewan, tumbuhan dan benda — benda yang
mempunyai sifat kesamaan, mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh penelitian umtuk dipelajari dan kemudian dan kemudian ditarik
kesimpulannnya. Populasi dalam penelitian ini adalah 60 orang karyawan Pabrik

Timur PT. Perkebunan Nusantara IV.

2. Teknik Pengambilan Sampel

Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah total sampling.
Artinya sampel yang digunakan adalah total populasi. Sampel dalam penelitian ini
adalah seluruh populasi karyawan Pabrik Timur PT. Perkebunan Nusantara IV
sebanyak 60 orang karyawan. Menurut (Hadi, 2004), bahwa syarat utama agar
hasil penelitian dapat digeneralisasikan, maka sebaiknya sampel penelitian harus
benar-benar mencerminkan keadaan populasinya atau dengan kata lain harus

representative (terwakili).

E. Metode pengambilan Data

Metode pengumpulan data adalah bagian instrumen pengumulan data yang
menentukan berhasil atau tidaknya suatu penelitian. Instrument yang digunakan
untuk mengumpulkan data di lapangan dalam penelitian ini adalah skreening test
untuk melihat perbedaan tipe kepribadian karyawan. Screening kepribadian ini

terdiri dari dua alternatif jawaban.

Pada penelitian ini sebelumnya akan dilakukan Screening test yaitu
merupakan tahap pertama dalam pemberian instrument penelitian. Fungsi

Screening test adalah untuk memberikan gambaran terhadap kepribadian
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karyawan PT. Perkebunan Nusantara IV Pabrik Kelapa Sawit (PKS) Timur.

Pemberian tes ini bermaksud untuk menghindari bias dalam penelitian.

Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data menggunakan test yaitu
jugs type indicator( JTI ) test yaitu tes kepribadiaan yang digunakan untuk
mengukur kepribadiaan seseorang, yang digunakan untuk mengungkapkan
kecenderungan kepribadian individu apakah Instrovert atau Ekstrovert. Detail dari
instrumen dan teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1. Screening Tipe Kepribadian

Teknik pengambilan data dalam penelitian ini adalah menggunakan test
kepribadian (personality test) yaitu test yang digunakan untuk mengukur
kepribadian seseorang untuk memperoleh data tipe kepribadian Introvert dan
Ekstrovert, penulis menggunakan alat ukur dari Jung’s type indicator test dari
jungian tipology theory yang sudah di translate kedalam bahasa indonesia
menggunakan metode back tramslation, dengan dua alternatif jawaban ya dan
tidak, tes dengan tipe Yes or No seperti ini adalah tes yang butir soalnya terdiri
dari pernyataan atau disertai dengan alternatif jawaban yaitu jawaban yang benar
dan yang salah (Widoyoko, 2012). Responden diminta untuk memilih satu — satu
jawaban dari masing — masing pernyataan tersebut sesuai dan tidak jika pernyataan

tersebut tidak sesuai.

Jung Type Indicator test adalah sebuah tes untuk mengungkap tipe

kepribadian individu apakah seorang yang Ekstrovert atau Introvert yang terdiri
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disusun dalam 64 item dan terdiri 32 item Ekstrovert dan 32 item Introvert.
Rincian sebaran dan jumlah item tipe kepribadian adalah sebagai berikut :
Tabel 3.1

Kisi — kisi Jung’s type indicator test
Konsep Sub konsep Indikator Item No

Tipe Kepribadian | Aktivitas Ekstrovert 1. Saya menyukai
Introvert dan Esktrovert, minat terhadap
sikap yang khas dari banyak kegiatan
individu dalam 2. Saya mudah
berperilaku dan terlibat dalam
merupakan segala yang kegiatan baru
mengarah keluar atau 3. Saya  menikmati

kedalam dirinya sehingga
dapat dibedakan dengan
individu lain

terlibat langsung di
pusat peristiwa

4. Saya mudah | 6
berkomunikasi
dalam situasi sosia

5. Saya Selalu
mencari peluang

6. Saya menyukai
petualangan

Introvert 1. Saya tidak
bersemangat
melakukan banyak
kegiatan

2. Saya lebih suka
jauh dari tempat
komunitas

3. Saya sulit
berbicara dengan
nada keras 6

4. Saya  menyukai
ketenangan

5. Saat butuh waktu
untuk menyendiri

6. Saya suka
menghabiskan
waktu luang
sendiri
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Mengambil
resiko

Ekstrovert

. Saya berani

menyatakan
pendapat  tempat
umum

. Saya  menyukai

hal-hal yang baru

. Saya  menyukai

sebuah kompetisi

. Saya menyukai

sebuah perubahan

Introvert

. Saya memagang

teguh suatu prinsip

. Saya konsisten

dalam sebuah
kebiasaan

. Saya tipe orang

yang konsisten

. Saya menyukai hal

-hal teratur

Kedalaman
berfikir

Ekstrovert

. Saya peka terhadap

lingkungan sekitar

. Saya selalu

menganalisis
tentang masalah

. Perhatian saya

mudah untuk
dialihkan

. Saya adalah orang

yang
mempertimbangkan
situasi saat ini

Introvert

. Saya tertarik

terhadap suatu ide

. Saya sering berfikir

jauh kedepan

. Saya dapat

menempatkan  diri
dengan baik

. Saya menganut

paham prinsip
teoritis

Tanggung
jawab

Ekstovert

. Saya suka menunda

—nunda pekerjaan

. Saya selalu

menghindari
ketrikatan ~ dengan
kewajiban

. Saya suka

mengabaikan janji
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Introvert 1. Saya tidak pernah
terlambat
memenuhi janji

2. Saya suka
membantu
oranglain tanpa
imbalan

3. Saya
menyelesaikan
tugas dengan tepat
waktu

Kesukaan Ekstrovert 1. Saya suka terlibat
bergaul dalam suatu
kegiatan

2. Saya mudah
bergaul

3. Saya nyaman
berada didepan
banyak orang

4. Sering
mendiskusikan
masalah dengan
oranglain

5. Saya menyukai
berada dalam
kelompok

Introvert 1. Saya membatsi diri
saya dengan orang
lain

2. Saya tidak nyaman
berada dekat
banyak orang.

3. Saya menyukai
kelompok kecil

4. Saya selalu
menghindari
keramaian.

5. Saya canggung
pada keramain

Pernyataan Ekstrovert 1. Saya lebih

perasaan mengikuti
mempercayai
logika daripada
perasaan

2. Saya
sulitmengekspresik
an perasaan

3. Saya mudah marah

4. Saya
mempertimbangkan
intuisi dan perasaan

5. Saya tipe orang
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yang mudah
terbuka dengan
oranglain

Introvert 1. Saya mudah
terhanyut pada
perasaan

2. Tindakan saya
dipengaruhi  oleh
perasaan

3. Saya selalu banyak | 5
pertimbangan pada
suatu hal

4. Saya sangat mudah
dipengaruhi
perasaan

5. Saya sangat mudah
berbicara  tentang

perasaan
Penurutan Ekstrovert 1. Saya  melakukan
dorongan sesuatu dengan
patah hati buru- buru

2. Saya merasa puas
dengan saat ini

3. Saya tidak pernah
memikirkan teori 5

4. Saya membuat
keputusan dengan
seketika

5. Saya mendapatkan
kesenangan  dari
hal-hal baru

Introvert

1. Saya dapat
berbiacara dan
diandalkan

2. Saat melakukan
sesuatu saya selalu
mempersiapkan 5

3. Saya  melakukan
kontrol yang baik
atas  kenginginan
maupun godaan

4. Saya  mengambil
keputusan  penuh
dengan
pertimbangan

5. Saya tipe orang
yang cenderung
mendengarkan
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Teknik skoring untuk mengungkap tipe kepribadian introvert atau
ekstrovert pada subjek penelitian adalah dengan cara memberikan skor untuk
setiap jawaban “Ya” pada pernyataan ekstrovert dan memberikan dan
memberikan skor 0 untuk jawaban “Tidak™ bagi pernyataan yang terdapat pada
pernyataan introvert. Demikian pula sebaliknya memberikan skor 0 pada setiap
jawaban “Ya” pada pernyataan introvert dan memberikan skor 1 untuk pernyataan
“Tidak” pada pernyataan introvert. Jung’s type indicator test memiliki 64
pernyataan FEkstrovert dan 32 pernyataan Introvert sehingga individu yang
memperoleh skor >32 masuk kedalam tipe kepribadian ekstrovert sedangkan

individu yang memperoleh <32 masuk kedalam tipe kepribadian Introvert.

Tabel 3.2. Interprestasi Pemberian Skor

Pernyataan Ya Tidak N
Ekstrovert 1 0 >32
Introvert 0 1 <32

Semakin tinggi skor yang diperoleh maka dapat maka dapat di
interprestasikan bahwa individu tersebut cenderung mempunyai tipe kepribadian
Eksrovert dan sebaliknya semakin rendah skor yang diperoleh maka semakin

individu mengarah pada tipe kepribadian Introvert.

2. Skala Kinerja Karyawan
Untuk mengetahui variable skala kinerja karyawan, data diperoleh dari
penilaian perusahaan terhadap karyawan PT. Perkebunan Nusantara IV Pabrik

Kelapa Sawit (PKS) Timur.
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F. Metode Analisis Data

Analisis data tentang perbedaan kinerja karyawan pabrik kelapa sawit
(PKS) Timur Pt. Perkebunan Nusantara IV ditinjau dari tipe kepribadian introvert
dan ekstrovert diuji menggunakan uji analisis anova one way. Penelitian ini
diarahkan untuk mengetahuin apakah antara dua atau lebih kelompok ada
perbedaan dalam aspek atau variable yang diteliti dan untuk menganalisis datanya
dalam hal ini peneliti menggunakan bantuan komputer program SPSS 21.0 for

windows. Pengujian hipotesa dilakukan melalui rumus sebagai berikut:

Keterangan:

Fhitung : Fhitung

MKantar : Mean kuadrat antar kelompok
MKd : Mean kuadarat dalam kelompok

1. Uji Validitas
Arikunto (2011) menyatakan bahwa suatu instrument pengukur dikatakan
valid apabila mampu mengukur apa yang diinginkan. Sebuah instrument
dikatakan valid apabila dapat mengungkapkan data dari variabel yang diteliti
secara tepat. Tinggi rendahnya validitas instrument menunjukkan sejauh mana

data yang terkumpul tidak menyimpang dari gambaran tentang validitas yang

dimaksud.

2. Uji Reliabilitas
Reliabilitas alat ukur adalah untuk mencari dan mengetahui sejauh mana
hasil pengukuran dapat dipercaya. Reliabel dapat juga dikatakan kepercayaan,

keajekan, kestabilan, konsistensi dan sebagainya. Hasil pengukuran dapat
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dipercaya apabila dalam beberapa kali pelaksanaan pengukuran terhadap
kelompok subjek yang sama diperoleh hasil yang relatif sama selama dalam diri

subjek yang di ukur memang belum berubah (Azwar, 2011).

3. Uji Normalitas

Uji normalitas data dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui
kenormalan distribusi sebar skor variabel. Variabel yang diuji adalah variabel
kinerja karyawan dan tipe kepribadian. Untuk menegetahui normalitas dapat
menggunakan skor signifikansi yang ada pada hasil perhitungan kol/mogorov-
smirnov. Bila angka signifikansi lebih besar atau sama dengan 0,05 maka
berdistribusi normal, tetapi apabila kurang, maka data tidak berdistribusi normal
(Azwar, 2009).

4. Uji Homogenitas

Setelah uji homogenitas maka tahap selanjutnya adalah melakukan uji
homogenitas. Uji homogenitas digunakan untuk mengetahui apakah populasi
sample penelitian homogen atau sebaliknya. Uji homogenitas varian kelompok
menggunakan analisis varian (Anova) satu arah. Dengan kaidah yang digunakan
untuk menguji homogenitas varians antar kelompok adalah jika signifikansi >
0.05, maka varian antar kelompok homogen, dan jika signikikansi < 0.05 maka

varian antar kelompok tidak homogen.

Data yang sudah diperoleh kemudian dianalisis dalam beberapa
tahapan, yaitu uji—t (uji beda). Penelitian ini berguna untuk mengetahui
perbedaan kinerja karyawam PT. Perkebunan Nusantara IV Pabrik Kelapa Sawit

(PKS) Timur ditinjau dari tipe kepribadian introvert dan ekstrovert. Untuk
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melihat sejauh mana tingkat perbedaan itu maka dilakukan uji beda ata uji t.
kategorisasi adalah menempatkan individu kedalam kelompok yang terpisah
secara berjenjang menurut suatu kontinum berdasarkan kotribut yang akan
diukur. Kontinum berjenjang ini misalnya dari rendah ke tinggi, dari setuju ke
tidak sejutu, dan lain sebagainya. Maka digunakan rumus t dengan rumus:

ryn—2
t =

\/1—r2

Keterangan :

t = Harga yang dihitung dan menunjukkan nilai n standart deviasidari distribusit
(tabel/t)
r = Koefisien

n = Jumlah responden

Harga t hitung tersebut selanjutnya dibandingkan dengan harga t tabel.
Untuk kesalahan 5% uji dua pihak dan dk=n-2. Jika t hitung > t tabel maka Ha
diterima dan Ho ditolak, dan jika t hitung <t tabel maka Ha ditolak Ho diterima.
Untuk mengetahui seberapa besar hubungan variabel X dan Y ditentukan

dengan korelasi determinasi d=r>x100 %.
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BABYV

SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan maka hal-hal yang dapat
disimpulkan oleh peneliti adalah sebagai berikut :

1. Hipotesa ditolak, yaitu penelitian pada karyawan PT. Perkebunan
Nusantara IV Pabrik Kelapa Sawit (PKS) Timur menunjukkan hasil
bahwa tidak ada perbedaan kinerja karwayan ditinjau dari tipe kepribadian
introvert dan ekstrovert dengan nilai signifikansi sebesar 0,100 > 0,05.

2. Berdasarkan hasil uji mean hipotetik dan empirik menunjukkan kinerja
tipe kepribadian dan memiliki nilai yang tinggi. Uji normalitas sebaran
diketahui bahwa mean empirik kinerja karyawan tipe kepribadian adalah
23,80 dan kinerja karyawan tipe kepribadian sebesar 22,60. Dapat
disimpulkan bahwa kinerja karyawan dengan tipe kepribadian ekstrovert
lebih tinggi, dibandingkan kinerja karyawan dengan tipe kepribadian
introvert.

3. Secara kategorisasi karyawan dengan tipe kepribadian ekstrovert memiliki
kinerja lebih tinggi dibandingkan dengan karyawan dengan tipe
kepribadian introvert.

B. Saran
Berdasarkan hasil analisis data dari pembahasan maka hal-hal yang dapat
disarankan oleh peneliti adalah sebagai berikut :

1. Saran kepada subjek peneliti
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Sejalan dengan pendapat Jung yang menyebutkan bahwa tidak ada orang
introvert total maupun ekstrovert total, maka subjek penelitian dapat terus
mempertahankan tingkat kinerja yang tinggi tanpa mengkotak-kotakan
perbedaan tipe kepribadian, karena setiap orang dapat menyesuaikan diri
sesuai dengan kebutuhan dan keadaan sehingga memperoleh hasil kinerja
yang tinggi pula.

2. Saran kepada pihak Perusahaan

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa tidak ada
perbedaan kinerja karyawan yang ditinjau dari tipe kepribadian dan maka
perusahaan dapat memberikan pelatihan-pelatihan yang sama guna untuk
meningkatkan kemampuan karyawan sehingga setiap karyawan dapat

memiliki kesempatan dalam produktivitas kerja.

3. Saran kepada peneliti selanjutnya
Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan hasil bahwa tidak ada
perbedaan kinerja karwayan ditinjau dari tipe kepribadian introvert dan
ekstrovert pada karyawan PT. Perkebunan Nusantara IV Pabrik Kelapa
Sawit (PKS) Timur , saran bagi peneliti selanjutnya untuk dapat meneliti
dari tipe kepribadian menurut ahli lain untuk melihat apakah hasilnya
sama. Peneliti selanjutnya juga dapat meneliti dari faktor lain yang
mempengaruhi kinerja seperti kemampuan, minat kerja, dan motivasi pada

karyawan.
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LAMPIRAN I

SCREENING TEST KEPRIBADIAN
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Daftar kuosioner :

1. Mohon untuk memberikan tanda (V) pada setiap jawaban
yang anda pilih

2. Responden diharapkan untuk membaca terlebih
dahulu deskripsi pertanyaan sebelumdijawab

3. Responden hanya bisa memilih salah satu dari dua jawaban
yang di suguhkan

4. Pada masing-masing pertanyan terdapat dua
alternative jawaban yang mengacu pada skala

likert S dan TS

Keterangan

S = Setuju

TS = Tidak Setuju

Skala 1. Tipe kepribadian introvert dan ektrovert

No. ‘ Pertanyaan ‘ S ‘ TS
Aktivitas
l. Saya menyukai minat terhadap banyak kegiatan
2. Saya tidak bersemangat melakukan banyak kegiatan
3. Saya mudabh terlibat dalam kegiatan baru
4. Saya lebih suka jauh dari tempat komunitas
5. Saya menikmati terlibat langsung di pusat peristiwa
6. Saya sulit berbicara dengan nada keras
7. Saya mudah berkomunikasi dalam situasi sosial
8. Saya menyukai ketenangan
9. Saya Selalu mencari peluang
10. Saat butuh waktu untuk menyendiri
11. Saya menyukai petualangan
12. Saya suka menghabiskan waktu luang sendiri
Mengambil Resiko
13. Saya berani menyatakan pendapat tempat umum
14. Saya memagang teguh suatu prinsip
15. Saya menyukai hal — hal yang baru
16. Saya konsisten dalam sebuah kebiasaan
17. Saya menyukai sebuah kompetisi
18. Saya tipe orang yang konsisten
19. Saya menyukai sebuah perubahan
20. Saya menyukai hal — hal yang terartur
Berpikir
21. | Saya peka terhadap lingkungan sekitar | |
UNIVERSITAS MEDAN AREA
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 68 Document Accepted 9/9/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9,/9,/22



Alfira Salsabilah - Perbedaan Kinerja Karyawan Pabrik Kelapa Sawit (PKS) Timur....

22. | saya tertarik terhadap suatu ide
23. | Saya selalu menganalisis tentang masalah
24. | Saya sering berfikir jauh kedepan
25. | Perhatian saya mudah untuk dialihkan
26. | Saya dapat menempatkan diri dengan baik
27. | Saya adalah orang yang mempertimbangkan situasi
saat ini
28. | Saya menganut paham prinsip teoritis
Bertanggung jawab
29. | Saya suka menunda — nunda pekerjaan
30. | Saya tidak pernah terlambat memenuhi janji
31. | Saya selalu menghindari keterikatan dengan
kewajiban
32. | Saya suka membantu oranglain tanpa imbalan
33. | Sayasering mengabaikan janji
34. | Saya menyelesaikan tugas dengan tepat waktu
Kesukaan bergaul
35. | Saya suka terlibat dalam suatu kegiatan
36. | Saya membatasi diri saya dengan dunia luar
37. | Saya mudah bergaul
38. | Saya tidak nyaman berada dekat banyak orang
39. | Saya nyaman berada didepan banyak orang
40. | Saya menyukai kelompok kecil
41. | Sering mendiskusikan masalah dengan oranglain
42. | Saya selalu menghindari keramaian
43. | Saya menyukai berada dalam kelompok
44. | Saya canggung pada keramaian
Pernyataan perasaan
45. | Saya lebih mengikuti mempercayai logika daripada
perasaan
46. | Saya mudah terhanyut pada perasaan
47. | Saya sulit mengekspresikan perasaan
48. | Tindakan saya dipengaruhi oleh perasaan
49. | Saya mudah marah
50. | Saya selalu banyak pertimbangan pada suatu hal
51. | Saya mempertimbangkan intuisi dan perasaan
52. | Saya sangat mudah dipengaruhi perasaan
53. | Saya tipe orang yang terbuka dengan oranglain
54. | Saya sangat mudah berbicara tentang perasaan
Penurutan dorongan
55. | Saya melakukan sesuatu dengan buru - buru
56. | Saya dapat berbiacara dan diandalkan
57. | Saya merasa puas saat ini
58. | Saat melakukan sesuatu saya selalu mempersiapkan
59. | Saya tidak pernah memikirkan teori
60. | Saya melakukan kontrol yang baik atas kenginan
tanpa godaan
61. | Saya membuat keputusan dengan seketika
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62. | Saya mengambil keputusan penuh dengan
pertimbangan

63. | Mendapatkan kesenangan dari hal — hal baru

64. | Saya tipe orang yang cenderung mendengarkan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 70

Document Accepted 9/9/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9/9/22



Alfira Salsabilah - Perbedaan Kinerja Karyawan Pabrik Kelapa Sawit (PKS) Timur....

LAMPIRAN II

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
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Reliability

[DataSet0]

DATA KEPRIBADIAN

Case Processing Summary

N %
Valid 60 100,0
Cases  Excluded® 0 ,0
Total 60 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha
,940 64
Item Statistics
Mean Std. Deviation
VARO0001 ,8500 ,36008 60
VARO00002 ,6833 ,46910 60
VAR00003 ,7333 ,44595 60
VARO00004 ,7000 ,46212 60
VARO00005 ,8333 ,37582 60
VAR00006 ,3500 ,48099 60
VARO0007 4167 49717 60
VARO00008 ,4833 ,560394 60
VAR00009 ,4833 ,50394 60
VARO00010 ,5167 ,50394 60
VARO00011 ,5167 ,50394 60
VARO00012 ,56333 ,50310 60
VARO00013 ,4333 ,49972 60
VARO00014 ,6000 ,49403 60
VAR00015 ,3500 ,48099 60
VARO00016 ,4000 ,49403 60
VARO00017 ,3500 ,48099 60
UNIVERSITAS MEDAN AREA

Document Accepted 9/9/22
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

72

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9,/9/22



Alfira Salsabilah - Perbedaan Kinerja Karyawan Pabrik Kelapa Sawit (PKS) Timur....

VAR00018 ,9333 ,25155 60
VAR00019 ,8500 ,36008 60
VARO00020 , 7333 ,44595 60
VAR00021 ,8833 ,32373 60
VAR00022 4667 ,50310 60
VAR00023 ,5667 ,49972 60
VAR00024 ,5500 ,50169 60
VAR00025 ,3167 ,46910 60
VAR00026 ,9167 ,27872 60
VARO00027 ,8833 ,32373 60
VAR00028 ,8833 ,32373 60
VAR00029 ,5500 ,50169 60
VARO00030 4167 49717 60
VAR00031 ,4833 ,50394 60
VAR00032 ,3333 47538 60
VARO00033 ,8500 ,36008 60
VAR00034 ,8667 ,34280 60
VARO00035 ,7000 46212 60
VARO00036 , 7333 ,44595 60
VAR00037 ,6833 ,46910 60
VAR00038 ,8500 ,36008 60
VARO00039 ,3333 47538 60
VARO00040 4333 ,49972 60
VAR00041 4667 ,50310 60
VAR00042 4833 ,50394 60
VARO00043 ,5000 ,50422 60
VAR00044 ,5167 ,50394 60
VAR00045 ,5333 ,50310 60
VARO00046 ,4500 ,50169 60
VAR00047 ,6000 ,49403 60
VAR00048 ,3667 ,48596 60
VARO00049 ,3833 ,49030 60
VAR00050 ,3333 47538 60
VAR00051 ,9167 ,27872 60
VARO00052 ,8667 ,34280 60
VAR00053 , 7167 45442 60
VARO00054 ,8833 ,32373 60
VARO00055 ,4500 ,50169 60
VAR00056 ,5667 ,49972 60
VAR00057 ,5333 ,50310 60
VARO00058 ,3167 ,46910 60
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VAR00059 ,9000 ,30253 60

VAR00060 ,8833 ,32373 60

VARO00061 ,8667 ,34280 60

VARO00062 ,5500 ,50169 60

VAR00063 ,4000 ,49403 60

VARO00064 ,4667 ,50310 60

Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
VAR00001 37,5500 173,675 ,361 ,940
VARO00002 37,7167 172,003 352 ,940
VAR00003 37,6667 172,362 ,336 ,940
VAR00004 37,7000 173,061 ,369 ,941
VARO0005 37,5667 172,046 319 ,940
VARO00006 38,0500 171,404 ,393 ,940
VAR00007 37,9833 169,237 ,452 ,939
VARO0008 37,9167 169,400 ,433 ,939
VARO00009 37,9167 166,484 ,661 ,938
VAR00010 37,8833 167,630 ,571 ,938
VARO00011 37,8833 168,173 ,528 ,939
VARO00012 37,8667 169,372 ,436 ,939
VARO00013 37,9667 164,440 ,830 ,937
VARO00014 37,8000 169,925 ,401 ,939
VARO00015 38,0500 169,167 474 ,939
VAR00016 38,0000 166,983 ,635 ,938
VAR00017 38,0500 167,303 ,626 ,938
VARO00018 37,4667 173,711 334 ,940
VAR00019 37,5500 173,879 ,339 ,940
VAR00020 37,6667 173,006 ,381 ,940
VAR00021 37,5167 174,491 ,086 ,941
VAR00022 37,9333 169,182 ,450 ,939
VAR00023 37,8333 166,446 ,670 ,938
VARO00024 37,8500 165,113 173 ,937
VARO00025 38,0833 167,027 ,667 ,938
VARO00026 37,4833 172,729 344 ,940
VARO00027 37,5167 173,101 ,349 ,940
VAR00028 37,5167 173,610 ,389 ,940
VAR00029 37,8500 167,519 ,582 ,938
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VAR00030 37,9833 167,305 ,605 ,938
VAR00031 37,9167 169,874 ,396 ,939
VARO00032 38,0667 169,182 479 ,939
VAR00033 37,5500 174,828 ,039 ,941
VAR00034 37,5333 173,643 ,374 ,940
VARO00035 37,7000 171,976 ,359 ,940
VARO00036 37,6667 172,362 ,336 ,940
VAR00037 37,7167 173,088 ,364 ,941
VARO00038 37,5500 172,014 337 ,940
VARO00039 38,0667 171,419 ,396 ,940
VAR00040 37,9667 169,219 ,451 ,939
VARO00041 37,9333 169,419 432 ,939
VARO00042 37,9167 166,484 ,661 ,938
VAR00043 37,9000 167,651 ,569 ,938
VARO00044 37,8833 168,173 ,528 ,939
VARO00045 37,8667 169,372 ,436 ,939
VAR00046 37,9500 164,421 ,828 ,937
VARO00047 37,8000 169,925 ,401 ,939
VARO00048 38,0333 169,151 470 ,939
VAR00049 38,0167 167,000 ,638 ,938
VARO0050 38,0667 167,318 ,633 ,938
VAR00051 37,4833 173,745 ,205 ,940
VARO00052 37,5333 173,846 ,351 ,940
VARO00053 37,6833 173,034 ,375 ,941
VARO00054 37,5167 174,491 ,386 ,941
VARO00055 37,9500 169,201 ,450 ,939
VARO00056 37,8333 166,446 ,670 ,938
VARO0057 37,8667 165,134 , 769 ,937
VARO00058 38,0833 167,027 ,667 ,938
VARO00059 37,5000 172,763 ,311 ,940
VARO00060 37,5167 173,101 ,349 ,940
VARO00061 37,5333 173,643 ,374 ,940
VARO00062 37,8500 167,519 ,582 ,938
VARO00063 38,0000 167,322 ,607 ,938
VARO00064 37,9333 169,894 ,395 ,939
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
38,4000 175,329 13,24118 64
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LAMPIRAN III

UJI NORMALITAS
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NPAR TESTS
/K-S(NORMAL)=y
/STATISTICS DESCRIPTIVES

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests
Notes

Output Created 11-NOV-2021 22:50:04

Comments
Data
Active Dataset DataSetl
Filter <none>

Input Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data 60
File

User-defined missing values are

Definition of Missing treated as missing

Missing Value Handling Statistics for each test are based on

Cases Used all cases with valid data for the
variable(s) used in that test.

NPAR TESTS
/K-S(NORMAL)=y
Syntax
/STATISTICS DESCRIPTIVES
IMISSING ANALYSIS.
Processor Time 00:00:00,02
Resources Elapsed Time 00:00:00,01
Number of Cases Allowed® 196608

a. Based on availability of workspace memory.
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LAMPIRAN IV

HOMOGENITAS & HIPOTESIS ANOVA SATU JALUR
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ONEWAY y BY x
/STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY

/MISSING ANALYSIS.

Oneway
Notes
Output Created 11-NOV-2021 22:51:01
Comments
Data
Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Input Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data 60
File

o o User-defined missing values are
Definition of Missing o
treated as missing.

Missing Value Handling Statistics for each analysis are based

Cases Used on cases with no missing data for any

variable in the analysis.
ONEWAY y BY x

ISTATISTICS DESCRIPTIVES

Syntax
HOMOGENEITY
IMISSING ANALYSIS.
Processor Time 00:00:00,00
Resources
Elapsed Time 00:00:00,02
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[DataSet1]
Descriptives
Kinerja
N Mean Std. Deviation | Std. Error | 95% Confidence Interval for
Mean
Lower Bound Upper
Bound
Introvert 25 22,60 3,304 ,661 21,24 23,96
Ekstrovert 35 23,80 2,260 ,382 23,02 24,58
Total 60 23,30 2,782 ,359 22,58 24,02
Descriptives
Kinerja
Minimum Maximum

Introvert 14 25
Ekstrovert 13 25

Total 13 25

Kinerja
Levene Statistic dfl df2 Sig.

6,161 1 58 ,165
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ANOVA
Kinerja
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 21,000 1 21,000 2,796 ,100

Within Groups 435,600 58 7,510

Total 456,600 59
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LAMPIRAN V
DATA KINERJA & KEPRIBADIAN
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DATA KEPRIBADIAN
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Keterangan Tabel:
1 - 35 berkepribadian ekstrovert

1 - 25 berkepribadian introver
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DATA KINERJA
Keterangan
Disiplin/ Pengetahuan | Kecepatan, |Kerja samatim| Kejujuran,
No kehadiran pekerjaan dan | kualitas, dan (N4) ketulusan,
(N1) keahlian produktivitas keikhlasan
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35 5 4 4 4 4
36 5 5 5 5 5
37 5 5 5 5 5
38 5 5 5 5 4
39 5 5 5 5 5
40 5 5 5 5 5
41 2 2 3 3 3
42 5 5 5 5 5
43 5 5 5 5 5
44 5 4 4 5 5
45 5 5 5 5 5
46 5 5 5 5 5
47 5 5 5 5 5
48 5 5 4 5 5
49 5 5 5 5 5
50 5 5 5 5 5
51 5 5 4 5 5
52 5 4 4 5 5
53 5 5 5 5 5
54 5 5 5 5 5
55 5 4 5 5 4
56 4 5 5 5 5
57 5 5 5 5 5
58 5 5 5 5 4
59 5 5 5 5 5
60 4 5 5 5 5
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Data Kinerja Berdasarkan Tipe Kepribadian

No KINERIA Total
1 2 3 a4 5
1 5 5 5 5 5 25 0
2 4 5 5 5 5 24 0
3 2 4 3 3 3 15 0
4 2 4 3 4 5 18 0
5 5 5 5 4 5 24 0
6 5 5 4 5 5 24 0
7 2 3 3 3 3 14 0
8 5 4 4 4 5 22 0
9 5 5 5 5 5 25 0
10 5 5 5 5 5 25 0
11 5 5 5 5 5 25 0
12 5 5 5 5 5 25 0
13 4 5 5 5 5 24 0
14 5 5 5 5 5 25 0
15 5 5 5 5 5 25 0
16 5 5 5 5 5 25 0
17 5 5 5 5 5 25 0
18 5 4 3 5 5 22 0
19 5 4 4 4 4 21 0
20 4 4 4 5 5 22 0
21 5 5 5 5 5 25 0
22 4 4 4 4 3 19 0
23 5 5 5 5 5 25 0
24 4 5 5 4 5 23 0
25 4 4 3 4 3 18 0
26 4 4 4 5 5 22 1
27 5 4 4 4 4 21 1
28 5 5 5 5 5 25 1
29 5 5 5 5 5 25 1
30 5 4 4 4 4 21 1
31 5 5 5 5 5 25 1
32 5 5 5 5 5 25 1
33 4 5 5 5 5 24 1
34 4 5 5 4 5 23 1
35 5 4 4 4 4 21 1
36 5 5 5 5 5 25 1
37 5 5 5 5 5 25 1
38 5 5 5 5 4 24 1
39 5 5 5 5 5 25 1
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40 5 5 5 5 5 25 1
41 2 2 3 3 3 13 1
42 5 5 5 5 5 25 1
43 5 5 5 5 5 25 1
44 5 4 4 5 5 23 1
45 5 5 5 5 5 25 1
46 5 5 5 5 5 25 1
47 5 5 5 5 5 25 1
48 5 5 4 5 5 24 1
49 5 5 5 5 5 25 1
50 5 5 5 5 5 25 1
51 5 5 4 5 5 24 1
52 5 4 4 5 5 23 1
53 5 5 5 5 5 25 1
54 5 5 5 5 5 25 1
55 5 4 5 5 4 23 1
56 4 5 5 5 5 24 1
57 5 5 5 5 5 25 1
58 5 5 5 5 4 24 1
59 5 5 5 5 5 25 1
60 4 5 5 5 5 24 1
Keterangan Kode Subjek
1 :Kepribadian Introvert (1-25)
2 :Kepribadian Ekstrovert
UNIVERSITAS MEDAN AREA

Document Accepted 9/9/22
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

92

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9/9/22



Alfira Salsabilah - Perbedaan Kinerja Karyawan Pabrik Kelapa Sawit (PKS) Timur....

LAMPIRAN VI
SURAT KETERANGAN PENELITIAN
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