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BAB III 

METODE PENELITIAN 

   

 Penelitian ini membahas tentang implementasi API dalam penyediaan 

informasi publik akan transparansi data-data kepemiluan dan penyelenggara 

pemilu pada Kantor KPU Kabupaten Tapanuli Selatan yang diharapkan dapat 

membangun kepercayaan publik serta melibatkan publik melalui program “Kawal 

Pemilu” khususnya masyarakat se Kabupaten Tapanuli Selatan.  Penelitian ini 

menggunakan metode analisis diskriptif kualitatif. 

 

3.1 Lokasi dan Tempat Penelitian 

 Penelitian ini dilaksanakan pada Kantor Komisi Pemilihan Umum 

Kabupaten Tapanuli Selatan yang beralamat di Jl. Williem Iskandar 

Padangsidimpuan dan beberapa kecamatan di Kabupaten Tapanuli Selatan.  

3.2 Bentuk Penelitian 

 Metode penelitian merupakan suatu proses yang dilakukan untuk 

menyelesaikan suatu proses penelitian. Adapun bentuk penelitian yang digunakan 

adalah metode penelitian kualitatif yaitu suatu cara menganalisis, menafsirkan, 

mengklasifikasikan data sehingga data dapat memberikan gambaran umum yang 

penulis teliti sebagai rangkaian kegiatan menjalankan informasi yang 

dihubungkan dengan pemecahan masalah baik dari sudut pandang teoritis maupun 

praktis.  
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3.3   Informan Penelitian 

  Untuk mendapatkan informasi yang berkaitan dengan  penelitian maka 

diperlukan adanya suatu informan penelitian. Informan penelitian ini diharapkan 

mampu membantu penulis dalam proses pengumpulan data. Adapun informan 

dalam penelitian ini adalah :  

Daftar Informan Penelitian pada Kantor KPU Kabupaten Tapanuli Selatan 

No Nama Jabatan 

1. Hasanuddin/ Penata TK.I 
Kasubbag Umum dan 
Logistik 

2. 
Annur Rasyidah Siregar,S.Pt/ Penata 
Muda TK.I 

Kasubbag Program dan Data 

3. Riski Hastuti Ritonga/ Penata Muda 
Kasubbag Teknis Pemilu dan 
Humas 

4. Wildan Afandi Lubis 
Staff/Operator 
 

Sumber : Olahan Penulis Tahun 2017 

Daftar Informan Penelitian di lapangan/ Masyarakat Kabupaten Tapanuli Selatan 

No. Nama Alamat 

1. Opung A.H. Pane Desa Kilang papan 
Kecamatan Sipirok 

2. Faisal Hasibuan Desa Pargarutan Julu 
Kecamatan Angkola Timur 

3. Ibrahim Lubis Desa Benteng Huraba 
Kecamatan Batang Angkola 

4. Eliyas Siregar Desa Huraba Kecamatan 
Marancar 

5. Eka Eva Yanti Wek IV Kecamatan Batang 
Toru 

Sumber : Olahan Penulis Tahun 2017 
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3.4      Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah 

berupa studi literatur dan studi lapangan.yaitu sebagai berikut : 

1. Studi Literatur digunakan untuk mengumpulkan dan menganalisis data-

data baik data primer maupun data skunder. 

a. Data Primer, yaitu data yang diperoleh melalui kegiatan penelitian 

langsung ke lokasi penelitian untuk memperoleh data lengkap yang 

berkaitan dengan masalah yang diteliti. 

b. Data Sekunder, yaitu dengan mempelajari dan menelaah buku, majalah 

dan dokumen, publikasi Komisi Pemilihan Umum, peraturan 

perundang-undangan, karya ilmiah maupun melihat situs dimedia 

internet yang berhubungan dengan masalah yang akan diteliti. 

2. Studi Lapangan digunakan untuk mengumpulkan data-data berupa 

pendapat dari pihak-pihak yang terkait, dengan cara : 

3. Wawancara ;yaitu proses tanya jawab secara lisan. 

4. Studi Pustaka ;yaitu dengan cara penelusuran, mempelajari dan mengkaji 

bahan-bahan kepustakaan (literature rescarch). 

 

3.5.       Defenisi Konsep 

 Konsep yaitu abstraksi mengenai fenomena yang dirumuskan atas dasar 

generalisasi dari sejumlah karakteristik kejadian, keadaan, kelompok atau individu 
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tertentu (Harbani Pasolang : 2012). Selain itu, Konsep adalah abstraksi yang 

dibentuk untuk menggeneralisasikan hal-hal yang bersifat khusus. Kerangka 

konsep merupakan defenisi untuk menggambarkan secara abstrak suatu fenomena 

sosial ataupun alami ( Sugiono : 2008). 

Adapun konsep yang ada dalam penelitian ini adalah : 

a. Implementasi adalah tindakan-tindakan yang dilakukan baik oleh 

individu-individu atau pejabat-pejabat atau kelompo-kelompok 

pemerintah atau swasta yang diarahkan pada tercapainya tujuan-tujuan 

yang telah digariskan dalam keputusan kebijakan. 

b. Pelayanan Publik adalah suatu kegiatan atau urutan kegiatan yang terjadi 

dalam interaksi langsung antar seseorang dengan orang lain atau mesin 

secara fisik dan menyediakan kepuasan pelanggan 

c. Transparansi adalah prinsip yang menjamin akses atau kebebasan bagi 

setiap orang untuk memperoleh informasi tentang penyelenggaraan 

pemerintahan dan kegiatan lainnya, yaitu informasi tentang kebijakan, 

prosespembuatan dan pelaksanaan serta hasil-hasil yang dicapai 

d. Teknologi Informasi adalah suatu studi, perancangan, implementasi, 

pengembangan, dukungan atau manajemen sistem informasi berbasis 

komputer, terkhususnya pada aplikasi perangkat keras dan perangkat 

lunak komputer. 
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3.6  Teknik Analisa Data 

 Data yang telah dikumpulkan kemudian dianalisis dengan cara 

menggambarkan dan mengkaji data kepustakaan dan data lapangan secara 

deduktif,  yaitu pembahasan masalah-masalah yang sifatnya umum menuju pada 

hal-hal yang bersifat khusus. Kemudian data tersebut dituangkan dalam bentuk 

narasi sehingga akan memudahkan dalam menganalisa dan 

menginterpretasikannya. 
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