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ABSTRAK 
 

Rizka Hana Manja Sipahutar NPM 178150083. “Perancangan Kemasan 
Cincau Di. UD Cincau Menggunakan Metode Quality Function Deployment 
(QFD)”. Dibimbing oleh Chalis Fajri Hasibuan ST, MSc dan Healthy 
Aldriany Prasetyo, ST, MT. 

 
Kemasan atau packaging adalah suatu wadah yang menempati suatu barang agar 
aman, menarik, mempunyai daya pikat dari seorang yang ingin membeli suatu 
produk. UD. Cincau merupakan usaha pembuatan cincau dengan pengemasan 
yang masih sederhana yaitu menggunakan kemasan plastik. Cincau dapat bertahan 
selama 1 hari diluar ruangan, maka dari itu banyak produk cincau yang tidak 
terjual karena tingkat ketahanan produk yang rendah. Hal ini tentunya berakibat 
pada kurangnya daya tarik serta rendahnya nilai jual produk dipasar. Selain daya 
tarik hal utama dalam kemasan harus mencantumkan informasi produk yang 
lengkap. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan kemasan cincau yang 
dilakukan dengan pengembangan secara kontinu dari berbagai aspek. Salah satu 
metode yang dapat digunakan dalam perbaikan produk adalah metode Quality 

Function Deployment (QFD). Dalam perbaikan kemasan cincau terdapat 13 
variabel antara lain: Bahan kemasan, Bentuk kemasan, Warna kemasan, Dimensi 
kemasan, Dimensi pegangan, Bentuk merek, Letak posisi merek, Warna tulisan, 
Jenis tulisan, Bahan pegangan, Warna pegangan, Yang perlu ditampilkan dan 
fungsi tambahan. Dalam perancangan produk kemasan terdapat 2 alternatif pilihan 
yang dapat digunakan dengan spesifikasi yang berbeda. Alternatif yang pertama 
berbahan dasar plastik, berbentuk persegi dengan dimensi 15x15 cm, warna dasar 
kemasan putih bening dengan fungsi tambahan wadah dapat dipakai kembali, 
adanya penutup dan pegangan. Sedangkan desain kemasan yang kedua berbahan 
plastik, berbentuk bulat dengan  dimensi 10x8,5 cm, warna dasar kemasan putih 
bening, dengan fungsi tambahan wadah dapat dipakai kembali, adanya penutup 
dan pegangan. 
 
Kata Kunci : Cincau, Quality Function Deployment (QFD), Desain Kemasan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Produk adalah suatu barang yang di tawarkan oleh seorang produsen dan 

harus di perhatikan, diminta, dicari, dibeli, digunakan atau di konsumsi oleh 

seorang konsumen pasar sebagai pemenuhan kebutuhan hidup. Pada usaha 

makanan produsen harus lebih mengoptimalkan kualitas rasa dan desain kemasan 

tersebut agar dapat bersaing di pasaran dengan produk lain. Menghasilkan suatu 

produk yang sesuai dengan kebutuhan manusia adalah hal yang ingin dicapai dari 

proses perancangan. Salah satu caranya adalah dengan merancang, dengan 

berorientasi terhadap keinginan dan kebutuhan pelanggan (Ginting, 2010). 

Seiring dengan berkembangnya usaha home-industry dan permintaan 

konsumen akan makanan dan minuman yang terus meningkat, tidak hanya 

kualitas produk yang berpengaruh besar dalam penjualan. Kemasan juga 

mempunyai peran yang sangat penting dalam pemasaran sebuah produk. Menurut 

penelitian Fernidand (2008), banyak konsumen yang membeli secara sadar akan 

suatu produk karena tertarik pada suatu produk karena alasan warna, bentuk 

kemasan. Belum lagi konsumen yang membeli karena impulse buying, gara-gara 

menariknya desain, atau bentuk kemasan suatu produk, sehingga kemasan 

menjadi sangat efektif untuk mendorong konsumen membeli suatu produk. 
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Kemasan adalah sistem penyimpanan bahan makananan yang bertujuan 

untuk melindungi makanan, barang terhadap pengaruh cuaca atau proses alami 

lainnya. Selain itu kemasan juga bertujuan sebagai suatu wadah yang menempati 

suatu barang agar aman, menarik, mempunyai daya pikat dari seorang yang ingin 

membeli suatu produk. Kemasan juga menjadi media komunikasi antara produsen 

dengan calon konsumen, sehingga didalam desain kemasan tercantum informasi-

informasi yang harus diketahui oleh calon konsumen, agar calon konsumen 

merasa tidak asing dengan produk yang di kemas. 

Aspek visual menjadi daya tarik yang sangat penting dalam pembuatan 

desain kemasan untuk menarik perhatian pelanggan kepada suatu produk sehingga 

para pelaku bisnis perlu memperhatikan desain kemasan produknya. Dari segi 

promosi, kemasan berfungsi sebagai perangsang atau daya tarik pembeli dimana 

desain kemasan yang kurang menarik akan menyebabkan penurunan kualitas 

produk dan begitu juga sebaliknya. Desain kemasan sendiri merupakan sebuah 

bisnis kreatif  yang mengaitkan bentuk, struktur, material, warna, citra, dan 

elemen-elemen desain dengan informasi produk agar produk dapat dipasarkan 

(Fitriah, 2018). 

Pengemasan mempunyai dua fungsi yaitu fungsi protektif yang berkenaan 

dengan proteksi produk, perbedaan iklim, prasarana transportasi dan saluran 

distribusi yang semua berimbas pada pengemasan. Dengan pengemasan protektif, 

para konsumen tidak perlu harus menanggung risiko pembelian produk rusak atau 

cacat. Sedangkan fungsi promosional yang memiliki peranan sebagai media 

promosi terhadap makanan tersebut dengan menyangkut bentuk, warna, ukuran 

dari kemasan tersebut. 
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Cincau hitam merupakan salah satu jenis minuman yang banyak digemari 

oleh masyarakat di Indonesia. Bahan baku minuman cincau berasal dari daun 

tanaman pembuat cincau. Cincau hitam mengandung sejumlah mineral dan 

karbohidrat dalam jumlah banyak, serta vitamin A, B1, dan C. Manfaat cincau 

hitam diantaranya menurunkan panas badan, panas dalam, mencegah gangguan 

pencernaan, dan  menurunkan tekanan darah tinggi serta mencegah penyakit 

jantung dan diabetes. Di Indonesia produk cincau hitam masih sedikit dihasilkan, 

padahal permintaan terus meningkat, industri pengolahan cincau hitam masih 

memiliki potensi besar untuk dikembangkan.  

Produk cincau merupakan produk yang bersifat tidak tahan lama 

(perishable), cincau hitam dapat bertahan 3 hari di ruangan terbuka dan dapat 

bertahan lebih lama jika disimpan dalam wadah tertutup atau mesin pedingin 

selama seminggu. bersifat musiman. Pada saat musim kemarau atau bulan puasa 

pemasaran cincau hitam meningkat hal ini di karenakan banyak nya pedagang 

yang menjual produk dari olahan cincau hitam seperti olahan minuman segar 

seperti es campur dan aneka minuman lainnya. Sedangkan pada musim hujan dan 

di luar bulan puasa pemasaran cincau hitam menurun.  

UD. Cincau merupakan usaha pembuatan cincau hitam yang berlokasi di 

Jalan. Surya Haji Ujung Kec. Percut Sei Tuan, Kabupaten Deli Serdang, Sumatera 

Utara. Usaha ini masih berskala kecil dengan peralatan sederhana yang dikerjakan 

secara manual. Saluran  pemasaran  cincau  hitam ini  terdiri dari dua jenis saluran 

pemasaran yaitu menjual langsung cincau hitam ke konsumen dan ke  

pedagang/agen.  
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Pemasaran cincau hitam ini hanya di pasar-pasar tradisional dan belum 

sampai ke pasar modern di kota medan.  

Cincau ini dijual dengan menggunakan kantung plastik, kemasan yang 

seperti ini sudah sangat umum digunakan untuk membungkus cincau sehingga 

cincau terlihat biasa dan tidak memiliki perbedaan dengan cincau lainnya dalam 

segi kemasan dan cincau hitam hanya dapat bertahan selama 3 hari diluar ruangan 

tanpa kemasan. Dari hal tersebut maka pemasaran cincau tidak dapat meluas 

khususnya di pasar modern karena tingkat ketahanan produk yang rendah dan 

kemasannya yang hanya dengan kantung plastik tentunya berakibat pada 

kurangnya daya tarik konsumen terhadap produk serta rendahnya nilai jual produk 

dipasar.  Adapun data penjualan cincau dalam 1 minggu / loyangnya mulai dari 

tanggal 15 Maret – 15 Mei 2021 adalah sebagai berikut : 

 

Gambar 1.1 Data Produksi Cincau di UD. Cincau 
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Gambar 1.2 Data Penjualan Cincau di UD.Cincau 

 

 

Gambar 1.3 Data Produk Yang Tidak Terjual di UD. Cincau 
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Gambar diatas menunjukkan produksi dan penjualan cincau mulai dari 

tanggal 15 Maret – 15 Mei 2021 di UD. Cincau dan memproduksi cincau dengan 

jumlah 7000-7200 cetakan per minggu. 

Kondisi yang terjadi pada UD. Cincau menunjukkan bahwa masih ada 

produk cincau yang tidak terjual, dengan ketahanan yang rendah produk yang 

rusak akan dibuang dan menjadi limbah. Maka dari itu perlu adanya peningkatan 

kualitas yang lebih baik agar dapat meningkatkan nilai jual produk serta dapat 

memperluas pemasaran produk. 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan rekomendasi perbaikan 

kemasan cincau dengan menggunakan metode Quality Function Deployment 

(QFD). Rekomendasi yang diusulkan adalah bahan kemasan yang berkualitas, 

penggunaan bahan kemasan yang tahan air, penggunaan penutup kemasan yang 

mudah dibuka dan ditutup dengan aman, ukuran yang mudah didistribusikan, 

pencantuman informasi produsen, dan penggunaan huruf yang mudah dibaca. 

Penelitian   ini  juga bertujuan  untuk  memberikan rekomendasi perbaikan   

desain  kemasan  produk  Cincau menggunakan metode Quality Function 

Deployment  (QFD). Pemilihan  metode QFD didasarkan pada keterlibatan  

pelanggan  dalam  proses  perbaikan  desain kemasan  sehingga  memberikan  

jaminan kepuasan pelanggan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana desain kemasan cincau dengan 

metode Quality Function Deployment (QFD) berdasarkan keinginan dan 

kebutuhan pelanggan.  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dituliskan sebelumnya, adapun 

tujuan dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Mengidentifikasi keinginan pelanggan dalam merancang desain kemasan 

produk. 

2. Menganalisis hasil rancangan desain kemasan produk. 

   

1.4. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini dibuatlah batasan masalah untuk menghindari agar 

penelitian yang dilakukan tidak menyimpang dari rumusan masalah dan tujuan 

penelitian, adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Tempat penelitian ini di UD. Cincau Jalan Surya Haji Ujung, Desa Lau 

dendang, Kecamatan Percut Sei Tuan, Sumatera Utara 

2. Penelitian ini menggunakan metode QFD (Quality Function Deployment) 

3. Responden yang dijadikan sampel adalah pelanggan tetap pada UD. Cincau  

4. Tidak mengukur tingkat penjualan setelah dilakukan re-desain kemasan 

cincau 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian di UD. Cincau ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi UD. Cincau hasil kajian dapat menjadi masukan untuk memperbaiki/ 

memilih desain kemasan cincau untuk lebih menarik konsumen dalam 

promosi pemasaran.  

2. Bagi Akademis, memberikan informasi dan ilmu pengetahuan, serta sebagai 

media belajar dan referensi bagi civitas akademik untuk melakukan penelitian 

selanjutnya.  

3. Bagi penulis, penelitian ini berguna mengaplikasikan teori-teori yang pernah 

dipelajari selama kuliah dan mencari solusi bagi permasalahan yang timbul di 

dunia nyata. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Pada penulisan Tugas Akhir ini sistematika penulisan disusun sebagai 

berikut ini : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan berisi latar belakang kenapa peneliti ini 

diangkat, selain itu juga berisi permasalahan yang akan diangkat, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulis. 
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BAB II  KAJIAN PUSTAKA 

Berisi tentang rangkuman hasil penelitian yang pernah dilakukan 

sebelumnya yang ada hubungannya dengan penelitian yang 

dilakukan. Selain itu juga berisi konsep dan prinsip dasar yang 

diperlukan untuk memecahkan  masalah  penelitian,  dasar  teori  

yang  mendukung kajian yang akan dilakukan dalam penelitian. 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang materi, alat, tata cara penelitian dan 

data apa saja yang akan digunakan dalam mengkaji dan 

menganalisis sesuai dengan bagan alir yang telah dibuat. 

 

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

Berisi tentang uraian data-data apa saja yang dihasilkan selama 

penelitian yang selanjutnya diolah menggunakan metode yang 

telah ditentukan. 

 

BAB V PEMBAHASAN 

Membahas tentang hasil penelitian yang telah dilakukan pada 

saat pengolahan data untuk selanjutnya dapat menghasilkan 

suatu kesimpulan dan saran. 
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BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi tentang kesimpulan yang diperoleh dari pembahasan hasil 

penelitian. Selain itu juga terdapat saran atau masukan-masukan 

yang perlu diberikan, baik terhadap peneliti sendiri maupun 

peneliti selanjutnya yang dimungkinkan penelitian ini dapat 

dilanjutkan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Produk 

2.1.1 Pengertian Produk 

Produk adalah sebuah barang atau jasa yang dapat diperjual belikan, 

produk juga memiliki arti berupa apapun yang bisa ditawarkan ke pasar yang bisa 

memberikan kepuasan dari keinginan atau kebutuhan. Produk adalah “artefak” 

sesuatu yang merupakan hasil dari kreativitas manusia yang dapat dilihat, 

didengarkan, dirasakan, serta diwujudkan untuk memenuhi kebutuhan fungsional. 

Output dari proses dalam sistem produksi dapat berbentuk barang atau jasa, yang 

dalam hal ini disebut produk (Ginting, 2010). Pengukuran karakteristik output 

sejatinya mengacu pada kebutuhan atau keinginan pelanggan dalam pasar yang 

amat kompetitif sekarang ini. 

 

2.1.2  Pengertian Siklus Hidup Produk  

Setelah meluncurkan produk baru, manajemen menginginkan suatu produk 

agar menikmati hidup yang panjang dan bahagia. Walaupun mereka tidak 

mengharapan produk terjual selamanya, perusahaan ingin mendapatkan 

keuntungan yang cukup untuk menutup semua usaha dan resiko yang mereka 

tempuh pada saat meluncurkan produk. Manajemen mengetahui bahwa masing-

masing produk akan mempunyai siklus hidup masing-masing, walaupun bentuk 

dan rentang waktunya tidak diketahui dimasa yang akan datang. Siklus hidup 
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produk ( Product Life Cycle) merupakan perjalanan dari penjualan dan 

keuntungan produk (Ginting, 2018). 

Penjualan produk tertentu mengikuti kurva “S” yang mencakup beberapa 

tahap seperti gambar terlihat pada gambar 2.1. 

 

Gambar 2.1. Siklus Hidup Produk (Product Life Cycle) 

Sumber : Ginting (2010)  

1. Tahap Pengenalan  

Pada tahap ini suatu produk baru diperkenalkan kepada konsumen melalui uji 

coba pemasaran. Berbagai promosi dilakukan untuk memperkenalkan produk 

tersebut, dengan demikian biaya yang dikeluarkan akan lebih besar dibandingkan  

pendapatan yang diperoleh.  

2. Tahap Pertumbuhan  

Merupakan tahap pertumbuhan dengan percepatan, penjualan produk  

meningkat pesat. Hal ini disebabkan oleh respon konsumen terhadap produk 

tersebut sudah semakin positif. Pada tahap ini pendapatan yang diperoleh juga 

sangat besar 
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3. Tahap Pendewasaan  

Pada tahap ini penjualan produk akan mencapai titik kejenuhan di mana 

penjualan produk hanya berkisar pada suatu titik tertentu. Umumnya cara-cara 

promosi pun tidak akan bisa untuk mendongkrak tingkat penjualan. 

4. Tahap Kemunduran  

Merupakan tahap kemunduran dan akhir dari produk tersebut. Jika produsen 

tidak berupaya melakukan inovasi maka produk tersebut akan mati begitu saja.  

Dari siklus hidup produk tersebut terlihat bahwa perancangan produk 

memang sangat diperlukan untuk menjaga agar produk tersebut tetap eksis 

dipasaran. Jika dilihat dari siklus hidup produk tersebut, maka perancangan 

produk harus dilakukan pada saat produk berada pada tahap II, yaitu tahap 

pertumbuhan dan percepatan, karena pada tahap ini produk akan mengalami 

tingkat penjualan yang pesat dan produsen akan memperoleh keuntungan yang 

besar. Maka sebaiknya sebagian keuntungan tersebut dialokasikan untuk 

keperluan proses perancangan. Dengan demikian pada saat produk berada pada 

tahap IV maka produk telah siap untuk diluncurkan guna menggantikan produk 

yang lama sehingga kelangsungan hidup produk tetap terjaga (Ginting, 2010). 

Tahap perancangan produk pada siklus hidup produk dapat dilihat pada gambar 

2.2. 
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Gambar 2.2. Siklus Hidup Produk dan Masa Perancangan Produk  

Sumber : Ginting (2010) 

 

2.1.3 Perancangan dan Pengembangan Produk  

 Pengembangan produk baru dimulai dengan penciptaan ide. Perusahaan 

menemukan dan mengembangkan ide produk baru dari berbagai sumber. Banyak 

ide produk baru berasal dari sumber internal. Perusahaan mengadakan tukar 

pikiran dalam rapat eksekutif, ide lain datang dari sumber eksternal. Dengan 

mengadakan survei dan kelompok fokus serta mengalisis pertanyaan dan keluhan 

pelanggan, perusahaan dapat menghasilkan ide produk baru yang memenuhi 

kebutuhan spesifik konsumen (Ginting, 2018). 

Perusahaan melacak penawaran pesaing dan menginspeksi produk baru, 

memilih produk, menganalisis kinerja produk, dan memutuskan apakah mereka 

akan memperkenalkan yang sama atau produk yang lebih baik.  
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Distributor dan pemasok berada dekat dengan pasar dan dapat menyalurkan 

informasi tentang masalah konsumen dan kemungkinan produk baru.   

  

2.1.4 Tolak Ukur Produk yang Berhasil  

Berikut ini adalah lima dimensi spesifik yang biasa digunakan untuk 

menilai berhasil tidaknya pengembangan produk yaitu:   

1. Kualitas produk 

Seberapa baik produk yang dihasilkan dari usaha pengembangan produk. 

Kualitas produk menjadi pengaruh yang cukup kuat dalarn pasar serta menjadi 

faktor yang menentukan harga yang ingin dibayar konsumen untuk produk yang 

dibuat.   

2. Biaya produk   

Biaya yang dimaksud adalah biaya yang digunakan untuk modal peralatan 

dan alat bantu serta biaya produksi setiap unit produk. Biaya produk ini 

menentukan besar laba yang dihasilkan.  

3. Waktu pengembangan produk  

Waktu pengembangan menentukan kemampuan berkompetisi, tanggapan 

akan perubahan teknologi, dan kecepatan untuk menerima pengembalian 

ekonomis dari usaha pengembangan produk.  

4. Biaya pengembangan  

Berapa biaya yang dikeluarkan untuk mengembangkan produk. Biaya 

pengembangan merupakan bagian penting yang berhubungan dengan laba.  
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5. Kemampuan pengembangan  

Kemampuan pengembangan merupakan modal yang dapat digunakan untuk 

mengembangkan produk dengan lebih efektif dan ekonomis di masa yang akan 

datang. 

 2.2 Cincau 

  Cincau hitam yang lebih dikenal dengan nama janggelan kini mulai 

dikenal masyarakat dan semakin diminati sebagai produk kesehatan yang dapat 

digunakan untuk berbagai produk pangan maupun non pangan. Prospek produk 

olahan cincau hitam ke depan sangat baik karena sebagai campuran minuman juga 

sekaligus sebagai pangan fungsional yang baik untuk kesehatan. Cincau hitam 

mengandung sejumlah mineral dan karbohidrat dalam jumlah banyak, serta 

vitamin A, B1, dan C. Manfaat cincau hitam diantaranya menurunkan panas 

badan, panas dalam, mencegah gangguan pencernaan, dan  menurunkan tekanan 

darah tinggi serta mencegah penyakit jantung dan diabetes. 

 Gel cincau hitam adalah massa gel yang berwarna hitam kecoklatan yang 

diperoleh dari pengolahan panas tiga komponen yaitu komponen pembentuk gel 

tanaman cincau, pati dan abu Qi. Massa ini mempunyai konsistensi mirip dengan 

massa gel yang diperoleh dari agar-agar. Gel cincau akan terbentuk semakin kaku 

dengan waktu yang semakin singkat apabila semakin tinggi kadar tepung pati dan 

daun janggelan yang digunakan. 
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2.3 Kemasan 

2.3.1 Pengertian kemasan  

Kemasan dapat diartikan sebagai suatu benda yang berfungsi untuk 

melindungi, mengamankan produk tertentu yang ada di dalamnya serta dapat 

memberikan citra tertentu pula untuk membujuk penggunanya. Kemasan dapat 

menciptakan daya ingat pada suatu merek tertentu dibenak konsumen. Kemasan 

biasanya dibuat menarik agar mudah diingat dan memberikan nilai lebih (Mudra, 

2015). 

Secara fungsi wujudnya harus merupakan kemasan yang mudah di 

mengerti sebagai suatu yang mudah dibawa, melindungi dan mudah di buka untuk 

benda maupun produk apapun. Yang terpenting, kemasan harus berhasil dalam uji 

kelayakan sebagai fungsi pengemas, dapatkah menjaga produknya secara 

keseluruhan, dapatkah menjaga untuk mengkondisikan produk tersebut dalam 

jangka waktu tertentu dan karena perpindahan tempat. Ada tiga alasan utama 

untuk melakukan pembungkusan, yaitu : 

1. Keamanan produk yang dipasarkan  

Kemasan dapat melindungi produk dalam perjalanannya dari produsen ke 

konsumen. Produk-produk yang dikemas biasanya lebih bersih, menarik dan tahan 

terhadap kerusakan yang disebabkan oleh cuaca. 

2. Membedakan dengan Produk Pesaing  

Kemasan dapat melaksanakan fungsi pemasaran. Melalui kemasan 

identifikasi produk menjadi lebih efektif dan dengan sendirinya mencegah 

pertukaran oleh produk pesaing. Kemasan merupakan satu-satunya cara 

perusahaan membedakan produknya.  
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3. Meningkatkan Penjualan  

Karena itu kemasan harus dibuat menarik dan unik, dengan demikian 

diharapkan dapat memikat dan menarik perhatian konsumen. 

 

2.3.2  Fungsi Kemasan  

Pemasar makin mengakui pentingnya kemasan sebuah produk.  Pada 

umumnya, sebuah kemasan dianggap wadah (container) berbentuk botol, kotak, 

kaleng, bungkusan, dan sebagainya dengan kemampuan untuk memproteksi 

sebuah produk.  Namun, saat ini para pemasar mengakui adanya aspek promosi 

untuk sebuah kemasan dan kemampuan kemasan meningkatkan penjualan, 

(Ningsih, 2015). Sebuah kemasan mempunyai dua fungsi penting antara lain:  

1. Kemasan harus mempunyai kegunaan fungsional bagi konsumen dan bagi 

perantara pada saluran distribusi. Kemasan tersebut harus melindungi produk, 

mencegah kerusakan, dan memperpanjang hidup produk. Sebagai tambahan, 

ia juga harus mudah digunakan oleh konsumen dan mudah dipindahkan, 

disimpan, dan ditaruh di dalam rak barang. Penjual lebih menyukai kemasan 

yang dapat membantu mengurangi biaya pengiriman dan pencurian di toko. 

Akhirnya, kemasan juga mudah terurai. 

2.  Kemasan harus memudahkan komunikasi promosi dengan memberikan 

identifikasi merek yang jelas, mempromosikan produk, dan membantu 

menjual produk.   
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2.3.3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kemasan Produk  

Kemasan yang baik dan akan digunakan semaksimal mungkin dalam pasar 

harus mempertimbangkan dan dapat menampilkan beberapa faktor, yaitu:  

1. Faktor pengamanan  

Kemasan harus melindungi produk terhadap berbagai kemungkinan yang 

dapat menjadi penyebab timbulnya kerusakan barang, misalnya: cuaca, sinar 

matahari, jatuh, tumpukan, kuman, serangga dan lain-lain. Contohnya, kemasan 

biskuit yang dapat ditutup kembali agar kerenyahannya tahan lama.  

2. Faktor ekonomi  

Perhitungan biaya produksi yang efektif termasuk pemilihan bahan, sehingga 

biaya tidak melebihi proporsi manfaatnya. Contohnya, produk-produk refill atau 

isi ulang, produk-produk susu atau makanan bayi dalam karton, dan lain-lain.  

3. Faktor pendistribusian  

Kemasan harus mudah didistribusikan dari pabrik ke distributor atau pengecer 

sampai ke tangan konsumen. Di tingkat distributor, kemudahan penyimpanan dan 

pemajangan perlu dipertimbangkan. Bentuk dan ukuran kemasan harus 

direncanakan dan dirancang sedemikian rupa sehingga tidak sampai menyulitkan 

peletakan di rak atau tempat pemajangan.  

4. Faktor komunikasi  

Sebagai media komunikasi kemasan menerangkan dan mencerminkan 

produk, citra merek, dan juga bagian dari produksi dengan pertimbangan mudah 

dilihat, dipahami dan diingat. Misalnya, karena bentuk kemasan yang aneh 

sehingga produk tidak dapat “diberdirikan”, harus diletakkan pada posisi “tidur” 
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sehingga ada tulisan yang tidak dapat terbaca dengan baik; maka fungsi kemasan 

sebagai media komunikasi sudah gagal. 

5. Faktor ergonomi  

Pertimbangan agar kemasan mudah dibawa atau dipegang, dibuka dan mudah 

diambil sangatlah penting. Pertimbangan ini selain mempengaruhi bentuk dari 

kemasan itu sendiri juga mempengaruhi kenyamanan pemakai produk atau 

konsumen. Contohnya, bentuk botol minyak goreng tropical yang pada bagian 

tengahnya diberi cekungan dan tekstur agar mudah dipegang dan tidak licin bila 

tangan pemakainya terkena minyak.  

6. Faktor estetika  

Keindahan pada kemasan merupakan daya tarik visual yang mencakup 

pertimbangan penggunaan warna, bentuk, merek atau logo, ilustrasi, huruf, tata 

letak atau layout, dan maskot. Tujuannya adalah untuk mencapai mutu daya tarik 

visual secara optimal.  

7. Faktor identitas  

Secara keseluruhan kemasan harus berbeda dengan kemasan lain, memiliki 

identitas produk agar mudah dikenali dan dibedakan dengan produk-produk yang 

lain.  

8. Faktor promosi  

Kemasan mempunyai peranan penting dalam bidang promosi, dalam hal ini 

kemasan berfungsi sebagai silent sales person. Peningkatan kemasan dapat efektif 

untuk menarik perhatian konsumen-konsumen baru. 
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9. Faktor lingkungan  

Kita hidup di dalam era industri dan masyarakat yang berpikiran kritis. Dalam 

situasi dan kondisi seperti ini, masalah lingkungan tidak dapat terlepas dari 

pantauan kita. Trend dalam masyarakat kita akhir-akhir ini adalah kekhawatiran 

mengenai polusi, salah satunya pembuangan sampah. Salah satunya yang pernah 

menjadi topik hangat adalah styrofoam. Pada tahun 1990 organisasi-organisasi 

lingkungan hidup berhasil menekan perusahaan Mc Donalds untuk mendaur ulang 

kemasan-kemasan mereka. Sekarang ini banyak perusahaan yang menggunakan 

kemasan-kemasan yang ramah lingkungan (environmentally friendly), dapat 

didaur ulang (recyclable) atau dapat dipakai ulang (reusable). 

 

2.3.4. Variabel Kemasan 

Variable desain kemasan terdiri dari 3 dimensi, yaitu: desain grafis, 

struktur desain, dan informasi produk.  

1. Desain Grafis   

Desain grafis adalah dekorasi visual pada permukaan kemasan (Nilsson dan 

Ostrom, 2005) dalam Cahyorini dan Rusfian (2011), dan terdiri dari empat 

subdimensi, yaitu: nama merek, warna, tipografi, dan gambar.  

1) Nama Merek   

Asosiasi Pemasaran Amerika mendefinisikan merek (brand) sebagai nama, 

istilah, tanda, simbol, atau rancangan, atau kombinasi dari semuanya, yang 

dimaksudkan untuk mengidentifikasikannya dari barang atau jasa dari satu 

penjual/kelompok penjual dan mendeferensiasikan dari para pesaing (Kotler dan 

Keller, 2012).  
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2) Warna  

Salah satu eleman visual yang mudah menarik perhatian adalah warna. Warna 

merupakan unsur penting dalam desain, karena dengan warna, suatu karya desain 

mempunyai arti atau nilai lebih (added value). Keindahan sebuah warna tidak 

akan ada artinya apabila hadir sendiri tanpa kehadiran warna-warna lain di 

sekitarnya, karena warna-warna tersebut akan saling mempengaruhi (Wibowo, 

2015). Warna adalah satu alat komunikatif efektif untuk mengungkapkan pesan, 

ide, gagasan tanpa menggunakan tulisan atau bahasa.pengertian warna, baik 

berupa keharmonisan, pandangan, pola dan asal usulnya menjadi bagian yang 

sangat penting untuk mengetahui para seniman, arsitek, pendesain dalam berkarya 

(Wibowo, 2015). 

3) Tipografi  

Typography (Tipografi) merupakan suatu ilmu dalam memilih dan menata 

huruf dengan pengaturan penyebarannya pada ruang-ruang yang tersedia, untuk 

menciptakan kesan tertentu, sehingga dapat menolong pembaca untuk 

mendapatkan kenyamanan membaca semaksimal mungkin. Tipografi dapat juga 

dikatakan “visual language”. menurut (Wibowo 2015) ada beberapa pedoman 

dalam penggunaan tipografi yang benar, yaitu :   

1. Readibility (keterbacaan)  

Merupakan tingkat atau level dimana sebuah tulisan dapat dipahami atau 

dibaca dengan mudah berdasarkan kompleksitas penggunaan kata-kata dalam 

kalimat. 
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2. Clearity (kejelasan)  

Kejelasan adalah hal yang paling penting dalam memilih satu jenis huruf, 

tipografi yang baik adalah yang tingkat kejelasan untuk membaca tulisan tersebut 

cukup tinggi.  

3. Visibility (dapat dilihat)  

Pemakaian tipe huruf harus disesuaikan dengan komposisi yang baik, 

peletakan huruf yang terhalang oleh gambar atau warna huruf yang hampir sama 

dengan latar belakang akan mempersulit pembaca untuk menulis tulisan yang 

ingin disampaikan. 

4. Legibility  

Merupakan kejelasan dari penulisan teks, biasanya berdasarkan ukuran, jenis 

huruf, kontras, text block dan spasi antara huruf yang digunakan. 

5. Gambar  

Gambar (image) termasuk foto, ilustrasi, simbol/icon, dan karakter. Secara 

khusus gambar berfungsi pula untuk menarik perhatian, memperjelas sajian ide, 

mengilustrasikan/menghiasi fakta yang mungkin cepat akan dilupakan atau 

diabaikan tidak digambarkan (Klimchuck dan Krasovec, 2007).  

2. Struktur Desain  

Struktur desain berkaitan dengan fitur-fitur fisik kemasan, dan terdiri dari 3 

sub-dimensi: bentuk, ukuran, dan material.  

1) Bentuk  

Bentuk mempengaruhi proteksi dan fungsi keamanan dalam menyentuh, 

menuangkan, dan menyimpan (Smith, 1993). Sedangkan menurut Nilsson dan 

Ostrom (2005) dalam Cahyorini dan Rusfian (2011) menyatakan bahwa bentuk 
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yang lebih sederhana lebih menarik dari pada yang biasanya, dan persegi panjang 

lebih banyak disukai dari pada kotak. 

2) Ukuran  

Ukuran adalah measurement yaitu cara menilai jumlah objek, waktu, atau 

situasi sesuai dengan aturan tertentu. 

3) Material  

Bahan kemasan mempengaruhi persepsi konsumen terhadap kualitas produk 

(Smith, 1993). Sedangkan menurut bahan kemasan dapat membangkitkan emosi 

dan perasaan tertentu, biasanya tanpa orang tersebut menyadarinya (Shimp, 2000).  

3. Informasi Produk   

Salah satu fungsi kemasan adalah untuk mengkomunikasikan produk melalui 

informasi yang tertera. Informasi produk dapat membantu konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian dengan lebih hati-hati (Silayoi dan Speece, 

2005). Berdasarkan uraian tersebut, maka dapat dikatakan bahwa kemasan 

memiliki peranan cukup penting bagi suatu produk. Selain befungsi sebagai 

pelindung produk, kemasan juga secara tidak langsung menggambarkan jati diri 

produk itu sendiri. Dimensi-dimensi dari kemasan memiliki peran masing-masing 

untuk menghasilkan kemasan yang baik dan menarik, karena semakin menarik 

kemasan tersebut semakin menarik perhatian para konsumen. 
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2.4 Pembuatan Kuisioner 

Kuisiner adalah pembuatan alat yang efektif untuk mendapatkan informasi 

yang diinginkan dari pelanggan, dimana diperlukan jumlah responden yang besar 

(Satiawati, dkk, 2017). Apabila dilakukan secara intensif, penggunaan kuisioner 

akan memberikan kelebihan-kelebihan : 

1. Jumlah informasi yang berlimpah 

2. Membutuhkan jangka waktu dan dana yang tidak begitu besar 

3. Data yang didapat dari kuisioner dapat dianalisis dengan berbagai cara 

Langkah-langkah yang harus dilakukan dalam pembuatan kuisioner adalah 

sebagai berikut : 

1. Menentukan informasi yang dibutuhkan 

2. Menentukan isi pertanyaan, menentukan pertanyaan yang diperlukan dan 

jumlah pertanyaan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan 

3. Merancang pertanyaan yang dimengerti dan menarik untuk dijawab oleh 

responden 

4. Menentukan struktur dari kuisioner, yaitu pertanyaan terbuka atau skala 

(skales likert), yaitu pertanyaan yang memberikan pilihan jawaban berskala. 

5. Menyusun kata-kata dalam pertanyaan yang jelas dan mudah dimengerti oleh 

responden 

6. Mengatur pertanyaan dalam susunan yang benar 

7. Menentukan bentuk dan layout dari kuisioner 

8. Reproduksi dari kuisioner dengan kualitas yang baik 

9. Pengujian awal kuisioner terhadap sejumlah sample 
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2.5 Quality Function Deployment (QFD) 

2.5.1 Pengertian Quality Function Deployment (QFD) 

Quality Function Deployment (QFD) adalah suatu proses / mekanisme 

terstruktur untuk memenuhi keinginan pelanggan dan menerjemahkan keinginan-

keinginan itu kedalam keinginan teknis yang relevan. Inti dari QFD yaitu suatu 

matrik besar yang menghubungkan keinginan pelanggan (Whats) dan bagaimana 

suatu produk didesain untuk memenuhi keinginan pelanggan (Hows).  

 

Implementasi QFD mempunyai tiga tahap, dimana semua kegiatan yang 

dilakukan pada setiap tahapan dapat diterapkan seperti layaknya suatu proyek, 

dengan cara terlebih dahulu melakukan tahap perencanaan dan persiapan, ketiga 

proses tersebut adalah:  

a. Tahap pengumpulan Voice Of Customer 

b. Tahap penyusunan House Of Quality 

c. Tahap Analisa dan Interpretasi  

Dalam membuat desain usulan dibutuhkan atribut dari Voice of 

Customeryang di dapatkan melalui wawancara dan kuesioner kepada konsumen. 

Hasil kuesioner kemudian diolah dengan menggudakan House of Quality (HOQ) 

yang juga merupakan salah satu tahap dalam QFD. 
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Gambar 2.3 House of Quality 

Produk adalah segala sesuatu baik fisik maupun non fisik yang dapat 

ditawarkan dalam pasar untuk menjadi perhatian (attention), menjadi milik 

(acquisition), dipakai atau dikonsumsi untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen . 3 komponen utama yang membentuk sebuah produk antara lain :  

1. Komponen Inti, yaitu manfaat utama dari produk tersebut yang benar- benar 

dicari pelanggan atau karena alasan pelanggan mencari produk tersebut.  

2. Komponen Pembungkus, yaitu atribut utama yang dimiliki produk dalam 

mengkomunikasikan dan membawa mnafaat produk tersebut. Atribut ini 

antara lain kualitas rancangan, kemasan, dan merk.  

3. Komponen Pendukung, yaitu manfaat tambahan yang diperoleh pelanggan 

dari produk tersebut dalam servis, garansi, dan pemasangan. 
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2.6 Uji Validitas dan Reliabilitas 

2.6.1 Pengujian Validitas 

  Validitas menunjukkan sejauh mana skor/nilai/ukuran yang diperoleh 

benar-benar menyatakan hasil pengukuran atau pengamatan yang ingin diukur. 

Menurut American Psychological Association, ada tiga tipe validitas, yaitu: 

1. Content Validity adalah satu-satunya tipe validitas yang menggunakan 

pembuktian secara logika dan bukan secara statistik. Suatu pengukuran 

dikatakan memiliki content validity apabila pengukuran tersebut memberikan 

gambaran yang memadai mengenai domain konseptual yang dirancang untuk 

alat ukur tersebut. 

2. Criterion-Related Validity, berkaitan dengan relasi hasil suatu alat tes dengan 

kriteria yang telah ditentukan. Ada dua tipe criterion-related validity, yaitu: 

a. Concurrent validity yang menunjukkan hubungan antara hasil pengukuran 

dengan keadaan yang sekarang. 

b. Predictive validity yang menunjukkan pada apa kiranya dapat terjadi pada 

waktu yang akan datang. 

Hubungan antara suatu pengukuran dengan suatu kriteria biasanya di 

gambarkan dengan nilai korelasi, yang disebut koefisien validitas. 

3. Construct Validity adalah metode validitas yang digunakan untuk melihat 

hubungan antara hasil pengukuran suatu alat tes dengan konsep teoritik yang 

dimilikinya. Jadi construct validity menyangkut masalah theoretical construct 

yang menjadi dalam penyusunan tes tersebut. 
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Pengukuran validitas dapat menggunakan persamaan korelasi Product 

Moment, dengan rumus sebagai berikut: 

r y  
n(∑  y ) (∑  )(∑ y)

√*n∑    (∑   )+*n∑ y  (∑ y )+
 

Dimana : 

rxy = koefisien korelasi antara X dan Y 

X = skor variabel independen x 

Y = skor variabel dependen y 

Untuk memudahkan pemahaman terhadap pengujian validitas instrumen 

pengumpul data, maka diberikan contoh dengan menggunakan data penelitian 

tentang kondusivitas iklim kerja dalam organisasi. Konsepsi iklim kerja dalam 

organisasi berdasarkan teori dan pandangan para pakar memiliki 3 dimensi yaitu 

keterbukaan, penghargaan terhadap prestasi kerja dan otonomi. Seluruhnya ada 7 

variabel operasional yang masing-masing harus diamati dan diukur dengan 

menggunakan skala pengukur yang tepat. Sumber data dalam penelitian ini ialah 

para karyawan secara individu, berjumlah 15 orang yang dipilih secara simple 

random sampling sebagai sampel untuk mewakili 40 orang tenaga mekanik. 

Pengukuran ketujuh variabel tersebut dilakukan dengan mengajukan sejumlah 

pertanyaan kepada responden dalam bentuk kuisioner sebanyak 20 butir 

pertanyaan tertutup. Jawaban responden diukur dengan skala interval 5 poin, yaitu 

1 (sangat tidak setuju), 2 ( tidak setuju), 3 (netral), 4 (setuju), dan 5 ( sangat 

setuju). Misalkan seluruh responden yang berjumlah 15 orang itu berhasil mengisi 

kuisioner tersebut sesuai ketentuan. Seluruh kuisioner dikumpulkan dan 

ditabulasi.  
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Hasil tabulasi persepsi karyawan mendapatkan total skor dimensi 1 (∑  ) 

= 123, total skor dimensi 2 (∑  ) = 174, total skor dimensi 1 (∑  ) = 125, dan 

skor total (Y) yaitu 422. Hasil tabulasi skor setiap pertanyaan untuk masing-

masing responden kemudian dilakukan perhitungan koefisien korelasi antar faktor 

dan antara faktor dan total faktor. 

1. Menghitung koefisien korelasi antar masing-masing faktor 

a. rX1X2  = 
 ∑     - (∑   )(∑   )

√{(  ∑    - (∑   ) 
}{(  ∑    - (  ) }

 

  =   (    )- (   )(   )

√{(  (    )-(     )}{  (    )-(     )}
 

  =  -0,006628 

b. rX1X3 = 0,3724 

c. rX2X3 = -0,5473 

2. Menghitung koefisien korelasi antara setiap faktor dan faktor total 

a. rX1Y =  
 ∑   - (∑  )(∑  )

√{(  ∑   - (∑  ) 
}{(  ∑   - ( )  }

 

  =   (    )- (   )(   )

√{(  (    )-(     )}{  (     )-(      )}
 

    = 0,3849 

b. rX1X3 = 0,4099 

c. rX2X3 = 0,2160 
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2.6.2 Pengujian Reliabilitas 

Reliabilitas (reproducibility, repeatability, consistency, stability) adalah 

tingkatan dimana suatu instrument memberikan hasil yang sama jika digunakan 

berkali-kali pada populasi atau fenomena yang tidak berubah (unchanged) pada 

situasi yang berbeda. Situasi yang berbeda maksudnya adalah kesempatan (waktu) 

yang berbeda tetapi pengamat sama, pengamat berbeda, atau tes-tes yang serupa 

atau parallel. Jenis-jenis reabilitas adalah sebagai berikut: 

1. Uji reabilitas dengan rumus Alpha Cronbach 

Koefisien alpha cronbach merupakan model internal consistency score 

berdasarkan korelasi kurata antara butir-butir yang ekuivalen. Skala pengukuran 

yang reliable sebaiknya memiliki nilai alpha cronbach minimal 0,7. Beberapa 

karakteristik alpha cronbach yaitu: 

a. Perhatikan bahwa nilai alpha cronbach akan semakin besar sejalan dengan 

bertambahnya butir-butir pertanyaan. 

b. Nilai alpha cronbach berkisar antara 0-1. 

c. Apabila nilai alpha cronbach negatif menunjukkan pengkodean data yang 

tidak konsisten atau akibat pencampuran butir dengan dimensi pengukuran 

yang berbeda. 

Rumus korelasi alpha cronbach : 

αCronbach = ( k
k- 
) ( - ∑ Si k

i  
S p

) 
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Dimana : 

k  = jumlah butir dalam skala pengukuran 

S2
i = ragam atau varian dari butir ke-i 

Sp
2 = ragam atau varian dari skor total 

2. Uji reliabilitas dengan Spearman-Brown 

Pengujian konsistensi instrumen dengan menggunakan formula Spearman-

Brown didasarkan pada metode split-half korelasi antar belahan pertama dan 

kedua dihitung menggunakan formula sebagai berikut: 

r11  = 
  (r y )

(   r y )
 

Dimana, r11 adalah reliabilitas instrumen dan rxy adalah indeks korelasi antar 

dua belah instrumen. Jika dua belah instrumen memberikan koefisien korelasi rxy 

misalnya 0,582, maka reliabilitas instrumen tersebut dapat dihitung sebagai 

berikut: 

r11  = 
  ( ,    )

(    ,    )
 = 0,731 

 

2.6.3 Design Produk Dengan Software  

AUTOCAD merupakan alat atau software desain 2D dengan beberapa 

kemampuan untuk desain 3D. Kemampuan dalam hal desain 3D pada 

AutoCad sangat sederhana dibandingkan dengan solid modeling parametrik (Solid 

Works) meskipun pada AutoCad kemampuan 3D ini sudah ditingkatkan tetap saja 

masih mempunyai banyak keterbatasan. Autodesk (produsen AutoCAD) membuat 

produk yang hampir identik dengan Solid Works yang disebut Inventor, yang 
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merupakan program parametrik untuk desain part solid dan assembly. Aplikasi ini 

menggunakan perangkat lunak Computer Aided untuk 2-D dan 3D desain dan 

drafting seperti halnya Solid Works. AutoCAD adalah salah satu program CAD 

pertama yang berjalan di personal komputer dan komputer pada umumnya. Pada 

saat itu, sebagian besar program CAD lain berjalan pada komputer main frame 

atau mini-komputer yang terhubung ke terminal komputer grafis untuk setiap 

pengguna. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1  Tempat dan Waktu Penelitian  

Penelitian ini dilakukan di UD. Cincau yang bergerak dibidang 

pengolahan produk cincau pada tanggal 15 Maret - 15 Mei 2021. Perusahaan ini 

berlokasi di jalan Surya Haji Ujung, Desa Lau Dendang, Kecamatan Percut Sei 

Tuan, Sumatera Utara. 

 

3.2 Jenis Penelitian  

Jenis penelitian ini termasuk  penelitian metode Deskriptif. Menurut 

(Narkubo dan Achmadi, 2003) metode deskriptif adalah penelitian yang 

memberikan gambaran lebih detail mengenai sebuah gejala berdasarkan data yang 

ada, menyajikan data, dan menginterpresentasikan data.  

 

3.3  Variabel Penelitian  

Variabel penelitian adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal 

tersebut, kemudian ditarik kesimpulanya (Sugiyono, 2013). Menurut hubungan 

antara satu variabel dengan variabel yang lain, variabel-variabel penelitian dibagi 

atas : 

1. Variabel terikat (variabel dependen)  

Variabel terikat (variabel dependen) sering disebut sebagai variabel output, 

kriteria, konsekuen. Variabel terikat  merupakan variabel yang dipengaruhi atau 
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yang menjadi akibat karena adanya variabel bebas (Sugiyono, 2013). Adapun 

variabel tak bebas dalam penelitian ini adalah :   

1) Tingkat ketahanan produk  

2) Nilai jual produk rendah 

3) Pemasaran produk 

2.  Variabel bebas (variabel independen)  

Variabel bebas (variabel independen) sering disebut sebagai stimulus, 

prediktor, antecedent. Variabel bebas merupakan variabel yang mempengaruhi 

atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel terikat (Sugiyono, 

2013). Adapun variabel bebas dalam penelitian ini adalah:  

1) Desain kemasan cincau 

  

3.4 Kerangka Berfikir  

Berdasarkan pemahaman terhadap sifat hubungan antar faktor dalam 

konsep metode Quality Function Deplayment (QFD), maka hubungan antar faktor 

atau variable yang dikembangkan menjadi kerangka berfikir penelitian dapat 

disusun seperti gambar 3.1. berikut ini : 
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  Gambar 3.1 Kerangka Berfikir 

 

 

3.5 Metode Analisis Data 

Untuk memecahkan masalah dalam skripsi ini, digunakan  dengan 

menggunakan metode Quality Function Deployment yang dimulai dengan : 

1. Menentukan masalah 

Dalam menentukan permasalahan dilakukan analisa dengan cara stratifikasi 

data yang ada dari beberapa segi. 

2. Peninjauan lapangan  

Peneliti melakukan tinjauan ke perusahaan tempat melakukan penelitian serta 

mengamati sesuai dengan tujuan yang telah dibuat. 

3. Studi literature 

Peneliti melakukan studi literatur dari berbagi buku yang sesuai dengan 

permasalahan yang diamati di perusahaan. 

 

 

 

Tingkat Ketahanan 
Produk 

Nilai Jual Produk 
Rendah 

Desain 
Kemasan 
Cincau 

Pemasaran 
Produk 
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4. Pengumpulan data 

Kegiatan yang dilakukan dalam pengumpulan data, antara lain: 

a. Pengamatan langsung, melakukan pengamatan langsung ke UKM. 

b. Wawancara, mewawancarai berbagai pihak yang berhubungan 

c. Merangkum data tentang hal-hal yang berkaitan dengan penelitian. 

5. Pengolahan data 

Data yang terkumpul diolah dengan menggunakan metode Quality Function 

Deployment. Software SPSS versi-26 digunakan untuk pengolahan data uji 

validitas dengan menggunakan menu analyze, kemudian sub menu correlate, lalu 

bivariate. Sedangkan untuk pengolahan data uji reabilitas dengan menggunakan 

menu analyze, lalu scale setelah itu reability analysis.  

6. Analisa dan pemecahan masalah 

Hasil dari pengolahan data yang berupa perhitungan akan dianalisa, dilakukan 

pemecahan masalah, lalu diberikan rekomendasi perbaikan. 

7. Langkah terakhir menarik kesimpulan dari hasil penelitian. 
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Gambar 3.2. Blok Diagram Metodologi Penelitian 

 

Mulai 

Studi Lapangan  : 
1 .  Kondisi saat ini 
2 .  Proses produksi 
3 .  Informasi pendukung 

   

Studi Pustaka  : 
1 .  Teori buku 

2 .  Referensi jurnal penelitian 
 

Identifikasi Masalah 
Perancangan desain kemasan yang sesuai dengan keinginan dan 

Perumusan Masalah 

Pengumpulan Data  : 
1 .  Data Primer 

- Wawancara 
- Penyebaran Kuesioner 

2 .  Data Sekunder  
- Jurnal dan teori buku 

 Pengolahan Data  

.  
2.Kuisioner Terbuka dan Tertutup 
3.Uji validitas dan reliabilitas 

 4.House Of Quality   (HOQ  / QFD)  

 5.Desain Kemasan  

Kesimpulan dan saran 

Selesai 

1.Brainstorming 

kebutuhan pelanggan 
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3.6 Metode Pengumpulan Data 

Dalam melakukan penelitian ini maka dilakukan pengumpulan data 

melalui metode dibawah ini, yaitu : 

1. Observasi langsung 

Melakukan pengamatan langsung terhadap proses produksi cincau dan 

mencatat gambaran umum perusahaan yang berupa data umum perusahaan. 

2. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan cara diskusi dan tanya jawab langsung pada 

pekerja maupun pemilik usaha.  

Sedangkan pengambilan data dalam penelitian ini dibagi menjadi 2 (dua), yaitu 

sebagai berikut: 

1. Data primer  

Data primer adalah informasi atau data orisinil yang dikumpulkan dan 

berhubungan dengan objek yang akan diteliti. Mengumpulkan data  primer dengan 

pengamatan langsung dan melakukan wawancara dengan pihak perusahaan untuk 

mendapat data yang dibutuhkan. Instrumen dari pengumpulan data adalah 

wawancara. Adapun data yang dibutuhkan adalah data kuesioner terbuka dan data 

kuesioner tertutup. 

2. Data sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung yang biasanya 

berbentuk dokumen, file, arsip, atau catatan-catatan perusahaan. Data ini 

diperoleh melalui dokumentasi perusahaan, literatur, dan buku bacaan lainnya 

yang berhubungan dengan penelitian. Adapun data sekunder adalah struktur 

organisasi perusahaan, data bahan dan proses produksi, sejarah perusahaan, ruang 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 17/6/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)17/6/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Rizka Hana Manja Sipahutar - Perancangan Kemasan Cincau di UD. Cincau Menggunakan Metode....



40 
 

lingkup bidang usaha, struktur orgnisasi, nama dan spesifikasi peralatan, dan 

daerah pemasaran. 

 

3.7 Pengolahan Data 

Pengolahan data dilakukan dalam penelitian ini dengan langkah-langkah 

sebagai berikut: 

1. Kuisioner terbuka dan kuisioner tertutup 

2. Uji validitas dan uji reabilitas 

3. Menentukan tingkat kepentingan relatif dari atribut produk. 

4. Mengevaluasi atribut produk pesaing. 

5. Menggambarkan matriks perlawanan antara atribut produk dengan 

karakteristik teknik. 

6. Mengidentifikasi hubungan antara atribut produk dengan karakteristik  teknis. 

7. Mengidentifikasi interaksi yang relevan antara karakteristik teknik. 

8. Menentukan tingkat kesulitan, derajat kepentingan, perkiraan biaya, dan 

gambaran target yang ingin dicapai. 

9. Membuat House of Quality 

 

3.8 Kesimpulan dan Saran 

Dari hasil pengolahan data dan analisa yang telah dilakukan, maka dapat 

diambil kesimpulan dari penelitian ini dan juga memberikan saran pengembangan 

produk cincau hasil re-design kemasan cincau yang berdasarkan keinginan dan 

kebutuhan pelanggan yang mempunyai nilai jual tinggi dan memperluas 

pemasarannya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil pengolahan, analisis dan 

tujuan penelitian yaitu : 

1. Dalam perbaikan kemasan cincau terdapat 13 variabel, dimana 13 variabel 

tersebut digunakan sebagai patokan dalam membuat desain kemasan antara 

lain:  

a. Bahan kemasan plastik 

b. Bentuk kemasan persegi 

c. Warna kemasan putih bening  

d. Dimensi kemasan 15x15 cm 

e. Dimensi pegangan 10x3 cm 

f. Bentuk merek kemasan persegi panjang 

g. Letak/Posisi merek kemasan di depan 

h. Warna tulisan kemasan hitam 

i. Jenis tulisan kemasan times new roman 

j. Bahan pegangan plastik 

k. Warna pegangan putih bening 

l. Yang perlu ditampilkan dalam kemasan : Merek, Exp. Date, Komposisi, 

Nama Perusahaan, Bpom, Logo, Label Halal, Ilustrasi Cincau. 

m. Fungsi tambahan wadah dapat dipakai kembali, ada penutup dan pegangan. 
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2. Dalam perancangan produk kemasan terdapat 2 alternatif pilihan yang dapat 

digunakan dengan spesifikasi yang berbeda. Alternatif yang pertama berbahan 

dasar plastik, berbentuk persegi dengan dimensi 15x15 cm, warna dasar 

kemasan putih bening dengan fungsi tambahan wadah dapat dipakai kembali, 

adanya penutup dan pegangan. Sedangkan desain kemasan yang kedua 

berbahan dasar paper logam, berbentuk bulat dengan  dimensi 10x8,5 cm, 

warna dasar kemasan putih bening, dengan fungsi tambahan wadah dapat 

dipakai kembali, adanya penutup dan pegangan. 

 

5.2 Saran  

Saran pada penelitian ini berdasarkan hasil pengolahan, analisis dan tujuan 

penelitian yaitu : 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat diterapkan di UD. cincau sehingga 

memiliki nilai tambah dan bernilai jual yang tinggi untuk produk cincau.  

2. Penelitian lebih lanjut disarankan menambah referensi dari atribut tentang 

kualitas pengemasan. 

3. Pada penelitian selanjutnya yaitu perlu adanya uji protipe untuk menguji 

desain yang diusulkan. 
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LAMPIRAN 
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LAMPIRAN 1  PERTANYAAN KUESIONER TERBUKA 
 

KUESIONER DESAIN KEMASAN CINCAU 
NAMA : 
UMUR : 
PEKERJAAN : 
ALAMAT : 
 
1. Apa bahan kemasan cincau yang anda inginkan ? 

Jawab : 
2. Bagaimana bentuk kemasan cincau yang anda inginkan ? 

Jawab : 
3. Apa warna kemasan cincau yang anda inginkan ? 

Jawab : 
4. Berapa ukuran/dimensi kemasan cincau yang anda inginkan ? 

Jawab : 
5. Berapa ukuran/dimensi pegangan kemasan cincau yang anda inginkan ? 

Jawab : 
6. Bagaimana bentuk merek kemasan cincau yang anda inginkan ? 

Jawab : 
7. Dimana letak / posisi merek kemasan cincau yang anda inginkan ? 

Jawab : 
8. Apa warna tulisan kemasan cincau yang anda inginkan ? 

Jawab : 
9. Bagaimana jenis tulisan pada kemasan cincau yang anda inginkan? 

Jawab : 
10. Apa bahan pegangan kemasan cincau yang anda inginkan ? 

Jawab : 
11. Apa warna pegangan pada kemasan cincau yang anda inginkan ? 

Jawab : 
12. Apa-apa saja yang perlu ditampilkan pada kemasan cincau ? 

Jawab : 
13. Fungsi tambahan apa saja yang anda inginkan pada kemasan cincau ? 

Jawab : 
 
 
LAMPIRAN 2  RESPONDEN KUESIONER TERBUKA 
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LAMPIRAN 3  REKAPAN KUESIONER TERBUKA 
 

 

No Nama Umur Pekerjaan Alamat Bahan Bentuk Warna 
Dimensi 
kemasan 

(cm) 

Dimensi 
Pegangan 

(cm) 

Bentuk 
merek 

Letak 
merek 

Warna 
tulisan 

Jenis 
tulisan 

Bahan 
pegangan 

Warna 
pegangan 

Yang perlu 
ditampilkan 

Fungsi 
tambahan 

1 
Abdul 30 wiraswasta 

Medan Plastik Persegi Putih 15x15 10x3 P.pjg Depan Merah Calibri Plastik Merah ilustrasi 
cincau 

Dapat 
dipakai 

lagi 

2 Adam  51 wiraswasta Medan Plastik Persegi Bening 10x8,5 10x3 P.pjg Atas Hitam TNR Plastik Bening Exp. Date Ada 
Penutup 

3 Ade 48 wiraswasta Medan Plastik Persegi Bening 17x11 10x3 P.pjg Depan Hitam TNR Kaleng Putih merek ada 
talinya 

4 
Adi 45 Mahasiswa 

Medan Plastik Bulat Coklat 
15x15 10x3 P.pjg 

Depan Putih Italic Plastik Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

5 
Adit 36 wiraswasta 

Medan Plastik Bulat Putih 
15x15 10x3 P.pjg 

Depan Hitam TNR Plastik Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

6 Agung 32 wiraswasta 
Jl. 

Bunga Plastik Bulat Bening 15x15 10x3 P.pjg Atas Biru 
tosca TNR Plastik Bening merek Ada 

Penutup 

7 
Agus 34 wiraswasta 

Jl. 
Letsu Plastik Persegi Bening 10x8,5 

10x3 P.pjg 
Depan Hitam Calibri Kaca Bening Nama 

Perusahaan 

Dapat 
dipakai 

lagi 

8 
Ahmad 40 wiraswasta 

Medan Plastik Bulat Putih 7,5x7,5 10x2 
Persegi 

Atas Hitam TNR Plastik Bening Nama 
Perusahaan 

Dapat 
dipakai 

lagi 

9 Aji 41 wiraswasta 
Desa 

durian Plastik Persegi Hijau 15x15 10x2 Persegi tengah Merah Latin Plastik Hitam ilustrasi 
cincau 

Ada 
Penutup 

10 Akmal 36 wiraswasta 
Jl. 

Denai Plastik Persegi Putih 15x15 10x2 Bulat Tengah Biru TNR Kaca Bening ilustrasi 
cincau 

Bisa 
dilipat 

11 Ali 44 wiraswasta Medan Alu Bulat Hijau 17x11 10x2 P. pjg Depan Merah Kapital Kaca Bening Merek Ada 
gagang 
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LAMPIRAN 3  REKAPAN KUESIONER TERBUKA (LANJUTAN) 
 
 

No Nama Umur Pekerjaan Alamat Bahan Bentuk Warna 
Dimensi 
kemasan 

(cm) 

Dimensi 
Pegangan 

(cm) 

Bentuk 
merek 

Letak 
merek 

Warna 
tulisan 

Jenis 
tulisan 

Bahan 
pegangan 

Warna 
pegangan 

Yang perlu 
ditampilkan 

Fungsi 
tambahan 

12 
Amat 29 wiraswasta 

Medan Plastik Bulat Putih 
15x15 10x3 Persegi 

Depan Hitam TNR Kaca Bening BPOM 
Dapat 

dipakai 
lagi 

13 Amir 43 wiraswasta Medan Plastik Bulat Hijau 15x15 10x3 Persegi Atas Putih TNR Plastik Hitam Ilustrasi 
cincau 

Ada 
Penutup 

14 
Anas 52 wiraswasta 

Medan Plastik Bulat Bening 
15x15 10x3 Persegi 

Depan Hitam TNR Plastik Bening merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

15 
Andi 41 wiraswasta 

Jl. 
Letsu Plastik Bulat Bening 

15x15 10x3 
Bulat Atas Hitam TNR Plastik Bening Exp. Date 

dapat 
dipakai 

lagi 

16 Angga 33 wiraswasta Medan Plastik Bulat Hijau 10x8,5 10x3 P. pjg Depan Hitam TNR Plastik Hijau Merek Ada 
Gagang 

17 Ani 38 wiraswasta 
Huta 
IV Plastik Persegi Bening 6,5x6,5 10x3 Persegi Depan Biru  TNR Plastik Bening Exp. Date ada 

penutup 

18 Anto 40 wiraswasta Medan Plastik Persegi Hijau 15x15 10x3 Persegi Tengah Hitam Latin Plastik Hijau Merek ada 
pegangan 

19 
Anwar 37 wiraswasta 

Medan Plastik Persegi Bening 
15x15 10x3 Persegi 

Depan Hitam TNR Plastik bening Label halal 
Dapat 

dipakai 
lagi 

20 
Ari 26 wiraswasta 

Jl. 
denai Plastik Bulat Putih 10x8,5 

10x3 Persegi 
Atas Hitam Calibri Plastik bening Merek 

Dapat 
dipakai 

lagi 

21 Arif 32 wiraswasta Medan Plastik Persegi Bening 15x15 10x3 Persegi tengah Coklat TNR Plastik bening Merek Ada 
penutup 

22 
Asep 44 wiraswasta 

Medan Plastik Persegi Bening 
15x15 3x2 Persegi 

Atas Merah Kapital Plastik bening merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 
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No Nama Umur Pekerjaan Alamat Bahan Bentuk Warna 
Dimensi 
kemasan 

(cm) 

Dimensi 
Pegangan 

(cm) 

Bentuk 
merek 

Letak 
merek 

Warna 
tulisan 

Jenis 
tulisan 

Bahan 
pegangan 

Warna 
pegangan 

Yang perlu 
ditampilkan 

Fungsi 
tambahan 

23 
Ayu 26 wiraswasta 

Letsu Plastik Persegi Bening 
15x15 10x3 Persegi 

Depan Hitam TNR Plastik bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

24 Badi 33 wiraswasta  letsu Plastik Persegi Bening 15x15 10x3 Persegi Atas Hitam Calibri Plastik bening Merek Dapat 
dilipat 

25 Bagas 25 wiraswasta  Setia Plastik Segitiga Silver 15x15 10x3 Persegi Tengah Kuning TNR Plastik bening Label halal Ada 
Gagang 

26 
Bakti 37 wiraswasta 

Medan Plastik Bulat Bening 
15x15 10x3 

P. pjg Depan Putih TNR Plastik bening Exp. Date 
Dapat 

dipakai 
lagi 

27 Banyu 49 wiraswasta Medan Plastik Persegi Bening 15x15 10x3 P.pjg Depan Hitam TNR Plastik bening Cara 
penggunaan 

Ada 
gagang 

28 Barus 51 wiraswasta Medan Plastik Persegi Bening 15x15 10x3 P.pjg Atas Hitam TNR Plastik bening BPOM Ada 
Gagang 

29 Bayu 30 wiraswasta Medan Plastik Persegi Bening 15x15 10x3 P.pjg Atas Hitam TNR Kaca bening Exp. Date Ada 
Gagang 

30 
Beni 29 wiraswasta 

 letsu Plastik Persegi Bening 
15x15 10x3 P.pjg 

Atas Hitam TNR Kaca bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

31 Bimo 30 wiraswasta Medan Plastik Persegi Bening 15x15 10x3 P.pjg Depan Hitam Comics Kaca Merah Label halal ada 
pegangan 

32 
Binsar 45 wiraswasta 

Medan Plastik Bulat Putih 
15x15 10x3 P.pjg 

Atas Putih TNR Kaleng Hitam ilustrasi 
cincau 

Dapat 
dipakai 

lagi 

33 
Bisma 33 wiraswasta 

Medan Plastik Bulat Bening 
15x15 3x2 P.pjg 

Depan Biru TNR Kaleng Biru Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 
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LAMPIRAN 3  REKAPAN KUESIONER TERBUKA (LANJUTAN) 
 

N
o Nama Umur Pekerjaan Alamat Bahan Bentuk Warn

a 

Dimensi 
kemasa
n (cm) 

Dimensi 
Peganga
n (cm) 

Bentu
k 

merek 

Letak 
merek 

Warna 
tulisan 

Jenis 
tulisan 

Bahan 
peganga

n 

Warna 
peganga

n 

Yang perlu 
ditampilka

n 

Fungsi 
tambaha

n 

34 
Bistok 40 

Wiraswast
a 

Medan Plastik Persegi Bening 
15x15 10x3 Persegi 

Atas Hitam TNR Kaca bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

35 Bonar 36 
Wiraswast

a P. awan Plastik Persegi Putih 
15x15 10x3 Persegi 

Depan Hijau Comic
s Kaleng Hijau Merek Ada 

Gagang 

36 Budi 44 
Wiraswast

a 
Tanjun

g Plastik Persegi Coklat 
15x15 10x3 Persegi 

Tengah Gold Calibri Kaleng bening Exp. Date Ada 
Gagang 

37 Bujur 41 Mahasiswa Medan Kertas Persegi Putih 15x15 10x3 Bulat Tengah Hijau TNR Plastik Hitam Ingredients Ada 
Penutup 

38 Dame 40 
Wiraswast

a Labura Plastik Persegi Bening 
15x15 10x3 

Bulat Tengah Putih TNR Plastik Bening Cara 
penggunaan 

Ada 
Penutup 

39 
Darwi

n 38 
Wiraswast

a 
K. 

tanjung Plastik Persegi Hitam 20x20 
10x3 

Bulat Tengah Merah TNR Plastik Merah Ingredients Ada 
Penutup 

40 Darwi
s 42 

Wiraswast
a 

Jl. 
Tomba

k 
Plastik Persegi Bening 20x20 

10x3 Persegi 
Depan Hitam Calibri Kaca Bening Ingredients 

Dapat 
dipakai 

lagi 

41 
Dayat 47 

Wiraswast
a 

Medan Plastik Bulat Bening 
15x15 10x3 Persegi 

Depan Hitam TNR Kaca Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

42 
Dedek 20 

Wiraswast
a 

Medan Plastik Bulat Putih 
15x15 10x3 Persegi 

Depan Biru TNR Kaca biru Label halal 
Dapat 

dipakai 
lagi 

43 
Desi 43 

Wiraswast
a 

Jl. letsu Plastik Segitig
a Coklat 

15x15 10x3 Persegi 
kanan Hitam TNR Kaca Bening Komposisi 

Dapat 
dipakai 

lagi 

44 
Diki 23 

Wiraswast
a 

Jl. 
Tomba

k 
Plastik Bulat Putih 

15x15 10x3 Persegi 
Atas Putih Calibri Kaca Merah Merek Dapat 

dilipat 

 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 17/6/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)17/6/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Rizka Hana Manja Sipahutar - Perancangan Kemasan Cincau di UD. Cincau Menggunakan Metode....



 

LAMPIRAN 3  REKAPAN KUESIONER TERBUKA (LANJUTAN) 
 

No Nama Umur Pekerjaan Alamat Bahan Bentuk Warna 
Dimensi 
kemasan 

(cm) 

Dimensi 
Pegangan 

(cm) 

Bentuk 
merek 

Letak 
merek 

Warna 
tulisan 

Jenis 
tulisan 

Bahan 
pegangan 

Warna 
pegangan 

Yang perlu 
ditampilkan 

Fungsi 
tambahan 

45 Dina 22 wiraswasta Medan Plastik Persegi Hitam 15x15 10x3 P.pjg Atas Hitam TNR Kaca Bening Merek Ada 
Gagang 

46 Dodi 41 wiraswasta Labura Plastik Bulat Hijau 15x15 10x3 Persegi Bawah Hitam Calibri Plastik Bening Cara 
penggunaan 

Ada 
Gagang 

47 Duma 48 wiraswasta 
Jl. 

PBSI Bambu Persegi Hijau 15x15 10x3 Persegi Tengah Hitam Comics Kaleng Bening Merek Ada 
Gagang 

48 
Dwi 38 wiraswasta 

Jl. 
tuasan Plastik Persegi Putih 

15x15 10x3 P.pjg 
Depan Hitam TNR Kaleng Bening Merek 

Dapat 
dipakai 

lagi 

49 
Edi 34 wiraswasta 

Medan Plastik Bulat Hijau 15x15 
10x3 P.pjg 

kanan Hitam TNR Kaleng Merah Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

50 
Eko 20 wiraswasta 

Medan Plastik Persegi Bening 
15x15 10x3 P.pjg 

Atas Hitam TNR Plastik Bening Exp. Date 
Dapat 

dipakai 
lagi 

51 
Erwin 25 wiraswasta 

Jl, 
Letsu Plastik Persegi Bening 

15x15 10x3 P.pjg 
Atas Hitam TNR Plastik Bening Merek 

Dapat 
dipakai 

lagi 

52 
Eva 31 wiraswasta 

Jl. 
Alfaka Plastik Persegi Bening 

15x15 10x3 P.pjg 
Depan Hitam TNR Plastik Hitam expired Date 

dapat 
dipakai 

lagi  

53 
Fajar 33 wiraswasta 

Jl. 
Letsu Plastik Persegi Bening 

15x15 10x3 
P. pjg Depan Hitam TNR Plastik Bening Merek 

Dapat 
dipakai 

lagi 

54 
Fauzi 40 wiraswasta 

Jl. letsu Plastik Persegi Bening 
15x15 10x3 

P. pjg Atas Hitam TNR Plastik Bening Logo 
Dapat 

dipakai 
lagi 

55 Gilang 35 wiraswasta Jl. letsu Plastik Persegi Putih 17x11 3x2 P. pjg Depan Hitam Calibri Kaleng Merah Logo Ada 
gagang 
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LAMPIRAN 3  REKAPAN KUESIONER TERBUKA (LANJUTAN) 
 

No Nama Umur Pekerjaan Alamat Bahan Bentuk Warna Ukuran 
(cm) 

Dimensi 
Pegangan 

(cm) 

Bentuk 
merek 

Letak 
merek 

Warna 
tulisan 

Jenis 
tulisan 

Bahan 
pegangan 

Warna 
pegangan 

Yang perlu 
ditampilkan 

Fungsi 
tambahan 

56 Guna 25 wiraswasta letsu Plastik Persegi Bening 15x15 10x7 P. pjg Depan Hitam TNR Kaleng Bening Expired 
Date ada gagag 

57 
Hadi 33 wiraswasta 

 Seser Plastik Persegi Bening 
15x15 

10x7 P. pjg Depan Hitam TNR Kaleng Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

58 
Heni 31 wiraswasta 

letsu Plastik Persegi Bening 
15x15 3x2 P.pjg 

Depan Hitam TNR Kaleng Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

59 
Ida 46 wiraswasta 

letsu Plastik Persegi Bening 
15x15 10x3 P.pjg 

Depan Hitam TNR Kaleng Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

60 Ihsan 48 wiraswasta Medan Kaleng bulat Pink 15x15 10x3 P.pjg tengah Hitam TNR Kaleng Hitam ilustrasi 
cincau 

Ada 
Penutup 

61 
Ijul 22 wiraswasta 

letsu Plastik Persegi Bening 10x8,5 
10x3 P.pjg 

Depan Hitam TNR Kaca Bening Merek 
dapat 

dipakai 
lagi 

62 
Ilham 32 wiraswasta 

letsu Plastik Persegi Bening 
15x15 10x3 Persegi 

Atas Hitam TNR Kaca Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

63 
Imran 50 wiraswasta 

Murni Kertas Persegi Bening 
15x15 10x3 Persegi 

samping B. 
tosca TNR Kaca H. tosca ilustrasi 

cincau 

Dapat 
dipakai 

lagi 

64 Ina 47 wiraswasta Medan Plastik Bulat Bening 15x15 3x2 P. pjg Depan Hitam TNR Kaleng Bening Expired 
Date 

ada 
gagang 

65 
Inan 44 wiraswasta 

Medan Plastik Persegi Bening 
15x15 3x2 

P. pjg Depan Hitam TNR Kaleng Bening Exp. date 
Dapat 

dipakai 
lagi 

66 Indra 37 wiraswasta Medan Plastik Bulat Putih 15x15 3x2 P. pjg Atas Hitam TNR Kaleng Bening Merek Dapat 
dipakai lg 
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LAMPIRAN 3  REKAPAN KUESIONER TERBUKA (LANJUTAN) 
 

No Nama Umur Pekerjaan Alamat Bahan Bentuk Warna 
Dimensi 
kemasan 

(cm) 

Dimensi 
Pegangan 

(cm) 

Bentuk 
merek 

Letak 
merek 

Warna 
tulisan 

Jenis 
tulisan 

Bahan 
pegangan 

Warna 
pegangan 

Yang perlu 
ditampilkan 

Fungsi 
tambahan 

67 Iwan 40 Wiraswasta Labura Plastik Bulat Bening 17x11 10x3 P. pjg Tengah Hijau TNR Kaleng Bening Merek ada 
penutup 

68 Iyan 40 Wiraswasta Taduan Kertas bulat Grey 15x15 10x3 P. pjg Tengah Hitam Calibri Kaca Kuning Merek Ada 
penutup 

69 
Iyus 41 Wiraswasta 

Jl. letsu Plastik Persegi Bening 
15x15 10x3 

P. pjg Atas Hitam TNR Kaca Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

70 
Jaya 35 Wiraswasta 

Jl. 
tuasan Plastik Persegi Bening 

15x15 10x3 
P. pjg Atas Hitam TNR Kaca Bening Merek 

Dapat 
dipakai 

lagi 

71 Jepri 30 Wiraswasta Jl. letsu Plastik Persegi Bening 15x15 3x2 Persegi Depan Hitam TNR Kaca Bening expired Date dapat 
dilipat 

72 
Joko 29 Wiraswasta 

Jl. 
denai Plastik P.pjg Bening 17x11 10x5 

Persegi 
Depan Hitam TNR Kaca Bening Merek 

Dapat 
dipakai 

lagi 

74 Juned 33 Wiraswasta Medan Plastik Persegi Putih 15x15 3x2 Persegi Depan Merah TNR Plastik Bening Merek Ada 
Gagang 

75 
karno 40 Wiraswasta 

Durung Plastik Persegi Bening 
15x15 3x2 Persegi 

Atas Hitam TNR Plastik Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

76 Kusna 43 Wiraswasta utomo Plastik Persegi Bening 15x15 3x2 Persegi kanan Hitam TNR Plastik Biru Merek Ada 
Gagang 

77 Kusum 44 Wiraswasta Serdang Plastik Bulat Hitam 15x15 3x2 Persegi Tengah  coklat TNR Plastik Hitam Komposisi Ada 
Gagang 
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LAMPIRAN 3  REKAPAN KUESIONER TERBUKA (LANJUTAN) 
 

No Nama Umur Pekerjaan Alamat Bahan Bentuk Warna 
Dimensi 
kemasan 

(cm) 

Dimensi 
Pegangan 

(cm) 

Bentuk 
merek 

Letak 
merek 

Warna 
tulisan 

Jenis 
tulisan 

Bahan 
pegangan 

Warna 
pegangan 

Yang perlu 
ditampilkan 

Fungsi 
tambahan 

77 
Lambo 22 Wiraswasta 

Medan Plastik Persegi Bening 10x8,5 
3x2 

P. pjg Atas Hitam TNR Plastik Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

78 Leli 33 Wiraswasta Medan Plastik Bulat Bening 15x15 3x2 Segitiga kiri Hitam TNR Plastik Hitam Komposisi Ada 
penutup 

79 
Leman 30 Wiraswasta 

Jl. letsu Plastik Persegi Bening 17x11 
10x3 P.pjg 

Depan Hitam TNR Plastik Bening Komposisi 
Dapat 

dipakai 
lagi 

80 
Luhut 24 Wiraswasta 

Medan Plastik Persegi Bening 17x11 
10x3 P.pjg 

Depan Hitam TNR Plastik Bening Komposisi 
Dapat 

dipakai 
lagi 

81 
Malik 34 Wiraswasta 

Jl. letsu Plastik Persegi Bening 17x11 
10x3 P.pjg 

Depan Hitam TNR Plastik Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

82 
Maruli 41 Wiraswasta 

Jl. letsu Plastik Persegi Bening 15x15 
10x3 P.pjg 

Atas Hitam TNR Plastik Bening Merek 
dapat 

dipakai 
lagi 

83 
Miji 40 Wiraswasta 

Letsu Plastik Bulat Bening 17x11 
10x3 P.pjg 

Depan Merah Calibri Plastik Merah Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

84 Minan 37 Wiraswasta Jamil Plastik Persegi Putih 15x15 3x2 P.pjg Tengah Merah TNR Plastik Bening Merek Ada 
Gagang 

85 Misnan 31 Wiraswasta letsu Plastik Persegi Putih 15x15 3x2 P.pjg Depan Putih TNR Plastik Bening Merek Ada 
Gagang 

86 Nanda 28 Wiraswasta Medan Plastik Bulat Hitam 15x15 3x2 P. pjg Depan Merah Calibri Plastik Merah Merek Ada gagan 
87 Paimin 33 Wiraswasta Medan Plastik Persegi Putih 17x11 3x2 Bulat Depan Hitam TNR Plastik Merah Merek Ada gagan 
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LAMPIRAN 3  REKAPAN KUESIONER TERBUKA (LANJUTAN) 
 

No Nama Umur Pekerjaan Alamat Bahan Bentuk Warna 
Dimensi 
kemasan 

(cm) 

Dimensi 
Pegangan 

(cm) 

Bentuk 
merek 

Letak 
merek 

Warna 
tulisan 

Jenis 
tulisan 

Bahan 
pegangan 

Warna 
pegangan 

Yang perlu 
ditampilkan 

Fungsi 
tambahan 

88 
Panji 22 Wiraswasta 

tuasan Plastik Persegi Bening 17x11 
10x3 

P. pjg Atas Hitam TNR Plastik Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

89 
Panjol 23 Wiraswasta 

Taduan Plastik Persegi Bening 17x11 
10x3 

P. pjg Atas Hitam Calibri Plastik Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

90 
Pendi 23 Wiraswasta 

Medan Plastik Bulat Putih 15x15 
10x3 Persegi 

Depan Hitam TNR Plastik Bening BPOM 
dapat 

dipakai 
lagi 

91 
Puput 42 Wiraswasta 

Medan Plastik Bulat Bening 17x11 
10x3 Persegi 

Atas Hitam TNR Plastik Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

92 
Puspa 35 Wiraswasta 

Medan Plastik Persegi Bening 15x15 
10x3 Persegi 

Depan Hitam Calibri Plastik Bening Expired date 
Dapat 

dipakai 
lagi 

93 Putra 41 Wiraswasta Medan Plastik Persegi Bening 10x8,5 3x2 Persegi Depan Hitam TNR Kaca Bening Label Halal Ada 
pegangan 

94 Putu 39 Wiraswasta letsu Plastik Persegi Bening 15x15 3x2 Persegi Depan Hitam TNR Kaleng Bening exp. Date Ada 
pegangan 

95 Putu 27 Wiraswasta Medan Kertas Popcan Bening 15x15 10x7 Popcan Depan Hitam TNR Kaleng Pink Merek Ada gagan 
96 Rinal 23 Wiraswasta letsu Plastik Persegi Bening 10x8,5 3x2 P. pjg Depan Hitam TNR Kaca Bening Merek Ada gagan 

97 Rizki 33 Wiraswasta Letsu Kertas Persegi Putih 15x15 3x2 Bulat tengah Hijau Kapital Kaca Bening Merek Ada 
penutup 

98 Sheila 24 Mahasiswa Puri Plastik bulat Bening 17x11 3x2 Bulat Depan coklat Comics Plastik Coklat Label Halal Ada gagan 
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LAMPIRAN 3  REKAPAN KUESIONER TERBUKA (LANJUTAN) 
 

No Nama Umur Pekerjaan Alamat Bahan Bentuk Warna 
Dimensi 
kemasan 

(cm) 

Dimensi 
Pegangan 

(cm) 

Bentuk 
merek 

Letak 
merek 

Warna 
tulisan 

Jenis 
tulisan 

Bahan 
pegangan 

Warna 
pegangan 

Yang perlu 
ditampilkan 

Fungsi 
tambahan 

99 
Sada 41 Wiraswasta 

Tuasan Plastik Persegi Bening 17x11 10x7 P. pjg Atas Hitam TNR Plastik Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

100 
Sandi 45 Wiraswasta 

Medan Plastik Persegi Bening 15x15 3x2 P. pjg Depan Hijau Comics Plastik Bening Ilustrasi 
cincau 

Dapat 
dipakai 

lagi 

101 
Sardi 30 Wiraswasta 

letsu Plastik Persegi Bening 15x15 
10x3 

P. pjg Depan Hitam Calibri Plastik Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

102 Sigit 30 Wiraswasta Medan Plastik Bulat Hitam 17x11 10x3 P. pjg Sudut Hitam Comics Plastik Hitam Merek Ada 
penutup 

103 Sri 41 Wiraswasta Medan Plastik Bulat Putih 17x11 10x3 P. pjg Depan Hitam Comics Plastik Hitam Label halal Dpt dipkai 
lg 

104 Suroto 36 Wiraswasta Medan Plastik Persegi Bening 15x15 10x3 P.pjg Depan Hitam tnr Plastik Bening Merek Dpt dipkai 
lg 

105 Surya 42 Wiraswasta Medan Plastik Persegi Bening 10x8,5 10x3 P.pjg Depan Hitam Comics Plastik Bening Label halal Ada 
Gagang 

106 Susilo 40 Wiraswasta Medan Plastik Persegi Bening 15x15 10x3 P.pjg Depan Hitam TNR Kaca Bening Expired 
Date 

Ada 
Gagang 

107 Taufik 51 Wiraswasta Denai Plastik Bulat Bening 17x11 10x3 P.pjg Depan Hitam TNR Plastik Bening Merek Ada 
penutup 

108 Tigor 49 Wiraswasta Medan Kaca Segitiga Putih 15x15 10x3 P.pjg Bawah pink Kapital Plastik Biru merek Dpt 
dipakai lg 

109 Tobos 44 Wiraswasta Medan Plastik Persegi Bening 10x8,5 10x3 P.pjg Depan Hitam TNR Plastik Bening Merek Dpt 
dipakai lg 

110 
Winfi 36 Wiraswasta 

denai Plastik Persegi Bening 15x15 3x2 
P.pjg 

Depan Biru TNR Plastik Biru ilustrasi 
cincau 

Dapat 
dipakai 

lagi 
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LAMPIRAN 3  REKAPAN KUESIONER TERBUKA (LANJUTAN) 
 

No Nama Umur Pekerjaan Alamat Bahan Bentuk Warna 
Dimensi 
kemasan 

(cm) 

Dimensi 
Pegangan 

(cm) 

Bentuk 
merek 

Letak 
merek 

Warna 
tulisan 

Jenis 
tulisan 

Bahan 
pegangan 

Warna 
pegangan 

Yang perlu 
ditampilkan 

Fungsi 
tambahan 

110 
Togar 40 Wiraswasta 

letsu Plastik Persegi Bening 10x8,5 3x2 P. pjg Depan Hitam TNR Plastik Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

111 Tomi 36 Wiraswasta Kolam Plastik bulat Biru 15x15 10x7 P. pjg Depan Putih Comics Kaleng Bening Rasa Ada 
penutup 

112 
Toyib 33 Wiraswasta 

Medan Plastik Persegi Bening 17x11 3x2 
P.pjg 

Atas Hitam TNR Kaleng Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

113 Tri 41 Wiraswasta Medan Plastik Persegi Bening 17x11 3x2 P.pjg Depan Biru Comics Kaleng Biru Merek Ada 
Gagang 

114 
Uji 37 Wiraswasta 

letsu Plastik Persegi Bening 15x15 10x7 
P.pjg 

Depan Hitam TNR Kaleng Bening Merek 
dapat 

dipakai 
lagi 

115 
Wahyu 40 Wiraswasta 

Medan Plastik Persegi Bening 10x8,5 3x2 
P.pjg 

Depan Hitam TNR Kaca Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

116 
Yayuk 41 Wiraswasta 

Tombak Plastik Persegi Bening 15x15 3x2 
P.pjg 

Atas Hitam TNR Kaca Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

117 
Yono 38 Wiraswasta 

Taduan Plastik Persegi Bening 15x15 3x2 
P.pjg 

Depan Hitam TNR Kaca Bening Merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 

118 
Yudi 44 Wiraswasta 

Medan Plastik Persegi Bening 10x8,5 3x2 P. pjg Depan Hitam TNR Plastik Bening merek 
Dapat 

dipakai 
lagi 
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LAMPIRAN 3  REKAPAN KUESIONER TERBUKA (LANJUTAN) 
 

No Nam
a Umur 

Pekerj
aan 

Alama
t Bahan Bentu

k Warna 
Dimensi 
kemasan 

(cm) 

Dimensi 
Peganga
n (cm) 

Bentuk 
merek 

Letak 
merek 

Warna 
tulisan 

Jenis 
tulisan 

Bahan 
pegangan 

Warna 
pegangan 

Yang perlu 
ditampilka

n 

Fungsi 
tambahan 

119 Yuni 40 
wirasw

asta Medan Plastik Persegi Bening 10x8,5 3x2 Bulat Depan Hitam TNR Plastik Bening Ilustrasi 
Cincau 

Ada 
penutup 

120 Yun
us 37 

wirasw
asta Medan Plastik Persegi Bening 15x15 3x2 Bulat Depan Hitam TNR Plastik Bening Ilustrasi 

Cincau 
Ada 

Gagang 

Modus Plastik Perseg
i  Bening 15x15 10x3 Persegi  Depan Hitam TNR Plastik Bening 

Merek, 
exp. Date, 
komposisi, 

nama 
perusahan, 

BPOM, 
logo, label 

halal, 
ilustrasi 
cincau) 

Dapat 
dipakai 

lagi, 
  ada 

penutup, 
dan ada 
gagang. 
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LAMPIRAN 4  PERTANYAAN KUESIONER TETUTUP 
 

KUESIONER TERTUTUP 
Desain Kemasan Cincau 

Bagian I 
Dilakukan untuk mengetahui peta posisi produk sapu serbaguna dibandingkan 
dengan produk pesaing lainya. 
 
Petunjuk Pengisian 
Berikan tanda silang (X atau √) pada kolom yang tersedia sesuai dengan 
pengalaman yang Anda ketahui 
Keterangan: Pengisian desain kemasan 
cincau 
Kriteria: berdasarkan ranking : 
 (Rangking tidak boleh sama) 
A = Sangat Baik Bobot : 5 Produk       
Rangking 
B = Baik Bobot : 4 Kemasan cincau : 
C = Cukup Bobot : 3 Pesaing 1  : 
D = Buruk Bobot : 2 Pesaing 2  :  
E = Sangat Buruk Bobot : 1 
 

Pertanyaan Atribut Kemasan Cincau Pesaing I Pesaing II Pesaing III 
A B C D E A B C D E A B C D E A B C D E 

Bahan kemasan                                         
Bentuk kemasan                                         
Warna kemasan                                         
Ukuran/dimensi kemasan                                         
Ukuran/dimensi pegangan                                         
Bentuk merek                                         
Letak/posisi merek                                         
Warna tulisan pada Kemasan                                         
Jenis tulisan pada kemasan                                         
Bahan pegangan                                         
Warna pegangan                                         
Yang perlu ditampilkan                                         
Fungsi tambahan                                         
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LAMPIRAN 5  RESPONDEN KUESIONER TERTUTUP 
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LAMPIRAN 6  RESPONDEN KUESIONER TERTUTUP KEMASAN UTAMA 
 

No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 
1 Abadi 3 3 4 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 
2 Abi 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 Alim 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 
4 Alwi 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 
5 Aman 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 
6 Anul 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
7 Ardi 3 4 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 
8 Aul 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
9 Ayi 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

10 Babam 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 
11 Bahrun 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
12 Bani 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 
13 Bedu 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
14 Bobi 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
15 Boy 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
16 Dani 3 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 
17 Danu 5 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
18 Dimas 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 
19 Ebot  4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
20 Eka 5 4 5 5 5 5 3 3 5 4 4 5 4 
21 Eman 3 5 5 5 4 3 5 5 5 5 3 5 5 
22 Erwin 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 
23 Eva 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
24 Evan 5 5 4 5 5 4 5 3 5 3 5 5 5 
25 Fajar 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 
26 Fandi 5 4 3 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 
27 Fauza 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
28 Fauzi 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
29 Feri 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
30 Gilang 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 
31 Guna 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
32 Hadi 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
33 Hafis 4 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
34 Hamdan 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 
35 Heni 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
36 Ida 3 3 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 
37 Ihsan 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
38 Ijul 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 
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LAMPIRAN 6  RESPONDEN KUESIONER TERTUTUP KEMASAN UTAMA 
(LANJUTAN) 

 
 

No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 
39 Ilham 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
40 Ilmi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
41 Imran 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
42 Ina 5 3 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
43 Inan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
44 Indra 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
45 Irul 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
46 Iwan 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
47 Iway 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 
48 Iyan 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 
49 Iyus 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
50 Jaya 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
51 Jepri 5 3 4 3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 
52 Jogi 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
53 Joko 3 4 4 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 
54 Juned 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
55 Karno 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
56 Kiki 3 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
57 Koko 5 3 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 
58 Kusnadi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
59 Kusuma 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
60 Lambok 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
61 Leli 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 
62 Leman 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
63 Lian 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
64 Luhut 5 3 3 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 
65 Malik 5 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
66 Maruli 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
67 Miji 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
68 Minan 5 5 5 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 
69 Misnan 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
70 Nanda 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
71 Nawan 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
72 Paimin 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 
73 Panji 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 
74 Panjol 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
75 Pardi 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 5 3 
76 Pendi 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 
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LAMPIRAN 6  RESPONDEN KUESIONER TERTUTUP KEMASAN UTAMA 
(LANJUTAN) 

 
 

No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 
77 Pian 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 
78 Puput 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
79 Puri 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 
80 Puspa 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 3 5 
81 Putra 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
82 Putu 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
83 Rafli 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 
84 Reka 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
85 Rian 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
86 Rinal 3 5 4 5 3 4 3 3 3 5 5 3 3 
87 Rizki 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
88 Rolan 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
89 Rudi 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
90 Ruli 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
91 Ruri 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
92 Rusli 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
93 Sada 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 
94 Sahi 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 
95 Sakti 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
96 Sandi 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
97 Sardi 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
98 Sigit 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 
99 Silo 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
100 Sri 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
101 Suroto 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
102 Surya 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
103 Susilo 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
104 Taufik 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
105 Tigor 5 3 5 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 
106 Tobos 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
107 Togar 5 5 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 
108 Tomi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
109 Toyib 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 3 3 5 
110 Tri 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 3 5 
111 Udin 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 
112 Uji 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
113 Wahyu 5 5 5 5 3 5 4 5 5 3 5 5 5 
114 Wardi 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 
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LAMPIRAN 6  RESPONDEN KUESIONER TERTUTUP KEMASAN UTAMA 
(LANJUTAN) 

 
No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 
115 Wili 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
116 Yayuk 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 3 5 
117 Yono 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
118 Yudi 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
119 Yuni 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 
120 Yunus 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

Jumlah 566 543 536 564 570 569 570 572 573 571 565 561 568 
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LAMPIRAN 7  RESPONDEN KUESIONER TERTUTUP PESAING I 
 

No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 
1 Abadi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
2 Abi 5 5 5 3 5 5 3 3 5 5 5 5 3 
3 Alim 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 Alwi 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 
5 Aman 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6 Anul 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
7 Ardi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
8 Aul 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
9 Ayi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 Babam 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
11 Bahrun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
12 Bani 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
13 Bedu 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
14 Bobi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
15 Boy 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
16 Dani 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
17 Danu 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
18 Dimas 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 
19 Ebot  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
20 Eka 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
21 Eman 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
22 Erwin 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
23 Eva 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
24 Evan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
25 Fajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
26 Fandi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
27 Fauza 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
28 Fauzi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
29 Feri 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
30 Gilang 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
31 Guna 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
32 Hadi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
33 Hafis 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
34 Hamdan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
35 Heni 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
36 Ida 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
37 Ihsan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
38 Ijul 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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LAMPIRAN 7  RESPONDEN KUESIONER TERTUTUP PESAING I 
(LANJUTAN) 

 
 

No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 
39 Ilham 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
40 Ilmi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
41 Imran 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
42 Ina 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
43 Inan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
44 Indra 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
45 Irul 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
46 Iwan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
47 Iway 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
48 Iyan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
49 Iyus 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
50 Jaya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
51 Jepri 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
52 Jogi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
53 Joko 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
54 Juned 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
55 Karno 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
56 Kiki 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
57 Koko 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
58 Kusnadi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
59 Kusuma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
60 Lambok 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
61 Leli 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
62 Leman 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
63 Lian 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
64 Luhut 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
65 Malik 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
66 Maruli 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
67 Miji 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
68 Minan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
69 Misnan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
70 Nanda 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
71 Nawan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
72 Paimin 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
73 Panji 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
74 Panjol 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
75 Pardi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
76 Pendi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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LAMPIRAN 7  RESPONDEN KUESIONER TERTUTUP PESAING I 
(LANJUTAN) 

 
No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 
77 Pian 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
78 Puput 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
79 Puri 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
80 Puspa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
81 Putra 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
82 Putu 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
83 Rafli 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
84 Reka 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
85 Rian 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
86 Rinal 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
87 Rizki 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
88 Rolan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
89 Rudi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
90 Ruli 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
91 Ruri 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
92 Rusli 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
93 Sada 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
94 Sahi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
95 Sakti 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
96 Sandi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
97 Sardi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
98 Sigit 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
99 Silo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 Sri 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
101 Suroto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
102 Surya 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
103 Susilo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
104 Taufik 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
105 Tigor 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
106 Tobos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
107 Togar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
108 Tomi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
109 Toyib 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
110 Tri 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
111 Udin 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
112 Uji 5 5 3 3 5 4 4 4 4 5 5 3 3 
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LAMPIRAN 7  RESPONDEN KUESIONER TERTUTUP PESAING I 
(LANJUTAN) 

 
No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 
113 Wahyu 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
114 Wardi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
115 Wili 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
116 Yayuk 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
117 Yono 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
118 Yudi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
119 Yuni 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
120 Yunus 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Jumlah 499 497 495 493 498 496 494 494 496 498 497 495 493 
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No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 
1 Abadi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
2 Abi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 Alim 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 Alwi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
5 Aman 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
6 Anul 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
7 Ardi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
8 Aul 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
9 Ayi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 Babam 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
11 Bahrun 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
12 Bani 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
13 Bedu 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
14 Bobi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
15 Boy 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
16 Dani 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
17 Danu 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
18 Dimas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
19 Ebot  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
20 Eka 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
21 Eman 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
22 Erwin 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
23 Eva 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
24 Evan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
25 Fajar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
26 Fandi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
27 Fauza 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
28 Fauzi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
29 Feri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
30 Gilang 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
31 Guna 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
32 Hadi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
33 Hafis 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
34 Hamdan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
35 Heni 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
36 Ida 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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LAMPIRAN 8  RESPONDEN KUESIONER TERTUTUP PESAING II 
(LANJUTAN) 

 
 

No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 
37 Ihsan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
38 Ijul 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
39 Ilham 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
40 Ilmi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
41 Imran 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
42 Ina 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
43 Inan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
44 Indra 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
45 Irul 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
46 Iwan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
47 Iway 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
48 Iyan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
49 Iyus 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
50 Jaya 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
51 Jepri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
52 Jogi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
53 Joko 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
54 Juned 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
55 Karno 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
56 Kiki 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
57 Koko 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
58 Kusnadi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
59 Kusuma 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
60 Lambok 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
61 Leli 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
62 Leman 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
63 Lian 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
64 Luhut 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
65 Malik 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
66 Maruli 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
67 Miji 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
68 Minan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
69 Misnan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
70 Nanda 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
71 Nawan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
72 Paimin 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
73 Panji 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
74 Panjol 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 17/6/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)17/6/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Rizka Hana Manja Sipahutar - Perancangan Kemasan Cincau di UD. Cincau Menggunakan Metode....



 

LAMPIRAN 8  RESPONDEN KUESIONER TERTUTUP PESAING II 
(LANJUTAN) 

 
No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 
75 Pardi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
76 Pendi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
77 Pian 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
78 Puput 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
79 Puri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
80 Puspa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
81 Putra 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
82 Putu 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
83 Rafli 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
84 Reka 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
85 Rian 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
86 Rinal 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
87 Rizki 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
88 Rolan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
89 Rudi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
90 Ruli 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
91 Ruri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
92 Rusli 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
93 Sada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
94 Sahi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
95 Sakti 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
96 Sandi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
97 Sardi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
98 Sigit 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
99 Silo 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 
100 Sri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
101 Suroto 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
102 Surya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
103 Susilo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
104 Taufik 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
105 Tigor 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
106 Tobos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
107 Togar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
108 Tomi 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 
109 Toyib 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
110 Tri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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LAMPIRAN 8  RESPONDEN KUESIONER TERTUTUP PESAING II 
(LANJUTAN) 

 
No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 
111 Udin 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
112 Uji 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
113 Wahyu 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 
114 Wardi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
115 Wili 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
116 Yayuk 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
117 Yono 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 
118 Yudi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
119 Yuni 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
120 Yunus 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 

Jumlah 383 386 384 381 385 387 383 385 382 386 381 382 384 
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LAMPIRAN 9  RESPONDEN KUESIONER TERTUTUP PESAING III  
 

No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 
1 Abadi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
2 Abi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 Alim 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 Alwi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
5 Aman 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
6 Anul 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
7 Ardi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
8 Aul 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
9 Ayi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 Babam 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
11 Bahrun 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
12 Bani 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
13 Bedu 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
14 Bobi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
15 Boy 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
16 Dani 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
17 Danu 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
18 Dimas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
19 Ebot  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
20 Eka 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
21 Eman 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
22 Erwin 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
23 Eva 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
24 Evan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
25 Fajar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
26 Fandi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
27 Fauza 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
28 Fauzi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
29 Feri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
30 Gilang 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
31 Guna 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
32 Hadi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
33 Hafis 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
34 Hamdan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
35 Heni 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
36 Ida 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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LAMPIRAN 9  RESPONDEN KUESIONER TERTUTUP PESAING III 
(LANJUTAN) 

 
No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 
37 Ihsan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
38 Ijul 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
39 Ilham 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
40 Ilmi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
41 Imran 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
42 Ina 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
43 Inan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
44 Indra 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
45 Irul 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
46 Iwan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
47 Iway 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
48 Iyan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
49 Iyus 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
50 Jaya 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
51 Jepri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
52 Jogi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
53 Joko 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
54 Juned 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
55 Karno 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
56 Kiki 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
57 Koko 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
58 Kusnadi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
59 Kusuma 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
60 Lambok 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
61 Leli 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
62 Leman 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
63 Lian 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
64 Luhut 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
65 Malik 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
66 Maruli 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
67 Miji 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
68 Minan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
69 Misnan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
70 Nanda 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
71 Nawan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
72 Paimin 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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LAMPIRAN 9  RESPONDEN KUESIONER TERTUTUP PESAING III 
(LANJUTAN) 

 
No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 
73 Panji 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
74 Panjol 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
75 Pardi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
76 Pendi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
77 Pian 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
78 Puput 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
79 Puri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
80 Puspa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
81 Putra 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
82 Putu 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
83 Rafli 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
84 Reka 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
85 Rian 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
86 Rinal 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
87 Rizki 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
88 Rolan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
89 Rudi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
90 Ruli 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
91 Ruri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
92 Rusli 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
93 Sada 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 
94 Sahi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
95 Sakti 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
96 Sandi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
97 Sardi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
98 Sigit 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
99 Silo 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
100 Sri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
101 Suroto 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
102 Surya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
103 Susilo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
104 Taufik 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
105 Tigor 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
106 Tobos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
107 Togar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
108 Tomi 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
109 Toyib 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
110 Tri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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LAMPIRAN 9  RESPONDEN KUESIONER TERTUTUP PESAING III 
(LANJUTAN) 

 
No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 
111 Udin 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 
112 Uji 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 
113 Wahyu 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
114 Wardi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
115 Wili 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 
116 Yayuk 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
117 Yono 3 3 2 3 4 3 4 3 2 4 3 3 3 
118 Yudi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
119 Yuni 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
120 Yunus 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

Jumlah 386 380 375 377 383 381 385 378 376 384 381 379 387 
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LAMPIRAN 10 TABEL R 
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