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ABSTRAK
Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area
Januari 2011
Artika Gustiana Waty
Gambaran Perilaku Narsistik Pada Pengguna Facebook

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif mengenai gambaran perilaku
narsistik pada pengguna facebook. Pada penelitian ini hal yang ingin diteliti
adalah bentuk-bentuk perilaku narsistik yang muncul di facebook, aplikasi yang
digunakan oleh pengguna facebook yang menunjukkan perilaku narsistik, faktor-
faktor yang mempengaruhi seseorang berperilaku narsis di facebook dan
karakteristik perilaku narsistik yang muncul pada pengguna facebook. Teknik
pengambilan data yang digunakan adalah wawancara dan observasi. Responden
dalam penelitian ini adalah tiga orang wanita yang terdaftar dalam akun facebook,
aktif di facebook, berada pada usia dewasa awal, dan mempunyai koleksi foto di
facebook. Penelitian ini melibatkan teman dan kakak responden sebagai informan
penelitian. Penelitian kualitatif ini didukung oleh teori narsistik dan facebook.
Narsistik merupakan perilaku mencintai diri sendiri secara berlebihan,
menganggap bahwa dirinya unik dan selalu ingin mendapat pujian dari orang lain,
serta tidak memiliki empati terhadap orang lain. Facebook adalah situs jejaring
sosial yang sangat popular saat ini dan sangat diminati oleh banyak orang karena
memiliki aplikasi-aplikasi yang menarik dan memungkinkan penggunanya saling
berinteraksi dan berbagi informasi di seluruh dunia. Hasil penelitian ini
menyimpulkan bahwa bentuk perilaku narsistik yang muncul pada ketiga
responden adalah sering berganti status, memiliki jumlah foto yang banyak,
memiliki catatan di facebook, memiliki jumlah teman yang banyak. Aplikasi yang
digunakan ketiga responden adalah menulis di dinding, mencari dan
menambahkan teman, membuat album foto, membuat catatan, bergabung dalam
grup, mengirim pesan pribadi, menggunakan obrolan. Faktor-faktor yang
mempengaruhi perilaku narsistik ketiga responden adalah mengharapkan perilaku
khusus dari teman-teman facebooknya. Karakteristik perilaku narsistik yang
muncul pada ketiga responden adalah merasa dirinya penting dan dikenal oleh
orang lain, merasa dirinya unik dan istimewa, suka dipuji dan apabila perlu
memuji diri sendiri, memiliki rasa iri dengan orang lain, tidak suka menerima
kritik dari orang lain dan suka berfoto.

Kata kunci: Perilaku narsistik, Facebook.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kata narsisme kerapkali dihubungkan dengan perilaku seseorang yang
terlalu mengagumi diri sendiri dan mencintai diri sendiri secara berlebihan.
Perilaku narsistik itu sendiri temasuk ke dalam jenis-jenis gangguan kepribadian.
Gangguan kepribadian narsistik (narcisstic personality disorder) atau sering
disingkat dengan NPD atau cinta pada diri sendiri digambarkan sebagai orang
yang memiliki rasa kepentingan diri yang melambung (gradiositas) dan dipenuhi
khayalan-khayalan sukses bahkan saat prestasi mereka biasa-biasa saja, jatuh cinta
pada diri sendiri karena merasa mempunyai diri yang unik, selalu mencari pyjian
dan perhatian, serta tidak peka terhadap kebutuhan orang lain, malahan justru
mengeksplorasinya. Mereka juga beranggapan bahwa dirinya spesial dan berharap
mendapat perlakuan yang khusus pula. Mereka selalu ingin mengerjakan sesuatu
dengan cara yang sudah mereka tentukan dan seringkali ambisius serta mencari

ketenaran (http://nurawlia.wordpress.com. 19 Desember 2009).

Baumeister dan Vohs (http://bustanova.wordpress.com.19 Maret 2010)

menyatakan bahwa narsis sangat didukung oleh keinginan meraih pujian dari
orang lain. Mereka mencoba memenuhi keinginan-keinginan tersebut dengan
mengganggap dirinya lebih hebat dari orang lain dan merasa mereka adalah satu-
satunya yang terhebat. Hubungan interpersonal mereka tidak berlangsung baik
schab mereka sangat bergantung pada pujian-pujian dari orang lain yang selalu
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© Hak Cip DECRde A G AkIngGdain itu, Kernis (dalam http://bustanova.wordpressewin 19eivigiet/ 22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapim tanpa izin Universitas Medan Arga (repository.uma.ac.id)25/3/22




Artika Gustiana Waty - Gambaran Perilaku Narsistik pada Pengguna....

2010) menyatakan bahwa self-esteem orang yang narsis mengalami inflasi dan hal
tersebut diasosiasikan dengan perasaan sebagai pihak superior dan perasaan dapat
memberikan yang terbaik pada orang lain.

Selanjutnya dinyatakan Ronningston dan Gunderson, 1990 (dalam

http://bustanova.wordpress.com. 19 Maret 2010) bahwa merupakan sebuah

keharusan bagi orang yang mengalami NPD (narcisstic personality disorder)
untuk menjadi pusat perhatian semua orang. Mereka sangat membutuhkan
perhatian terus-menerus serta pujian yang berlebihan dari orang lain. Selain itu,
orang yang mengalami NPD (narcisstic personality disorder) yakin mereka hanya
dapat dimengerti oleh orang-orang yang memiliki status sosial yang tinggi. Hal ini
yang memunculkan sifat arogan pada orang-orang yang berperilaku narsis.
Hubungan interpersonal mereka terganggu karena mereka memiliki rasa empati
yang sangat rendah, perasaan iri, sombong, memanfaatkan orang lain untuk
mendapatkan keuntungan tertentu, feelings of entitlement, mengharapkan orang
lain melakukan hal yang spesial pada dirinya dan tidak ingin membalas hal yang
sama pada orang lain.

Individu dengan NPD (narcisstic personality disorder) tidak akan merasa
nyaman sampai ada satu orang yang memuji mereka. Perasaan berlebihan akan
khayalan mereka mengenai kehebatan-kehebatan yang mereka miliki menciptakan
atribut negatif yang melekat pada diri mereka. Mereka membutuhkan dan
mengharapkan perhatian khusus yang sangat besar, misalnya mendapatkan meja
terbaik di restoran atau memarkirkan mobil secara ilegal di halaman parkir

bioskop. Selain itu, mereka juga cenderung mengeksploitasi orang lain untuk

UNIVEM%WEB%&“M pribadinya dan menunjukan empati yang rendah pada
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LAMPIRAN I

PEDOMAN WAWANCARA

1. Bentuk-bentuk perilaku narsistik di facebook.

2. Aplikasi yang digunakan pengguna facebook yang menunjukkan perilaku

narsistik.

3. Faktor-faktor yang mempengaruhi seseorang berperilaku narsis di

facebook.

a. Adanya kecenderungan mengharapkan perilaku khusus.
b. Kurang dapat berempati terhadap orang lain

¢. Sulit memberikan kasih sayang

d. Belum mempunyai kontrol moral yang kuat

e. Kurang rasional.

4. Karakteristik perilaku narsistik yang muncul pada pengguna facebook.

a. Merasa dirinya sangat penting dan dikenal orang lain
b. Merasa dirinya unik dan istimewa
c. Suka dipuji dan apabila perlu memuyji diri sendiri
d. Memiliki rasa iri dengan orang lain
e. Sensitif terhadap kritik
f. Menunjukkan perilaku sombong
g. Cenderung memamerkan apa yang dimilikinya
h. Kecanduan difoto /dishooting
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Bentuk-bentuk perilaku narsistik di facebook:

1. Seberapa sering anda mengganti status anda di facebook?

2. Mengapa anda sering mengganti status anda?

3. Bagaimanadampaknya pada pikiran anda?

4. Status seperti apa yang biasanya anda buat?

5. Apa yang anda harapkan setiap kali anda membuat status?

6. Mengapa anda mengharapkan seperti itu?

7. Bagaimana jika reaksi atau komentar yang diberikan tidak sesuai
dengan harapan anda?

8. Hal-hal seperti apa yang sering anda upload di facebook?

9. Mengapa begitu?

10. Apa keuntungan / manfaat yang diperoleh untuk diri anda?

11. Bagaimana perasaan anda di saat melakukan hal tersebut?

12. Reaksi apa yang anda harapkan dari orang lain mengenai foto/ video
anda tersebut?

13. Bagaimana jika reaksi orang lain tidak sesuai dengan harapan anda?

14. Foto yang seperti apa yang anda pakai sebagai foto profil? Mengapa?

15. Berapa lama anda menjadikan foto itu sebagai foto profil anda?
Mengapa?

16. Berapa banyak jumlah teman anda yang ada di facebook?

17. Apakah anda mengenal keseluruhan teman anda tersebut?

UNIVE Rleﬁﬁggﬂgﬁgﬁcmda memperoleh teman sebanyak itu?
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19. Apakah anda lebih sering meminta pertemanan atau dimintai
pertemanan oleh orang lain? Mengapa?

20. Teman yang seperti apa yang anda pilih sebagai teman anda?
Mengapa?

21. Apa keuntungannya untuk anda?

22. Apakah anda pernah mengabaikan permintaan pertemanan dari orang
lain? Mengapa?

23. Apa keuntungannya untuk anda?

24. Apakah anda pernah menghapus teman anda dari facebook? Mengapa?

25. Apa keuntungannya untuk anda?

Aplikasi yang digunakan pengguna facebook:

26. Aplikasi apa saja yang sering anda gunakan di facebaok?

27. Apa sebenarnya yang anda inginkan dengan melakukan hal tersebut?

28. Seberapa sering anda menggunakan aplikasi facebook tersebut?

29. Mengapa anda sering menggunakan aplikasi tersebut?

30. Seberapa pentingnya aplikasi tersebut untuk anda?

31. Apa keuntungan yang anda peroleh dari aplikasi tersebut?

Faktor-faktor yang mempengaruhi seseorang berperilaku narsis di

JSacebook:

32. Saat anda berhasil melakukan atau mengerjakan sesuatu dan anda tulis
di dinding facebook, bagaimana perasaan anda?

33. Apa yang sebenamya anda pikirkan tentang hal tersebut?

UNIVERSIRESH SBREHt g yang anda harapkan?
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35. Mengapa anda berharap demikian?

36. Bagaimana jika reaksi yang anda dapat tidak sesuai dengan harapan
anda? Mengapa?

37. Bagaimana reaksi anda ketika teman anda menulis status mengenai
masalah/musibah yang sedang dialaminya?

38. Mengapa anda bereaksi demikian?

39. Reaksi balik yang seperti apa yang anda inginkan? Mengapa?

40. Bagaimana anda mengekspresikan rasa sayang anda kepada orang lain
di facebook? Seperti apa contohnya?

41. Seberapa sering anda melakukannya? Mengapa?

Karakteristik perilaku narsistik yang muncul pada pengguna
facebook:

42. Menurut anda, apakah seluruh teman-teman anda di facebook
mengenal anda dengan baik? Mengapa?

43. Berapa banyak teman anda di facebook yang mengenal anda?

44. Dari mana anda mengetahuinya?

45. Bagaimana pendapat/ penilaian teman anda tentang diri anda di
facebook?

46. Dari mana anda mengetahuinya?

47. Seberapa pentingnya anda di mata pengguna facebook lainnya?
Mengapa?

48. Komentar seperti apa yang anda harapkan dari teman-teman anda di

UNIVERSITASA8RKmgnggnai diri anda? Mengapa?
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49. Bagaimana jika komentar dari teman anda tidak sesuai dengan yang
anda harapkan?

50. Komentar seperti apa yang anda harapkan dari teman-teman anda di
facebook mengenai status, foto, catatan atau aplikasi lain yang anda
gunakan di facebook?

51. Mengapa anda berharap demikian?

52. Bagaimana jika komentar teman anda tidak sesuai dengan yang anda
harapkan?

53. Apabila teman anda memberi pujian, bagaimana perasaan dan
tanggapan anda anda? Mengapa?

54, Apabila teman anda membuat status yang berisi hal-hal yang
menyombongkan atau memamerkan sesuatu, bagaimana komentar
anda?

55. Mengapa anda berkomentar demikian?

56. Apabila teman anda memiliki jumlah foto yang lebih banyak dari pada
anda, bagaimana pendapat anda?

57. Mengapa anda berpendapat demikian?

58. Bagaimana anda mengekspresikan pendapat anda tersebut di facebook?
59. Apabila teman anda memiliki jumlah foto yang lebih bagus dari pada
anda, bagaimana reaksi anda? Apa yang anda rasakan pada saat itu?

60. Mengapa anda bereaksi demikian?

61. Apa yang anda lakukan untuk menunjukkan komentar anda tersebut?

Menl%apa?
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62. Apabila teman anda memberi komentar negatif atau mengkritik
terhadap anda, bagaimana reaksi anda?

63. Mengapa anda bereaksi demikian?

64. Bagaimana sikap anda atau apa yang anda lakukan di facebook jika
anda memiliki barang baru? Mengapa?

65. Bagaimana sikap anda atau apa yang anda lakukan di facebook jika
anda berhasil melakukan suatu hal? Mengapa?

66. Tanggapan/ komentar apa yang anda harapkan dari teman-teman anda
di facebook?

67. Seberapa banyak foto yang anda upload dalam sekali upload di

facebook? Mengapa?
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INFORMED CONSENT

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, secara sukarela dan tidak ada unsur paksaan dari

siapapun, bersedia berperan dalam penelitian ini.
Nama

Jenis Kelamin :

Usia

Pekerjaan

Saya telah diminta dan menyetujui untuk berpartisipasi sebagai responden penelitian ini.
Peneliti telah menjelaskan penelitian ini beserta dengan tujuan dan manfaatnya, dengan
demikian saya menyatakan tidak keberatan memberikan informasi dan menjawab pertanyaan-

pertanyaan yang diajukan kepada saya.

Saya mengetahui bahwa identitas diri dan juga informasi yang saya berikan akan dijamin

kerahasiaannya oleh peneliti dan digunakan untuk tujuan penelitian.

Medan, 2010

Responden Peneliti

( ) (Artika Gustiana Waty)
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SURAT }\LTEQA NGAN

Nomoi : /6/3 'FCOP0I0
Dekai. Fakulias Psikologi Jniversitas Medar. Area dengua irl menerangan
bahwa :
Nama : Artika Gustiara Waty
NPM : 06.860.0133
Vakuls : I’'sikclngi

adalahh benar telah mc'akukan  penelitian / p:ngambilan data dengan
judul" “Gambaran PerilakuNarsistik padu Pengguna Facebook .”

Perlu kami jelaskan bahwa per gumoilan dat mahasiswéa ter,ebut merggunakan
Metode Penelitian Kuualitatif.

Berikut kami Jampirkan lembar persetujuan responden dan surat keterangan dari
Pemibimbing I aan Pembimbing II.

Deniikian surat keterangan ini diperbuat untnk dipergunuakan sebagaimana
mestinya.
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