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Taufiqurrahman ; 06.860,0279 

Abstraksi 

Fakultas Psikologi 

Medan Area 

Oktober 2011 

n.-::.1"l'llv:Jr1J1n V�rom-:.c-=-n Prrc-�rr Va."�l-:1lr1Jii:1n Va.rllJI P1::ul'l ,1,u1.:1lr l\tfAh11 T">nrr-lr1 Pl Pa.rt':lm1n-::a 
'-'u...1..l.1.U""-u...1..1. .l.'lrri..VVV.Lt..iU.�u..J..l. ..L \A._,VlA ..l.'lrri..VVV.1.u.J..'-U.L&.J...L ...L'lrri.."'.1.J U. .I. UUU .J. .l.YYU..I."\. .1.'t'.1.VV.1..1. .l.u.l.J.6.l."11.....l. .I. .I. • .I. V.1.Lu.J..l..LLL.1._U. 

(Persero) Region I Medan 
(68 hal + 40 lampiran + 5 tabel) 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat gambaran kecemasan yang dialami awak mobil 

tangki yang pernah mengalaini insiden kecelakaan kerja. Penelitian ini mengambil seorang 

responden yang mengalaini kecelakaan kerja yang berdampak pada psikologis dan 

fisiologinya yang diakibatkan kecelakaan tersebut dan beliau masih bekerja hingga sekarang. 

Pendekatan kualitatif adalah metode yang digunakan dalam penelitian ini untuk 

mendapatkan gambaran kecemasan secara komprehensif tanpa bermaksud menghasilkan 

konsep-konsep/teori-teorL Tetapi tidak dapat dipungkiri bahwa penelitian iflj bisa mencakup 

bebernpa kasus yang serupa. Karena kecelakaa.n pa<la awak mobil tangkl yang mengangkut 
bahan bakar minyak milik PT. PERTAMINA (Persero) sering diakibatkan oleh human error 

maupun dari faktor lingkungan jalanan yang membahayakan. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa responden mengalami kecemasan ringan 

seperti mengalami kelelahan yang cukup, tingkat persepsi yang meningkat yang 

menyebabkan tingginya tingkat kewaspadaan serta dapat belajar menghadapi situasi 

lingkungan baik di depot pengisian bahan bakar; di jalanan maupun di SPRU tempat 

penyaluran bahan bakar nlli1yak tersebut. Tetapi responden terkadang mengalami kecemasan 
sedang yakni berupa berbicara cepat dengan volume yang tinggi, mudah tersinggung dan 

tidak sabar menghadapi situasi yang ada di jalanan. Kecelakaan yang terjadi pada kasus ini 

disebabkan oleh human error yakni kecerobohan dari pengemudi dan unsafety condiiion 

yakni lingkungan jalanan yang tidak aman. 

Kata kunci : Kecemasan, Kecelakaan Kerja, Awak Mobil Tangki Pertamina (Persero) 
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pernah mengalaini insiden kecelakaan kerja. Penelitian ini mengambil 

mengalaini kecelakaan kerja yang berdampak pada 

diakibatkan kecelakaan tersebut dan beliau masih bekerja hingga 

kualitatif adalah metode yang digunakan dalam penelitian 

gambaran kecemasan secara komprehensif tanpa bermaksud 
i-teorL Tetapi tidak dapat dipungkiri pungkiri bahwa penelitian iflj 

yang serupa. Karena kecelakaa.n pa<la awak mobil tangkl yang 
minyak milik PT. PERTAMINA (Persero) sering diakibatkan oleh 

lingkungan jalanan yang membahayakan. 

penelitian menyimpulkan bahwa responden mengalami kecemasan 

mengalami kelelahan yang cukup, tingkat persepsi yang 

tingginya tingkat kewaspadaan serta dapat belajar menghadapi 

di depot pengisian bahan bakar; di jalanan maupun di 

bakar nlli1yak nlli1yak nlli1 tersebut. Tetapi responden terkadang mengalami 
berupa berbicara cepat dengan volume yang tinggi, mudah 

menghadapi situasi yang ada di jalanan. Kecelakaan yang terjadi 

human yakni kecerobohan dari pengemudi dan unsafety 



BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Minyak dan gas merupakan kebutuhan yang sangat penting bagi umat 

manusia, baik dalam bidang industri maupun untuk rumah tangga. Keberadaan 

migas dianggap sebagai elemen terpenting dalam produktivit�s. Di bidang 

industri, dibutuhkan soiar sebagai bahan bakar mesin diesei untuk menjaiankan 

kegiatan produksi, dan bensin. Indonesia mempunyai perusahaan migas yang 

bertaraf Internasionai, yakni PT. Pertamina (Persero). Semua kekayaan aiam di 

Indonesia yang menyangkut minyak bumi dan gas alam seyogyanya dibawah 

p"""ngaVv?asru1 dru.1 dipa.1tau olch PT. Pcrtmni11a Pcrscro. 

Sebagai perusahaan BUMN (badan Usaha Milik Negara) terbesar di 

donesia, tentu menjadi perhatian bagi Pemerintah dan masyarakat luas dalam 

n alurkan migas ke seluruh lapisan masyarakat Indonesia guna memenuhi 

butuban rumah tangga hingga kepada industri-industri skala besar. Proses 

migas ini bisa mengundang resiko yang sangat berat yang dapat 

� korbannya iuka-iuka, bahkan dapat meneian korban jiwa. Korban 

- ut bukan hanya berasal dari para karyawan yang ada di penambangan, 

kerja yang diakibatkan oleh human error atau faktor yang kurang 

disekitamya menjadi korban yang diakibatkan kecelakaan tersebut. 
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dianggap sebagai elemen terpenting dalam produktivit�s. 

dibutuhkan dibutuhkan soiar sebagai bahan bakar mesin diesei untuk 

produksi, dan bensin. Indonesia mempunyai perusahaan 

Internasionai, yakni PT. Pertamina (Persero). Semua kekayaan 

Indonesia yang menyangkut minyak bumi dan gas alam seyogyanya 

ngaVv?asru1 dru.1 dipa.1tau olch PT. Pcrtmni11a Pcrscro. 

Sebagai perusahaan BUMN (badan Usaha Milik Negara) 

donesia, tentu menjadi perhatian bagi Pemerintah dan masyarakat 

alurkan migas ke seluruh lapisan masyarakat Indonesia 

butuban rumah tangga hingga kepada industri-industri skala 



Pertamina adalah perusahaan migas yang para pekerjanya seharusnya telah 

menyadari tingginya risiko pekerjaan mereka. Risiko ini mengancam tubuh, jiwa, 

ballkan 1ebih 1uas darnpaknya dari segi politik, ekonomi dan kearnanan negara. 

Antisipasi risiko bencana dengan peningkatan kesadaran terhadap keselamatan 

dan kesehatan kerja, seharusnya juga merupakan bagian yang tidak terpisahkan 

dalam kehidupan pekerjanya. Jika kewaspadaan dan kepedulian terhadap aspek itu 

rnenghitung nilai kerugian yang sudah terjadi daripada menghitung kemungkinan 

kerugian dan ancaman bencana dapat terhindari. Sayangnya, budaya waspada dan 

peduli itu lebih mudah rapuh oleh kelelahan dan frustasi di tengah lingkungan 

kehidupan yang fatalistik. (MEDIA PERTAMI N A, Edition No. 31 I XL VI 03 

gustus 2009) 

Peneliti juga menuturkan berbagai peristiwa kecelakaan mobil tangki milik 

P rtarnina Persero yang terjadi di beberapa daerah Indonesia (dikutip dari 

rbagai sumber media massa) antara lain ; 

Sebuah mobil tangki bahan bakar minyak bemomor polisi B 9841 L W 

nabrak delapan sepeda motor di Jalan Yos Sudarso, Kam.is (18/3/2010) sekitar 

07.30 WIB. Mobil tangki itu menabrak delapan sepeda motor yang sedang 

nti d1 larnpu merah .Permai, Jakarta Utara. Sepeda motor yang menjadi 

yaitu Yamaha Mio B 6467 UKP, Honda Revo B 6485 UML, Honda 

B 4857 JM, Honda Revo B 6148 GTR, Honda Kharisma B 6157 UIN, 
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rnenghitung nilai kerugian yang sudah terjadi daripada menghitung 

dan ancaman bencana dapat terhindari. Sayangnya, budaya 

itu lebih mudah rapuh oleh kelelahan dan frustasi di tengah 

kehidupan yang fatalistik. (MEDIA PERTAMI N A, Edition No. 

2009) 

Peneliti juga menuturkan berbagai peristiwa kecelakaan mobil 

rtarnina Persero yang terjadi di beberapa daerah Indonesia 

sumber media massa) antara lain ; 
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A. Verbatim terhadap Responden 

���� Subjek Narasi 

AVUI;; 

1001 Iter Selamat soree bang .. ?? 

itee Soree .. 

1002 Iter Gimana kabamya sekarang ?? 

itee Sehat ... 

1003 Iter Abang uda berapaa tahun tamat dari sma ?? 

I tee Sekitar 2005-2006 lahh .. ! ! 

1004 Iter Jadi kenapa abang bisa memutuskan untuk 

hPkPrill rli hllailln nPrinrln «tri lln minvllk -- _ .... ___ J_ --o---.... r --�-- -��J--

atau mobil tangki di pertamina ?? 

itee Peneruslah ... penerus orang tua .. ! 

i005 irer Yaa .. selain itu apakah ada motivasi yang 

lain untuk bekerja disini ??? 

Itee Gak ada ... daripada nyari kerjaan payah-

payah* 

1006 Iter Abang tau gak kalau kerja disitu resikonya 

tinggi ... !! ! 

itee Tauu,,,semua kerjaan kan mesti ada 

resikonya .. ! ! ! 

1007 iter Iya, tapi resikonya kan beda bang ama 

kerjaan yang lain .. ! ! ! 

itee Kekmana ya dibiiang, namanya puiak kita 

kerja ... iya diterima apa adanya ajalah . .  ! 

1008 Iter Pada awalnya ada gak yang memotivasi 

abang untuk kerja disitu, contohnya bisa 

dilihat dari penghasilan atau gajinya yang 

lumayan dari pekerjaan-pekerjaan yang lain 

Coding 

Berpikir sejenak .. 

*susah. Red 
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2005-2006 lahh .lahh .lahh . ! ! 

kenapa abang bisa memutuskan untuk 

rli rli hllailln nPrinrln nPrinrln «tri lln lln minvllk --o---.... r --�-- -��J--

mobil tangki di pertamina ?? 

Peneruslah ... penerus orang tua .. ! 

selain itu apakah ada motivasi yang 

untuk bekerja disini ??? 

... daripada nyari kerjaan payah-

tau gak kalau kerja disitu resikonya 

!! ! 

emua kerjaan kan mesti ada 

resikonya .. ! ! ! 

Berpikir sejenak .. 

*susah. Red 



gitu .. ?? 

Itee Gak ada... nasib diterima disini aJa, 

dicoba ... eh langsung diterima .. 

1009 Iter Sekarang a bang uda betah kerja disini .. ? 

ltee Betah ... 

1010 Itcr 

tahu gak resikonya ? 

itee lya tahu .. 

1011 Iter Seperti ?? 

Itee Kecelakaanlah, namanya juga di mobil.. ya 

jelas itulah resikonya .. 

1012 Iter Kan ada perbedaan bang antara kerja di 

mobil truk biasa yang mengangkut barang-

barang a tau penumpang-penumpang 

dengan yang mengangkut min yak..! ! 

ltee Ya hati-hatilah kita .. kalau hati-hati kan kita 

1013 Iter 

bisa menghindai-i kecelakaru1 . .lain kalau 

naas ya .. !! kalau naas itu pasti ada, 

namanya kita gak bisa pungkiri dari Tuhan. 

Berhati-hati pasti selamat. .. mudah

mudahan selamat.. ! ! 

Gitu ya bang .. ! ! 

mmmm .... katanya abang pemal1 

mengalami kecelakaan ya ?? 

Itee Iya, pemah ... 

1014 Iter ltu kapan terjadinya bang?? 

Itee Tahun 2008 bulan 4 ... 

1015 Ii�r Awainya sebdum leIJa<li kcxdakaan uu, 

abang sering dikirim kemana aja ?? 

itee Kisaran, berastagi, disitu ajalah ... paling 
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Seperti 

Kecelakaanlah, namanya juga di mobil.. ya 

itulah resikonya .. 

ada perbedaan bang antara kerja di 

truk biasa yang mengangkut barang-

a tau a tau a penumpang-penumpang 

dengan yang mengangkut min yak..! min yak..! min ! 

hati-hatilah kita .. kalau hati-hati hati-hati kan kita kita 

menghindai-i kecelakaru1 . .lain kalau 

ya .. !! kalau naas itu pasti ada, 

namanya kita gak bisa pungkiri dari Tuhan. 

Berhati-hati pasti selamat. .. mudah

mudahan selamat.. ! ! 

ya bang .. ! ! 



sekitaran kota medan .. 

1016 Iter Menurut abg, rute ataupun perjalanan yang 

sangat melelahkan atau yang bisa membuat 

abang sedikit khawatir atau mencemaskan 

itu perjalanan kemana aja ?? 

Ttaa A (H) 'h 'lr\ 
.Ll·'-""" J. l..JULl-C.U..l . •  

1017 Iter Kenapa bang ?? 

I tee Ya jauh .. uda gitu macetnya bikin pening *aku. Red 

awak* .. panjang macetnyaa .. mau kadang 

pagi baru bisa pulang kerumah .. 

1018 Iter Kalau ke daerah-daerah gunung, gak ada 

khawatir jika kesitu ?? 

Itee Gak pala * .... paling macet.. *tidak terlalu. red 

1019 Iter Jadi, kalau lah abang ke gunung tiba-tiba 

ada longsor, atau jalanan licin. Apakah itu 

bisa menimbulkan kekhawatiran bagi 

nhn�� ')') UUU11-,f? ! ! 

Itee Kan kita ada waktunya .. ya udah istirahat 

aJa di jalan ... kalau uda am an barn 

dilanjutin perjalanan tadi .. 

1020 Iter Untuk mencegah a tau mengantisipasi 

terjadinya kecelakaan yang disebabkan 

longsor atau jalanan yang licin, apa upaya 

abang untuk meminimalisir kekhawatiran 

atau kecemasan ?? 

I tee Ya uda, istirahat aja lah ... 

1021 Iter Kalau perjalanan ke arah kaban jahe kan 

melewati jura.-:ig-jurang, jala.1-jalan )'ill!g 

sempit bahkan kalau hujan jalan bisa jadi 

licin. Ada gak kecemasan ketika abang 
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panjang kadang 

baru bisa pulang kerumah .. 

ke daerah-daerah gunung, gak ada 

khawatir jika kesitu ?? 

pala * .... paling macet.. *tidak terlalu. red 

kalau lah abang ke gunung tiba-tiba 

longsor, atau jalanan licin. Apakah itu 

menimbulkan kekhawatiran bagi 

')') ! ! 

kita ada waktunya .. ya waktunya .. ya waktunya .. udah istirahat 

di jalan ... kalau uda am an am an am barn 

dilanjutin perjalanan tadi .. 

Untuk mencegah a tau mengantisipasi 

terjadinya kecelakaan yang disebabkan 



mengahadapi hal tersebut saat membawa 

mobil tangki sedang penuh muatan minyak 

?? 

itee Semua orang pasti khawatir, berhati-hatilah 

supaya kita bisa selamat. 

1 (Y")'") Ttor n1eo1t-·n 1a.1t'.l!C' t:lrlt:t lror-o"f"rlQC"Q?"'I Qtf'.lnnnn 
..&.t.-..... J.. L.JJ.i.JJ.l·U. J'"".1.U..J U..UU.. ..l"-""''""'-'.1.J.J..U.JU.U. U.C.U.U._pt..U..J 

kekhawatiran yang abang alami kan .. ! ! 

Itee Ada ... ya dengan kecemasan itu kan kita 

harus berhati-hati. 

1023 Iter Ooo .... 

I tee Gak sembrono aja ... * *tidak ceroboh. 

Red 

1024 Iter Jadi, dengan adanya kecemasan itu 

membuat abang berhati-hati ?? 

Itee Iyaa ... 

1025 Iter Contohnya hati-hati dalam hal apa itu bang 

?? saat mobil abru.1g sedru.1g menanjak naik 

melewati jalanan yang sempit dan 

berjurang, apa antisipasi yang a bang 

lakukan? 

Itee Yaa jaga jarak ama kendaraan lain lab .. !!! 

1026 Iter Uda gitu aja ! ! ! selain itu bang ??? 

Itee Ya uda, jaga jarak ajalah dengan mobil *mundur. Red 

lain, kalau gak jaga jarah payah nan ti. 

Kadang mobil-mobil nih kita gak tau 

juga ... ada tenaganya yang sanggup naik 

gunung, dan ada juga yang enggak .. kalau 

untuk mundur ada yang bisa kenak dru.-i 

belakang atau dari samping atau antrek* 

kadang awak yang kena .. 
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berhati-hati. 

.... 

sembrono aja ... * *tidak ceroboh. 

Red 

dengan adanya kecemasan itu 

membuat abang berhati-hati ?? 

Iyaa ... 

Contohnya hati-hati dalam hal apa itu bang 

saat mobil abru.1g sedru.1g menanjak naik 

melewati jalanan yang sempit dan 

berjurang, apa antisipasi yang a bang a bang a 

lakukan? 

jaga jarak ama kendaraan lain lab .. !!! 

gitu aja ! ! ! selain itu bang ??? 



1027 lter Jadi setiap naik gunung apalagi saat tangki 

penuh nmatan minyak selalu merasakan 

ada kecemasan ya bang ??? 

Itee Ada ... 

1028 iter Dan itu membuat ... ?? 

T+oa V�+ .... ho. ..... hn+� ho+� -'"""""" .1'!1...Jt..u. vvi.uu.u.-.uu.u . . .  

1029 iter Jadi bang, tadi seperti yang abang bilang 

pemah mengalami kecelakaan pada tahun 

2008 bulan 4 kemaren kan bang ! ! ! 

Itee lyaa .... 

1030 lter Bisa gak abang ceritakan kronologis 

kejadiannya ?? 

ltee Kecelakaan terjadi saat kami baru pulang 

ngantar minyak dari asahan tanah jambi, 

sekitar pukul delapan malam wib tepatnya 

malam jum' at di tol Bandar selamat... ya 

,.,.In +;h.n +�hn 1-..A�h, +n. ..... nnrln .... nl,...., ,,,.1.,, ,.I; 
uua., u.va-uua uv5i.1,.u l\.tJ.-,aua.t CU\.._U uua. u.t 

rnmah sakit. .. 3 hari gak sadar, tiba-tiba 

uda dirumah sakit aja .. kata orang itu aku 

koma selama tiga hari. . . begitu sadar uda di 

rumah sakit, ya uda pasrah ajalah .... mau 

bilang apalagi ... uda naas ya kan ?? 

1031 lter Hmmm . . . jadi pada saat terjadinya 

kecelakaan pos1s1 a bang seperti apa 

rnpanya kok bisa gak sadar ??? 

I tee Pas saat itu aku lagi kecapekan, tidur 

istirahat di mobil ... jadi gak Nampak apa-

'>TV> 
u.pu. ... 

1032 Iter Jadi pada saat kecelakaan itu terjadi abang 

sedang tidur sehingga kurang tau 
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bang 

.... 

gak abang ceritakan kronologis 

kejadiannya ?? 

Kecelakaan terjadi saat kami baru pulang 

ngantar minyak dari asahan tanah jambi, 

sekitar pukul delapan malam wib tepatnya 

malam jum' at di tol Bandar selamat... ya 

+;h.n +�hn 1-..A�h, +n. ..... +n. ..... +n. nnrln .... nnrln .... nnrln nl,...., ,,,.1.,, ,.I; 
u.va-uua uv5i.1,.u l\.tJ.-,aua.t CU\.._U uua. u.t 

rnmah sakit. .. 3 hari gak sadar, tiba-tiba 

dirumah sakit aja .. kata .. kata .. orang itu aku 

selama tiga hari. . . begitu sadar uda di 

rumah sakit, ya uda pasrah ajalah .... mau .... mau .... 

bilang apalagi ... uda naas ya kan ?? 



1033 

1034 

1035 

1036 

1037 

I tee 

Iter 

I tee 

!ter 

itee 

lter 

I tee 

Iter 

ltee 

lter 

kejadiannya dan tiba-tiba uda dirumah sakit 

aja ya bang ! ! ! 

lya ... 

Jadi kalau mendengar dari kawan ataupun 

dari supirnya, tentukan abang kan uda tau 

,.-.arft-:t lrrn'f"\AlJ""\.oiC' '(f""3'1"10" 0aha.n-:lrrnrQ ll� CH� 
"""""J. J.t.u .1.�v.u.v.1.v5.1"' y=•o .LJ.l.,U. 

abang jelaskan gak kejadian a tau 

kronologis yang sebenamya seperti yang 

diceritakan supirnya atau pun saksi mata 

yang melihat kejadian tersebut? 

Dibilang kawan-kawan supirnya kencang- *seperti. Red 

kencang aja . .. macam* orang kesurupan 

setelah kejar-kejaran sama kawan .. awak 

gak tau lah karena tertidur, 

istirahat. .. j adi gak tau apa-apa 

kejadiannya .. 

T<irli nn"i"inu<i <1h<1na <1t<111 m<1lr.,11rlnu<1 n<1" oJ __ _. _tJV ..... .AU..t..t..tJ - _V....._.....tb -'-'.-.- ..t.1.....1......._,._.._, __ .A.&J - y-o.J 

kejadiannya ditabrak atau menabrak ?? 

Menabrak ... menabrak mobil lain 

Bisa dijelaskan tagi bang ?? 

Katan ya kejar-kejaran ama kawan,, jadi *pengangkut 

mau motong jalan ke kanan gak dapat, min yak kelapa 

langsung masuk dari kiri,,,rupanya di kiri sawit. red 

ada mobil rusak yaitu mobil tangki CPO* 

tanpa ada lampu tangan langsung nyenggol 

nabrak belakang mobil tangki CPO, gitulah 

ceritanya .. 

Terns ... 

Kena . . .  masuk rumah sakit lah .. 

Tergencet ya bang .. ?? 
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melihat kejadian tersebut? 

Dibilang kawan-kawan supirnya kencang- *seperti. Red 

kencang aja . .. macam* orang kesurupan 

setelah kejar-kejaran sama kawan .. awak 

tau lah karena tertidur, 

istirahat. .. j adi gak tau apa-apa 

adiannya .. 

nn"i"inu<i <1h<1na <1t<111 m<1lr.,11rlnu<1 n<1" _tJV ..... .AU..t..t..tJ - _V....._.....tb -'-'.-.- ..t.1.....1......._,._.._, m<1lr.,11rlnu<1 ..t.1.....1......._,._.._, m<1lr.,11rlnu<1 __ .A.&__ .A.&__ J - y-o.J .A.&J - y-o.J .A.&

kejadiannya ditabrak atau menabrak ?? 

Menabrak ... menabrak mobil lain 

dijelaskan dijelaskan tagi bang tagi bang ?? 

Katan ya kejar-kejaran ama kawan,, jadi *pengangkut 

motong jalan ke kanan gak dapat, min yak kelapa 



1038 

1039 

1040 

1041 

1042 

1043 

1044 

1045 

Itee 

Iter 

I tee 

Iter 

T+,... ..... 
J.l\.I"" 

Iter 

Itee 

Iter 

Itee 

lter 

Itee 

Iter 

I tee 

lter 

Itee 

Iter 

!tee 

Iyaa ... 

Gimana dengan keadaan supirnya bang ?? 

Hanya kepalanya aJa yang bocor kenak 

pecahan kaca .. 

Lho ?? abang kok bisa parah kek gitu ?? 

��ama..1ya pulak aku discbclah kh-i .. 

Yang dihantam sebelah kiri ??? 

Iyaa ... 

Terns, tiga hari kemudian barn abang sadar 

?? 

Iya, itupun uda di nunah sakit. .. 

Jadi yang menjadi penyebabnya kecelakaan 

itu karena supirnya yang ugal-ugalan ya 

bang? 

Iyaa ... betul .. 

Karena in gin berlomba-lomba ama 

kawannya supaya cepat puiang ??? 

Iyaa .. 

J adi bang, dampak dari kecelakaan itu yang 

apa yang abang rasakan dan berapa lama 

abang dirawat dirnmah sakit ?? 

Di rnmah sakit satu setengah bulan dan 

dirawat dirumah setahun ... 

Kok lama di rnmah bang ? 

Iyalah,,berdiri aja gak bisa, duduk pun gak *«PnPrl� motor. --r ---

bisa ... delapan bulan setelah dirawat di Red 

nunah barn bisa duduk, setelah sebulan uda 

bisa duduk barn bisa jaian irupun pake 

tongkat. .. setelah sebulan pake tongkat barn 

bisa naik kereta * .. 
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Terns, tiga hari kemudian barn abang sadar 

?? 

Iya, itupun uda di nunah sakit. .. 

Jadi yang menjadi penyebabnya kecelakaan 

itu karena supirnya yang ugal-ugalan ya 

bang? 

Iyaa ... betul .. 

Karena in gin berlomba-lomba ama 

kawannya supaya cepat puiang ??? 

Iyaa .. 

J adi bang, dampak dari kecelakaan itu yang 

apa yang abang rasakan dan berapa lama 

abang dirawat dirnmah sakit ?? 

Di rnmah sakit satu setengah bulan dan 



lJNI\TJ�llS l'I11lS �ll�l)i\N 1\lll�1\ 
- FAKULTAS PSIKOLOGI 

JALAN KOLAM N0.1 MEDAN ESTATE 
TEL?. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7366998 MEDAN 20223 

Email:uma001@indosat.net.id Website:uma.ac.id 

SURAT KETERANGAN 
Nomor :/( llf I FO/PP/2011 

Dekan Fakultas Psikologi Universitas Medan Area dengan 1111 menerangk21 

bahwa: 

Nama 

NPM 
Fakultas 

: Taufiqun-ahman 
: 06.860.0279 
: Psikologi 

adalah benar telah melakukan penelitian I pengambilan data dengan 
judul: "Gambaran Kecemasa11 Pasca Kecelakaan Ke1ja pada Awak Mobil Tangki PT. 

Pertami11a (Persero) Region I Medan." 

Perlu kami jelaskan bahwa pengambilan data n•ahasiswa tersebut menggunakan 
Metode Penditian Kualitatif. 

Berikut kami lampirkan lembci.r persetujuan responden dan surat keterangan dari 
Pembimbing I dan Pembimbing II. 

Dernikiari surat keterangan ini diperbuat untuk dipergunakan seba.§:,aimana 
mestinya. 
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Psikologi Universitas Medan Area dengan 1111 1111 

Taufiqun-ahman 
06.860.0279 
Psikologi 

telah melakukan penelitian I pengambilan data 
Kecemasa11 Pasca Kecelakaan Ke1ja pada Awak Mobil 

Region I Medan." 

bahwa pengambilan data n•ahasiswa tersebut 
Kualitatif. 

lampirkan lembci.r persetujuan responden dan surat keterangan 
dan Pembimbing II. 



UNIVERSIT AS MEDAN AREA 
FAKUL TAS PSIKOLOGI 

Jalan Kolam Nomor 1 Medan Estate Medan 20223 

SURAT KETERANGAN 
SELESAI MELAKUKAN PENGAMBILAN DATA 

(Menggunakan Metodc Pcnclitian Kualitatif) 

Yang bertanda tangan dibawah ini, 

Dosen Pernbirnbing I 
Doscn Pembimbing II 

: Anna Wati Dewi Purba, S.Psi, M.Si. 
: Ors. Mulia Siregar, M.Psi. 

Dengan in i menerangkan 

Na ma 

��PM 
Fakultas 

: Taufiqurrahrnan 
: 06.860.0279 
: Psikologi 

J udul Skrpsi :"Gambarrrn Kecemasa11 Pasca Kecelakaan Kerja pada Awak 

Mobil Tangki PT. Pertamina (Persero) Region I Medan." 

benar te!ah melakukan penelitian I pengarnbilan data (Kualitatif) kepada respoPdennya 
sesuai dengan kebutuhan penelitian. 

Demikian sura� keterangan selesai penelitiar/pengambilan data tnt diperbuat untuk 
dapat dipergunakan sepcr lunya. 

Medan, Agustus 2011 

Pembimbing_l
,. 

f0ivVVVf� 
� 

Anna Wati Oewi Purba, S.Psi, M.Si . Ors. Mulia Siregar, M.Psi. 
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menerangkan 

: Taufiqurrahrnan 
: 06.860.0279 
: Psikologi 
:"Gambarrrn Kecemasa11 Pasca Kecelakaan 

Mobil Tangki PT. Pertamina (Persero) Region 

melakukan penelitian I pengarnbilan data (Kualitatif) kepada 
kebutuhan penelitian. 

keterangan selesai penelitiar/pengambilan data tnt 

an sepcr lunya. 

Medan, Agustus 2011 



Kepada : Fakultas Psikologi UMA 

Nomor : 005/EPN.MT-LDL/HRD/ XI/2010 

Perihal : Surat Ketcrnngan 

Medan. 03 Nopernber 2010 

Yang bertanda tangan di bawah ini mcnerangkan bahwa : 

Nama 
NIM 
Program 

: Taufiq urrahman 
: 068600279 

: Ps ikolog i 

Diberikan izin untuk rnelakukan risct di PT. Elnu a Petrofin terhitung mulai tanggal 
10 Nopember 2010 sampai dengan 10 Desember 2010, denganj udul skripsi "Gambaran 

Kecemasan Pasca Kecclakaan Kc1:;a pada Pengemudi Mobil Tangk1 Pada PT Pertamma 

( Persero) Region 1 Meda11" 

Demikian surat kcterangan ini c!ibu<1t. untuk dapal c!ipergunak:111 scbagnimana 111estinya. 

·PT. Elnusa Petrolin 
HRD 

Pipit Handayani, SH 

Tembusan: 
Man HR Area S11111bag111 
01-1/MG 
Ar sip 

. - -
.. ..._.,£ ,II . ... ... ... 

GrahiELNUSALt.12,JI. TB. Simatupang a. ·:_.. � -. --- -. · . :.<..: :;.;·.-;: :B! .•a 
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rnelakukan risct di PT. Elnu a Elnu a Petrofin terhitung mulai tanggal 
sampai dengan 10 Desember 2010, denganj udul skripsi "Gambaran 

Kecclakaan Kc1:;a Kc1:;a pada Pengemudi Mobil Tangk1 Tangk1 Pada PT Pertamma 

Meda11" 

kcterangan ini c!ibu<1t. untuk dapal c!ipergunak:111 scbagnimana 111estinya. 



' . 

Medan, Oktober 20 1 0  
Nornor : /f 207  l 0/20 l -

Perih;:il : (z in  Risct 

Yth.  Ora .  Hj . frna Mina u l i  M . S i .  

Dekan Faku l tas Ps ikologi  UMA 
JI . Ko lam No . 0 I 
d i  

fVI e cl a n 

Dcngan I ! o rrnal .  

M c n u n j u k  S u ra t  Sa u cla ra No.  l r -:FO/PP/20 1 0  anggal 06 Ok ob >r 20 1 0. P 
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