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ABSTRAK 
 

DINNA GUSWITA GULTOM. Pengaruh Computer Self Efficacy, Perceived 
Usefulness Dan Perceived Ease Of Use Terhadap Pemanfaatan Simrs Oleh 
Perawat Rsu Haji Medan Provinsi Sumatera Utara. Magister Psikologi 
Universitas Medan Area. 2021 

 
Penelitian kuantitatif dengan jenis rancangan penelitian analitik deskriptif 

verifikatif ini menjelaskan tentang pengaruh computer self efficacy, perceived 
usefulness dan perceived ease of use terhadap pemanfaatan SIMRS oleh perawat 
di RSU Haji Medan. Teknik sampel probability sampling jenis Cluster Sampling 
sebanyak 60 sampel perawat dari total populasi 204 perawat di instalasi rawat 
inap, rawat jalan dan IGD. Analisis data menggunakan analisis regresi berganda, 
uji t untuk mengetahui pengaruh antar variabel secara parsial, dan uji F untuk 
mengetahui pengaruh antar variabel secara simultan. Penelitian dilaksanakan pada 
bulan April sampai dengan Juni 2021 dengan hasil penelitian menemukan bahwa 
variabel computer self-efficacy tidak berpengaruh secara parsial terhadap 
pemanfaatan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) dan dibuktikan 
dengan hasil perolehan nilai signifikansi sebesar 0,630 (>0.05) dan t hitung -0,484 
(<1,673). Sedangkan, variabel perceived usefulness dan perceived ease of use 
berpengaruh positif terhadap pemanfaatan SIMRS. Hasil analisis uji F 
membuktikan ada pengaruh antara computer self-efficacy, perceived usefulness 
dan perceived ease of use secara simultan terhadap pemanfaatan SIMRS dengan 
hasil diperoleh nilai p = 0.000 (< 0,05), sedangkan nilai koefisien korelasi sebesar 
0,674. Dengan hasil ini, diharapkan perawat menyadari akan manfaat dan 
kemudahan SIMRS untuk meningkatkan pelayanan. 

 
Kata Kunci: Computer Self Efficacy, Perceived Usefulness, Perceived Ease of 

Use, pemanfaatan, SIMRS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

vii 
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Dinna Guswita Gultom - Pengaruh Computer Self Efficacy, Perceive Unsefulness....)



 

 
 

ABSTRACT 
 

DINNA GUSWITA GULTOM. The Effect of Computer Self Efficacy, 
Perceived Usefulness and Perceived Ease Of Use on the Utilization of Simrs by 
Nurses at Rsu Haji Medan, North Sumatra Province. Master of Psychology, 
Medan Area University. 2021 

 
This quantitative research with descriptive analytical research design 

verification explains the influence of computer self-efficacy, perceived usefulness 
and perceived ease of use on the use of SIMRS by nurses at RSU Haji Medan. 
The sampling technique of probability sampling is the Cluster Sampling type as 
many as 60 samples of nurses from a total population of 204 nurses in inpatient, 
outpatient and emergency department installations. Data analysis used multiple 
regression analysis, t test to determine the effect between variables partially, and F 
test to determine the effect between variables simultaneously. The study was 
carried out from April to June 2021 with the results of the study finding that the 
computer self-efficacy variable had no partial effect on the utilization of the 
Hospital Management Information System (SIMRS) and was proven by the 
results of the acquisition of a significance value of 0.630 (> 0.05) and t count 
-0.484 (<1.673). Meanwhile, the variables perceived usefulness and perceived 
ease of use have a positive effect on the use of SIMRS. The results of the F test 
analysis prove that there is an influence between computer self-efficacy, perceived 
usefulness and perceived ease of use simultaneously on the utilization of SIMRS 
with the results obtained that the value of p = 0.000 (<0.05), while the correlation 
coefficient value is 0.674. With these results, it is hoped that nurses will realize 
the benefits and convenience of SIMRS to improve services 

 
Keywords: Computer Self Efficacy, Perceived Usefulness, Perceived Ease of 

Use, actual usage, SIMRS 
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 
 

1.1 Latar Belakang 
 

Rumah sakit sebagai penyelenggara pelayanan di bidang sosial dan kesehatan 

serta dipengaruhi oleh perkembangan kemajuan teknologi, ilmu pengetahuan 

kesehatan, dan kehidupan sosial masyarakat. Teknologi informasi memiliki peran 

penting dalam peningkatan kualitas layanan kesehatan rumah sakit sebagai upaya 

yang mendukung prosedur kerja yang efektif dan efisien. Dokumentasi pencatatan 

data medis pasien, kegiatan asuhan keperawatan, dan administrasi keuangan akan 

terasa ringan jika dikomputerisasikan. Kewajiban rumah sakit untuk 

melaksanakan pencatatan dan pelaporan di seluruh unit pelayanan dalam bentuk 

SIMRS sebagai tujuan pelayanan kesehatan didasarkan pada Permenkes No. 82 

tahun 2013. 

SIMRS sebagai sistem informasi yang meningkatkan performa maupun 

kualitas pelayanan kesehatan dengan berfokus pada peningkatan patient safety dan 

meminimalkan medical error. Salah satu rumah sakit dibawah pengelolaan 

pemerintah Provinsi Sumatera Utara yang telah menerapkan SIMRS sebagai 

upaya untuk menunjang pelayanan kesehatan adalah RSU Haji Medan. Pelayanan 

prima terhadap masyarakat menjadi tujuan utama RSU Haji Medan dengan 

menjalankan tata kelola teknologi informasi yang bermutu serta akuntabel. 

Melalui bimbingan yang dilakukan oleh tim IT RSU Haji Medan untuk 

memastikan agar pelayanan pasien secara komputerisasi dapat dengan mudah 

 
 
 

1 
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Dinna Guswita Gultom - Pengaruh Computer Self Efficacy, Perceive Unsefulness....)



2 
 

 
 
 
 

dipahami oleh perawat dan dilaksanakan sesuai dengan standar operasional yang 

ditetapkan. 

Implementasi pelayanan berbasis komputer diharapkan dapat meningkatkan 

kecepatan dalam pengambilan keputusan secara efektif sehingga kualitas 

pelayanan pasien di RSU Haji Medan akan meningkat. Hasil penelitian 

sebelumnya oleh Nina (2020) terkait permasalahan terhadap pelayanan di RSU 

Haji Medan disebabkan belum tercapainya pelayanan yang optimal terkait 

komunikasi pada tatanan fisiologis yakni kejelasan tentang rekam medis pasien 

oleh tenaga medis dokter maupun perawat. Kontribusi layanan perawatan pasien 

yang baik akan memperoleh umpan balik yang positif sehingga dapat 

meningkatkan kompetensi komunikasi yang lebih baik pula. 

Hasil wawancara yang dilakukan kepada dr. Supiono, Sp.P selaku Kepala 

Bidang Pelayanan Keperawatan RSU Haji Medan yang mengatakan bahwa adanya 

sistem pendokumentasian secara komputerisasi sangat mempengaruhi pola kerja 

perawat di lapangan. Perubahan prosedur kerja dari yang biasanya manual menjadi 

komputerisasi bagi sebagian perawat adalah hal yang sulit. Harapan akan 

pendokumentasian yang lebih mudah, cepat dan terintegrasi belum dapat tercapai 

dengan kondisi yang terjadi setelah SIMRS diterapkan di RSU Haji Medan. 

Compeau dan Higgins (1995) dalam Retno (2015) menyatakan bahwa adanya 

kecenderungan perbedaan persepsi baik manfaat maupun kemudahan yang terjadi 

pada kondisi suatu sistem dapat diterima ataupun ditolak oleh pengguna. 

Hasil wawancara pada beberapa perawat di ruang rawat inap RSU Haji 

Medan mengenai tanggapan mereka terhadap penerapan aplikasi SIMRS adalah 
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sebagian perawat mengeluh kesulitan dikarenakan pencatatan sudah berjalan secara 

online namun tetap harus dilakukan secara manual. Beberapa hal yang mendasari 

adalah sarana prasarana yang belum memadai sehingga terasa menambah beban 

kerja perawat, kemudian adanya permasalahan teknis pada sistem seperti gangguan 

sinyal menyebabkan keengganan bagi sebagian perawat untuk memanfaatkan 

SIMRS. Tenaga perawat di poliklinik mengatakan rumitnya prosedur penggunaan 

dan belum terbiasa dengan pemanfaatan aplikasi dalam penginputan data medis 

pasien dapat memakan waktu pelayanan yang lama dan sering kali dilakukan 

setelah pasien selesai konsultasi ataupun dilakukan tindakan oleh dokter. Hal ini 

menyebabkan pendokumentasian tidak berjalan real time dan tidak sesuai dengan 

yang diharapkan. 

Keluhan yang sama juga diungkapkan perawat yang bertugas di IGD dalam 

kegiatan awal persiapan penerimaan pasien baru sebelum ditransfer ke ruang 

rawat inap. Tuntutan pelayanan gawat darurat sesuai standar pelayanan minimal 

membutuhkan waktu pelayanan yang cepat dan tepat. Kendala pemanfaatan 

SIMRS oleh sebagian perawat akibat keterbatasan kemampuan penggunaan 

modul dalam aplikasi dan dengan jumlah tenaga perawat sedikit menjadikan 

pemanfaatan SIMRS terasa menambah beban kerja perawat di lapangan. 

Harapannya ada admin khusus yang melakukan penginputan data pasien masuk di 

sistem sehingga perawat dapat fokus dalam pelayanan pasien. Banyaknya keluhan 

pasien dan keluarga terhadap pelayanan di IGD yang terkesan lama dan seringkali 

terjadi kesalahan pendokumentasian data medis pasien salah satunya disebabkan 
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oleh kewalahan antara melayani pasien dengan pendokumentasian menggunakan 

SIMRS dalam waktu yang singkat. 

Kesulitan memahami prosedur pendokumentasian pelayanan melalui SIMRS 

sangat mempengaruhi perawat dalam memanfaatkan SIMRS tersebut. 

Ketidakmampuan perawat dalam memahami prosedur penggunaan modul layanan 

SIMRS sehingga mengharapkan pekarya (asisten perawat) untuk melakukan 

penginputan. Hal-hal yang menjadi tanggung jawab perawat terkait kegiatan 

pendokumentasian asuhan keperawatan pasien tidak dilakukan oleh perawat sehingga 

menyebabkan kekeliruan data. Perawat tidak percaya diri menggunakan SIMRS 

karena takut salah dengan banyaknya modul yang ada dan langkah pengerjaan yang 

dirasa sulit untuk dipahami serta membutuhkan latihan yang berulang agar terbiasa. 

Hal yang mendasari seseorang menggunakan informasi teknologi adalah 

persepsi awal tentang informasi teknologi yang mempengaruhi tingkah lakunya 

memanfaatkan atau tidak dikemudian hari. Perilaku yang timbul dipengaruhi oleh 

persepsi kemudahan dan kegunaan dari pemanfaatan informasi teknologi. 

Penelitian mengenai bagaimana perilaku pemanfaatan SIMRS di rumah sakit 

Wahidin Sudirohusodo oleh Saud, dkk (2013) dalam Diah (2014) dipengaruhi 

oleh beberapa aspek yaitu dari aspek performance pengolahan data yang manual 

menghabiskan banyak waktu dan tenaga, aspek informasi yang ditemukan pada 

sistem kurang akurat, aspek control sulitnya mengetahui data rawat jalan yang 

error, aspek efficiency terjadi duplikat data, dan aspek service berkas rekam medis 

pasien yang belum terinci dalam sistem. 
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Berdasarkan uraian permasalahan yang dijelaskan, maka penulis 

bermaksud untuk melakukan riset dengan judul “Pengaruh Computer Self 

Efficacy, Perceived Usefullness dan Perceived Ease of Use terhadap Pemanfaatan 

SIMRS oleh Perawat RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara”. 

 
 

1.2 Identifikasi Masalah 
 

Sebagai upaya untuk menjelaskan masalah agar permasalahan dapat diukur, 

maka berikut identifikasi masalah berdasarkan permasalahan yang ada. 

1. Menurunnya kualitas rekam medis RSU Haji Medan yang salah satunya 

dipicu oleh rendahnya partisipasi tenaga medis khususnya perawat dalam 

pendokumentasian asuhan dan kegiatan pelayanan pasien di unit rawat. 

2. Adanya asumsi peningkatan beban kerja oleh perawat dikarenakan 

pendokumentasian yang berulang. 

3. Kurangnya kemauan dan keterlibatan perawat dalam memanfaatkan 

SIMRS menjadikan pelayanan tidak berjalan sesuai harapan. 

4. Penurunan kinerja perawat dalam pelaksanaan pelayanan berbasis 

komputer karena ketidakmampuan dan ketidakpahaman memahami modul 

pelayanan 

5. Adanya kegiatan pelayanan pasien yang tidak terintegrasi. 
 

6. Kurangnya kepercayaan perawat terhadap manfaat SIMRS dikarenakan 

prosedur pendokumentasian masih dilakukan secara manual meskipun 

sistem komputerisasi telah diterapkan. 
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7. Kurangnya bimbingan dan pemantapan SPO penggunaan SIMRS oleh 

manajemen rumah sakit terhadap perawat ditandai dengan keluhan 

perawat terhadap perhatian dan dukungan atasan dalam membimbing 

pelaksanaan kegiatan secara online di ruangan rawat. 

 
 

1.3 Rumusan Masalah 
 

Dari penjelasan fakta permasalahan yang ada pada latar belakang penelitian, 

maka penulis dapat merincikan rumusan permasalahan penelitian sebagai berikut : 

1. Apakah computer self efficacy mempengaruhi pemanfaatan SIMRS oleh 

perawat RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara? 

2. Apakah perceived usefulness mempengaruhi pemanfaatan SIMRS oleh 

perawat RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara? 

3. Apakah perceived ease of use mempengaruhi pemanfaatan SIMRS oleh 

perawat RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara? 

4. Apakah computer self efficacy, perceived usefulness dan perceived ease of 

use secara bersama-sama mempengaruhi pemanfaatan SIMRS oleh 

perawat RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara? 

 
 

1.4 Ruang Lingkup dan Pembatasan Masalah 
 

Untuk membahas kajian masalah yang sudah diidentifikasikan dapat terarah 

dan mencapai tujuan, maka penelitian ini difokuskan pada pengaruh computer self 

efficacy, perceived usefulness dan perceived ease of use perawat terhadap 

pemanfaatan SIMRS di RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara. 
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1.5 Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan penjelasan ruang lingkup permasalahan yang diajukan, maka 

tujuan penelitian ini dapat dirumuskan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

computer self efficacy, perceived usefulness dan perceived ease of use terhadap 

pemanfaatan SIMRS oleh perawat RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara. 

Tujuan secara rinci antara lain: 

1. Untuk mengetahui pengaruh computer self efficacy terhadap pemanfaatan 

SIMRS oleh perawat RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara. 

2. Untuk mengetahui pengaruh perceived usefulness terhadap pemanfaatan 

SIMRS oleh Perawat RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara. 

3. Untuk mengetahui pengaruh perceived ease of use terhadap pemanfaatan 

SIMRS oleh Perawat RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara. 

4. Untuk mengetahui pengaruh computer self efficacy, perceived usefulness 

dan perceived ease of use secara simultan (bersama-sama) terhadap 

pemanfaatan SIMRS oleh perawat RSU Haji Medan Provinsi Sumatera 

Utara. 

 
 

1.6 Manfaat Penelitian 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain: 
 

1. Rumah Sakit sebagai penyelenggara pelayanan 
 

Sebagai bahan penilaian dan pertimbangan kebijakan terhadap upaya 

pemanfaatan SIMRS di seluruh unit pelayanan guna menyusun strategi 

pencapaian pelayanan yang efektif dan efisien serta peningkatan kualitas 
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mutu seluruh tenaga medis khususnya keperawatan dalam pemanfaatan 

sistem informasi teknologi. 

2. Peneliti 
 

Menambah pengetahuan dan wawasan penulis tentang upaya pemanfaatan 

pelayanan berbasis komputerisasi di seluruh unit pelayanan khususnya 

oleh Perawat RSU Haji Medan Provsu. 

3. Penelitian selanjutnya 
 

Memberikan sumbangan masukan bagi perkembangan penelitian 

selanjutnya terkait pemanfaatan sistem informasi oleh tenaga medis 

khususnya perawat dalam kegiatan pelayanan di rumah sakit. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori 
 

2.1.1 SIMRS ( Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit ) 
 

Dien (2018) menyatakan bahwa sistem informasi merupakan kombinasi 

modul yang terorganisir dari elemen-elemen seperangkat komputer yang 

terkait dengan network, hardware, software, dan people dalam menghasilkan 

informasi untuk mencapai tujuan penggunaan. SIMRS merupakan teknologi 

informasi yang berfungsi untuk meningkatkan pelayanan kesehatan dengan 

mengelola dan mengatur informasi medis terkait data pasien dan seluruh 

pelaporan kegiatan rumah sakit yang bertujuan membantu tenaga kesehatan 

untuk bekerja dengan lebih efektif dan efisien (Seila, 2018). 

Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Pencatatan dan 

Pelaporan, pasal 52 butir 1 menyebutkan “Setiap Rumah Sakit wajib 

melakukan pencatatan dan pelaporan tentang semua kegiatan 

penyelenggaraan Rumah Sakit dalam bentuk Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit.” Hal ini diperkuat oleh Peraturan Menteri Kesehatan 

(Permenkes) No.82 Tahun 2013 Pasal 1 Butir 2 yang menyebutkan bahwa : 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit yang selanjutnya disingkat 

SIMRS adalah suatu sistem teknologi informasi komunikasi yang memproses 

dan mengintegrasikan seluruh alur proses pelayanan Rumah Sakit dalam 

bentuk jaringan koordinasi, pelaporan dan prosedur administrasi untuk 
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memperoleh informasi secara tepat dan akurat, dan merupakan bagian dari 

Sistem Informasi Kesehatan (SIK). 

Adapun manfaat SIMRS yang dijelaskan Aditama (2003) dalam 

penelitiannya adalah : 

1. meningkatkan kemampuan manajemen dalam menyusun stretegi 
 

2. budaya kerja dapat menjadi lebih disiplin 
 

3. meningkatkan kerjasama antar unit pelayanan 
 

4. laporan lebih akurat dan transparan 
 

5. pelayanan lebih terintegrasi 
 

6. peningkatan efisiensi dan efektifitas pelayanan 
 

7. kemudahan pencatatan /pelaporan 
 

Pemanfaatan SIMRS dalam pelayanan di RSU Haji Medan diperkuat 

dengan instruksi dari Direktur RSU Haji Medan berupa Surat Edaran Direktur 

RSU Haji Medan No.142/DIR/RSHM/X/2020 tentang pemanfaatan SIMRS 

di lingkungan RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara. Pengenalan dan 

simulasi program terbaru SIMRS dilakukan pada bulan oktober 2020 kepada 

seluruh unit pelayanan seperti pendaftaran, poli rawat jalan, rawat inap, IGD, 

laboratorium, radiologi, farmasi, gizi, dan CSSD. SIMRS menyediakan 

informasi data medis pasien yang dapat diakses dengan mudah oleh tenaga 

medis di lokasi manapun melalui prosedur yang benar, relevan dan terbaru. 
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Modul-modul dalam SIMRS yang menyediakan berbagai informasi 

medis pasien menurut Permenkes No.82 Tahun 2013 yaitu : 

1. daftar kunjungan pasien (data pasien masuk dan keluar) 
 

2. diagnosa dan terapi pasien 
 

3. pola anamnesa pasien 
 

4. permintaan pemeriksaan radiologi 
 

5. permintaan pemeriksaan laboratorium 
 

6. booking kamar operasi 
 

7. informasi pembayaran 
 

8. riwayat medis pasien 
 

9. laporan sensus harian, jasa pelayanan, dan pencarian data asuransi 
 

10. farmasi dan logistik (terdiri dari laporan bulanan, laporan harian, laporan 

stok, daftar perencanaan pengadaan, daftar permintaan dan pengeluaran, 

daftar pengambilan) 

11. master atau ICD 
 

Berdasarkan beberapa pengertian diatas, dapat disimpulkan bahwa 

SIMRS merupakan sistem informasi saling terintegrasi dengan tujuan untuk 

menangani keseluruhan proses manajemen rumah sakit secara komputerisasi 

guna peningkatan pelayanan kesehatan serta kualitas sumber daya yang 

bermutu dan berdaya saing. 
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2.1.2 Teori Pemanfaatan Teknologi Informasi 
 

Penerimaan teknologi informasi oleh perawat dalam kegiatan pelayanan 

ditandai dengan perilaku perawat dalam memanfaatkan SIMRS untuk 

menyelesaikan tugas-tugasnya dalam pendokumentasian kegiatan pelayanan 

keperawatan. Retno (2015) menyebutkan bahwa adanya keinginan 

menggunakan sistem teknologi informasi dalam menyelesaikan pekerjaan 

menunjukkan bahwa sistem tersebut dapat diterima oleh kelompok pengguna. 

Jenis teori psikologi yang paling dominan digunakan dalam penjelasan 

penerimaan suatu sistem teknologi baru adalah teori TAM (Technology 

Acceptance Model). Teori TAM dikembangkan oleh Davis (1989) dengan 

menggunakan pendekatan teori perilaku (behavioral theory). Dalam 

penjelasan teori ini, dapat diketahui keyakinan akan manfaat dan kemudahan 

suatu sistem informasi yang dirasakan oleh pengguna serta tampak dari 

perilaku pengguna terhadap sistem informasi tersebut. 

 

 
 

Gambar 2.1 Technology Acceptance Model (Davis, 1989) 
 

Fatimatus (2016) mengungkapkan bahwa TAM menjelaskan penerimaan 

pengguna terhadap sistem informasi ditentukan oleh dua faktor yakni persepsi 

manfaat (perceived usefulness) dan persepsi kemudahan (perceived ease of 
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use). Terdapat 5 karakter penerimaan informasi teknologi menurut Venkatesh 

and Davis (1996) dalam Retno (2015) antara lain: 

a. teknologi memberikan kesempatan dalam perbaikan 
 

b. konsisten terhadap praktik dan norma sosial pengguna teknologi 
 

c. kemudahan untuk memahami teknologi dan penggunaannya 
 

d. peluang menciptakan inovasi sebelum penggunaan teknologi 
 

e. manfaat teknologi dapat terlihat jelas. 
 
 
 

2.1.3 Computer Self Efficacy 
 

Vabkates, et. al (2003) dalam Fatimatus (2016) menyatakan dari 

beberapa teori yang menjelaskan konsep tentang prilaku manusia yang paling 

banyak digunakan adalah teori kognitif sosial (social cognitive theory) oleh 

Bandura (1986). Bandura dalam Dewi (2014) menyatakan bahwa self efficacy 

dalam teori kognitif sosial adalah keyakinan diri satu individu terhadap 

kemampuannya untuk melakukan tindakan atau pekerjaan dalam hubungannya 

dengan lingkungan mereka sendiri. Self efficacy dapat memprediksi seberapa 

besar usaha yang dapat dilakukan dan seberapa lama individu mampu bertahan 

dalam kondisi yang sulit dan penuh hambatan. Ketidakyakinan individu akan 

kemampuannya dapat diartikan bahwa individu tersebut memiliki self efficacy 

yang rendah. Melalui teori ini, Compeau dan Higgins (1995) memprediksikan 

bentuk penerimaan pengguna teknologi terhadap pemanfaatan teknologi 

tersebut. 
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Compeau dan Higgins (1995) dalam Irmadhani (2012) menjadikan 

computer self efficacy sebagai tolak ukur kemampuan ataupun keahlian 

individu dalam menggunakan komputer terkait kegiatannya sehubungan 

dengan sistem informasi. Menurut Adamson dan Shine (2003) dalam Reipita 

(2013) memperkuat definisi computer self efficacy sebagai kepercayaan 

individu akan kesanggupannya dalam meyelesaikan tugas secara spesifik dan 

memperkirakan derajat upaya yang dilakukan dengan gigih dalam situasi yang 

menantang. 

Berdasarkan beberapa definisi diatas, penulis menarik kesimpulan bahwa 

computer self efficacy adalah bentuk keyakinan individu akan keahlian yang 

dimiliki dalam melaksanakan tugas-tugas komputasi yang diberikan sehingga 

mampu menyelesaikan berbagai hambatan dan mencapai tujuan. Computer 

self efficacy perawat dalam penelitian ini adalah keyakinan perawat akan 

kemampuannya menyelesaikan pelaporan/ pendokumentasian data medis 

pasien melalui aplikasi SIMRS. 

Compeau dan Higgins dalam Irmadhani (2012) menegaskan pembagian 

dimensi computer self efficacy menjadi tiga dimensi antar lain : magnitude 

(tingkat), general ability (kedewasaan) dan strength (kekuatan) sebagai 

berikut: 

1) Magnitude (tingkat) 
 

Magnitude atau tingkat mengacu pada tingkatan kapabilitas pengguna 

dalam memanfaatkan komputer. Tolak ukur besarnya keyakinan 

mempengaruhi tingkat kesulitan penyelesaian tugas. Magnitude self 
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efficacy dalam penelitian ini merupakan tingkatan kemampuan perawat 

dalam menggunakan aplikasi SIMRS. Perawat dengan magnitude yang 

tinggi mampu menyelesaikan pekerjaan yang lebih spesifik kaitannya 

dengan pendokumentasian melalui SIMRS dan hanya sedikit bantuan 

yang dibutuhkan dibandingkan perawat dengan magnitude yang lebih 

rendah. 

2) Generality (kedewasaan) 
 

General ability mengarah pada tingkatan keahlian individu dalam 

penggunaan elemen perangkat komputer yang lebih spesifik seperti 

hardware dan software. Tingkat general ability yang tinggi dipercaya 

mampu mengoperasionalkan elemen perangkat komputer baik software 

maupun elemen lain yang berbeda-beda dibandingkan individu dengan 

general ability yang tergolong rendah. Hal ini menunjukkan generality 

sebagai rasa kemampuan yang diperlihatkan oleh individu melalui 

kognitif, afektif maupun tingkah laku pada konteks pekerjaan yang 

berbeda-beda. 

3) Strength (kekuatan) 
 

Strength mengarah pada besaran keyakinan individu yang dirasakan 

mampu menyelesaikan pekerjaan komputasi dengan baik. Strength 

memperlihatkan individu dengan kekuatan dan keyakinan diri yang 

lemah dikarenakan tidak memiliki pengalaman, namun berbeda halnya 

individu dengan keyakinan yang kuat memilih tetap bertahan meskipun 

harus menghadapi banyak kesulitan dan hambatan. 
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Dalam penelitian ini, defenisi computer self efficacy perawat mengacu pada 

penilaian seorang perawat terhadap batasan kesanggupan pengguna dalam 

penyelesaian tugas pendokumentasian pelayanan melalui aplikasi SIMRS 

dengan atau tanpa bantuan orang lain maupun panduan penggunaan modul- 

modul SIMRS. 

 
2.1.4 Perceived Usefulness 

 
Davis (1989) dalam Priestiani (2019) mendefinisikan perceived 

usefulness terhadap penggunaan informasi teknologi sebagai tingkat 

kepercayaan pengguna bahwa dalam upaya peningkatan performa/kinerja 

dapat menggunakan suatu sistem. Pendapat yang sama oleh Adamson dan 

Shines (2003) dalam Irmadhani (2012) tentang persepsi manfaat yang 

merupakan bentuk kepercayaan seseorang akan pentingnya peran sistem 

informasi dalam upaya peningkatan kinerja, sehingga memutuskan untuk 

menggunakan sistem tersebut. 

Menurut Retno (2015) bahwa alasan pemanfaatan teknologi informasi 

karena adanya satu kepercayaan bahwa dengan memanfaatkan dapat 

memberikan kontribusi yang positif bagi pengguna. Andriyano (2014) 

mendefinisikan persepsi kebermanfaatan sebagai gagasan pemanfaatan 

teknologi informasi mampu memberikan banyak keuntungan pengguna salah 

satunya adalah meningkatkan kinerja. Hal ini berarti bahwa seseorang akan 

memanfaatkan teknologi informasi jika dirasa dapat memberikan manfaat 

yang menguntungkan baginya. Sebaliknya, jika dirasa tidak memiliki manfaat 

maka dia tidak akan menggunakan. 
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Pengukuran bentuk persepsi manfaat (perceived usefulness) dikutip dari 

pernyataan Davis (1989) dalam Rurie (2018) antara lain: 

a. pekerjaan terselesaikan lebih cepat (work more quickly), 
 

b. lebih bermanfaat (useful), 
 

c. menambah tingkat produktivitas (increase productivity), 
 

d. meningkatkan efektivitas (enchance efectiveness), dan 
 

e. pengembangan kinerja (improve job performance). 
 

Dalam penelitian ini, 5 bentuk persepsi manfaat diatas ditetapkan sebagai 

dasar item pernyataan yang akan dicantumkan dalam instrumen penelitian. 

Berdasarkan telaah teoritis diatas, perceived usefulness diartikan sebagai 

tingkat kepercayaan individu terhadap sistem teknologi informasi bahwa 

dengan memanfaatkan sistem tersebut dapat meningkatkan kualitas kerja, 

meningkatkan efektivitas dan produktivitas serta pekerjaan dapat lebih cepat 

terselesaikan. 

Pemanfaatan SIMRS oleh perawat dapat diartikan sebagai perilaku 

perawat dalam memanfaatkan aplikasi SIMRS dengar didasarkan pada 

pandangan subyektif perawat tentang manfaat dan keuntungan yang diperoleh 

terhadap upaya peningkatan kinerja. Perawat yang merasakan manfaat dan 

keuntungan dari layanan SIMRS ditandai dengan penggunaan yang berulang 

kali dalam setiap pekerjaan. Hal ini terjadi karena perawat yakin bahwa 

SIMRS dapat meningkatkan kinerja, produktivitas dan efektivitas kerja. 
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2.1.5 Perceived Ease of Use 
 

Davis (1989) dalam Ashif (2019) menjelaskan perceived ease of use 

sebagai tingkat kepercayaan seseorang tentang kemudahan memahami, 

mempelajari dan mengoperasionalkan teknologi, mudah bekerja sesuai dengan 

yang diinginkan oleh pengguna, dan menambah keterampilan dari klien atau 

pelanggan. Melalui persepsi manfaat oleh pengguna, kepercayaan terhadap 

kemudahan sistem memiliki pengaruh pada minat baik secara langsung 

maupun tidak langsung (Venkatesh dan Davis (2000) dalam Irmadhani (2012). 

Persepsi akan kemudahan sistem juga dapat dilihat dari intensitas 

penggunaannya. Pemakaian sistem yang berulang menerangkan bahwa sistem 

tersebut mudah dalam penggunaan. 

Uraian penjelasan diatas mengartikan bahwa perceived ease of use 

penggunaan SIMRS oleh perawat merupakan suatu kondisi dimana perawat 

percaya bahwa penggunaan SIMRS dirasa mudah dipahami dan mudah 

digunakan dalam menyelesaikan tugas-tugas yang ada. Dalam penelitian ini 

diartikan apabila dalam upaya penyelesaian pekerjaan, perawat 

mempersepsikan bahwa SIMRS itu mudah untuk digunakan, maka SIMRS 

akan sering digunakan. Davis (1989) mengungkapkan beberapa indikator 

penentu kemudahan penggunaan informasi teknologi yaitu easy to learn, 

dependence on manual, mental effort dan clear and understandable. 
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2.2 Telaah Penelitian Terdahulu 
 

Beberapa sumber penelitian yang berhubungan dengan tema yang peneliti 

kaji, yakni disajikan pada tabel berikut : 

Tabel 2.1 Telaah Penelitian Terdahulu 
 

No Peneliti 
(Tahun) 

Judul dan Nama 
Jurnal 

Desain 
Penelitian 

Sampel Temuan 

1. Budi 
Santoso 
(2010) 

Pengaruh perceived 
usefulness, perceived 
ease of use, dan 
perceived enjoyment 
terhadap 
penerimaan 
teknologi informasi 
(studi empiris di 
Kabupaten Sragen) 

metode 
penelitian 
survey 

112 
responden 

Perceived usefulness 
memiliki pengaruh 
positif dibandingkan 
sikap pengguna 
dalam kaitan 
penerimaan sistem 
teknologi informasi, 
PEOU berpengaruh 
terhadap sikap 
pengguna dimana 
user akan cenderung 
menggunakan sistem 
apabila dirasa 
mudah. 

2 Irmadhani 
(2012) 

pengaruh  persepsi 
kebermanfaatan, 
persepsi kemudahan 
dan computer  self 
efficacy terhadap 
penggunaan    online 
banking     pada 
mahasiswa       s1 
fakultas ekonomi 
Universitas   Negeri 
Yogyakarta (UNY) 

penelitian 
survey 

139 
responden 

Adanya pengaruh 
yang positif namun 
tidak signifikan dari 
persepsi kemudahan 
terhadap penggunaan 
online banking 
dikarenakan faktor 
kemanan dan privasi 
yang dirasa kurang 
oleh nasabah. 
Adapun variabel 
lainnya persepsi 
kebermanfaatan, 
persepsi kemudahan 
dan computer self 
efficacy berpengaruh 
terhadap penggunaan 
online banking. 
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No Peneliti 
(Tahun) 

Judul dan Nama 
Jurnal 

Desain 
Penelitian 

Sampel Temuan 

3. Dewi 
Sartika, 
dkk (2014) 

self efficacy perawat 
dalam penggunaan 
sistem informasi 
keperawatan di Rsia 
Bunda Jakarta 

penelitian 
kualitatif 
dengan 
pendeka 
tan 
fenomeno 
logi 
deskriptif. 

10 
responden 

karakteristik 
individu seperti usia 
dan pendidikan 
memiliki pengaruh 
yang lebih dominan 
terhadap waktu 
munculnya rasa 
kepercayaan diri. 
Faktor dari atasan, 
rekan kerja maupun 
diri sendiri berperan 
dalam upaya 
meningkatkan 
kepercayaan diri 
perawat dalam 
menggunakan 
SIMRS. 

4. Retno 
Palupi 
(2015) 

hubungan  persepsi 
manfaat,  persepsi 
kemudahan 
pengggunaan   dan 
sikap pengguna 
dengan penggunaan 
aktual    Sistem 
Informasi 
Manajemen  Rumah 
Sakit (Simrs) 

penelitian 
analitik 
dengan 
rancangan 
cross 
sectional 

60 
responden 

dengan nilai 
p = 0,052 tidak 
ditemukan ada 
hubungan antara 
persepsi manfaat 
dengan penggunaan 
aktual SIMRS. 
Manfaat penggunaan 
SIMRS tidak 
menjadi pilihan 
akhir penggunaan 
aktual SIMRS. 

5. Fatimatus 
Zainiyah 
(2016) 

analisis faktor yang 
berhubungan dengan 
perilaku penggunaan 
Sistem Informasi 
Manajemen Rumah 
Sakit (SIMRS) 

Penelitian 
observasio 
nal 
analitik 
dengan 
rancangan 
cross 
sectional 

62 
responden 

Ada hubungan 
ekspektasi kerja 
terhadap minat 
penggunaan SIMRS. 
bila persepsi 
kegunaan sebagai 
konstruk ekspektasi 
kerja meningkat 
maka minat 
menggunakan 
SIMRS juga 
meningkat. Namun 
juga perlu didukung 
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No Peneliti 
(Tahun) 

Judul dan Nama 
Jurnal 

Desain 
Penelitian 

Sampel Temuan 

     dalam faktor 
facilitating condition 
serta pendampingan 
ke user agar dapat 
meningkatkan minat 
penggunaan SIMRS. 

6. Dwi 
Ariyani 
Muslimah 
(2016) 

pengaruh 
self-efficacy, 
subjective norm dan 
system quality 
terhadap penerimaan 
womunity  oleh 
nasabah wom 
finance 

penelitian 
deskriptif 
kuantitatif 
dengan 
metode 
survey 

150 
responden 

Ada pengaruh antara 
computer self 
efficacy terhadap 
persepsi kemudahan 
dan persepsi manfaat 
dalam penerimaan 
aplikasi WOM. 
Persepsi 
kemudahaan dan 
persepsi manfaat 
nasabah berpengaruh 
terhadap penggunaan 
aplikasi WOM . 

7. Seila 
Riska 
Faricha 
Daerina, 
dkk 
(2018) 

evaluasi   peranan 
persepsi  kegunaan 
dan sikap terhadap 
penerimaan   sistem 
informasi 
manajemen   rumah 
sakit (simrs) di 
rumah sakit daerah 
Kalisat 

penelitian 
dengan 
pilot study 

56 orang 
partisipan 

Tidak terdapat 
pengaruh yang 
positif dan signifikan 
antara persepsi 
kegunaan (perceived 
usefulness) terhadap 
niat karyawan untuk 
menggunakan 
SIMRS di Rumah 
Sakit Daerah Kalisat. 
Didukung dari hasil 
observasi bahwa 
fitur pelaporan dari 
SIMRS saat ini tidak 
dapat sepenuhnya 
mendukung kegiatan 
pelaporan secara 
penuh. 

8. Priestiani 
Putri 
Rahayu 
(2019) 

pengaruh persepsi 
kegunaan, persepsi 
kemudahan, persepsi 
kepercayaan dan 

metode 
penelitian 
survey 

100 orang 
responden 

terdapat pengaruh 
signifikan persepsi 
kegunaan, persepsi 
kemudahan, persepsi 
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Computer Self 
Efficacy (X1) 

Perceived 
Usefulness (X2) 

Pemanfaatan 
SIMRS (Y) 

Perceived Ease 
of Use (X3) 

 
 
 
 
 

No Peneliti 
(Tahun) 

Judul dan Nama 
Jurnal 

Desain 
Penelitian 

Sampel Temuan 

  persepsi   kepercayaan dan 
kenyamanan persepsi 
terhadap minat kenyamanan 
penggunaan mobile terhadap minat 
banking penggunaan mobile 

 banking 
 berdasarkan hasil 
 analisis regresi 
 dengan nilai 
 p-value < 0,05. 

 
 

2.3 Kerangka Konsep 
 

Berdasarkan telaah penelitian terdahulu dan tinjauan teori yang telah 

dipaparkan, maka dapat disusun kerangka konsep penelitian sebagai berikut : 

 

 
Gambar 2.2 Kerangka Konseptual 
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2.4 Hipotesis 
 

H1   : computer self efficacy berpengaruh positif terhadap pemanfaatan SIMRS 

oleh Perawat RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara. 

H2 : perceived usefulness berpengaruh positif terhadap pemanfaatan SIMRS oleh 

Perawat RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara. 

H3   : perceived ease of use berpengaruh positif terhadap pemanfaatan SIMRS 

oleh Perawat RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara 

H4 : computer self efficacy, perceived usefulness dan perceived ease of use secara 

bersama-sama berpengaruh positif terhadap pemanfaatan SIMRS oleh 

Perawat RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara . 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 
 

3.1. Desain Penelitian 
 

Penelitian yang menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan jenis 

rancangan analitik deskriptif verifikatif yakni jenis rancangan penelitian yang 

memberikan gambaran atau penjelasan tentang objek penelitian berdasarkan data 

yang ada tanpa dilakukan analisis sehingga terbentuk kesimpulan yang sifatnya 

umum dengan tujuan membuktikan atau memastikan teori yang telah dilakukan di 

masa lampau (Sugiono, 2009). Penelitian dengan pendekatan survey dan 

dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan 

software SPSS.19.0 

 
 

3.2. Lokasi dan Waktu Penelitian 
 

3.2.1 Lokasi Penelitian 
 

Lokasi penelitian dilakukan di RSU Haji Medan yang merupakan rumah 

sakit kelas B dibawah naungan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara yang 

telah menggunakan SIMRS sejak tahun 2019. 

 
 

3.2.2. Waktu Penelitian 
 

Penelitian ini dilakukan mulai dari April 2021 sampai Juni 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 

24 
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Tabel 3.1 Jadwal Kegiatan Penelitian 
 

No. Kegiatan Tahun 2021 
B u l a n 

April Mei Juni Juli 
Minggu Minggu Minggu Minggu 

  I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1. Survey dan 
pengambilan data 
ke lapangan 

    

√ 

            

2. Penyusunan 
proposal 

    
√ 

            

3. Seminar Proposal     √            
4. Penyusunan 

laporan hasil 
      

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
      

5. Bimbingan Tesis 
dan Penyelesaian 

           
√ 

     

 
 

3.3 Populasi dan Sampel 
 

3.3.1 Populasi 
 

Populasi dalam penelitian ini adalah perawat yang bekerja di instalasi 

rawat inap, rawat jalan dan IGD RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara 

yaitu 204 responden perawat. 

Tabel 3.2 Jumlah Populasi di setiap Instalasi 
 
 

Instalasi Jumlah 
Rawat inap 

▪ Al Ikhlas 
▪ Jabal rahma 
▪ ICU 
▪ Fitrah 
▪ Hijir Ismail Anak 
▪ Isolasi Shafa Marwa 
▪ Isolasi Arafah 

 
16 
19 
17 
12 
29 
38 
16 
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Instalasi Jumlah 
Rawat jalan 

▪ HD 
▪ POLI 
▪ Cathlab 

 
8 

23 
2 

IGD 24 
Total 204 

 

Sumber : Bidang Pelayanan Keperawatan RSU Haji Medan Provsu bulan 
Mei 2021 

 
 

3.3.2 Sampel 
 

Pengukuran jumlah sampel rasio yang dianjurkan dalam analisis 

multivariat antara ukuran sampel dan jumlah variabel independen dimana 

n = 15-20 subyek per variabel independent (Hair, et.al dikutip oleh Murti, B. 

2006:135) dalam Retno (2015). Variabel independen dalam penelitian ini 

terdiri dari 3 variabel (computer self efficacy, perceived usefulness, dan 

perceived ease of use) sehingga diperoleh sampel adalah 60 responden. 

 
3.4 Identifikasi Variabel 

 
Alur penelitian yang memperlihatkan variabel bebas (independent variabel) 

yaitu computer self efficacy (X1), perceived usefulness (X2), dan perceived ease of 

use (X3) dan variabel terikat (dependent variabel) yaitu pemanfaatan SIMRS (Y). 

 
3.5 Defenisi Operasional 

 
3.5.1 Variabel Bebas (Independen) 

 
1. Computer self efficacy merupakan keyakinan diri perawat terhadap 

kemampuan untuk mengoperasikan komputer dalam menyelesaikan 
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tugas-tugas terkait pendokumentasian kegiatan pelayanan dengan 

memanfaatkan SIMRS. 

2. Perceived usefulness adalah tingkat kepercayaan perawat bahwa 

menggunakan SIMRS dapat memberikan manfaat berupa peningkatan 

kinerja dan keuntungan lainnya dalam menyelesaikan tugas-tugas yang 

diberikan. 

3. Perceived ease of use adalah tingkatan kepercayaan perawat bahwa 

penggunaan SIMRS dalam menyelesaikan tugas yang diberikan dapat 

mudah untuk dipahami dan tidak memerlukan usaha yang keras. 

 
 

3.5.2 Variabel Terikat (Dependen) 
 

Pemanfaatan SIMRS adalah perilaku perawat dengan memanfaatkan 

SIMRS untuk menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan terkait 

pendokumentasian kegiatan pelayanan keperawatan. 

 
 

3.6 Aspek Pengukuran 
 

Aspek pengukuran disusun untuk menjelaskan masing-masing variabel 

penelitian, seperti pada tabel berikut : 

 
Tabel 3.3 Aspek Pengukuran Variabel Independen dan Dependen 

 
 

Variabel Indikator Sumber Skala 
 

Computer Self 
Efficacy (X1) 

 
X1.1 = magnitude 
X1.2 = generality 
X1.3 = strength 

 
Compeau dan 
Higgins (1995) dalam 
Irmadhani (2012) 

 
Skala 
Likert 
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X 
n = x N1 

N 

 
 
 
 
 

Variabel Indikator Sumber Skala 
Perceived 
Usefulness (X2) 

X2 .1 = work more quickly 
X2 .2 = increase productivity 
X2 .3 = usefull 
X2 .4 = enhanced efectiveness 
X2 .5= improve job performance 

Davis (1989), 
Lin,Fofanah dan 
Liang (2011), dalam 
Retno (2015) 

 
Skala 
Likert 

Perceived Ease 
of Use (X3) 

X3 .1 = controllable 
X3 .2 = easy to learn 
X3 .3 = doesn’t a lot of mental 

effort 
X4 .4 = easy to use 

Davis (1989), Wang, 
dkk (2003), dalam 
Retno (2015) 

 
Skala 
Likert 

Pemanfaatan 
SIMRS (Y) 

Y1 = frekwensi penggunaan 
Y2 = pemanfaatan 
Y3 = ketepatan waktu 

penggunaan 

Davis (1989) dalam 
Retno (2015) 

Skala 
Likert 

 
 

3.7 Tekhnik Pengambilan Sampel 
 

Teknik penentuan pengambilan sampel menggunakan probability sampling 

jenis Cluster Sampling. Lokasi yang menjadi cluster adalah instalasi gawat 

darurat (IGD), instalasi rawat inap, instalasi rawat jalan, dan yang telah 

menggunakan SIMRS secara keseluruhan dalam kegiatan pelayanan. Cara 

menentukan jumlah sampel pada tiap ruangan menggunakan rumus di bawah ini : 

 
Ket : X = Ukuran strata populasi 

 
n = Ukuran tiap strata sampel 

N = Ukuran total populasi 

Berdasarkan rumus diatas, maka didapatkan hasil berikut ini : 
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Tabel 3.4 Besar sampel penelitian 
 

NO Ruangan Jumlah 
Perawat 

Ukuran 
strata sampel 

1 Rawat inap 147 43 
2 Rawat jalan 33 10 
3 Gawat darurat (IGD) 24 7 

 Total 204 60 
 
 

Adapun penentuan kriteria inklusi dan eksklusi dalam penelitian ini antara lain: 
 

1. Kriteria Inklusi 
 

Peneliti menetapkan kriteria inklusi dalam penentuan sampel berikut: 
 

a. Perawat pelaksana di ruang rawat inap, rawat jalan dan gawat darurat 

(IGD) yang terlibat dalam pelaksanaan SIMRS 

b. Perawat yang menandatangani lembar persetujuan penelitian (informed 

consent). 

 
 

2. Kriteria Eksklusi 
 

Peneliti menetapkan kriteria eksklusi dalam penentuan sampel berikut: 
 

a. Perawat yang sedang cuti/ ijin/ tugas belajar 
 

b. Perawat yang tidak berkenan menjadi responden menandatangani lembar 

persetujuan penelitian (informed consent ) 
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3.8 Metode Pengumpul Data 
 

Untuk memperoleh data sebagai bahan dalam penelitian digunakan beberapa 

metode seperti berikut ini: 

3.8.1 Jenis Data 
 

1. Data Primer 
 

Data primer diperoleh melalui hasil penyebaran kuesioner kepada 

perawat di instalasi rawat inap, instalasi rawat jalan, dan instalasi gawat 

darurat RSU Haji Medan Provinsi Sumatera Utara. 

2. Data Sekunder 
 

Data sekunder penelitian diperoleh dari hasil wawancara peneliti dengan 

manajemen RSU Haji Medan yang meliputi profil RSU Haji Medan, data 

jumlah tenaga perawat di ruang rawat serta referensi dari jurnal ilmiah 

yang terkait lainnya. 

 
 

3.8.2 Teknik Pengumpulan Data 
 

Untuk dapat mengetahui teknik pengumpulan data penelitian dapat 

dilakukan dengan menggunakan teknik berikut: 

1. Wawancara 
 

Wawancara untuk mendapatkan informasi dan keterangan terkait tujuan 

penelitian misalnya keluhan responden terhadap pemanfaatan aplikasi 

SIMRS, data pendukung lainnya yang diperoleh melalui bagian Bidang 

Pelayanan Keperawatan dan bagian IT RSU Haji Medan. 
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2. Angket atau Kuesioner 
 

Alat pengumpul data kuesioner mencakup pernyataan-pernyataan dalam 

kaitannya dengan variabel yang diteliti kemudian disebarkan secara 

daring (online) melalui Google Form. Item pernyataan dimodifikasi dari 

jurnal dan penelitian orang lain. Kuesioner memuat petunjuk pengisian 

yang dibuat untuk memudahkan responden dalam memahami langkah 

pengisian jawaban dengan menggunakan desain skala Likert 1-5 sebagai 

berikut : 

Tabel 3.5 Skala Likert (Sugiyono, 2019) 
 
 

PERNYATAAN 
POSITIF 

SKOR PERNYATAAN 
NEGATIF 

SKOR 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 5 

Tidak Setuju (TS) 2 Tidak Setuju (TS) 4 

Netral (N) 3 Netral (N) 3 

Setuju (S) 4 Setuju (S) 2 

Sangat Setuju (SS) 5 Sangat Setuju (SS) 1 

 
 
 

3.9 Instrumen Penelitian 
 

Penelitian ini menggunakan instrumen berupa kuesioner ataupun angket 

yang berisi aitem-aitem pernyataannya dari jurnal empiris dan penelitian orang 

lain. Kuesioner terdiri atas 4 bagian yaitu bagian pertama terdiri atas pernyataan 

yang mengukur computer self efficacy, bagian kedua terdiri atas pernyataan yang 

mengukur perceived usefulness, bagian ketiga untuk mengukur kualitas perceived 

ease of use dan bagian keempat untuk mengukur pemanfaatan SIMRS. Instrumen 

penelitian yang digunakan antara lain: 
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1. Computer Self Efficacy 
 

Variabel computer self efficacy diukur menggunakan 8 aitem pernyataan 

berdasarkan teori Compeau dan Higgins (1995) dalam penelitian Irmadhani 

(2012). Blue print skala self efficacy disajikan pada tabel berikut : 

Tabel 3.6 Blue Print Skala Computer Self Efficacy 
 

No 
Indikator 

Nomor butir aitem 
Jumlah 

Favorable Unfavorable 

1 Magnitude 1,2,3 5,6 5 

2 Generality 4,8 - 2 

3 Strength 7 - 1 

Total 6 2 8 

 
 

2. Perceived Usefulness 
 

Variabel perceived usefulness diukur menggunakan 10 item pernyataan 

berdasarkan teori Davis, et.al (1989) dalam penelitian Retno (2015). 

Blue print skala perceived usefulness dapat disajikan pada tabel berikut : 

Tabel 3.7 Blue Print Skala Perceived Usefullness 
 

No 
Indikator 

Nomor butir aitem 
Jumlah 

Favorable Unfavorable 

1 work more quickly 2, 5 - 2 

2 usefull 1, 7, 8, 10 - 4 

3 increase Productivity 3 - 1 

4 enhanced efectiveness 4 - 1 

5 improve job performance 6 9 2 

Total 9 1 10 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Dinna Guswita Gultom - Pengaruh Computer Self Efficacy, Perceive Unsefulness....)



33 
 

 
 
 
 

3. Perceived Ease of Use 
 

Variabel perceived ease of use diukur menggunakan 10 item pernyataan 

berdasarkan teori Davis, et.al (1989) dalam penelitian Retno (2015). 

Blue print skala perceived ease of use dapat disajikan pada tabel berikut : 

Tabel 3.8 Blue Print Skala Perceived Ease of Use 
 

No 
Indikator 

Nomor butir aitem Jumlah 

Favorable Unfavorable  

1 controllable 2 6 2 

2 easy to learn 1 5, 7,3 4 

3 Doesn’t a lot of mental effort - 4 1 

4 Easy to use 9,10 3 3 

Total 4 6 10 

 
 

4. Pemanfaatan SIMRS 
 

Variabel pemanfaatan diukur menggunakan 6 item pernyataan 

berdasarkan teori Davis, et.al (1989) dalam penelitian Retno (2015). 

Blue print skala pemanfaatan SIMRS dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 3.9 Blue Print Skala Pemanfaatan SIMRS 
 

No 
Indikator 

Nomor butir aitem 
Jumlah 

Favorable Unfavorable 

1 Frekuensi penggunaan 1, 3 - 2 

2 Pemanfaatan - 2,4,6 3 

3 Ketepatan waktu penggunaan 5 - 1 

Total 3 3 6 
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3.10 Tahapan Penelitian 
 

Langkah peneliti dalam memulai penelitian melalui beberapa tahapan 

prosedur penelitian antara lain: 

1. Kajian literatur dilakukan dengan mencari dan mengumpulkan referensi dari 

berbagai macam data yang berhubungan dengan tema penelitian (buku, 

jurnal ilmiah, artikel, tesis, dan disertasi) kemudian dipelajari. 

2. Menghitung jumlah sampel penelitian dengan teknik probability sampling 
 

jenis cluster sampling. 
 

3. Mengumpulkan data primer melalui penyebaran kuesioner, data sekunder 

untuk mencari data jumlah perawat di ruang rawat inap, rawat jalan dan 

IGD yang telah menggunakan SIMRS. 

4. Membuat instrumen kuisioner melalui penjabaran variabel yang didapat ke 

dalam indikator dengan menggunakan skala likert dengan 5 tingkatan 

jawaban yaitu sangat setuju, setuju, netral, tidak setuju dan sangat tidak 

setuju. 

5. Melakukan uji instrumen penelitian berupa uji validitas dan uji reliabilitas 

melalui SPSS 19.0 

6. Menganalisa data dengan menghitung uji asumsi klasik dan uji hipotesis 

dengan analisis regresi linear berganda melalui SPSS 19.0. 

7. Menafsirkan hasil perhitungan data kemudian membuat kesimpulan 

berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda yang telah dilakukan. 
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3.11 Teknik Analisa Data 
 

Teknik analisis data merupakan metode pengolahan informasi ataupun data 

yang relevan menjadi informasi yang mudah dipahami dan menjadi solusi 

masalah penelitian. Berikut teknik analisis data yang dilakukan: 

3.11.1 Uji Instrumen 
 

1. Validitas 
 

Pengujian validitas dilakukan untuk menggambarkan terukur atau 

tidaknya suatu instrumen (Ghozali, 2013). Sebanyak 30 responden 

perawat yang digunakan dalam sampel uji validitas dengan 34 butir 

pernyataan dalam kuesioner penelitian. Perawat yang telah menjadi 

responden saat uji validitas instrumen tidak akan menjadi responden saat 

penelitian. Pengujian validitas berdasarkan rumus pearson correlation 

dengan mengkorelasikan skor yang diperoleh dari pernyataan- 

pernyataan. Kriteria valid pada suatu pernyataan diperoleh apabila 

tingkat signifikansi di bawah 0,05. Berikut kriteria penilaian hasil uji 

validitas adalah : 

a. r hitung > r tabel (pada taraf signifikansi 5%), dinyatakan item 

kuesioner tersebut valid. 

b. r hitung < r tabel (pada taraf signifikansi 5%), dinyatakan item 

kuesioner tersebut tidak valid. 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Dinna Guswita Gultom - Pengaruh Computer Self Efficacy, Perceive Unsefulness....)



36 
 

 
 
 
 

2. Reliabilitas 
 

Pengujian reliabilitas dilakukan untuk mengukur suatu kuesioner 

yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk (Ghozali, 2013). 

Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang 

terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Uji 

reliabilitas digunakan untuk menghitung nilai alfa atau dengan 

cronbach’s alpha. Butir pernyataan dikatakan reliabel (layak) jika 

cronbach’s alpha > 0,60 dan dikatakan tidak reliabel jika cronbach’s 

alpha < 0,60. 

 
 

3.11.2 Uji Asumsi Klasik 
 

1. Uji Normalitas 
 

Uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah dalam model 

regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal 

(Ghozali, 2013). Pengujian normalitas dengan uji statistik non-parametrik 

kolmogorof-smirnov dilakukan untuk memprediksi sekumpulan data 

yang terdistribusi secara normal. Uji ini dilakukan dengan membuat 

hipotesis terlebih dahulu sebagai berikut: 

a. nilai sig. > 0,05 maka Ho diterima atau data berdistribusi normal. 
 

b. nilai sig. < 0,05 maka Ho ditolak atau tidak berdistribusi normal. 
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2. Uji Multikolinieritas 
 

Pengujian multikolinieritas adalah pengujian yang dilakukan untuk 

menemukan korelasi antar variabel independen dalam suatu persamaan 

regresi dengan melihat nilai tolerance dan VIF (Ghozali, 2013). Hasil 

ukur menunjukkan komponen variabel independen yang dijelaskan oleh 

variabel independen lainnya. Jika nilai tolerance suatu model regresi 

sebesar ≤ 0,10 dan nilai VIF ≥ 10 maka dalam model regresi telah terjadi 

multikolinieritas. Sebaliknya, model regresi dengan nilai tolerance ≥ 0,10 

atau sama dengan nilai VIF ≤ 10 maka tidak terjadi multikolinieritas. 

Model regresi yang baik dalam penelitian tidak ditemukan adanya 

korelasi variabel independen. 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 
 

Pengujian heterokedastisitas dilakukan untuk mengetahui 

ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan 

yang lain dalam suatu model regresi (Ghozali, 2013). Uji Glesjer 

dilakukan untuk mendeteksi adanya heterokedastisitas. Varians residual 

satu pengamatan ke pengamatan lain yang tetap disebut 

homoskedastisitas dan sebaliknya varians residual yang berbeda antara 

satu pengamatan ke pengamatan lain disebut heteroskedastisitas. Model 

regresi yang bisa digunakan penelitian bila terjadi homokedastisitas. 

Model regresi dinyatakan terbebas dari heteroskedastisitas dengan 

perolehan nilai signifikansi (probability value) lebih dari 0,05. 
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3.11.3 Uji Hipotesis 
 

1. Analisis Regresi Linier Berganda 
 

Metode analisis regresi linier berganda pada dasarnya adalah 

model prediksi pengaruh dari berbagai variabel independen terhadap satu 

variabel dependen (Sugiyono, 2015). Analisis dilakukan dengan 

ketentuan variabel independen berjumlah minimal 2 variabel. Dalam 

penelitian ini variabel independen yang digunakan terdiri dari 3 variabel 

yaitu computer self efficacy, perceived usefulness dan perceived ease of 

use. Sementara variabel dependen yang digunakan adalah pemanfaatan 

SIMRS. Bentuk umum persamaan regresi linier berganda adalah sebagai 

berikut (Sugiyono, 2015) : 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 +e 
 

Keterangan : 
 

Y = pemanfaatan SIMRS 

X1 = computer self efficacy 

X2 = perceived usefulness 

X3 = perceived usefulness 

a = Nilai konstanta 

Analisis regresi berganda ini bermaksud untuk memprediksi 

gambaran menyeluruh dari tingkatan pengaruh secara kuantitatif masing- 

masing komponen variabel independen terhadap variabel dependen. 

Besarnya pengaruh variabel independen tersebut dapat ditentukan dengan 

menginterpretasikan angka koefisien regresi partial b. 
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2. Koefisien Determinasi (R2) 
 

Koefisien determinasi (R2) pada dasarnya dilakukan untuk menilai 

besaran kemampuan suatu model dalam menginformasikan variasi 

variabel dependen (Ghozali, 2013). Koefisien determinasi berada pada 

rentang 0 dan 1. Keterbatasan kemampuan variabel independen dalam 

menjelaskan variasi variabel dependen ditandai dengan nilai koefisien 

determinasi yang kecil. Bila variabel independen secara hampir 

keseluruhan mampu menerangkan variasi variabel dependen dan dapat 

mewakili masalah penelitian ditandai dengan perolehan nilai adjust R2 

yang semakin besar mendekati 1. 

 
 

3. Uji F 
 

Uji statistik F (F-test) pada dasarnya untuk melihat bagaimana 

pengaruh dari keseluruhan variabel independen terhadap variabel 

dependen dalam suatu model regresi. Model regresi yang dikatakan 

signifikan selama perolehan nilai signifikansi F ≤ α = 0,05 atau dengan 

membandingkan nilai F hitung > F tabel maka H1 diterima. Sebaliknya 

apabila signifikansi F > α = 0,05 maka H1 ditolak (Ghozali, 2013). 

 

4. Uji T 
 

Uji t statistik dilakukan untuk memprediksi pengaruh masing- 

masing variabel independen secara sendiri-sendiri terhadap variabel 

dependen. (Ghozali, 2013). 
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Hasil pengujian terhadap t-statistik adalah : 
 

a. Hipotesis diterima bila nilai sig. < α dan t hitung > t tabel 
 

b. Hipotesis ditolak bila nilai sig. > α dan t hitung < t tabel 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 

5.1 Kesimpulan 
 

Kesimpulan yang dapat disusun berdasarkan hasil analisis dan hasil 

penelitian adalah : 

1. Computer self efficacy tidak berpengaruh terhadap pemanfaatan SIMRS oleh 

perawat RSU Haji Medan. Nilai signifikansi sebesar 0,630 (> 0.05) dan 

t hitung -0,484 (<1,673) menunjukkan Ho diterima Ha ditolak. Koefisien 

regresi computer self efficacy bernilai negatif. Hal ini membuktikan bahwa 

keyakinan perawat menggunakan aplikasi SIMRS tidak menjadikan 

keputusan untuk memanfaatkan sistem tersebut dalam menyelesaikan tugas- 

tugasnya. Adanya anggapan sistem aplikasi SIMRS yang belum diadopsi 

oleh keseluruhan SDM kesehatan dan beberapa unit pelayanan menyulitkan 

dan memperlama proses pelayanan sehingga berpotensi terkendalanya 

pelayanan serta timbulnya komplain pasien sehingga sama sekali tidak 

memberikan manfaat dan kemudahan. 

 
 

2. Perceived usefulness berpengaruh terhadap pemanfaatan SIMRS oleh 

perawat RSU Haji Medan. Ho ditolak sedangkan Ha diterima yang 

dibuktikan dengan perolehan nilai signifikansi sebesar 0.007 (< 0.05) dan 

t hitung 2,796 (>1,673). Koefisien regresi perceived usefulness bernilai 

positif. Pengaruh positif menujukkan SIMRS dirasa memberikan manfaat 
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dalam menyelesaikan tugas-tugasnya dengan mudah dan cepat, kinerja 

meningkat, produktivitas meningkat, efektifitas kerja meningkat, 

memudahkan koordinasi dengan bidang lain dalam hal pelayanan sehingga 

memutuskan memanfaatkan SIMRS dalam pekerjaannya. 

 
 

3. Perceived ease of use berpengaruh terhadap pemanfaatan SIMRS oleh 

perawat RSU Haji Medan. Ho ditolak Ha diterima ditandai dengan hasil 

analisis perolehan nilai signifikansi sebesar 0.002 (< 0.05) dan t hitung 

2,079 (>1,673). Koefisien regresi perceived ease of use bernilai positif. 

Pengaruh positif persepsi kemudahan penggunaan SIMRS membuktikan 

bahwa sistem yang jelas dan mudah dimengerti, mudah digunakan, mudah 

dipelajari, dapat dikendalikan, fleksibel, cepat dan terampil secara 

keseluruhan mudah dipakai mampu meningkatkan intensitas pemanfaatan 

sistem tersebut. 

 
 

4. Computer self efficacy, perceived usefulness dan perceived ease of use 

secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif terhadap pemanfaatan 

SIMRS oleh perawat RSU Haji Medan. Hasil uji statistik perolehan nilai F 

sebesar 15.511 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 0.05). Pengaruh 

atau kontribusi variabel antara computer self efficacy, perceived usefulness, 

dan perceived ease of use secara simultan terhadap pemanfaatan SIMRS. 
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5.2 Saran 
 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan maka dapat diberikan beberapa 

saran berikut: 

1. Bagi Rumah Sakit 
 

a. Perlunya pengawasan rutin dalam bentuk penilaian kinerja terhadap 

seluruh perawat dalam penggunaan SIMRS sebagai upaya peningkatan 

kualitas mutu keperawatan serta penetapan reward dan punishment 

dalam rencana tindak lanjut. 

b. Diharapkan bagi seluruh perawat RSU Haji Medan untuk menyadari 

tentang manfaat dan kemudahan pendokumentasian keperawatan secara 

komputerisasi, dengan cara mempelajari modul-modul kegiatan 

pelayanan keperawatan di SIMRS, sering menggunakan SIMRS, 

mengikuti bimbingan dan pelatihan kegiatan keperawatan berbasis 

elektronik serta meningkatkan pengetahuan dan kemampuan diri melalui 

pendidikan lanjutan. 

c. Perlunya memperhatikan kondisi yang memfasilitasi baik intern seperti 

pengetahuan perawat maupun ekstern seperti dukungan dari instansi 

berupa tersedianya semua fasilitas yang mendukung komponen dan 

tenaga ahli untuk memudahkan pemanfaatan aplikasi yang dapat 

berpengaruh dalam prilaku pemanfaatan SIMRS saat bekerja. 
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2. Bagi Peneliti Lain 
 

a. Hendaknya menambah informasi terkait data kualitatif untuk 

memperkuat data tambahan sesuai dengan permasalahan yang ada 

sebagai upaya untuk menemukan solusi hambatan penerapan kegiatan 

pelayanan kesehatan berbasis elektronik pada seluruh Sumber Daya 

Manusia Kesehatan. 

b. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas karakteristik 

sampel, agar data lebih akurat dan dapat terwakili dari sebagian besar 

populasi. 

c. Penelitian ini memberikan sejumlah informasi terkait adanya beberapa 

faktor pengaruh pemanfaatan SIMRS oleh tenaga paramedis 

keperawatan RSU Haji Medan yakni computer self efficacy, perceived 

usefulness dan perceived ease of use secara simultan sebesar 45,4 %, 

dan sisa 54,6 % lagi dijelaskan oleh faktor lain yang tidak dibahas 

dalam penelitian ini. Harapan kiranya perlu adanya penelitian lanjutan 

terkait faktor-faktor lain tersebut. 
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Lampiran 1. Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 2. Surat Keterangan Pelaksanaan dan Selesai Penelitian 
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Lampiran 3. Permohonan Menjadi Responden 
 

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 
 
 

Yth. 

Bpk/Ibu/Sdr/Sdri Calon Responden 

di RSU Haji Medan Provsu 

 
Dengan hormat, 

Sebagai persyaratan tugas akhir, mahasiswa Program Pascasarjana Magister 

Psikologi Konsentrasi Psikologi Industri dan Organisasi Universitas Medan Area 

diwajibkan membuat Tesis, maka saya akan melaksanakan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Computer Self Efficacy, Perceived Usefulness dan Perceived Ease 

of Use terhadap Pemanfaatan SIMRS oleh Perawat RSU Haji Medan 

Provinsi Sumatera Utara”. 

Untuk keperluan tersebut, kami mohon kesediaan bapak/ibu/saudara/saudari 

untuk menjadi responden dalam penelitian ini dengan cara mengisi kuesioner yang 

akan saya sediakan dengan jawaban sejujurnya. Saya menjamin kerahasiaan jawaban 

serta data yang bapak, ibu, saudara/saudari berikan. 

 
Atas perhatian dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih. 

 
 

Medan, April 2021 

Penulis 

 
 
 

Dinna Guswita Gultom 
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Lampiran 4. Pernyataan Kesediaan Menjadi Responden 
 
 

PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI RESPONDEN 
 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : 

Umur : tahun 
 

Setelah mendapatkan penjelasan dari peneliti, menyatakan bersedia untuk turut 

berpartisipasi sebagai responden penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa Program 

Pasca Sarjana Magister Psikologi Minat Psikologi Industri dan Organisasi Universitas 

Medan Area yang bernama Dinna Guswita Gultom dengan judul “Pengaruh 

Computer Self Efficacy, Perceived Usefulness dan Perceived Ease of Use 

terhadap Pemanfaatan SIMRS oleh Perawat RSU Haji Medan Provinsi 

Sumatera Utara”. 

Saya menyadari bahwa keterangan yang saya berikan besar manfaatnya bagi 

peningkatan pelayanan di Rumah Sakit Umum Haji Medan Provinsi Sumatera Utara . 

 
 

Medan, 
 
 
 
 

( ) 
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Lampiran 5 : Instrumen Penelitian 
 
 

I. Identitas Responden. 
1) Nama : ……………………………………… 

2) Jenis Kelamin : Pria : Wanita 

3) Usia : < 25 tahun 26-35 tahun 

35-55 tahun  > 55 tahun 

4) Pendidikan Terakhir : SMA/SMK D3 S1 S2 Lain-lain 

5) Masa Kerja : < 5 tahun > 10 tahun 5-10 tahun 
 

6) Jabatan… 
 

II. Daftar Pertanyaan 
1. Mulai menggunakan komputer untuk tujuan apapun/administrasi : 

a. Kurang dari 1 Tahun 

b. 1-2 Tahun 

c. Lebih dari 2 Tahun 

2. Jumlah tahun sejak pertama kali menggunakan aplikasi SIMRS : 

a. Kurang dari 1 Tahun 

b. 1-2 Tahun 

c. Lebih dari 2 Tahun 
 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Bacalah dengan teliti setiap pernyataan yang terdapat dalam kolom 
pernyataan 

2. Pernyataan pada kuesioner di bawah ini menyediakan jawaban, Sangat Tidak 
Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Netral (N), Setuju (S), dan Sangat Setuju 
(SS). Setiap responden diminta untuk menjawab kuesioner ini dengan 
memberikan tanda centang (√ ). 

3. Apabila ada kekeliruan dalam memilih alternatif jawaban berikan tanda sama 
dengan ( = ) pada jawaban yang telah dibuat tadi kemudian beri tanda silang 
pada jawaban yang baru. 
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Contoh : 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 
1 Saya mampu menggali informasi 

mengenai prosedur kerja yang belum 
saya fahami 

 √    

 
Variabel Computer Self-Efficacy terhadap Pemanfaatan Aplikasi SIMRS 
No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya akan meminta bantuan orang 
lain apabila saya menemukan 
kesulitan ketika saya menggunakan 
SIMRS 

     

2 Saya mampu menyelesaikan tugas 
menggunakan SIMRS walaupun tidak 
ada orang lain di sekitar saya yang 
membantu saya 

     

3 Saya dapat menggunakan SIMRS 
ketika tidak ada orang yang mengajari 
apa yang harus saya lakukan 

     

4 Saya dapat membuat laporan 
pendokumentasian asuhan 
keperawatan pasien menggunakan 
SIMRS 

     

5 Saya membutuhkan bantuan panduan 
manual ketika sedang menggunakan 
SIMRS untuk menyelesaikan tugas 
saya. 

     

6 Saya dapat menggunakan SIMRS 
hanya jika memiliki petunjuk 
penggunaan. 

     

7 Saya dapat membuat laporan atau 
menyelesaikan tugas saya melalui 
SIMRS, walaupun saya belum pernah 
menggunakan SIMRS 

     

8 Saya dapat menyelesaikan tugas saya 
melalui SIMRS ketika saya melihat 
sekali saja orang lain menggunakan 
SIMRS tersebut. 
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Variabel Perceived Usefulness terhadap Pemanfaatan Aplikasi SIMR 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 
1 Menggunakan SIMRS bermanfaat 

dalam meningkatkan kualitas 
pekerjaan saya 

     

2 Menggunakan SIMRS memungkinkan 
saya menyelesaikan pekerjaan saya 
dengan lebih cepat 

     

3 Menggunakan SIMRS akan 
meningkatkan produktivitas saya 
dalam bekerja 

     

4 Menggunakan SIMRS meningkatkan 
efektifitas dalam pekerjaan 

     

5 Menggunakan SIMRS menghemat 
waktu saya. 

     

6 Menggunakan SIMRS meningkatkan 
prestasi kerja saya 

     

7 Menggunakan SIMRS memudahkan 
saya melakukan pekerjaaan saya 

     

8 Menggunakan SIMRS membantu saya 
mengerjakan tugas dan pekerjaan saya 

     

9 Menggunakan SIMRS membuat 
kinerja saya menjadi menurun 

     

10 Informasi tersedia pada saat saya 
membutuhkan 

     

 
Variabel Perceived Ease of Use terhadap Pemanfaatan Aplikasi SIMRS 

 
No Pernyataan STS TS N S SS 
1 Menggunakan SIMRS dalam 

pekerjaan adalah hal mudah bagi saya 
     

2 Penggunaan SIMRS sulit dipahami 
secara teori 

     

3 Saya sering bertanya kepada rekan 
saya cara meggunakan SIMRS 

     

4 Interaksi dengan SIMRS sering 
membuat frustasi 

     

5 Saya selalu memerlukan user manual 
ketika menggunakan SIMRS 
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6 SIMRS kaku dan tidak flexible untuk 
digunakan 

     

7 Butuh waktu lama bagi saya untuk 
terampil menggunakan SIMRS 

     

8 Saya tidak melakukan kesalahan- 
kesalahan berkelanjutan ketika 
mengoperasikan SIMRS 

     

9 Interaksi dengan SIMRS adalah jelas 
dan mudah dimengerti 

     

10 Saya dengan mudah mampu 
mengoperasikan SIMRS secara 
keseluruhan 

     

 

Variabel Pemanfaatan SIMRS 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 
1 Saya selalu menggunakan SIMRS 

dalam melakukan pekerjaan saya 
     

2 Dalam membuat laporan saya masih 
menggunakan system manual. 

     

3 Saya menggunakan SIMRS bila ada 
waktu senggang saja 

     

4 Saya menggunakan SIMRS pada 
pekerjaan- pekerjaan yang mudah saja 

     

5 Saya menginput data tepat waktu 
dalam SIMRS 

     

6 Terkadang saya malas menggunakan 
SIMRS 
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Lampiran 6 : Data Try Out Kuisioner 
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Lampiran 7. Uji Validitas 
 

1. SELF EFFICACY 
 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 SE 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .938** .279 .846** .818** -.279 .723** .289 .881** 

 Sig. (2-tailed)  .000 .136 .000 .000 .136 .000 .121 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 
Correlation 

.938** 1 .179 .778** .754** -.277 .715** .197 .820** 

 Sig. (2-tailed) .000  .343 .000 .000 .138 .000 .296 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 
Correlation 

.279 .179 1 .126 .085 -.050 .198 -.014 .285 

 Sig. (2-tailed) .136 .343  .508 .653 .794 .294 .940 .127 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 
Correlation 

.846** .778** .126 1 .972** -.126 .774** .401* .916** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .508  .000 .508 .000 .028 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 
Correlation 

.818** .754** .085 .972** 1 -.085 .812** .441* .921** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .653 .000  .653 .000 .015 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson 
Correlation 

-.279 -.277 -.050 -.126 -.085 1 .003 .101 .001 

 Sig. (2-tailed) .136 .138 .794 .508 .653  .986 .596 .998 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.7 Pearson 
Correlation 

.723** .715** .198 .774** .812** .003 1 .567** .905** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .294 .000 .000 .986  .001 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.8 Pearson 
Correlation 

.289 .197 -.014 .401* .441* .101 .567** 1 .577** 

 Sig. (2-tailed) .121 .296 .940 .028 .015 .596 .001  .001 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

SE Pearson 
Correlation 

.881** .820** .285 .916** .921** .001 .905** .577** 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .127 .000 .000 .998 .000 .001  

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. PERCEIVED USEFULNESS 
 
 

Correlations 
 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 PU 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .873** .800** .764** .673** .658** .607** .790** .194 .516** .832** 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .305 .003 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson 
Correlation 

.873** 1 .722** .696** .723** .614** .723** .836** .115 .466** .812** 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .544 .009 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson 
Correlation 

.800** .722** 1 .972** .774** .654** .574** .748** .354 .594** .878** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .001 .000 .055 .001 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson 
Correlation 

.764** .696** .972** 1 .812** .693** .615** .786** .384* .640** .899** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .036 .000 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson 
Correlation 

.673** .723** .774** .812** 1 .724** .850** .825** .490** .557** .903** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .006 .001 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 Pearson 
Correlation 

.658** .614** .654** .693** .724** 1 .790** .821** .232 .723** .840** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .218 .000 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.7 Pearson 
Correlation 

.607** .723** .574** .615** .850** .790** 1 .896** .281 .614** .838** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000  .000 .133 .000 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.8 Pearson 
Correlation 

.790** .836** .748** .786** .825** .821** .896** 1 .278 .742** .936** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .137 .000 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.9 Pearson 
Correlation 

.194 .115 .354 .384* .490** .232 .281 .278 1 .349 .478** 

 Sig. (2-tailed) .305 .544 .055 .036 .006 .218 .133 .137  .059 .008 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.1 
0 

Pearson 
Correlation 

.516** .466** .594** .640** .557** .723** .614** .742** .349 1 .768** 

 Sig. (2-tailed) .003 .009 .001 .000 .001 .000 .000 .000 .059  .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

PU Pearson 
Correlation 

.832** .812** .878** .899** .903** .840** .838** .936** .478** .768** 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .008 .000  

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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3. PERCEIVED EASE OF USE 
 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 PEOU 

X3.1 Pearson 
Correlation 

1 .004 .074 .164 .383* .179 .152 -.261 .492** .457* .507** 

 Sig. (2-tailed)  .985 .698 .386 .037 .343 .422 .164 .006 .011 .004 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson 
Correlation 

.004 1 -.061 -.306 -.119 .032 .017 .114 .112 -.060 .065 

 Sig. (2-tailed) .985  .748 .100 .531 .867 .928 .549 .557 .755 .733 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson 
Correlation 

.074 -.061 1 .067 -.067 .251 .474** -.059 .328 .275 .506** 

 Sig. (2-tailed) .698 .748  .725 .725 .181 .008 .756 .077 .141 .004 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson 
Correlation 

.164 -.306 .067 1 .277 .120 .268 -.132 .232 .141 .403* 

 Sig. (2-tailed) .386 .100 .725  .139 .529 .153 .488 .218 .457 .027 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.5 Pearson 
Correlation 

.383* -.119 -.067 .277 1 .319 .332 -.197 .375* .153 .520** 

 Sig. (2-tailed) .037 .531 .725 .139  .086 .073 .296 .041 .420 .003 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.6 Pearson 
Correlation 

.179 .032 .251 .120 .319 1 .571** .185 .413* .286 .728** 

 Sig. (2-tailed) .343 .867 .181 .529 .086  .001 .328 .023 .125 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.7 Pearson 
Correlation 

.152 .017 .474** .268 .332 .571** 1 -.162 .217 .216 .692** 

 Sig. (2-tailed) .422 .928 .008 .153 .073 .001  .393 .249 .251 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.8 Pearson 
Correlation 

-.261 .114 -.059 -.132 -.197 .185 -.162 1 .023 .079 .055 

 Sig. (2-tailed) .164 .549 .756 .488 .296 .328 .393  .905 .679 .774 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.9 Pearson 
Correlation 

.492** .112 .328 .232 .375* .413* .217 .023 1 .627** .752** 

 Sig. (2-tailed) .006 .557 .077 .218 .041 .023 .249 .905  .000 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.10 Pearson 
Correlation 

.457* -.060 .275 .141 .153 .286 .216 .079 .627** 1 .620** 

 Sig. (2-tailed) .011 .755 .141 .457 .420 .125 .251 .679 .000  .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

PEO 
U 

Pearson 
Correlation 

.507** .065 .506** .403* .520** .728** .692** .055 .752** .620** 1 

 Sig. (2-tailed) .004 .733 .004 .027 .003 .000 .000 .774 .000 .000  
 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4. PEMANFAATAN SIMRS 
 
 

Correlations 

 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Pemanfaatan 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .820** .412* .381* .487** .657** .800** 

 
Sig. (2-tailed) 

 
.000 .024 .038 .006 .000 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.2 Pearson Correlation .820** 1 .492** .453* .367* .654** .807** 

 Sig. (2-tailed) .000  .006 .012 .046 .000 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.3 Pearson Correlation .412* .492** 1 .348 .347 .318 .612** 

 Sig. (2-tailed) .024 .006  .059 .060 .086 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.4 Pearson Correlation .381* .453* .348 1 .581** .681** .779** 

 Sig. (2-tailed) .038 .012 .059  .001 .000 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.5 Pearson Correlation .487** .367* .347 .581** 1 .444* .739** 

 Sig. (2-tailed) .006 .046 .060 .001  .014 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 

Y1.6 Pearson Correlation .657** .654** .318 .681** .444* 1 .823** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .086 .000 .014  .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 

Pemanfaatan Pearson Correlation .800** .807** .612** .779** .739** .823** 1 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 8. Uji Reliabilitas 
 

1. SELF EFFICACY 
 
 

 
 

2. PERCEIVED USEFULNESS 
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3. PERCEIVED EASE OF USE 
 
 

 
 

4. PEMANFAATAN SIMRS 
 
 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Dinna Guswita Gultom - Pengaruh Computer Self Efficacy, Perceive Unsefulness....)



93 
 

 
 
 
 

Lampiran 10. KARAKTERISTIK RESPONDEN 
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Lampiran 11. MASTER DATA PENELITIAN 
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Lampiran 12. UJI STATISTIK DESKRIPTIF 
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Lampiran 13. Uji Statistik Deskriptif Variabel 
 

1. Self Efficacy 
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2. Perceived Usefulness 
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3. Perceived Ease of Use (Persepsi Kemudahan) 
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4. Pemanfaatan SIMRS 
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Lampiran 14. UJI ASUMSI KLASIK 
 

1. Uji Normalitas 
 

NPar Test 
 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 
 

60 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

 Std. Deviation 3.00733812 

Most Extreme Differences Absolute .087 

 Positive .087 

 Negative -.054 

Kolmogorov-Smirnov Z  .675 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .753 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
 

2. Uji Multikolinieritas 
 
 
 
 

Coefficientsa 

 
 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

 
 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6.368 3.692 
 

1.725 .090 
  

 SE -.103 .214 -.096 -.484 .630 .249 4.008 

 PU .302 .108 .589 2.796 .007 .219 4.557 

 PEOU .247 .119 .245 2.079 .042 .705 1.418 

a. Dependent Variable: Pemanfaatan 
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3. Uji Heteroskedastisitas 
 

a. Uji Glesjer 
 
 

Coefficientsa 

 
 

 
Model 

 
 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

 
 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.115 2.185 
 

1.426 .159 
  

 SE .043 .127 .085 .341 .735 .249 4.008 

 PU -.118 .064 -.493 -1.848 .070 .219 4.557 

 PEOU .090 .070 .191 1.287 .203 .705 1.418 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 
 
 
 
 

b. Scatterplots 
 

 
 

Keterangan : 
1. titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y 
2. tidak terjadi Heteroskedastisitas pada model regresi, sehingga model 

regresi layak digunakan dalam penelitian ini. 
3. Penyebaran titik-titik data tidak berpola 
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Lampiran 15. UJI HIPOTESIS 
 

1. Analisis Regresi Linear Berganda 
 
 

Variables Entered/Removedb 

 
 
Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

 
 

Method 

1 PEOU, SE, PU . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Pemanfaatan 

 
Coefficientsa 

 
 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.368 3.692 
 

1.725 .090 

 SE -.103 .214 -.096 -.484 .630 

 PU .302 .108 .589 2.796 .007 

 PEOU .247 .119 .245 2.079 .042 

a. Dependent Variable: Pemanfaatan 

 

 

2. Koefisien Determinasi (R²) 
 

Model Summaryb 

 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .674a .454 .425 3.087 

a. Predictors: (Constant), PEOU, SE, PU 

b. Dependent Variable: Pemanfaatan 

 

 

3. Uji F 
 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 443.382 3 147.794 15.511 .000a 

 Residual 533.601 56 9.529 

 Total 976.983 59  

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Dinna Guswita Gultom - Pengaruh Computer Self Efficacy, Perceive Unsefulness....)



104 
 

 
 
 
 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 443.382 3 147.794 15.511 .000a 

 Residual 533.601 56 9.529 

 Total 976.983 59  

a. Predictors: (Constant), PEOU, SE, PU 

b. Dependent Variable: Pemanfaatan 

 
 

 

4. Uji T 
 
 

Coefficientsa 

 
 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.368 3.692 
 

1.725 .090 

 SE -.103 .214 -.096 -.484 .630 

 PU .302 .108 .589 2.796 .007 

 PEOU .247 .119 .245 2.079 .042 

a. Dependent Variable: Pemanfaatan 
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