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i 
 

ABSTRAK 
 

Hanif Pradana. 168150066. “Analisis Implementasi Metode Fuzzy Pada 
Pemilihan Aktifitas Karyawan Di Masa Pandemi Di Warunk Upnormal”. 
Dosen Pembimbing Ir. Hj. Ninny Siregar, M.Si dan Nukhe Andri Silviana, 
ST, MT 
 
COVID-19 (Corona Virus Disease 2019) pertama kali ditemukan di Wuhan, 
China pada Desember 2019. Virus menular ini menyebar ke hampir 
semua negara. Di Indonesia sendiri, diberlakukan kebijakan Pembatasan Sosial 
Berskala Besar (PSBB). Hal tersebut berdampak pada perekonomian termasuk 
bidang kuliner. WARUNK UPNORMAL juga mengalami hal serupa, agar dapat 
bertahan di masa pandemi perusahaan menerapkan kebijakan pembayaran upah 
sesuai jam kerja dan kebijakan merumahkan karyawan selama 14 hari bagi 
karyawan sakit dan bagi karyawan yang bepergian pada hari libur (off day). 
Dampak bagi karyawan berpengaruh pada upah kerja. Tujuan dalam penelitian ini 
untuk membantu karyawan dalam mengambil keputusan dalam memilih aktifitas 
dan membantu perusahaan dengan meninkatkan produktivitas karyawan.   
Penerapan metode fuzzy dapat membantu pemilihan aktifitas. Data yang dianalisis 
adalah faktor kebutuhan karyawan yaitu faktor ekonomi, sosial, kesehatan dan 
keselamatan. Metode yang digunakan adalah metode Tsukamoto yang memiliki 
empat tahapan, yaitu 1. Fuzifikasi, 2. Fungsi Implikasi menggunakan fungsi 
minimum, 3. Pembentukan aturan menggunakan fungsi minimum dan 4. 
Defuzzifikasi menggunakan rata-rata terbobot (weighted average). Maka didapat 
hasil 6 orang karyawan direkomendasikan beristirahat, 3 orang karyawan 
direkomendasikan Berniaga online dan 1 orang direkomendasikan berolahraga. 
Hasil ini diharapkan dapat diterapkan saat (off day) untuk memenuhi kebutuhan 
karyawan. 
 
Kata Kunci : Pemilihan Aktifitas, Fuzzy Inference System (FIS), Fuzzy Tsukamoto  
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1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada bulan Desember dipenghujung tahun 2019 China melapor kekantor 

organisasi kesehatan dunia WHO tentang adanya virus baru Covid-19. Virus ini 

diketahui pertama kali muncul di pasar hewan dan makanan laut di kota Wuhan. 

Dilaporkan kemudian bahwa banyak pasien yang menderita virus ini dan ternyata 

terkait dengan pasar hewan dan makanan laut. Orang pertama yang jatuh sakit akibat 

virus ini juga diketahui merupakan para pedagang di pasar. Pasar grosir hewan dan 

makanan laut menjual hewan liar seperti ular, kelelawar, dan ayam. Virus ini 

menyebar dari hewan ke manusia, dan kemudian dari manusia ke manusia. Hingga 

akhirnya penularan meluas dan banyaknya orang yang terinfeksi hingga rumah sakit 

Wuhan tidak mumpu menampung pasien. Pemerintah setempat memberlakukan 

isolasi secara massal guna menghentikan penyebaran infeksi (lockdown) selama lebih 

dari dua bulan dan Wuhan secara perlahan kembali normal. 

Namun virus ini telah menyebar luas keseluruh dunia dengan cepat termasuk 

Indonesia. Indonesia menerapkan PSBB mulai April 2020 dan berdampak pada 

perekonomian menurut riset dari Moody's industri yang paling terkena dampak 

cukup tinggi yaitu industri seperti otomotif, supplier, konsumen, pariwisata, 

maskapai penerbangan, hingga pengiriman. 

Menurut data yang dihimpun dari Badan Pusat Statistik (BPS) selama 

Februari 2020 nilai impor dari semua golongan barang turun dibanding Januari 2020. 

Mulai dari impor bahan konsumsi yang menurun 39,91%, lalu impor bahan baku / 

penolong turun 15,89% hingga barang modal turun 18,03%. Hal tersebut juga 
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membuktikan bahwa penurunan impor bahan baku tersebut dalam negeri sedang 

turun. 

Penurunan yang muncul dikarenakan adanya pembatasan terhadap segala 

bentuk aktivitas di luar rumah demi mencegah penyebaran Covid-19 yang akhirnya 

berdampak pada aktivitas ekonomi serta membuat perputaran uang semakin 

melambat. Tetapi, pemerintah memberikan keyakinan bahwa walaupun virus ini 

meluas, segala bentuk kebutuhan harian seperti sembako tetap terjaga.  

Karantina kesehatan mulai dilonggarkan agar perekonomian dapat pulih 

kembali. Industri dapat kembali berjalan namun dengan mengikuti protokol 

kesehatan yang telah ditetapkan oleh pemerintah, kelonggaran ini dapat menghindari 

atau mengurangi PHK massal yang terjadi. 

WARUNK UPNORMAL juga mengalami hal yang sama, waralaba dibidang 

kuliner merasakan dampak yang sama selama pandemi, yang berakibat pada 

turunnya pendapatan dan kerugian yang ditanggung. Agar dapat bertahan selama 

pandemi Covid-19 untuk itu perusahaan menerapkan kebijakan merumahkan 

sebagian karyawan. Karyawan kembali bekerja dengan jam dan hari yang sedikit. 

Karyawan yang bekerja adalah karyawan yang dalam keadaan sehat dengan selalu 

mengikuti protokol kesehatan, menggunakan sarung tangan dan masker saat bekerja. 

Karena adanya pandemi terjadi penurunan pendapatan, berikut data pendapatan 

perusahaan yang dapat dilihat pada gambar 1.1. 
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Gambar 1.1 Grafik Pendapat Perusahaan. 

 

Berdasarkan gambar diatas pendapatan Warunk Upnormal menurun karena 

adanya pandemi virus covid-19, penurunan aktivitas jual beli karena adanya 

kebijakan karantina kesehatan yang mengharuskan masyarakat isolasi mandiri 

dirumah. Selain itu ada kebijakan yang dikeluarkan oleh perusahaan diantaranya 

perusahaan memberi upah gaji berdasarkan jam kerja, Karyawan saat datang bekerja 

dalam keadaan sakit akan dirumahkan isolasi mandiri selama 14 hari. Dan apabila 

karyawan yang pada hari libur (Off Day) melakukan aktivitas berpergian maka juga 

akan dirumahkan selama 14 hari. Dari kebijakan tersebut terdapat 3 karyawan yang 

terkena sanksi. 

 

P : Pagi S : Sore M : Middle         : hari libur (off day) 

Gambar 1.2 Absen Karyawan 

0

5000000

10000000

15000000

20000000

25000000

30000000

Nama R K J S MS S R K J S MS S R K J S MS S R K J S MS S R K J
Mende Karina s p p p m p p p p s s s m p p

Wira Kesuma s s p p m p p s s m s p p m

Feby Putri p p p s s p m s s p p p s s p

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Hanif Pradana - Analisis Implementasi Metode Fuzzy pada Pemilihan Aktifitas ...



 

4 
 

Kebijakan tersebut dibuat agar karyawan terlindung dari penyakit dan tidak 

berpotensi menularkan kepada rekan kerja lainnya pada saat bekerja. Dampak bagi 

karyawan yang terkena kebijakan ini adalah jam kerja menjadi lebih sedikit yang 

berpengaruh pada upah kerja. Oleh karena itu karyawan harus bijak dalam 

mengambil keputusan dengan memilih aktivitas yang tepat dan memanfaatkan hari 

off day untuk memenuhi kebutuhan karyawan. Penerapan metode fuzzy dalam sistem 

pendukung keputusan pemilihan aktivitas dimasa pandemi diharapkan dapat 

membantu para karyawan dalam memilih aktivitas. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah pada penelitian tugas akhr ini adalah : 

1. Kebijakan perusahaan tentang jam kerja dan sanksi isolasi mandiri  yang 

berpengaruh pada upah kerja kayawan. 

2. Penurunan pendapatan yang dipengaruhi salah satunya adalah turunnya tingkat 

produktivitas karyawan karena hari kerja yang tidak penuh. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian tugas akhir ini adalah : 

1. Ingin membantu karyawan dalam melakukan pengambilan keputusan untuk memilih 

aktivitas yang dilakukan saat hari libur (off day) dengan merekomendasikan aktivitas 

sesuai dengan kebutuhan karyawan. 

2. Ingin membantu perusahaan dalam meningkatkan produktivitas karyawan dengan 

bekerja 6 hari dalam 1 minggu. 
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1.4 Batasan dan Asumsi Penelitian 

1. Penelitian dilakukan di Warunk Upnormal yang berloaksi di Komplek OCBC Jl. 

Ring Road No.41-43,Kota Medan 

2. Jenis Aktivitas yang direkomendasikan dibatasi oleh kebijakan karantina mandiri. 

3. Program sistem fuzzy tsukamoto yang dirancang menggunakan excel. 

Asumsi dalam penelitian ini adalah : 

1. Responden yang dipilih adalah karyawan yang terkena kebijakan pemberian upah 

sesuai jam kerja dan isolasi mandiri selama 14 hari. 

2. Responden menjawab kuesioner secara netral. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Bab I Pendahuluan yang menguraikan latar belakang, rumusan permasalahan, 

tujuan penelítian, batasan dan asumsi yang digunakan dalam penelitian. 

Bab II Tinjauan Pustaka, berisi teori mengenai teori logika fuzzy, 

pengambilan keputusan dan pengertian aktivitas. 

Bab III Metodologi Penelitian, berisi metode yang diterapkan, menetukan 

variabel dan metode pengumpulan data, kerangka berpikir dan flow chart penelitian 

Bab IV Hasil dan Pembahasan, berisi analisis logika fuzzy dan  perancangan 

sistem fuzzy. 

Bab V Kesimpulan dan Saran, berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil 

pemecahan masalah dan saran. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Operasional 

 Penelitian Operasional sebagai teori dasar (Grand Theory) dari pemberian solusi 

terhadap masalah. Penelitian operasional adalah penelitian yang bertujuan 

memberikan solusi terhadap masalah-masalah operasional dalam pelaksanaan 

program atau kegiatan yang hasilnya dipergunakan untuk membantu pemecahan 

masalah tersebut dengan tetap menggunakan metode ilmiah. Penelitian operasional 

didasarkan kepada permasalałan yang ditemukan di lapangan yang memang 

memerlukan penalaran untuk memecahkannya. 

Ada 2 jenis penelitian operasional yaitu penelitian observasional (tidak ada 

manipulasi variabel bebas) dan penelitian eksperimental (diikuti tindakan intervensi 

variabel bebas). Penelitian observasional bertujuan menentukan status atau tingkat 

masalah, tindakan atau intervensi pemecalan masalah serta membuat hipotesis 

peningkatan kinerja program, sedangkan penelitian eksperimental melakukan 

intervensi terhadap input dan proses guna meningkatkan kinerja program. 

 

2.2 Logika Fuzzy 

Fuzzy didefinisikan sebagai sesuatu yang kabur atau samar, tidak jelas, 

membingungkan. Logika fuzzy diperkenalkan pada tahun 1965 oleh Prof Luthfi A 

Zadeh seorang peneliti di Universitas California di Barkley dalam bidang ilmu 

komputer. Prof Zadeh beranggapan logika benar salah tidak dapat mewakili setiap 

pemikiran manusia, kemudian dikembangkanlah logika fuzzy yang dapat 

mempresentasikan setiap keadaan yang mewakili pemikiran manusia. Perbedaan 
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antara logika tegas dan logika fuzzy terletak pada keanggotaan elemen dalam suatu 

himpunan. Jika dalam logika tegas suatu elemen mempunyai dua pilihan yaitu 

terdapat dalam himpunan atau bernilai 1 yang berarti benar dan tidak pada himpunan 

atau bernilai 0 yang berarti salah. Sedangkan dalam logika fuzzy, keanggotaan 

elemen berada di interval [0,1]. Logika fuzzy menjadi alternatif dari berbagai sistem 

yang ada dalam pengambilan keputusan karena logika fuzzy mempunyai kelebihan 

sebagai berikut: 

a. Logika fuzzy memiliki konsep yang sangat sederhana sehingga mudah untuk 

dimengerti. 

b. Logika fuzzy sangat fleksibel, artinya mampu beradaptasi dengan perubahan-

perubahan dan ketidakpastian. 

c. Logika fuzzy memiliki toleransi terhadap data yang tidak tepat. 

d. Logika fuzzy mampu mensistemkan fungsi-fungsi non-linier yang sangat kompleks. 

e. Logika fuzzy dapat mengaplikasikan pengalaman atau pengetahuan dari para pakar. 

f. Logika fuzzy dapat bekerjasama dengan teknik-teknik kendali secara konvensional. 

g. Logika fuzzy didasarkan pada bahasa sehari-hari sehingga mudah dimengerti.  

Ada beberapa hal yang perlu diketahui dalam memahami sistem fuzzy, yaitu: 

1. Variabel fuzzy 

Variabel fuzzy merupakan variabel yang hendak dibahas dalam suatu sistem fuzzy. 

Contoh: umur, nilai, permintaan, dan sebagainya. 

2. Himpunan fuzzy 

Himpunan fuzzy merupakan suatu grup yang mewakili suatu kondisi atau keadaan 

tertentu dalam suatu variabel fuzzy. Himpunan fuzzy memiliki 2 atribut, yaitu: 
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a. Linguistik, yaitu penamaan suatu grup yang mewakili suatu kondisi atau keadaan 

tertentu dengan menggunakan bahasa alami, seperti: bertambah, berkurang, banyak, 

sedikit, rendah dan tinggi. 

b. Numerik, yaitu suatu nilai (angka) yang menunjukkan ukuran dari suatu variabel 

seperti: 10, 30, 50 dan sebagainya. 

3. Semesta Pembicaraan 

Semesta pembicaraan adalah keseluruhan nilai yang diperbolehkan untuk 

dioperasikan dalam suatu variabel fuzzy. 

Contoh: semesta pembicaraan untuk variabel Ekonomi: [10, 50]. 

4. Domain 

Domain himpunan fuzzy adalah keseluruhan nilai yang diizinkan dalam semesta 

pembicarman dan boleh dioperasikan dalam suatu himpunan fuzzy. 

Contoh domain himpunan fuzzy:  

Rendah [0, 10]. 

Tinggi [10, 50]. 

 

2.2.1 Operasi Dasar Himpunan Fuzzy 

Operasi himpunan fuzzy diperlukan untuk proses inferensi atau penalaran. 

Pada hal ini yang dioperasikan adalah derajat keanggotaannya. Derajat keanggotaan 

sebagai hasil dari operasi dua buah himpunan fuzzy disebut fire strength atau α-

predikat.  
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a. Operator And 

Operator ini berhubungan dengan operasi irisan pada himpunan. α –predikat 

sebagai hasil operasi dengan operator and diperoleh dengan mengambil nilai 

keanggotaan terkecil antar elemen pada himpunan-himpunan yang bersangkutan.  

µA∩B min(µA[x], µB[y]) 

b. Operator Or 

Operator ini berhubungan dengan operasi irisan pada himpunan. α -predikat 

sebagai hasil operasi dengan operator or diperoleh dengan mengambil nilai 

keanggotaan terbesar antar elemen pada himpunan-himpunan yang bersangkutan. 

µA∪B min(µA[x], µB[y]) 

c. Operator Not 

Operator ini berhubungan dengan operasi irisan pada himpunan. α -predikat 

sebagai hasil operasi dengan operator not diperoleh dengan mengurangi nilai. 

µA = 1- µA[x] 

 

2.2.2 Fungsi Keanggotaan 

Fungsi keanggotaan fuzzy adalah suatu kurva yang menunjukkan pemetaan 

titik-titk input data ke dalam derajat keanggotaannya yang nilainya berkisar antara 0 

hingga 1. Beberapa fungsi keanggotaan fuzzy, yaitu: 

 

1. Representasi Linier  

Representasi linier adalah pemetaan input ke derajat keanggotaannya 

digambarkan sebagai suatu garis lurus. Pada representasi linier terdapat dua 

kemungkinan. 
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Pertama, kenaikan himpunan dimulai pada nilai domain yang memiliki 

derajat keanggotaan nol (0) bergerak ke arah kanan menuju nilai domain yang 

memiliki derajat keanggotaan lebih tinggi. 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Representasi Linier Naik. 

 

Fungsi keanggotaan: 

𝜇(𝑥) = {

0
𝑥 − 𝑎

𝑏 − 𝑎
1

 ; 𝑎 ≤ 𝑥 ≤ 𝑏 

Keterangan: 

a  : nilai domain yang mempunyai derajat keanggotaan nol 

b  : nilai domain yang mempunyai derajat keanggotaan satu 

x  : nilai input yang akan diubah ke dalam bilangan fuzzy 

Kedua, penurunan himpunan dimulai dari nilai domain dengan derajat 

keanggotaaan tertinggi pada sisi kiri kemudian bergerak menurun kenilai domain 

yang memiliki derajat keanggotaan lebih rendah. 

 

 

 

 

Gambar 2.2 Representasi Linier Turun. 
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0 a                            b 
   

Derajat keanggotaan 
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Fungsi keanggotaan:  

𝜇(𝑥) = {

1
𝑏 − 𝑥

𝑏 − 𝑎
0

 ; 𝑎 ≤ 𝑥 ≤ 𝑏 

Keterangan: 

a  : nilai domain yang mempunyai derajat keanggotaan nol 

b  : nilai domain yang mempunyai derajat keanggotaan satu 

x  : nilai input yang akan diubah ke dalam bilangan fuzzy 

 

2. Representasi Kurva Bentuk Bahu 

Daerah yang terletak di tengah-tengah suatu variabel yang direpresentasikan 

dalam betuk segitiga, pada sisi kanan dan kirinya akan naik turun, tetapi terkadang 

salah satu sisi dari variabel tidak mengalami perubahan. Himpunan Fuzzy ’bahu’, 

digunakan untuk mengakhiri variabel suatu daerah fuzzy. Bahu kiri bergerak dari 

benar ke salah, demikian juga bahu kanan bergerak dari salah ke benar.  

 

 

 

 

Fungsi Keanggotaan: 

1. Rendah 

𝜇(𝑥) = {

1
𝑏 − 𝑥

𝑏 − 𝑎
0

 ; 𝑎 ≤ 𝑥 ≤ 𝑏 

 

1 
 
 
 
 
 

0 a                            b 
   

Derajat keanggotaan 
µ(x) 

𝑥 ≤ 𝑎 
 
 

𝑥 ≥ 𝑏 
 

𝑥 ≤ 𝑎 
 
 

𝑥 ≥ 𝑏 
 

Gambar 2.3 Representasi Kurva Bentuk Bahu. 
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2. Tinggi 

𝜇(𝑥) = {

0
𝑥 − 𝑎

𝑏 − 𝑎
1

 ; 𝑎 ≤ 𝑥 ≤ 𝑏 

Keterangan: 

a  : nilai domain terkecil yang mempunyai derajat keanggotaan satu 

b  : nilai domain terbesar yang mempunyai derajat keanggotaan satu 

x  : nilai input yang akan diubah ke dalam bilangan fuzzy 

 

2.2.3 Implikasi Fuzzy 

Proposisi fuzzy yang sering digunakan dalam aplikasi teori fuzzy adalah 

implikasi fuzzy. Bentuk umum suatu implikasi fuzzy adalah: 

Jika x adalah A, maka y adalah  B 

dengan x dan y adalah variabel linguistik, A dan B adalah predikat-predikat fuzzy 

yang dikaitkan dengan himpunan-himpunan fuzzy A dan B dalam semesta X dan Y 

berturut-turut. Proposisi yang mengikuti kata "jika" disebut sebagai anteseden, 

sedangkan proposisi yang mengikuti kata “maka" disebut sebagai konsekuen. 

Secara umum, ada dua fungsi implikasi yang dapat digunakan, yaitu: 

1. Min (minimum) 

Pengambilan keputusan dengan fungsi minimum, yaitu dengan cara mencari 

nilai minimum berdasarkan aturan ke-i dan dapat dinyatakan dengan: 

αi µAi(x)∩µBi(x) = min{µAi(x), µBi(x)} 

Keterangan: 

αi = nilai minimum dari himpunan kabur A dan B pada aturan ke-i 

µAi(x) = derajat keanggotaan x dari himpunan kabur A pada aturan ke-i 

𝑥 ≤ 𝑎 
 
 

𝑥 ≥ 𝑏 
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µBi(x) = derajat keanggotaan x dari himpunan kabur B pada aturan ke-i 

 

2. Hasil Kali (dot) 

Pengambilan keputusan dengan fungsi hasil kali yang didasarkan pada aturan 

ke-i dinyatakan dengan: 

αi ∙ μci(z) 

Keterangan: 

αi = nilai minimum dari himpunan kabur A dan B pada aturan ke-i 

μci(z) = derajat keanggotaan konsekuen dari himpunan kabur C pada aturan ke-i 

 

2.2.4 Fuzzy Inference System (FIS) 

Inferensi adalah proses penggabungan banyak aturan berdasarkan data yang 

tersedia. Komponen yang melakukan inferensi dalam sistem pakar disebut mesin 

inferensi. Sistem ini berfungsi untuk mengambil keputusan melalui proses tertentu 

dengan mempergunakan aturan inferensi berdasarkan logika fuzzy. Sistem inferensi 

fuzzy memiliki empat tahap, menurut Kusumadewi, S. (2012). yaitu: 

a. Fuzzifikasi 

b. Penalaran logika fuzzy (fuzzy logic reasoning) 

c. Basis pengetahuan (knowledge base), yang terdiri dari dua bagian: 

1. Basis data (Data Base), yang memuat fungsi-fungsi keanggotaan dari himpunan-

himpunan fuzzy yang terkait dengan nilai dari variabel-variabel linguistik yang 

dipakai. 

2. Basis aturan (Rule Base), yang membuat aturan aturan berupa implikasi fuzzy. 
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d. Defuzzifikasi 

Pada sistem inferensi fuzzy, nilai-nilai masukan tegas dikonversikan oleh unit 

fuzzifikasi ke nilai fuzzy yang sesuai. Hasil pengukuran yang telah difuzzykan itu, 

kemudian diproses oleh unit penalaran dengan menggunakan unit basis pengetahuan 

yang akan menghasilkan himpunan fuzzy sebagai keluarannya. Langkah terakhir 

dikerjakan oleh unit defuzzifikasi akan menerjemahkan himpunan keluaran ke dalam 

nilai yang tegas. Nilai tegas inilah yang kemudian direalisasikan dalam bentuk suatu 

tindakan yang dilaksanakan dalam proses itu. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.4 Struktur Dasar Sistem Inferensi Fuzzy. 

 

Sistem inferensi fuzzy menerima input crisp. Input ini kemudian dikirim ke 

basis pengetahuan yang berisi n aturan fuzzy dalam bentuk IF-THEN. Fire strength ( 

nilai keanggotaan anteseden atau α akan dicari pada setiap aturan). Apabila aturan 

lebih dari satu, maka akan dilakukan agregasi semua aturan. Selanjutnya pada hasil 

agregasi akan dilakukan defuzzy untuk mendapatkan nilai crisp sebagai output 

sistem. Salah satu metode FIS yang dapat digunakan adalah metode Tsukamoto 

 

 

Input 
IF-THEN 

IF-THEN 

Agregasi
Agregasi 

Defuzzy 

Output 

Crisp 

Crisp 

Aturan-1 

Aturan-n 
Fuzzy Fuzzy 

Fuzzy 
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2.2.5 Metode Tsukamoto 

Pada metode tsukamoto implikasi setiap aturan berbentuk implikasi "sebab-

akibat" atau implikasi "input-output" yang mana antara anteseden (unsur) dan 

konsekuen harus ada hubungannya. Setiap aturan direpresentasikan menggunakan 

himpunan-himpunan fuzzy, dengan fungsi keanggotaan yang monoton. Kemudian 

untuk menentukan hasil tegas (crisp solution) digunakan rumus defuzzifikasi yang 

disebut metode rata-rata terpusat atau metode defuzzifikasi rata-rata terpusat (center 

average defuzzytier). 

Terdapat empat tahap dalam menganalisis data menggunakan metode 

tsukamoto, yaitu: 

1. Fuzzifikasi 

Fuzzifikasi adalah proses mengubah nilai masukan tegas menjadi nilai masukan 

fuzzy. Nilai masukan tegas pada tahap ini dimasukkan ke dalam fungsi pengaburan 

yang telah dibentuk sehingga menghasilkan nilai masukan fuzzy. 

 

2. Pembentukan Aturan Fuzzy 

Aturan fuzzy dibentuk untuk memperoleh hasil keluaran tegas. Aturan fuzzy yang 

digunakan adalah aturan "jika-maka" dengan operator antar variabel masukan adalah 

operator "dan". Pernyataan yang mengikuti "jika'" disebut sebagai anteseden (unsur) 

dan pernyataan yang mengikuti "maka" disebut sebagai konsekuen. 

Jika (al adalah A1)∩ ⋯ ∩(an adalah An) maka (b adalah k) 

Dengan: 

al … ,an     : variabel masukan 

b      : variabel keluaran 
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(al adalah A1)∩ ⋯ ∩(an adalah An) : anteseden (unsur) 

(b adalah k )    : konsekuen 

 

3. Analisis Logika Fuzzy 

Setiap aturan yang dibentuk merupakan suatu pernyataan implikasi. Analisis 

logika fuzzy yang digunakan pada tahap ini adalah fungsi implikasi min, karena 

operator yang digunakan pada aturan "jika-maka'" adalah operator "dan". Fungsi 

implikasi min yaitu mengambil nilai keanggotaan terkecil antar elemen pada 

himpunan fuzzy yang bersangkutan. Hasil fungsi implikasi dari masing-masing 

aturan disebut α-predikat atau bisa ditulis α. 

αi μA∩B min(μAi[x], μBi[y]) =1, 2, 3, … 

Dengan: 

αi  : nilai minimal dari derajat keanggotaan pada aturan ke-i 

μAi[x] : derajat keanggotaan himpunan fuzzy A pada aturan ke-i 

μBi[x] : derajat keanggotaan himpunan fuzzy B pada aturan ke-i 

 

4. Defuzzikasi 

Defuzzifikasi adalah proses mengubah nilai keluaran fuzzy menjadi nilai keluaran 

tegas. Rumus yang digunakan pada tahap ini adalah rata-rata terbobot. 

Z = ∑ xi∙αi

∑ 𝛼𝑖
 = 1, 2, 3, … 

Dengan: 

Z : nilai rata-rata terbobot 

Xi : nilai konsckuen pada aturan ke-i 

αi : nilai α-predikat pada aturan ke-i 
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2.3 Pengambilan Keputusan 

Pengambilan keputusan adalah suatu hasil atau keluaran dari proses mental 

atau kognitif yang mengusung pada pemilihan jalur perbuatan antara beberapa 

pilihan yang tersedia. Definisi lain dari pengambilan keputusan (Decision Making) 

yaitu suatu proses pemikiran dalam pemulihan dari beberapa altematif atau 

kemungkinan yang paling sesuai dengan nilai atau tujuan individu untuk 

mendapatkan hasil atas solusi tentang prediksi kedepan. Berikut faktor yang 

mempengaruhi pengambilan Keputusan yaitu sosial, ekonomi, kesehatan dan 

keselamatan berikut penjelasannya : 

a. Sosial 

Manusia sebagai makhluk sosial tidak dapat hidup sendiri, tapi sangat 

membutuhkan peran orang lain. Manusia hidup di dunia ini saling membutuhkan satu 

dengan yang lainnya. Dalam buku Pengelolaan Lingkungan Sosial (2005), sebagai 

makhluk sosial, manusia tidak pernah bisa hidup seorang diri. Di mana pun dan bila 

mana pun, manusia senantiasa memerlukan kerja sama dengan orang lain. 

b. Ekonomi 

Sebagai makhluk ekonomi, manusia juga memiliki akal dan pikiran untuk 

menciptakan barang-barang dan jasa untuk memenuhi kebutuhan. Sebagai makhluk 

ekonomi, manusia juga tidak dapat hidup tanpa melakukan kegiatan ekonomi, baik 

itu berupa produksi, konsumsi, atau distribusi. Untuk memenuhi semua kebutuhan 

manusia membutuhkan uang dengan cara bekerja atau berniaga. 

c. Kesehatan 

Kesehatan adalah suatu faktor yang sangat penting bagi tubuh. Tubuh yang 

sehat sanggup  meringankan pekerjaan dalam melakukan bermacam-macam aktivitas 
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dan kesibukan tanpa kendala. Karena dengan mempunyai tubuh yang bugar, tentu 

saja akan menghasilkan jiwa yang sehat. 

d. Keselamatan 

Menjaga keselamatan diri sendiri dan orang lain pada masa pandemi 

merupakan tanggung jawab bagi kita bersama. Menjaga keselamatan diri dan orang 

lain di saat pandemi bisa dengan menjaga jarak antar sesarna selalau memakai 

masker dan tetap selalu ingat untuk mencuci tangan sebelum dan sesudah memegang 

seuatu. Denga cara tersebut kita telah menyelamatkan diri sendri dan orang lain dari 

bahaya virus covid-19. 

 

2.4 Aktivitas 

Pengertian Aktivitas Dalam kamus besar bahasa Indonesia diartikan sebagai 

segala bentuk keaktifan dan kegiatan. Aktivitas adalah keaktifan, kegiatan-kegiatan, 

kesibukan atau bisa juga berarti kerja atau salah satu kegiatan kerja yang 

dilaksanakan tiap bagian dalam tiap suatu organisasi atau lembaga. 

Menurut ilmu sosiologi aktivitas diartikan sebagai segala bentuk kegiatan 

yang ada di masyarakat seperti gotong royong dan kerja sama disebut sebagai 

aktivitas sosial baik yang berdasarkan hubungan tetangga atau kekerabatan. Dalam 

kehidupan sehari-hari banyak sekali aktivitas, kegiatan, atau kesibukan yang 

dilakukan manusia. Namun, berarti atau tidaknya kegiatan tersebut bergantung pada 

individu tersebut. Aktivitas bukan hanya sekedar kegiatan, aktivitas dipandang 

sebagai usaha mencapai atau memenuhi kebutuhan. 

Berikut adalah rekomendasi aktivitas di masa pandemi yang dapat dilakukan 

yaitu: 
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a. Berolahraga 

Berolahraga di luar ruangan bisa menjadi salah satu altematif, selama tidak 

Berkerumun, bisa dilakukan di sekitar pekarangan rumah. Menurut para ahli virus 

korona tidak tahan dengan sinar matahari. Selain itu, berolahraga outdoor juga bisa 

menghilangkan suntuk dan dapat memberikan asupan vitamin D dari sinar matahari. 

Vitamin D dapat diproduksi di kulit melalui reaksi fotosintesis yang dipicu oleh 

paparan radiasi UVB. Dengan imunitas yang baik, tubuh dapat menangkal 

virus.(Bayu Aji, Heny Setyawati. 2016). 

b. Berniaga Online 

Pada saat pandemi banyak pekerja diPHK dan tidak dapat penghasilan namun 

ada juga yang dapat tetap bertahan meskipun tidak lagi bekerja, yaitu bisa dengan 

berniaga. Di masa pandemi seperti sekarang sulit untuk menjual sesuatu secara 

langsung, maka berniaga secara online (daring) dapat mempermudah proses 

penjualan suatu barang. (Inas Tsana. 2020). 

c. Beristirahat 

Beristirahat memiliki banyak manfaat selain mengembalikan energi yang 

terpakai saat bekerja. Istirahat dan tidur berperan penting dalam menjaga kesehatan 

tubuh. Pentingnya beristirahat dimasa pandemi adalah demi menjaga kesehatan 

tubuh agar tetap segar dan dapat melaksanakan aktivitas kembali. (Cicik Susilawati. 

2012) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini di lakukan di Warunk Upnormal yang bertempat di JL Ring 

Road Komplek OCBC, No.41 43 , Kec. Medan Selayang. Kota Medan, Sumatera 

Utara. Objek penelitian ini adalah pengambilan keputusan karyawan dalam memilih 

aktivitas yang dilakukan saat pandemi. 

 

3.2 Studi Pustaka 

Studi pustaka diperoleh dari referensi teori-teori yang berkaitan dengan 

permasalahan penelitian seperti didapat jurnal penelitian yang berkataitan dengan 

pengambilan keputusan dengan pendekatan metode fuzzy. 

 

3.3 Variabel Penelitian 

Variabel penelitan pada penelitian ini adalah, kebutuhan karyawan meliputi 

faktor ekonomi, sosial, kesehatan dan keselamatan. 

 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

Untuk Menghimpun data yang dibutuhkan maka digunakan metode 

pengumpulan data dengan membagikan kuesioner yang berisi 20 pertanyaan yang 

terdiri dari 5 pertanyaan untuk setiap faktor kebutuhan yang mencangkup faktor 

sosial, ekonomi, kesehatan dan keselamatan. Dengan memberi allenatif kegiatan 

yang akan direkomendasikan. 
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Kuesioner yang telah dikumpulkan akan menjadi sumber data dan data 

tersebut akan diolah dengan menggunakan metode tsukamoto, sebagai berikut: 

1. Fuzzifikasi, yaitu dengan mengubah variabel non fuzzy (variabel numerik) 

menjadi variabel fuzzy (variabel linguistik) 

2. Pembentukan basis aturan fuzzy (dalam bentuk "jika-maka"). Operator yang 

digunakan pada penelitian iní untuk menghubungkan antar variabel adalah 

operator and. 

3. Analisis logika fuzzy untuk mendapatkan α-predikat dari tiap-tiap aturan. Fungsi 

implikasi yang digunakan adalah fungsi min. kemudian α-predikat digunakan 

untuk menghitung keluaran hasil inferensi secara tegas. 

4. Defuzzifikasi menggunakan metode rata-rata (average). 

5. Merancang Program Rekomendasi aktivitas. 

6. Pengujian Programn 

7. Evaluasi hasil 

 
3.5 Kerangka Berpikir 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Kerangka Berpikir. 
  

Kebutuhan karyawan 
a. Faktor ekonomi 
b. Faktor sosial 
c. Faktor kesehatan 
d. Faktor Keselamatan 

Pemilihan Aktivitas 
Karyawan 

Metode Fuzzy 
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3.6 Flow Chart Penelitian 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 3.2 Flow Chart Penelitian. 
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c. Analisa logika fuzzy tsukamoto 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berikut adalah rekap skor aktivitas karyawan dengan bobot skor tertinggi: 

 

Tabel 5.1 Rekap Rekomendasi Aktivitas Karyawan. 

Nama Karyawan Rekomendasi Aktivitas 
Innekeh Pratiwi Berniaga Online 
Desi Inggriani Beristirahat 

Nur Aisyah Wardah Beristirahat 
Mende Karina Beristirahat 
Wira Kesuma Beristirahat 
Heru Siswanto Beristirahat 
Novri Rianto Berolahraga 

Febby Tri Nindia Beristirahat 
Rima Desriayu Berniaga Online 

Dwi Miranti Berniaga Online 
 

1. Berdasarkan pembahasan untuk merekomendasikan aktivitas karyawan 

dimasa pandemi dengan merekomendasikan aktivitas berdasarkan faktor 

ekonomi kesehatan sosial dan keselamatan dapat disimpulkan bahwa hasil 

yang didapat sebanyak 6 orang karyawan yang direkomendasikan 

(Beristirahat) 3  orang karyawan direkomendasikan (Berniaga Online) dan 

1 orang karyawan direkoemdasikan (Berolahraga). 

2. Hasil ini diharapkan dapat diterapkan saat tidak bekerja atau pada saat 

libur (off day), agar mengurangi jumlah karyawan yang terkena kebijakan 

isolasi mandiri karena sakit dan karena bepergian saat pandemi, dan 

diharapkan kebutuhan karyawan dalam bidang ekonomi dapat terpenuhi 
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dan dalam bidang kesehatan dapat tetap sehat, agar dapat kembali bekerja 

dengan jam kerja yang penuh. 

 

5.2 Saran 

 Pada penelitian ini pemilihan aktivitas karyawan dengan menggunakan 

metode fuzzy tsukamoto terdiri dari empat variabel sebagai masukan dan empat 

konsekuen sebagai keluaran, diharapkan pada penelitian berikutnya 

menambahkan jumlah variabel dan jumlah pertanyaan agar nilai yang didapatkan 

lebih baik.  
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