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KATA PENGANTAR 

 
 

Segala Puji kehadirat Allah SWT atas Rahmat, Nikmat dan Taufiknya, 

sehingga dapat diselesaikannya tesis yang berjudul “ Strategi Peningkatan Kinerja 

Pelayanan Publik pada Kantor Kecamatan ( studi kasus : Pada Kantor Kecamatan 

Medan Barat) “. Tesis ini diajukan sebagai bagian dari tugas akhir dalam rangka 

menyelesaikan studi Program Magister Administrasi Publik pada Universitas 

Medan Area. 

Dalam penyelesaian proposal tesis ini, peneliti banyak mendapatkan 

bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu peneliti menyampaikan ucapan terima 

kasih setulusnya kepada : 

1. Kedua Orang tua yang selalu memotivasi dalam penyelesaian Studi 

pasca Sarjana ini. 

2. Prof. Dr. Marlon Sihombing, MA. Selaku dosen Pembimbing I yang 

Telah banyak membantu penulis dalam memberikan ide, saran dan 

kritiknya. 

3. Dr. Ir. Siti Mardiana, M.Si Selaku dosen pembimbing II yang juga telah 

banyak membantu penulis dalam memberikan ide, saran dan kritiknya. 

4. Camat Medan Barat Rasyid Ridho Nasution, SSTP yang telah 

membantu serta memotivasi dalam penyelesaian Tesis ini. 

5. Seluruh staf dan pegawai Kecamatan Medan Barat yang telah membantu 

dalam memperoleh data pendukung penyelesaian tesis ini. 

6. Rekan-rekan Mahasiswa Pasca sarjana angkatan 2014 

Dengan keterbatasan pengalaman, ilmu maupun pustaka yang ditinjau, 

penulis menyadari bahwa tesis ini masih banyak kekurangan dan pengembangan 
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lanjut agar benar benar bermanfaat. Oleh sebab itu, penulis sangat mengharapkan 

kritik dan saran agar tesis ini lebih sempurna serta sebagai masukan bagi penulis 

untuk penelitian dan penulisan karya ilmiah di masa yang akan datang.  

        

   Medan,       Oktober  2016 

Penulis, 

 

         

 Muhammad Iqbal 
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