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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Orientasi Pasar dan
Inovasi Produk terhadap Keunggulan Bersaing pada UKM Kuliner sekitaran desa
Bandar Setia kabupaten Deli Serdang”.Jenis penilitan ini adalah asosiatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku UKM kuliner sekitaran desa Bandar
Setia sebanyak 117 pelaku usaha dengan menggunakan teknik rumus slovin,
maka jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 53 responden diambil dari
sebagian populasi.

Berdasarkan hasil t dapat dilihat bahwa thiung pada variabel Orientasi
Pasar sebesar 3,907> tupel sebesar 2,008 dan variabel Inovasi produk sebesar
2,189> tupel sebesar 2,008 dengan probabilitas t yakni sig < 0,05 terhadap
variabel Keunggulan Bersaing. Berdasarkan hasil uji F maka diperoleh nilai
Fhitung sebesar 0,000 < 0,05 untuk Orientasi pasar dan 0,033< 0,05 untuk Inovasi
Produk, menunjukkan Orientasi Pasar dan Inovasi Produk berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap Keunggulan Bersaing. Nilai Adjust R Square yang
diperoleh sebesar 0,467 atau 46,7%Keunggulan Bersaing dapat dijelaskan oleh
Orientasi Pasar dan Inovasi Produk, sisanya sebesar 53,3% dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata kunci : Orientasi Pasar, Inovasi Produk, Keunggulan Bersaing
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ABSTRACK

This research aimed to know “The Effect Of Market Orientation and
Product Innovation towards Competitive Advantage Of For Micro (UKM) For
Culinary Around Bandar Setia Village Of Deli Serdang Regency”. The kind of
this research is associative. The population in this research is conducted for
micro, small and medium business (UKM) for culinary around Bandar Setia
village of 177 business man man with using slovin technique formula, then the
sample serult in this research as much as 53respondent taken from the half of
population.

Based on the t result showed that tcoun of Market Orientation variabel
3,907> tuperis 2,008 and Innovation Product variabel 2,189> tuperis 2,008 with
probability t that sig < 0,05 towards Competitive Advantage variabel. Based on
the result of F then can get Feounds 0,000 < 0,05 for Market Orientation and
0,033< 0,05 for Product Innovation, it showed the positive effect of Market
Orientation and Product Innovation significant towards Competitive Advantage.
Adjust R,Square Value can get as much as 0,467 or 46,7% Competitive
Advantage can explained by Market Orientation and Product Innovation, the rest
of it as much as 53,3% affected by another factor that couldn’t explain in this
research.

Keywords: Market Orientation, Product Innovation, Competitive Advantage
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kegiatan Usaha Kecil dan Menengah (UKM) adalah salah satu bidang
usaha yang merupakan golongan mandiri serta dapat konsisten dan
berkembang didalam perekonomian nasiona.UKM pun dapat juga
menghasilkan lapangan pekerjaan yang produktif bagi masyarakat. UKM
bersifat penuh karya namun dibutuhkan juga kreatifitas, inovatif serta

keberanian dalam memulai membuka usahanya.

Kondisi persaingan global yang sedang dihadapi oleh usaha kecil dan
menengah (UKM) di Indonesia saat ini cukup ketat dan kompleks, salah
satunya dalam bidang usaha yang bergerak dijenis kuliner.Semakin
ketatnya persaingan ini, cukup banyak perusahaan atau UKM mengalami
kesulitan bahkan sampai mengalami kegagalan akibat tidak mampunyai,
mengoreksi serta memperbaiki dirinya untuk dapat segera bertahan di
dalam persaingan perekonomian. Dalam dunia bisnis persaingan memang
merupakan sesuatu yang tidak mungkin dihindari. Adanya persaingan
maka perusahaan atau UKM akan bertemu dengan berbagai ancaman dan
peluang, oleh karena itu setiap perusahaan atau UKM dituntut agar selalu
mengerti dan paham akan apa yang telah terjadi di pasar, apa keinginan
konsumen serta apa kebutuhan konsumen dan perubahan apa yang mesti
dilakukan agar mampu untuk bersaing dengan perusahaan atau UKM lain

yang menjadi pesaing.
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Untuk mencapai keunggulan bersaing, tentu harus mengetahui strategi
yang perlu dilakukan.Orientasi pasar adalah budaya bisnis dimana
organisasi menciptakan perilaku yang mesti kreatif dalam menciptakan
nilai tertinggi bagi pelanggan dengan fokus pada kepentingan jangka
panjang dan profitabilitas. Dengan orientasi pasar perusahaan dapat
menilai apa yang akan dilakukan, dalam jangka pendek peusahaan harus
berusaha memahami kekuatan dan kelemahan yang dimilikinya. Dari
kompetitor yang ada, bila dalam jangka panjang hal inilah yang harus
dilakukan perusahaan kedepannya dalam mencapai hasil pemasaran untuk

mendapatkan keunggulan kompetitif.

Selain itu, inovasi dalam produk juga penting dan diakui
keberadaannya sebagai satu strategi dalam merespon persaingan bisnis
yang semakin kompetitif dan memiliki pengaruh besar terhadap kinerja
dan daya saing.Melalui inovasi produk, pengambilan keputusan dapat
memberikan keputusan untuk memecahkan masalah bisnis dan tantangan
bisnis yang muncul, serta memberikan landasan yang kokoh untuk
menjaga kelangsungan hidup dan mencapai kesuksesan bisnis jangka
panjang.Perusahaan atau UKM harus mempunyai orientasi pasar yang
luas dan produk yang inovatif supaya penjualan produknya tinggi dan

dapat mencapai keunggulan dalam bersaing.
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3
Tabel 1.1
DATA UKM KULINER
DESA BANDAR SETIA
KABUPATEN DELI SERDANG
JUMLAH
No | TAHUN UKM UKM UKM | TOTAL
SEBELUMNY TUTUP BARU
A
1. 2016 120 8 5 117
2. 2017 117 8 10 119
3, 2018 119 8 7 118
4. 2019 118 9 8 117

Sumber : Kantor Kepala Desa Bandar setia

Berdasarkan data yang terlampir dalam tabel 1.1 dimana data tersebut
didapatkan dari kantor Kepala Desa yaitu data UKM kuliner di desa
Bandar Setia kabupaten Deli Serdang. Ditemukan bahwa jumlah UKM
yang tutup pada 4 tahun terakhir selalu ada dengan jumlah yang hampir
konsisten, sedangkan pada UKM baru yang muncul pernah mendapat
angka yang kecil di 4 tahun terakhir yaitu pada tahun 2016 dengan angka
5 dan selama 4 tahun terakhir tersebut jumlah seluruh total UKM menurun
dari yang 120 di tahun 2016 menjadi 117 di tahun 2019. Permasalahan
yang di hadapi para pelaku UKM di desa Bandar Setia adalah dimana
mereka belum memiliki produk-produk yang inovasi serta perencanaan
yang matang pada usahanya sehingga pelaku usaha cenderung tidak dapat
mempertahankan usahanya dalam jangka panjang. Hal ini mengartikan
jika perlunya pelaku usaha untuk berorientasi terhadap pasar karena akan
senantiasa melakukan efisiensi dan selalu berusaha menciptakan nilai
lebih bagi pelanggannya yang diharapkan akan dapat menciptakan
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keunggulan bersaing serta memberikan keuntungan jangka panjang bagi
perusahaan. Dan kemampuan berinovasi tinggi akan lebih berhasil dalam
merespon lingkungan dan mengembangkan kemampuan baru yang

menyebabkan keunggulan dalam persaingan usaha.

Berdasarkan pada ursaian diatas, maka peneliti sangat tertarik untuk
melakukan penelitian yang berhubungan dengan mencapai keunggulan
bersaing, orientasi pasar dan inovasi produk.Maka penulis menentukan
judu“Pengaruh Orientasi Pasar Dan Inovasi Produk Terhadap
Keunggulan Bersaing Pada UKM Kuliner Sekitaran Desa Bandar

Setia Kabupaten Deli Serdang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka ditemukan

masalah yang dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keunggulan bersaing pada UKM jenis kuliner sekitaran desa Bandar

Setiakabupaten Deli Serdang?

2. Apakah inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keunggulan bersaing pada UKM jenis kuliner sekitaran desa Bandar

Setiakabupaten Deli Serdang?

3. Apakah orientasi pasar dan inovasi produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keunggulan bersaing pada UKM jenis kuliner

sekitaran desa Bandar Setia kabupaten Deli Serdang?
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1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keunggulan bersaing pada UKM jenis kuliner sekitaran desa

Bandar Setia kabupaten Deli Serdang.

2. Untuk mengetahui inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keunggulan bersaing pada UKM jenis kuliner sekitaran desa

Bandar Setia kabupaten Deli Serdang.

3. Untuk mengetahui orientasi pasar dan inovasi produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing pada UKM jenis

kuliner sekitaran desa Bandar Setia kabupaten Deli Serdang.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat mendapat kajian ilmu pengetahuan serta
pengalaman, khususnya mengenai pengaruh orientasi pasar dan inovasi
produk terhadap keunggulan bersaing pada UKM yang bersangkutan antara

lain:

1. Bagi pemilik UKM, untuk memberikan informasi dan saran khususnya
mengenai orientasi pasar dan inovasi produk terhadap keunggulan
bersaing pada UKM jenis kuliner sekitaran desa Bandar Setia kabupaten

Deli Serdang.
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2. Bagi peneliti, sebagai referensi yang dapat memberikan tambahan ilmu
pengetahuan serta perbandingan dalam melakukan penelitian pada bidang

yang sama dimasa yang akan datang.

3. Bagi akadmis, dapat melengkapi referensi yang di literature bagi
mahasiswa lainnya di fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan
Area serta penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan penelitian lebih
lanjut guna untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang pengaruh

orientasi pasar dan inovasi produk terhadap keunggulan bersaing.
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BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Pasar
2.1.1 Pengertian Pasar

Istilah pasar menunjukan tempat dimana penjual dan pembeli
berkumpul untuk bertukar barang-barang mereka, misalnya dialun-alun
(abdullah dan Tantri, 2014:19).

Menurut ilmu ekonomi, pasar bukan berkaitan pada tempatnya
melainkan kegiatannya.Pertemuan yang terjadi antara penjual serta
pembeli dapat terjadi dimanapun, sesuai dengan kesepakatan baik
didalam ruangan maupun tidak. Jadi, dari ciri khas pasar adalah dalam

kegiatan bertransaksi maupun jual beli(Boediono2015:43).

2.1.2 Fungsi Pasar
Secara umum fungsi pasar ada 3 (zayinul Fatah, 2010:2000),
antara Lain:
1. Fungsi Distribusi
Peran dari pasar adalah sebagai penyalur barang dan jasa
untuk produsen ke konsumen dengan melalui transaksi jual

beli.
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2. Fungsi Pembentukan Harga
Pembeli yang melakukan permintaan atas barang yang
dibutuhkannya dan penjual yang melakukan penawaran
barang transaksi melalui pertemuan jual beli dengan
menyepakati harga terebih dahulu. Biasanya harga yang
dikehendaki pembeli lebih rendah dari yang ditawar penjual,
pada akhirnya ada harga yang akan disepakati bersama agar
transaksi dapat berjalan semestinya.
3. Fungsi Promosi
Dari produsen kepada calon konsumen pasar juga dapat
digunakan untuk memperkenalkan produk barunya. Melalui
berbagai media,agar konsumen tertarik pada produknya,

pasar melakukan promosi dengan barang yang ditawarkan.

2.2 Orientasi Pasar
2.2.1 Pengertian Orientasi Pasar

Menurut Aris Mardiyono (2018:564) “Market orientation is
something that is important to the company in Line with increasing
global competition and changes in costumer needs where the company
realizes that they must always deck with the market.” Yang mempunyai
arti bahwa: orientasi pasar adalah sesuatu yang penting bagi perusahaan
sejalan dengan meningkatnya persaingan global dan perubahan
kebutuhan pelanggan dimana perusahaan menyadari bahwa mereka

harus selalu menyesuaikan diri dengan pasar. Menurut penelitian Marta
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marsela Manahera, dkk (2018:3604) orientasi pasar adalah suatu
aktivitas pencarian informasi pasar, termasuk kebutuhan konsumen
sekarang dan yang akan datang, pendistribusian informasi tersebut

berjalan lintas fungsional, dan organisasi secara keseluruhan.

2.2.2 Indikator Orientasi Pasar

Beberapa indikator yang digunakan untuk mengukur orientasi
pasar adalah orientasi pelanggan (customer orientation), orientasi
pesaing (competitor orientation) dan koordinasi antar fungsi intra
perusahaan (intrunctional coordination) dalam penelitian yang
dilakukan oleh rizki zulfikar, dkk (2018:65) terdiri dari tiga indikator
yaitu:

1. Orientasi Pelangan
Orientasi pelanggan tidak hanya mengatur prosesnya, tetapi
sebuah budaya menekankan pada pelanggan sebagai pusat
perencanaan dan pengimplementasian untuk menciptakan nilai
unggul bagi suatu organisasi.
2. Orientasi Pesaing
Aplikasi yang berorientasi pada pesaing memiliki dua
tujuan, yaitu dalam jangka pendek perusahaan berusaha
memahami kekuatan dan kelemahan pesaing saat ini dan calon
pesaing. Pada saat yang sama dalam jangka panjang,
perusahaan harus memahami fungsi dan strategi yang

digunakan.
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3. Koordinasi Antar Fungsi Intra Perusahaan

Ini mencerminkan penggunaan terkoordinasi dari semua
sumber daya yang ada di dalam perusahaan untuk menciptakan
nilai pelanggan yang sangat baik bagi pembeli target.Agar dapat
merespon pelanggan secara tepat maka perlu dilakukan
koordinasi penggunaan sumber daya internal perusahaan antar
bagian departemen, dan melakukan koordinasi dalam rangka
pengintegrasian sumber daya tersebut di era pelanggan dan era

berorientasi pesaing.

2.3 Inovasi Produk

2.3.1 Pengertian Inovasi Produk

Inovasi sangat erat kaitannya dengan peluncuran produk.Salah satu
bentuk inovasi produk adalah adanya produk baru.Produk baru termasuk
produk asli yang dikembangkan melalui R&D (penelitian dan
pengembangan), produk yang disempurnakan, dan merek baru (Haryono
dan Marniyati, 2017:68).

Oleh karena itu, perusahaan (terutama usaha kecil menengah)
dituntut untuk membuat penilaian baru, ide-ide baru dan menyediakan
produk inovatif serta meningkatkan kinerja pelayanan yang dapat
memenuhi kebutuhan pelanggan. Inovasi berkelanjutan perusahaan
merupakan kebutuhan dasar untuk menciptakan keunggulan bersaing,

oleh karena itu inovasi merupakan fungsi penting manajemen, karena
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inovasi akan menentukan kinerja bisnis yang unggul (Utaminingsih,
2016:68).

Charles, et al (2012: 30) menyatakan bahwa inovasi merupakan
bagian dari kerangka kerja yang mengaitkan semua aspek budaya
perusahaan dengan kemampuan berinovasi dan meningkatkan kinerja
perusahaan melalui keputusan pembelian kosumen.Dari pemikiran di
atas, inovasi produk perusahaan diharapkan dapat meningkatkan
keputusan pembelian.Kotabe juga mendukung hal tersebut dalam
Tamamudin (2012:289) yang menunjukan bahwa semakin tinggi inovasi
produk perusahaan maka semakin tinggi pula kinerja perusahaan melalui

peningkatan keputusan pembelian.

2.3.2 Karakteristik Inovasi Produk

Menurut kolter dan keller (2016:478), inovasi produk itu sendiri
akan menentukan laju difusi, yang didukung oleh lima faktor :
1. Relative Advance

Keuntungan relative adalah sejauh mana inovasi dianggap

lebih baik daripada mengubah produk.Ini tidak mengacu pada
tujuan memperoleh keuntungan melalui produk baru, tetapi pada
persepsi subjektif keuntungan oleh pengadopsi.Inovasi dengan
kuntungan lebih besar dianggap memiliki penerimaan yang lebih

besar dan tingkat difusi yang lebih tinggi.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 16/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Access From (repository.uma.ac.id)16/12/21



178320058 — Y uli Meilia- Pengaruh Orientasi Pasar dan Inovasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing pada UKM ...
12

2. Compatibility

Kompabilitas mengacu pada sejauh mana inovasi dianggap
compatible dengan nilai, pengalaman dan kebutuhan konsumen
yang ada. Jika produk lebih sesuai dengan nilai dan kebutuhan
yang ada, konsumen akan cenderung mengadopsi produk baru
lebih cepat, dan mereka dapat menggunakan produk tanpa
melakukan perubahan apapun. Untuk adopsi potensial,
kompatibilitas produk yang lebih tinggi juga berarti lebih sedikit
ketidakpastian dan kesenjangan yang lebih kecil antara atribut
produk dan kebutuhan konsumen. Pengakuan ini pasti akan
membawa inovasi kompatibilitas.

3. Complexity

Kompleksitas adalah sejauh mana suatu inovasi tampaknya
sulit dipahami dan digunakan, dan merupakan perasaan subjektif.
Bagi kebanyakan orang di komunitas, beberapa produk baru akan
lebih mudah dipahami, sementara yang lain sangat kompleks dan
membutuhkan waktu lebih lama untuk dipahami. Inovasi yang
tidak terlalu rumit dapat menyebar lebih cepat. Inovasi
membutuhkanpenggunaan proses untuk mempelajari
keterampilan baru atau meningkatkan pemahaman tentang
keterampilan baru, karena mungkin tidak diterima dengan cepat.

Oleh karena itu, adopsi inovasi mungkin tertunda.
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4. Divisibility
Divisibiltas adalah tingkat inovasi dapat dicoba point demi
point.
5. Communicability
Komunikabilitas mengacu pada tingkat kemampuan

mengamati inovasi atau menjelaskan kepada orang lain.

2.3.3 Indikator Inovasi Produk
Menurut (kotler dan keller, 2014:37), terdapat enam indikator
inovasi produk yaitu diantaranya adalah sebagai berikut:
1. Produk Baru Bagi Dunia
Produk baru yang sedang dihadapi dunia adalah produk
baru yang menciptakan pasar baru, dimana pihak lain belum
pernah menghasilkan produk serupa, sehingga produk tersebut
merupakan produk baru, hingga dapat dibedakan dengan produk
sejenis lainnya.
2. Lini Produk Baru
Lini produk baru adalah produk baru yang memungkinkan
perusahaan masuk dan memasuki pasar yang ada untuk pertama
kalinya, dan lini produk baru tersebut dapat mempengaruhi
konsumen untuk membuat pilihan produk.
3. Tambahan Pada Lini Produk Yang Telah Ada
Tambahan untuk lini produk yang sudah ada adalah produk

baru, yang dapat melengkapi atau meningkatkan lini produk yang
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sudah mapan, sehingga membuat produk lebih terdiversifikasi
dan membawa banyak pilihan.
4. Perbaikan Dan Revisi Produk Yang Telah Ada
Merupakancara untuk selalu mengupdate produk yang ada
di pasaran.Memberikan produk dengan kinerja atau nilai yang
lebih baik (dikenal sebagai produk yang lebih baik) dan dapat
menggantikan produk yang sudah ada, menghasilkan produk
baru dengan peningkatan kinerja dan kegunaan.
5. Penentuan Kembali
Penentuan kembali untuk produk existing yang ditargetkan
atau dijual ke pasar atau segmen pasar baru, diharapkan hasil ini
dapat memperluas penjualan dengan mendapatkan pangsa pasar
atau konsumen baru dalam upaya meningkatkan penjualan.
6. Pengurangan Biaya
Pengurangan biaya adalah produk baru yang memberikan
kegunaan/ketersediaan yang sama untuk produk tersebut dengan
harga yang lebih murah atau harga yang lebih rendah. Hal ini
dimaksudkan untuk mempengaruhi keputusan konsumen dalam
membeli suatu produk dan berdampak pada peningkatan

penjualan produk.
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2.4.1 Pengertian Keunggulan Bersaing

15

Menurut Bernardin dan russell (2013 : 36), keunggulan bersaing

berarti kemampuan sebuah organisasi memformulasikan strategi-

strategi yang menempatkan organisasi tersebut pada posisi yang

menyenangkan dibandingkan dengan perusahaan-perusahaan lain

dalam industri yang sama.

Menurut Ni Putu & Ni Ketut (2017:6125) keunggulan bersaing

adalah nilai pada sebuah perusahaan dari hasil penerapan strateginya

sehingga perusahaan tersebut memiliki nilai Lebih dibanding dengan

pesaingnya.Sedangkan menurut Ratna Prayanti (2015:6) keunggulan

bersaing adalah kemampuan suatu perusahaan untuk meraih

keuntungan ekonomis diatas laba yang mampu diraih oleh pesaing

pasar dalam industri yang serupa.

Keunggulan kompetitif yang kuat memiliki 6 kharakteristik, antara

Lain:

1. Keunggulan kompetitif didorong oleh keinginan dan

kebutuhan pelanggan. Suatu organisasi memberi nilai kepada

pelanggannya yang tidak diberikan oleh kompetitifnya.

2. Keunggulan kompetitif telah memberikan kontribusi yang

signifikan terhadap kesuksesan bisnis.

3. Keunggulan kompetitif menyesuaikan sumber daya organisasi

yang unik dengan peluang yang ada di ligkungan. Tidak ada

dua perusahaan yang memiliki dua sumber daya yang sama.
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Strategi yang baik adalah menggunakan sumber daya ini
secara efektif.

4. Keunggulan kompetitif itu awet, lama, dan sulit ditiru oleh
pesaing. Departemen penelitian dan Pengembangan yang
unggul secara konsisten dapat mengembangkan produk atau
proses baru agar tetap di depan para pesaingnya.

5. Keunggulan kompetitif memberikan dasar untuk perbaikan
lebih Lanjut.

6. Keunggulan kompetitif memberi arah dan motivasi terhadap

organisasi secara keseluruhan (Evans dan Dean, 2003:319)

2.4.2 Faktor Keunggulan Bersaing

Menurut gilang Prasidyjati (2014:12) Ada tiga faktor yang

dibutuhkan untuk menciptakan suatu keunggulan bersaing yang dapat

di pertanahkan, yaitu:

1. Dasar Persaingan (basic of competition)

Strategi harus didasarkan pada seperangkat asset, keterampilan dan
kemampuan, ketiga hal ini akan mendukung strategi yang sedang
berlangsung dan dengan demikian membantu mempertahankan
tingkat keunggulan.

2. Dipasar mana perusahaan bersaing (where yau compete)
Bagi sebuah perusahaan, sangat penting untuk memilih target

pasar yang sesuai dengan strategi yang diterapkan agar asset,
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keterampilan, dan kemampuannya dapat memberikan dukungan
yang berharga untuk strategi tersebut.

3. Dengan siapa perusahaan bersaing (who yau compete against)
Perusahaan juga harus mampu mengidentifikasikan pesaingnya,

apakah pesaing tersebut lemah, sedang atau kuat.

2.4.3 Kunci Keunggulan Bersaing
Keunggulan bersaing yang berkelanjutan suatu bisnis ialah
memastikan bahwa keunikan itu berlangsung lama. Ada 4 mekanisme
keunikan yang dapat ditawarkan kepada pelanggan (Bernardin dan
russell, 2013:33).

1. Kapabilitas finansial atau ekonomi berasal dari keunggulan yang
terkait dengan biaya, yaitu ketika bisnis mampu menghasilkan atau
menyediakan barang atau jasa dengan harga lebih murah daripada
kompetitornya.

2. Sumber keunikan berasal dari kapabilitas strategis atau produk,
yaitu bisnis perlu menawarkan produk atau jasa yang
mendiferensiasinya dari produk atau jasa lain.

3. Sumber keunikan ketiga bagi bisnis ialah kapabilitas teknologi atas
operasional, yaitu bisnis bisa memiliki cara yang berbeda dalam
membangun atau menyampaikan produk atau jasanya.

4. Sumber keunikan keempat yang membantu perusahaan dalam
mencari  keunggulan bersaing 1ialah kapabilitas organisasi.

Kapabilitas organisasi menggambarkan kemampuan bisnis
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mengelola sistem organisasi dan manusia agar sesuai dengan
kebutuhan pelanggan dan kebutuhan strategis. Implikasi dari
semuanya ini adalah sistem sumber daya manusia harus diletakan
pada tempat yang memaksimalkan kapabilitas organisasi dan

mengeksploitasi semua sumber keunikan yang mungkin.

2.4.4 Indikator Keunggulan Bersaing

Menurut Heri Setiawan (2012:14) konsumen akan membeli
produk jika yakin bahwa harga suatu produk sesuai dengan nilai yang
diberikan. Beberapa indikator yang digunakan untuk mengukur
keunggulan bersaing adalah:

1. Keunikan Produk
Keunikan produk yang dihasilkan perusahaan
membedakannya dengan produk pesaing atau produk biasa yang
ada di pasaran. Ini merupakan terobosan yang diciptakan
perusahaan dalam menanamkan idea tau hasil dari ide tersebut,
sehingga tercipta sesuatu yang berbeda atau unik dari orang lain

(pesaing) untuk menarik pelanggan.

2. Kualitas Produk
Kualitas dari suatu produk yang berhasil diciptakan oleh
perusahaan. Pintar dalam memilih bahan baku yang bermutu
tinggi, sehingga menghasilkan produk yang berkualitas atau lebih

dibandingkan pesaing.
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3. Harga Bersaing
Ini adalah kemampuan perusahaan untuk menghasilkan
produk dengan harga bersaing di pasar. Dengan menciptakan
produk yang unik dan berkualitas, perusahaan harus dapat
menentukan harga agar sesuai dengan daya beli konsumen

(terjangkau), dengan kata lain tidak membebani konsumen.

2.5 Usaha Kecil Menengah (UKM)
2.5.1 Pengertian Usaha Kecil Menengah (UKM)

Usaha kecil Menengah (UKM) menurut UU No. 20 Tahun 2008
terbagi dalam dua pengertian, yaitu : usaha kecil adalah entitas yang
memiliki kekayaan bersih Lebih dari Rp 50.000.000,00 (Lima puluh
juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 500.000.000,00 (Lima
ratus juta rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha,
serta memiliki hasil penjualan tahunan Lebih dari Rp 300.000.000,00
(tiga ratus juta rupiah) sampai paling banyak Rp 2.500.000.000,00 (dua
milyar Lima ratus juta rupiah). Kemudian usaha menengah adalah
entitas usaha yang memiliki kekayaan bersih Lebih dari Rp
500.000.000,00 (Lima ratus juta rupiah) sampai dengan paling banyak
Rp 10.000.000.000,00 (sepuluh milyar rupiah) tidak termasuk tanah
dan bangunanan tempat usaha, serta memiliki hasil penjualan tahunan
Lebih dari Rp 2.500.000.000,00 (dua milyar Lima ratus juta rupiah)
sampai dengan paling banyak Rp 50.000.000.000,00 (Lima puluh

milyar rupiah).
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Usaha kecil Menengah (UKM) merupakan jumlah usaha terbesar
di Indonesia, namun masih terdapat berbagai batasan standar UKM di
Indonesia.Pengertian usaha kecil menengah bersifat relatif, sehingga
perlu adanya pembatasan pengertian usaha kecil dapat diturunkan dari
berbagai aspek.

Pengertian Usaha kecil Menengah (UKM) biasanya mengacu
kepada usaha kecil yang kekayaan bersihnya paling banyak Rp
200.000.000,00 (dua ratus juta), tidak termasuk tanah dan bangunan

tempat usaha. Dan bisnis mandiri.

2.5.2 Fungsi dan Peran UKM

UKM memegang peranan yang sangat penting dalam
perekonomian nasional.Fungsi dan peran UKM antara lain adalah
penyediaan barang dan jasa, penyerapan tenaga kerja, pemerataan
pendapatan, nilai tambah produk daerah, dan peningkatan taraf hidup.
Melihat besarnya peran industri kecil, pembudidayaan dan
pengembangan dan pengembangan industri kecil tidak hanya menjadi
cara penting untuk mencapai pemerataan hasil pembangunan, tetapi
juga menjadi bagian penting dari seuluruh tatanan Indonesia, karena
investasi kecil dapat secara efektif menghasilkan dan menyerap tenaga

kerja dalam jumlah besar(Departemen Koperasi, 2018).
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Pada penelitian terdahulu telah diuraikan mengenai hasil-hasil dari

penelitian yang didapat oleh peneliti sebelumnya yang berhubungan dengan

penelitian yang dilakukan. Penelitian terdahulu tersebut:

Tabel 2.1
Penelitian terdahulu
Peneliti Judul Variabel Hasil
Penelitian
(Supriyanto, | Pengaruh X1 : Orientasi Pasar Hasil penelitian ini
Sukrina and | orientasi Pasar X2 : Inovasi Produk adalah orientasi pasar
Abidin, dan Inovasi Y : Keunggulan secara langsung
2017) Produk Bersaing berpengaruh positif dan
Terhadap signifikan terhadap
keunggulan keunggulan bersaing
Bersaing (studi pada UMKM Kopiah
pada UMKM Haji.
Kopiah Haji di Inovasi Produk secara
Kabupaten hulu Langsung berpengaruh
Sungai Tengah) positif dan signifikan
terhadap keunggulan
bersaing pada UMKM
Kopiah Haji.
(Muhajirin Pengaruh X1 : Orientasi Pasar Hasil penelitian ini
and orientasi Pasar X2 : Inovasi Produk adalah orientasi pasar
Kamaluddin | dan Inovasi Y : Keunggulan secara langsung
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/12/21

Access From (repository.uma.ac.id)16/12/21




178320058 — Y uli Meilia- Pengaruh Orientasi Pasar dan Inovasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing pada UKM ...

22
,2019) Produk Bersaing berpengaruh positif dan
Terhadap signifikan terhadap
keunggulan keunggulan bersaing
Bersaing ( Studi pada UMKM Tenun
pada UMKM Gedogan kota Bima.
Tenun Gedogan Inovasi Produk secara
Kota Bima) Langsung berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap keunggulan
bersaing pada UMKM
Tenun Gedogan kota
Bima.
(Akriandi, Pengaruh X1 : Orientasi Pasar Hasil dalam penelitian
2017) Orientasi Pasar X2 : Inovasi Produk ini adalah terdapat
dan Inovasi Y : Keunggulan pengaruh yang positif
Produk Bersaing dan signifikan antara
Terhadap orientasi pasar dan
Keunggulan inovasi produk terhadap
Bersaing Motor keunggulan bersaing
Merk Honda
(Zaman, Pengaruh X1 : Orientasi Pasar Hasil dalam penelitian
2019) orientasi Pasar X2 : Inovasi Produk ini adalah terdapat
dan Inovasi Y : Keunggulan pengaruh positif variable
Produk Bersaing orientasi pasar terhadap
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Terhadap keunggulan bersaing.
keunggulan Terdapat pengaruh
Bersaing (Studi positif variabelinovasi
kasus pada produk terhadap variabel
UMKM SPD keunggulan bersaing.
Spedometer
Yogyakarta)
(Wira Pengaruh X1 : Orientasi Pasar Hasil dalam penelitian
Dewil, orientasi Pasar X2 : Inovasi Produk ini adalah ada pengaruh
2019) dan Inovasi Y : Keunggulan orientasi pasar terhadap
Produk Bersaing keunggulan bersaing
Terhadap usaha kerajinan perak di
keunggulan desa celuk.
Bersaing Usaha Ada pengaruh inovasi
Kerajinan Perak produk terhadap
Di Desa celuk keunggulan bersaing
Kecamatan usaha kerajinan perak di
Sukawati desa celuk.
Kabupaten
Gianyar
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2.7 Kerangka Konseptual
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bahwa simultan orientasi
pasar dan inovasi produk memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap keunggulan bersaing. Peningkatan orientasi pasar terutama dalam
hal pemahaman pelanggan dan pesaing serta pencipta inovasi produk yang
sesuai dan tepat sasaran akan mempengaruhi keunggulan bersaing. Peneliti
ingin menguji pengaruh orientasi pasar dan inovasi produk terhadap

keunggulan bersaing pada UKM kuliner di desa Bandar Setia.

Orientasi Pasar W

(X1) J

( Kennggulan
Bersaing

(Y)
Inovasi Produk w Y

(X2) J

Gambar 2.1Kerangka konseptual

-

2.8 Hipotesis
Menurut Lungberg dalam Nanang Martono (2010:57), mendefinisikan
hipotesis sebagai sebuah generalisasi yang bersifat Tentative, sebuah
generalisasi Tentative yang valid yang masih harus diuji.Hipotesis yang
diajukan dalam penelitian ini adalah:
1. Orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keunggulan bersaing pada UKM jenis kuliner di Desa Bandar Setia

Kabupaten Deli Serdang.
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2. Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keunggulan bersaing pada UKM jenis kuliner di Desa Bandar Setia
Kabupaten Deli Serdang.

3. Orentasi pasar dan inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keunggulan bersaing pada UKM jenis kuliner di Desa

Bandar Setia Kabupaten Deli Serdang.
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian
Penelitian ini termasuk jenis penelitian asosiatif. Menurut Sugiyono
(2012:11), penelitian asosiatif adalah penelitian yang bertujuan untuk
mengetahui ada tidaknya pengaruh atau hubungan antara variabel
independen terhadap variabel dependen, apakah ada hubungan yang erat, dan
apakah adapengaruh hubungan tersebut. Studi ini akan mempelajari
pengaruh orientasi pasar dan inovasi produk terhadap keunggulan bersaing

pada UKM kuliner di sekitaran Desa Bandar Setia Kabupaten Deli Serdang.

3.2 Lokasi Penelitian dan Tempat Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini, Lokasi yang dipilih sebagai objek
penelitian adalah UKM kuliner di JL. Terusan Bandar Setia, Kec. Percut Sei

Tuan, Kab. Deli Serdang, Medan Tembung.

Tabel 3.1
Jadwal Penelitian
No Kegiatan 2020 2021
1. | Penyusunan Proposal
2. | Seminar Proposal
3. | Pengumpulan Data
4. | Pembagian Kuesioner
5. | Seminar Hasil
6. | Pengajuan Meja Hijau
7. | Meja Hijau
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3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi
Populasi menurut Sugiyono (2015:135), adalah wilayah generalisasi
yang terdiri atas obyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulan.Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah
pemilik UKM kuliner di JL.Terusan Bandar Setia Kabupaten Deli

Serdang yan berjumlah 117 gerai.

3.3.2 Sampel
Menurut Sugiyono (2015:136), sampel adalah bagian dari ukuran
dan kharakteristik populasi. Adapun teknik pengambilan sampel

dalam penelitian ini mengacu pada rumus slovin yaitu sebagai berikut:

N
"= er @

117
"= 1T 117 (0,10)2

n =53,9170507
n = 53 Responden

Dimana :
n=jumlah sampel
N = jumlah populasi

E = Batas toleransi kesalahan (error tolersnce) yaitu 10%
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Berdasarkan hasil penelitian rumus slovin maka diketahui jumlah

sampel yang akan diteliti sebanyak 53 responden. Maka yang menjadi

sampel dalam penelitian ini adalah pelaku UKM di desa Bandar Setia

Kabupaten Deli Serdang sebanyak 53 orang.Teknik pengambilan

sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan teknik probality

sampling. Menurut Sugiyono (2010), menjelaskan teknik pengambilan

sampel yang memberikan kesempatan yang sama bagi setiap elemen

(anggota) populasi yang dipilih sebagai anggota sampel.

3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian

Definisi operasional untuk masing-masing variabel bebas dan variabel

terikat adalah sebagai berikut:

Tabel 3.2

Definisi Operasional Variabel

Variabel Definisi variabel Indikator Skala
Orientasi | Orientasi pasar adalah suatu | 1.Orientasi pelangan. | Likert
Pasar aktivitas pencarian 2. Orientasi pesaing.
(X1) informasi pasar, termasuk 3.Koordinasi antar
kebutuhan konsumen fungs intra
sekarang dan yang akan perusahaan. Rizki
datang, pendistribusian zulfikar, dkk
informasi tersebut berjalan (2018:65)
lintas fungsional, dan
organisasi secara
keseluruhan. Marta
marsela Manahera, dkk
(2018:3604)
Inovasi Inovasi merupakan bagian 1.Produk baru Likert
Produk dari kerangka kerja yang 2.Lini produk baru
(X2) menghubungkan semua 3.Tambahan pada
aspek budaya perusahaan Lini produk yang
dengan kemampuan telah ada
berinovasi dan 4.Perbaikan dan
meningkatkan kinerja revisi produk yang
perusahaan melalui telah ada
keputusan 5.Penentuan kembali
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pembeliankonsumen. 6.Pengurangan
Charles, et al (2012: 30) biaya.
Kotler dan Kkeller,
2014:37.
Keunggul | Keunggulan bersaing 1.Keunikan produk Likert
an berarti kemampuan sebuah | 2.kualitas produk
Bersaing organisasi 3.Harga bersaing
Y) memformulaskan strategi- Heri Setiawan
strategi yang (2012:14)

menempatkan organisasi
tersebut pada posisi yang
menyenangkan
dibandingkan dengan
perusahaan-perusahaan
lain dalam industri yang
sama. Bernardin dan
rusell (2013:36)

3.5 Sumber Data

1. Data Primer
Data primer yaitu data yang diperoleh melalui penelitian langsung ke
objek penelitian yang harus diolah oleh peneliti.Data primer dalam
penelitian ini adalah hasil jawaban kuesioner yang disebarluaskan
kepada responden yaitu pelaku UKM di desa Bandar Setia Kabupaten
Deli Serdang.

2. Data Sekunder
Data yang diperoleh tidak Langsung, yaitu data dari berbagai sumber
seperti dokumen atau laporan tertulis dan sumber pustaka perusahaan
seperti sejarah perusahaan, gambaran struktur organisasi, termasuk

buku-buku dan media lainnya.
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3.6 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang peneliti gunakan dalam penelitian ini

adalah:

1. Penelitian kepustakaan, pengumpulan data melalui bahan bacaan
meliputi literature, buku dan berbagai bahan bacaan lainnya yang
relevan dan berhubungan dengan judul penelitian yang memiliki
beberapa variabel yang sama dengan penelitian ini.

2. Observasi merupakan salah satu teknik operasional pengumpulan
data melalui proses pencatatan secara cermat dan sistematis
terhadap objek yang diamati secara langsung. Dalam metode ini
pihak pengamat melakukan pengamatan dan pengukuran dengan
teliti  terhadap  objek  yang  diamati,  bagaimanakah
keadaanya,kemudian dicatat secara cermat dan sistematis
peristiwa-peristiwa yang diamati, sehingga data yang telah
diperoleh tidak luput dari pengamatan.

3. Daftar pertanyaan kuesioner, adalah metode pengumpulan data
dengan membuat daftar pertanyaan dalam bentuk angket yang
ditujukan kepada pelaku usaha di objek penelitian yaitu UKM Jenis
kuliner di sekitaran desa Bandar Setia dengan menggunakan Skala
Likert.

Skala Likert dalam penelitian dan pengembangan, Skala Likert
digunakan untuk mengembangkan instrumen yang digunakan untuk
mengukur sikap, presepsi, dan pendapat seseorang atau

sekelompok orang terhadap potensi dan permasalahan suatu
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objek.Dimana jawaban yang mendukung pertanyaan diberi skor
yang tinggi, sedangkan untuk menjawab yang tidak atau kurang
mendukung diberi skor rendah (Sugiyono, 2015). Dimana setiap
pertanyaan mempunyai 5 opsi sebagaimana terlihat pada tabel:

Tabel 3.3
Skala Pengukuran Likers

Pertanyaan Bobot
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

3.7 Teknik Analisis Data
3.7.1 Uji Validitas dan Reabilitas
1. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk tingkat kemampuan suatu
instrument untuk mengukur sesuatu yang menjadi sasaran pokok-
pokok pengukuran yang dilakukan dengan instrument tersebut.
Suatu instrument dikatakan valid apabila mampu mencapai tujuan
pengukurannya, yaitu mengukur apa yang ingin diukurnya. Uji
validitas digunakan untuk mengetahui apakah terdapat item
pernyataan pada kuesioner yang harus diganti/dibuang karena
dianggap tidak relevan.Perhitungan yang digunakan untuk

mengukur validitas kuesioner adalah dengan menghitung korelasi
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antar data pada masing-masing pernyataan dengan skor total.
Hasil uji validitas juga dapat diukur dengan melihat nilai r hitung.
Apabila r hitung > r table, maka dapat dikatakan valid.Begitu pula
sebaliknya, apabila r hitung< r table, maka dapat dikatakan tidak
valid.
2. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat
ukur, apakah alat ukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap
konsisten jika pengukuran tersebut diulang.Reliabilitas menunjuk
pada satu pengertian bahwa sesuatu instrument cukup dapat
dipercaya untuk digunakan sebagai alat pengumpulan data karena
instrument tersebut sudah baik (Suharsimi, 2010). Pengukuran
reliabilitas dilakukan dengan membagikan kuesioner pada
responden kemudian hasil skornya diukur korelasinya antar skor
jawaban pada butir pertanyaan yang sama dengan bantuan SPSS
21.00 menggunakan uji Cronbach alpha (o). Suatu konstruk atau
variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach alpha

> 0,60

3.7.2 Uji Asumsi klasik
Untuk meyakinkan bahwa persamaan garis regresi yang
diperoleh adalah Linear dan dapat digunakan (valid) untuk mencari
peramalan, maka akan dilakukan pengujian asumsi normalitas,

heteroskedastisitas dan autokorelasi.
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1. Uji Multikolonieritas

Menguji apakah model regresi ditemukan adanya kolerasi
antar variabel bebas (independen).Model regresi yang baik
seharusnya tidak terjadi korelasi antara variabel independen.Jika
variabel independen saling berkolerasi, maka variabel-variabel
ini tidak orthogonal. Variabelortoghonal adalah variabel
independen yang nilai korelasi antar sesama variabel independen
sama dengan nol. Deteksi multikolonieritas pada suatu model
dapat dilihat dari tolerance dan Lawannya Variance inflation
Factor (VIF). Kedua ukuran ini menujukan setiap variabel bebas
manakah yang dijelaskan oleh variabel bebas lainnya.Dalam
pengertian sederhana setiap variabel bebas lainnya.7olerance
mengukur variabilitas variabel-variabel bebas yang terpilih yang
tidak dapat dijelaskan oleh variabel bebas lainnya. Jadi nilai
tolerance rendah sama dengan nilai VIF tinggi (karena VIF =

I/tolerance) dan menunjukan adanya kolinearitas yang tinggi.
Nilai Cut off yang umumnya dipakai adalah tolerance<0,10
atau sama dengan nilai VUF>10. Setiap peneliti harus
menentukan tingkat kolinearitas yang masih dapat ditolerir. Jika
nilai VIF kurang dari 10 dari nilai tolerance lebih dari 0,1 maka
diindikasi bahwa tidak terdapat multikolonieritas. Menganalisis
matriks korelasi variabel-variabelindependen. Jika ada korelasi
yang cukup tinggi (umumnya di atas 0,90) maka hal ini

merupakan indikasi adanya multikolonieritas.
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2. Uji Normalitas

Menguji apakah dalam model, variabel pengganggu atau
residual memiliki distribusi normal.Untuk menguji suatu data
berdistribusi normal atau tidak, dapat diketahui dengan
menggunakan grafik normal plot.Pada grafik normal plot, dengan
asumsi.

Apabila data menyebar disekitar garis diagonal dan
mengikuti arah garis diagonal atau grafik histogramnya
menunjukan pola distribusi normal, maka model regresi tidak
memenuhi uji asumsi normalitas.

Apabila data menyebar jauh dari diagonal atau tidak
mengikuti arah garis diagonal atau grafik histogramn tidak
menunjukan pola distribusi normal, maka model regresi tidak
memenuhi uji asumsi normalitas.

3. Uji Heteroskedasitas

Uji Heteroskedasitas bertujuan untuk menguji apakah
dalam model regresi terjadi ketidaksamaan Variance 1 dari
residual satu pengamatan kepengamatan lain.Cara yang
digunakan untuk mendeteksi ada atau tidak adanya
heteroskedasitas adalah dengan melihat grafik scatterplot antara
nilai prediksi variabel terikat (ZPRED) dengan residual
(SPRESID). Refleksi ada tidaknya heteroskedasitas bisa
dilakukan dengan melihat ada atau tidaknya pola tertentu pada

grafik scatterplot antara ZPRED dan SPRESID. Jika variance

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 16/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)16/12/21



178320058 — Y uli Meilia- Pengaruh Orientasi Pasar dan Inovasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing pada UKM ...
35

dan residual atau pengamatan lain tetap, maka disebut
homoskedatisitas dan jika berbeda disebut
heteroskedasitas.Model regresi yang baik adalah homoskedasitas
atau tidak terjadi heteroskedsitas. Cara memprediksi ada tidaknya
heteroskedasitas pada suatu model dapat dilihat dari gambar
scatterplot:

Nilai prediksi variabel terikat (ZPRED) dengan residual
(SPRESID).Refleksi ada tidaknya heteroskedastitas dapat
dilakukan dengan melihat atau tidaknya pola tertentu pada grafik
scatter plot antara ZPRED dan SPRESID.Jika variance dari
residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut
homoskedasitas dan jika berbeda disebut heteroskedastitas.

Model regresi yang baik adalah yang homoskedastitas dan
tidak terjadi heteroskedastitas. Cara memprediksi ada tidaknya
heteroskedastitas pada suatu model dapat dilihat dari gambar
scatter plot.

Jika ada pola yang jelas, secara titik-titik menyebar diatas
dan dibawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi

heteroskedasitas.
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4. Uji Autokorelasi

Menguji model regresi linier ada korelasi antara
kesalahan pengganggu pada periode 1 dengan kesalahan periode
pengganggu pada periode t-1.Jika terjadi korelasi, maka
dinamakan ada problem autokorelasi yang disebabkan observasi
yang berurutan sepanjang waktu berkaitan satu sama
lainnya.Masalah ini timbul karena residual tidak bebas dari satu
observasi ke observasi lainnya. Cara yang digunakan untuk
mendeteksi autokorelasi, salah satunya yaitu wuji durbin-
watson(DW tedt). Uji durbin-watson mensyaratkan adanya
intercept (konstanta) dalam model regresi dan tidak ada

variabelLog antara variabelindependen.

3.7.3 Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi berganda digunakan dalam penelitian apabila
peneliti bermaksud meramalkan bagaimana keadaan (naik turunnya)
variabel dependen (kriterium), bila dua atau lebih variabel independen
sebagai faktor predictor dimanipulasi (di naik turunnya nilai).Jadi
analisis regreasi berganda dilakukan bila jumlah wvariabel
independennya minimal dua. (Sugiyono, 2013:277).

Adapun persamaan regresi berganda yang digunakan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

Y=a+b1x1+b2x2+e (2)
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Keterangan:
Y: keunggulan Bersaing
A: Konstanta
Xi: orientasi Pasar
X2: Inovasi Produk
Bi: Koefisien regresi variabelorientasi Pasar
B»: Koefisien regresi variabel Inovasi Produk

E : Eror

3.7.4 Uji Hipotesis
Pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis
regresi linier berganda.Analisis ini digunakan untuk mengetahui
pengaruh beberapa variabelindependen (X) terhadap variabeldependen
(Y). Analisis linier berganda dilakukan dengan uji koefisien
determinasi, uji t, dan uji F. Model regresi dalam penelitian ini sebagai
berikut:

Y=0+plLXI +B2.X2 +e 3)

Keterangan:
Y :keunggulan Bersaing
A : Konstanta
B1, B2 : Koefisien regresi variabel Independen

X1 :orientasi Pasar

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 16/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)16/12/21



178320058 — Y uli Meilia- Pengaruh Orientasi Pasar dan Inovasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing pada UKM ...
38

X2 : Inovasi Produk

1. Uji simultan (Uji Statistik F)

Uji F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variable
independen atau bebas yang dimasukkan dalam model
mempunyai  pengaruh  secara  bersama-sama  terhadap
variabeldependenterikat.Pada pengujian ini juga menggunakan
tingkat signifikan sebesar 5% atau 0.05.Prosedur uji F ini adalah
sebagai berikut:

a. Menentukan hipotesis nol maupun hipotesis alternatifnya:
Ho:b1=b2=0, berarti tidak ada pengaruh X1, X2, terhadap
Y
Ha : bl #b2 # 0, berarti ada pengaruh X1, X2, terhadap Y
b. Membuat keputusan uji F
Jika nilai F lebih besar dari pada 4 maka Ho ditolak pada
derajat kepercayaan 5%, dengan kata lain hipotesis alternative
(Ha) diterima, yang menyatakan bahwa semua variabel
independen secara serentak dan signifikan mempengaruh

variabeldependen.

2. Uji persial (uji t)
Tujuan dari uji parsial adalah untuk mengetahui seberapa
jauh pengaruh dari variabelindependen (X) terhadap variabel

dependen (Y) secara parsial. Pengujian hipotesis akan dilakukan
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dengan menggunakan tingkat signifikansi sebesar 0,05 (o = 5%)
atau tingkat keyakinan sebesar 0,95. Hipotesis dirumuskan
sebagai berikut:
Ho :bi=0
HA :bi#0
1. Pengaruh Orientasi Pasar (X1) terhadap keunggulan
Bersaing (Y)
Hol: bl< 0, tidak terdapat pengaruh positif X1 terhadap
Y
Hal: bl > 0, terdapat pengaruh positif X1 terhadap Y
2. Pengaruh Inovasi Produk (X2) terhadap keunggulan
Bersaing (Y)
Ho2: b2< 0, tidak terdapat pengaruh positif x2terhadap Y

Ha2: b2 > 0, terdapat pengaruh positif X2 terhadap Y

Ketentuan dalam pengujian ini adalah sebagai berikut:

1. Jika tingkat signifikansi < 5%, Ho ditolak dan Ha
diterima

2. Jika tingkat signifikansi > 5%, Ho diterima dan Ha
ditolak

3. Koefisien determinasi (R2)
Koefisien determinansi (R2) pada intinya mengukur
kemampuan model dalam menerapkan variasi variabel-

variabelindependen.Nilai koefisien determinasi adalah antara nol
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dan satuNilai R2 yang kecil berarti kemampuan
variabelindependen dalam menjelaskan variasi variabeldependen
sangat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-
variabelindependen memberikan hampir semua informasi yang

dibutuhkan untuk memprediksi variabeldependen.
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Dari hasil penerapan dan pembahasan data diatas maka kesimpulan dari hasil
penelitian ini adalah:

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) bahwa variabel orientasi
pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan
bersaing, dimana taraf signifikan o 5% nilai thiung 3,907> teabel
2,008 dan p-value pada kolom sig. 0,000 < 0,05 artinya signifikan.
Hal ini menjelaskan bahwa orientasi pasar berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keunggulan bersaing pada UKM kuliner
sekitaran desa Bandar Setia kabupaten Deli Serdang.

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) bahwa variabel inovasi
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan
bersaing dimana taraf signifikan o 5% nilai thitung 2,189> tiabet 2,008
dan nilai p-value pada kolom sig. 0,033 > 0,05 artinya berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing pada UKM
kuliner sekitaran desa Bandar Setia kabupaten Deli Serdang.

3. Berdasarkan hasil uji F secara simultan nilai Fhiung™> Fuabel diperoleh
18,427 > 3,18 artinya positif. Sementara nilai p-value diperoleh
pada kolom sig. 0,000 < 0,05 artinya signifikan. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa orientasi pasar dan inovasi produk secara
simultan dapat berpengaruh positif dan signifikan terhadap
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keunggulan bersaing pada UKM sekitaran desa Bandar Setia

kabupaten Deli Serdang.

5.2 Saran

Saran yang saya kemukakan adalah sebagai berikut:

1. Untuk variabel orientasi pasar, diharapkan pelaku usaha untuk terus
mempertahankan usahanya pada kondisi dan suasana pasar yang aman,
serta mengetahui kebutuhan konsumen di masa sekarang maupun masa
selanjutnya sehingga dapat terus menciptakan keunggulan dalam
bersaing pada usahanya.

2. Untuk variabel inovasi produk, diharapkan pelaku usaha di sekitaran desa
Bandar Setia untuk terus menambah berbagai inovasi kepada produk
jualannya yang dapat menambah tingkat keinginan konsumen untuk
membeli dan memilih produknya untuk di beli.

3. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan untuk menambah variabel lain
untuk dijadikan indikator dalam penelitian lanjutan. Hal ini karena masih
adanya variabel-variabel yang belum ditemukan penulis yang kiranya
masih memiliki hubungan yang berkaitan dengan keunggulan bersaing.

Misalnya saja kinerja pemasaran, kualitas produk, harga dan sebagianya.
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Lampiran 1 : Kuesioner

KUESIONER

PENGARUH ORIENTASI PASAR DAN INOVASI PRODUK
TERHADAP KEUNGGULAN BERSAING PADA UKM
KULINER SEKITARAN DESA BANDAR SETIA

KABUPATEN DELI SERDANG

Bapak/Ibu, Saudara/l responden yang terhormat, dalam rangka pengumpulan data

untuk sebuah penelitian dan kepentingan ilmiah, saya mohon kesediannya

menjawab dan mengisi beberapa pertanyaan dari kuesioner yang diberikan di

bawah ini.

A. PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda checklist (V) pada bagian identitas responden dan pada jawaban

Bapak/lbu Saudara yang sesuai atas pertanyaan-pertanyaan di bawah ini. Setiap

pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban.

Keterangan :

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

KS = Kurang Setuju
TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

B. DATA RESPONDEN

1.
2. Usia

Nama

(diberi niai 5)
(diberi niai 4)
(diberi niai 3)
(diberi niai 2)
(diberi niai 1)

3. Jenis Kelamin : A. Pria
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C. DAFTAR PERNYATAAN
1. VARIABEL BEBAS ORIENTASI PASAR (X1)

80

NO

KETERANGAN

SS

S

KS

TS | STS

Orientasi Pelanggan

1

Produk yang ditawarkan
sesuai dengan kebutuhan
konsumen dengan
mengutamakan kepada
kualitas produk yang dijual

Hampir semua produk
yang ditawarkan pelaku
usaha disukai di berbagai
kalangan konsumen
dengan keunikan produk

yang dijual

Orientasi Pesaing

3

Pelaku usaha selalu
mengantisipasi kemajuan
pesaingnya dengan
menciptakan model baru
yang modern dengan
keunikan dan kualitas
produk yang memadai

Pelaku usaha mampu
merespon setiap perubahan
harga yang dilakukan oleh
pesaing dengan
menyesuaikan harga
dengan pesaingnya

Koor

dinasi Antar Fungs Intra Per

usahaan

Pelaku usaha memperoleh
sumber daya dengan
mudah sehingga penentuan
harga bersaing pun
terkondisi dengan baik

Pelaku usaha
menggunakan sumber daya
yang tersedia dengan baik
sesuai keunikan dan

kualitas produk
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2. VARIABEL BEBAS INOVASI PRODUK (X2)

NO KETERANGAN SS S KS | TS STS
Produk Baru
7 Pelaku usaha berinovasi
dengan menciptakan
produk baru yang belum

pernah ada sebelumnya
dengan keunikan serta cirri
khas tersendiri

Lini Produk Baru

8 Produk milik pelaku usaha
merupakan produk yang
lebih dulu di jual di pasar
dari pada produk pesaing
lainnya

Tambahan Pada Lini Produk Yang Telah Ada

9 Pelaku usaha sudah
melakukan modifikasi
pada produk yang telah
dijualnya dengan
menambah nilai keunikan,
kualitas maupun harga
Perbaikan Dan Revisi Produk Yang Telah Ada

10 | Pelaku usaha telah
merevisi dan
menyempurnakan produk
yang dijualnya sesuai
harga bersaing
Penentuan Kembali

11 Pelaku usaha telah
memiliki cabang usaha di
tempat dan lokasi yang
berbeda dengan keunikan
produk dan kualitas
produk yang sama
Pengurangan Biaya

12 | Pelaku usaha telah
menentukan harga jual
yang pas untuk produk
yang serupa dengan
pesaing lainnya
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3. VARIABEL TERIKAT KEUNGGULAN BERSAING (Y)

NO KETERANGAN SS S KS | TS | STS

Keunikan Produk

13 | Pelaku usaha membuat
tampilan produk yang unik
sehingga mudah untuk
dikenali
14 | Pelaku usaha membuat
produk yang ditampilkan
lebih disukai oleh konsumen
karena memiliki desain yang
unik dan berbeda dari yang
lain
Kualitas Produk

15 | Pelaku usaha dapat
menjamin rasa dari produk
yang dijualnya

16 | Kualitas dari produk milik
pelaku usaha lebih baik
dibandingkan produk
pesaing

Harga Bersaing

17 | Harga yang ditawarkan
sesuai dengan kualitas yang
akan didapatkan oleh
konsumen

18 | Harga yang ditawakan oleh
pelaku usaha sesuai dengan
kemampuan konsumen dan
mampu bersaing dengan
produk pesaing
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Lampiran 2: Data Sampel Penelitian

NO USIA GENDER

O 00 NOULL B WN PP

NNNNRRRRRRRR R R
WNRPOWVWOWMNOGOOUAEWNRERO

DA DS DDEDDWWWWWWWWWWNNNNNNRN
OGN B WNRPROWOVOMNIOTUDSWNROOWOWNOO OV BN
W R RPRRPRRNRPNRRRPRRPRRPRRRRPRRPRRPRRPRRNRPRNRPRNRPRPRRRRPRRERNRPRRREBRRIERERNLERLPR
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Variabel Kualitas Pelayanan (X1)

N NEFEP NNEFPRPRPEFPNMNNMNMNREPRPRERPNNENPERPRPNENNRERPERENENPERPERENNENNENRERERENNNNNNENDNLEERE

X1.1 X1.2 X133 X14 X15 X1.6

4

S 5 [ N S O 1 N © 2 T R B B DY SO 2 N N O B B O S S O O O I O B I B 5 @ R SN 5 B 5 IO 5 B 5 Y SN SN 0 [ O IR S MR S0 ) B L

ORIENTASI PASAR (X10

4

U0 uubuouuouououounonpdoooundbdouobdouoooboobbdbdboououoooouods,bdowbh,S,bSdbSrbdDpA~O0
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TOTAL X1

21
28
27
23
25
28
24
25
24
24
28
26
26
27
26
26
25
25
29
25
28
28
28
30
25
26
30
24
30
30
30
30
30
30
30
30
24
28
30
30
30
30
30
24
24
30
24

Document Accepted 16/12/21

Access From (repository.uma.ac.id)16/12/21



178320058 — Y uli Meilia- Pengaruh Orientasi Pasar dan Inovasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing pada UKM ...

48
49
50
51
52
53

NO

O 00 NO UL WN -

WWWWWWwWwwWwwWwWNNNNNNNNNNRRPRPRERRRRRPR
OO NUODUNDNWNPRPROOVOOXMNIIODAND WNRPRPOLOLWOMNOOWONDWNRO
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R NNNN R
(C BN, T, BT BN T |
(G NG I, BT RN N |
(G INC I, BT RN N |
(G NG, I, BT RN N |
(G INC I BT RN N |
(G INC I BT R N

Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

INOVASI PRODUK (X2)
2 X2.3 X2.4 X
4 2

[uny
x

U D WSADWUULULWWULIOUIWD UTWWRNRNRNWNNNNWNNWONWNNNWLWWODMOO NN

5 X

(o)}

2
4
4
5
1
4
5
2
1
2
4
4
2
4
4
4
4
4
4
4
5
5
2
2
5
4
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
4
2
5
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30
24
30
30
30
30

TOTAL X2

18
25
28
25
22
30
20
17
19
21
19
22
21
21
22
20
21
21
23
23
23
20
23
30
24
21
26
24
27
22
23
27
27
24
25
24
24
25
30
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40 5 3 4 4 2 5 23

41 4 5 5 5 4 4 27

42 5 5 5 5 5 5 30

43 5 5 5 5 5 5 30

44 4 4 4 4 4 4 24

45 4 4 4 4 4 4 24

46 5 5 5 5 5 5 30

47 4 4 4 4 4 4 24

48 4 4 4 4 4 4 24

49 4 4 4 4 4 4 24

50 4 4 5 5 5 5 28

51 5 5 5 5 5 5 30

52 5 5 5 5 4 4 28

53 5 5 5 5 2 5 27

Variabel Keunggulan Bersaing (Y)
1 23
2 | 29
3 | 27
4 | 29
5 | 24
6 | 26
7 | 23
8 ! 24
9 ! 23
10 ! 25
11 | 26
12 | 25
13 | 30
14 | 26
15 | 30
16 | 28
17 | 26
18 | 28
19 | 28
20 | 28
21 ! 24
22 ! 30
23 ! 30
24 ! 30
25 | 24
26 29
27 ! 28
28 | 29
29 | 29
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30 30
31 30
32 30
33 30
34 30
35 30
36 30
37 24
38 29
39 30
40 30
41 30
42 30
43 30
44 24
45 30
46 30
47 24
48 30
49 30
50 28
51 28
52 30
53 30
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Lampiran 3 : Hasil Uji Statistik Dan Hipotesis

Statistics
usia jenis_kelamin
Valid 53 53
N
Missing 0 0
usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
20-25 Tahun 45 84.9 84.9 84.9
26-30 Tahun 7 13.2 13.2 98.1
Valid
31-35 Tahun 1 1.9 1.9 100.0
Total 53 100.0 100.0
jenis_kelamin
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
pria 23 43.4 43.4 43.4
Valid wanita 30 56.6 56.6 100.0
Total 53 100.0 100.0
X1.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
S 14 26.4 26.4 26.4
Valid SS 39 73.6 73.6 100.0
Total 53 100.0 100.0
X1.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
KS 1 1.9 1.9 1.9
21 39.6 39.6 41.5
Valid
SS 31 58.5 58.5 100.0
Total 53 100.0 100.0
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X1.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
KS 1 1.9 1.9 1.9
S 21 39.6 39.6 41.5
Valid
SS 31 58.5 58.5 100.0
Total 53 100.0 100.0
X1.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TS 1 1.9 1.9 1.9
S 21 39.6 39.6 41.5
Valid
SS 31 58.5 58.5 100.0
Total 53 100.0 100.0
X1.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
KS 2 3.8 3.8 3.8
S 25 47.2 47.2 50.9
Valid
SS 26 49.1 49.1 100.0
Total 53 100.0 100.0
X1.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
S 28 52.8 52.8 52.8
Valid SS 25 47.2 47.2 100.0
Total 53 100.0 100.0
X2.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
STS 1 1.9 1.9 1.9
Valid TS 9 17.0 17.0 18.9
KS 7 13.2 13.2 321
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S 14 26.4 26.4 58.5
SS 22 41.5 41.5 100.0
Total 53 100.0 100.0
X2.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TS 11 20.8 20.8 20.8
KS 13 24.5 24.5 45.3
Valid S 11 20.8 20.8 66.0
SS 18 34.0 34.0 100.0
Total 53 100.0 100.0
X2.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
KS 1 1.9 1.9 1.9
28 52.8 52.8 54.7
Valid
SS 24 45.3 45.3 100.0
Total 53 100.0 100.0
X2.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TS 1 1.9 1.9 1.9
KS 1 1.9 1.9 3.8
Valid S 29 54.7 54.7 58.5
SS 22 41.5 41.5 100.0
Total 53 100.0 100.0
X2.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
STS 2 3.8 3.8 3.8
Valid TS 19 35.8 35.8 39.6
S 21 39.6 39.6 79.2
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SS 11 20.8 20.8 100.0
Total 53 100.0 100.0
X2.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TS 1 1.9 1.9 1.9
KS 1 1.9 1.9 3.8
Valid S 26 49.1 49.1 52.8
SS 25 47.2 47.2 100.0
Total 53 100.0 100.0
Y.l
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
S 20 37.7 37.7 37.7
Valid SS 33 62.3 62.3 100.0
Total 53 100.0 100.0
Y.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
KS 1 19 1.9 1.9
23 43.4 43.4 45.3
Valid
SS 29 54.7 54.7 100.0
Total 53 100.0 100.0
Y.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
S 19 35.8 35.8 35.8
Valid SS 34 64.2 64.2 100.0
Total 53 100.0 100.0
Y.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
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KS 2 3.8 3.8 3.8
14 26.4 26.4 30.2
Valid
SS 37 69.8 69.8 100.0
Total 53 100.0 100.0
Y.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
S 15 28.3 28.3 28.3
Valid SS 38 71.7 71.7 100.0
Total 53 100.0 100.0
Y.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
S 15 28.3 28.3 28.3
Valid SS 38 71.7 71.7 100.0
Total 53 100.0 100.0
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Method
Removed
Inovasi_Produk, . | Enter
! Orientasi Pasar®
a. Dependent Variable: Keunggulan_Bersaing
b. All requested variables entered.
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 10.979 2.803 3.917 .000
Orientasi_Pasar .539 127 .569 4.240 .000 .639 1.566
Inovasi Produk .090 .097 124 .924 .360 .639 1.566
a. Dependent Variable: Keunggulan_Bersaing
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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92
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 135.497 2 67.748 18.427 .000P
1 Residual 183.824 50 3.676
Total 319.321 52

b. Predictors: (Constant), Inovasi_Produk, Orientasi_Pasar

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keunggulan_Bersaing
1.0

057

0.67

0.4

Expected Cum Prob

0.2

0.0
0.0
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Scatterplot
Dependent Variable: Keunggulan_Bersaing
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Regression Standardized Predicted Value

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
N 53
Mean .0000000
Normal ParametersaP Std. 1.88018042
Deviation
Absolute .118
Most Extreme
) Positive .095
Differences
Negative -.118
Kolmogorov-Smirnov Z .856
Asymp. Sig. (2-tailed) .456

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 7.412| 3.009 2.463 .017
1 orientasi_pasar .533 137 495 3.907 .000

inovasi_produk .228 .104 277 2.189 .033
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94
Model Summary
Correlations |model| R |RSquare| AdjustedR | Std. Error of
Square the Estimate
1 .6982 487 467 2.059
a. Predictors: (Constant), inovasi_produk, orientasi_pasar
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL_X1
Pearson Correlation 1 .637" .396™ 403" 327 .395" .624"
X1.1  Sig. (2-tailed) .000 .003 .003 .017 .003 .000
N 53 53 53 53 53 53 53
Pearson Correlation 637" 1 601" .565" 525" 557" 791"
X1.2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 53 53 53 53 53 53 53
Pearson Correlation .396™ .601" 1 .860™ T747 770" 914"
X1.3 Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .000 .000
N 53 53 53 53 53 53 53
Pearson Correlation 403" .565™ .860™ 1 .545™ .586™ .826™
X1.4  Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .000 .000
N 53 53 53 53 53 53 53
Pearson Correlation 327" .525™ 774 .545™ 1 .909™ .843™
X1.5  Sig. (2-tailed) 017 .000 .000 .000 .000 .000
N 53 53 53 53 53 53 53
Pearson Correlation .395" 557" 770" .586"™ .909" 1 .868"
X1.6  Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .000 .000
N 53 53 53 53 53 53 53
Pearson Correlation .624™ 791" .914" .826™ .843™ .868™ 1
TOTA
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
- N 53 53 53 53 53 53 53
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Correlation Correlations
S X2.1| X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | TOTAL_X
2
Pearson 1| .785"| .440"| .420"| -.200| .140|.708"
Correlation ' ' '
X2.1
Sig. (2-tailed) .000| .001| .002| .151| .316/{.000
N 53 53 53 53 53 53|53
Pearson .785" 1| .538"| .616"| .084| .133]|.862™
Correlation * * )
X2.2
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .551( .343].000
N 53 53 53 53 53 53|53
Pearson 440" .538" 1| .732"| .206| .252|.747"
Correlation ) * )
X2.3
Sig. (2-tailed) .001| .000 .000| .140| .069(.000
N 53 53 53 53 53 53|53
Pearson 420"| .6167| .732" 1| .069| .395"|.749™
Correlation * * * *
X2.4
Sig. (2-tailed) .002| .000( .000 .626| .003|.000
N 53 53 53 53 53 53|53
Pearson -.200| .084| .206]| .069 1| -.007|.374"
Correlation
X2.5
Sig. (2-tailed) 151 .551| .140| .626 .959 |.006
N 53 53 53 53 53 53|53
Pearson .140| .133| .252]| .395"| -.007 1(.387"
Correlation *
X2.6
Sig. (2-tailed) .316| .343| .069| .003| .959 .004
N 53 53 53 53 53 53|53
Pearson 708" | .862" | .747"| .749"| .374"| .387" |1
TOTAL X Correlation * * * * * *
2 Sig. (2-tailed) .000| .000( .000| .000| .006| .004
N 53 53 53 53 53 53|53
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6| TOTAL_Y
Pearson 1| .840™| .717" .584" 634" .548" .868"
Correlation
.000 .000 .000 .000 .000 .000
Sig. (2-tailed)
53 53 53 53 53 53 53
N
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Pearson| .840" 1| .590™ 483" 541" .463™ 792"
Correlation
.000 .000 .000 .000 .000 .000
Sig. (2-tailed)
53 53 53 53 53 53 53
N
Pearson| .717"| .590" 1 .758™ .666™ 578" .863™
Correlation
Y. .000 .000 .000 .000 .000 .000
3 Sig. (2-tailed)
53 53 53 53 53 53 53
N
Pearson| .584"| .483"| .758" 1 .605™ .605™ .814™
Y. Correlation
4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 53 53 53 53 53 53 53
Pearson| .634™| .541"| .666" .605™ 1 .907" .858™
Y. Correlation
5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 53 53 53 53 53 53 53
Pearson| .548™| .463"| .578" .605™ .907” 1 .807™
Y. Correlation
6 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 53 53 53 53 53 53 53
TO Pearson .868™| .792"| .863" .814" .858"™ .807" 1
TA Correlation
L Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
Y N 53 53 53 53 53 53 53

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

Cronbach's Alpha N of Items

.897 6

.910 6

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.643 6
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