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Lampiran: 
 

 
KUISIONER PENELITIAN TENTANG EFEKTIVITAS ORGANISASI 

UNIT PELAYANAN TEKNIS (UPT) DINAS PENDAPATAN PROVINSI 
SUMATERA UTARA BINJAI DALAM PENYELENGGARAAN  

PELAYANAN PUBLIK 
 

Pertanyaan- Pertanyaan: 
I. Kepada Para Staf UPT 

1. Bagaimana Tanggapan Bapak/Ibu/Sdr terhadap Struktur Organisasi UPT Binjai? 
1 Sangat baik  
2 Baik  
3 Kurang baik  
4 Tidak baik  

  
    

2. Bagaimana Tanggapan Bapak/Ibu/Sdr terhadap Penerapan Sistem Kerja di UPT 
Binjai? 

1 Sangat baik  
2 Baik  
3 Kurang baik  
4 Tidak baik  

  
  

3. Bagaimana Tanggapan Bapak/Ibu/Sdr terhadap Hubungan Kerjasama dengan 
Instansi lain? (Seperti dengan Polri, Jasa Raharja, Bank Sumut) 

1 Sangat baik  
2 Baik  
3 Kurang baik  
4 Tidak baik  

  
  

4. Bagaimana Tanggapan Bapak/Ibu/Sdr terhadap Kemapuan Administratif 
Pegawai pada UPT Binjai? 

1 Sangat memuaskan  
2 memuaskan 
3 Kurang memuaskan 
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4 Tidak memuaskan 
  

  
5. Bagaimana Tanggapan  Bapak/Ibu/Sdr terhadap Sistem Pendidikan dan 

Pelatihan yang dilakukan oleh UPT Binjai? 
1 Sangat sering  
2 Sering  
3 Jarang   
4 Tidak pernah 

  
  

6. Bagaimana Tanggapan  Bapak/Ibu/Sdr terhadap Sistem Perencanaan Kerja pada 
UPT Binjai? 

1 Sangat baik  
2 Baik  
3 Kurang baik  
4 Tidak baik  

  
   

7. Bagaimana Tanggapan Bapak/Ibu/Sdr terhadap Penghargaan Atas Prestasi Kerja 
pegawai pada UPT Binjai? 

1 Sangat baik  
2 Baik  
3 Kurang baik  
4 Tidak baik  

  
  

8. Bagaimana Tanggapan  Bapak/Ibu/Sdr tentang Kelengkapan Sarana-Prasarana 
Kerja 

1 Sangat baik  
2 Baik  
3 Kurang baik  
4 Tidak baik  

  
   

9. Bagaimana Tanggapan Bapak/Ibu/Sdr terhadap Kemampuan Organisasi 
Mencapai Target yang Ditentukan? 

1 Sangat baik  
2 Baik  
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3 Kurang baik  
4 Tidak baik  

  
    

10. Bagaimana Tanggapan Bapak/Ibu/Sdr tentang Kemampuan Organisasi 
Memberikan Pelayan Prima Kepada Masyarakat? 

 
1 Sangat baik  
2 Baik  
3 Kurang baik  
4 Tidak baik  

  
   

 

II. Kepada para Wajib Pajak  
1. Bagaimana Sikap Petugas terhadap Wajib Pajak? 

1 Sangat baik  
2 Baik  
3 Kurang baik  
4 Tidak baik  

  
    

2. Bagaimana Waktu Penyelesaian urusan pada UPT Binjai? 
1 Selalu tepat waktu  

2 
Kadang-kadang saja tepat 
waktu 

3 Tidak tepat waktu   
4 Sangat lambat  

  
  

3. Bagaimana Pelayanan, apakah Sudah Sesuai  dengan Prosedur Pelayanan yang 
Ada? 

1 Sangat sesuai  
2 Sesuai  
3 Kurang sesuai  
4 Tidak sesuai  
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4. Bagaimana Perlakuan yang Adil dari Aparat terhadap Seluruh Wajib Pajak 
1 Sangat adil  
2 Adil  
3 Kurang adil  
4 Tidak adil  

  
  

5. Bagaimana Kinerja Aparat, apakah Profesional? 
1 Sangat setuju   
2 Setuju  
3 Kurang setuju  
4 Tidak setuju  

  
   

6. Bagaimana Disiplin Kerja Aparat dalam memberikan Pelayanan? 
2 Disiplin  
3 Kurang disiplin  
4 Tidak disiplin  

  
   

7. Apakah Aparat Tanggap terhadap Permasalahan yang Dihadapi Wajib Pajak 
1 Sangat tanggap 
2 Tanggap  
3 Kurang tanggap 
4 Tidak tanggap 

  
 

8. Bagaimana Kemudahan dalam Prosedur Layanan di UPT Binjai? 
1 Sangat setuju   
2 Setuju 
3 Kurang setuju 
4 Tidak setuju 

  
  

9. Bagaimana Kenyamanan dalam Pengurusan pada UPT Binjai? 
1 Sangat nyaman  
2 Nyaman 
3 Kurang nyaman 
4 Tidak nyaman 
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10. Bagaimana kepuasan terhadap layanan di  kantor Unit Pelaksana Teknis Dinas 
Pendapatan Provinsi Sumatera Utara  Binjai 

 
1 Sangat puas   
2 Memuaskan  
3 Kurang memuaskan  
4 Tidak memuaskan  

  
   

= Terima Kasih atas Jawaban Yang diberikan = 
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