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Abstrak:

Permasalahan yang tengah dihadapi pekerja akan permasalahan yang timbul dalam fasilitas
lventaris yang mereka pakai untuk bekerja dapat menycbabkan kesulitan dalam bekerja. serta pihak
Teknisi IT tidak dapat mandata kerusakan apa saja yang terjadi sehingga terkadang lupa untuk
menanganinya / missed helping. Dengiur begitu peneliti menggunakan metode berbasis wEB
dengan Bahasa pemrograman PHP sebagai penanganrm masalah tersebut. oleh karsfla itu, system
ini nantinya diharapkan dapat membantu pekerja dan teknisi sehingga pekerja tidak harus
melaporkan kerusakan secara manual ke Teknisi IT akan tetapi melalui suatu system. Dan atasan
juga dapat dengan mudah melihat Report duty teknisi seingga meng{rindari adanya korupsi waktu.
H:xil penelitian ini dapat disimpuikan bahwa penelitian ini dapat membantu aktivitas pekaja
maupun teknisi dalam matgangani permasalah yang ada pada perangkat inventaris dan juga dapat
mempermudah atasan untuk dapat rnelihat Duty Report Teknisi dalam menangani pennasalahan
lnventaris-

Kata Kunci: Sistem lnforrr,asi problem Inventaris, pHp, WEB

Abstrak :

The problems that workets are facing with problems that arise in the inventory facilities they
use tbr work can cause difficultiex in working. And thc IT technician cannot record any darrrages
that have occurred so sometimes they forget to handle it / mrssed helping. That way, researchers .se
wEB-based methods with the pFIp programming language as a handling of these probrems.
Therefbre, this system is expected to be able to hclp rvorkers and technicians so that workers do not
have to manually reporl damage to IT technicians but through a system. And superiors can also
easily see the technician's duty report so as to avoid tirne coruption. The results of this study can be
concluded that this study can help the activities of workers and technicians in dealing with problen.rs
that exist in inventory devices and can also ruake it easier fcr superiors to be able to see the
Technician Duty Report in dealing with Inventory problems.

Keyrvords: htventory problem information system, pi{p, WEB
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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan atas khadirat Alrah SWT, Sehingga saya dapat
menyelesaikan laporan Kerja praktek (Kp) pada pr.KIM Medan dengan tepat pada
waktunya. Laporan Kp ini mempakan suatu kewajiban yang harus dibuat kctika
seseorang mcnyelesaikan Kp. Durasi dalam kegiatan Kp kurang lebih I Bulan
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Praktek (KP) merupakan tahapall yang harus dipenuhi dan dijalani oleh Mahasiswa
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Kerja Praktek ini diadakan pada salah satu insta*rsi pemerintah (BUMN) pr.
KIM Medan. Kegiatan Kp ini diharapkan n*mpu memberikan pengaraman dalam
dunia pekerjaan bagi mahasiswa. sehingga dapat meningkatkan skiil dan
memperaktekannya langsung kedalam lapangan. Hal ini bertujuan agar mahasiswa
,antinya dapat lebih siap lagi ketika terjun kedalam suatu pekerjaan,ya seciu.a
professional.

Kelancaran Kerja praktek (Kp) tidak terrepas dar-i bantuan berbagai pihak,
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bantuannya, Bapak Rizki Muliono, S.Korn. M.Kom selaku ketua prodi informatika
yang telah mengijinkan saya dalam rnernenuhi mata kuliah Kp ini, dan Seluruh
Staff Program Kerja Praktek (KP) Fakultas Teknik prodi Infb'natika Universitas
Meclan Area, serta ternan-ternan Teknik Informatika.

Laporan ini berisi mengenai aktivitas Kp dan juga pemecahan suatu
permasalahan yang ada pada pr.KrM Meda,. Saya menyadari dalam p'oses
pembuatan laporan ini rnasih terdapat kesalaharl oleh karena itu saya
mengharapkan kritik/saranxya dalam perbaikan Iaporan selanjutnya. Terimakasih.

Medan, November 2020
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

KP/Ifurja Praktek merupakan suatu kegiatan mata kuliah yang nantinya akan,

menuntun mahasiswa untuk memecahkan suatu permasalahan yang adapada suatu

instansi / perusabaan tempat mahasiswa ditempatkan. oleh sebab itu, Kp ini
merupakan suatu kegiatan wajib dalam mata perkuliahan sebagai salah satu syarat

untuk memenuhi kelulusan pada tiap mahasiswa pada universitas Medan Area.

Mengingqt zarrffi yang semakin hari semakin maju, maka semakin banyak

pula suatu perusahaan berdiri dengan berbagai brandnya masing - masing. oleh
karena itu, segala sesuatunya sudah harus berjalan secara terkomputerisasi danjuga
harus berjalan seefesien mungkin, termasuk juga sistem pada perusahaan seperti

halnya kerusakan yang ada pada kornponen inventaris harus terdata dengan baik
kedalam suatu systern- Dan juga para pekerja juga harus bekerja dengan seefesien

mungkin tanpa terkendala. ketika suatu fasilitas inventaris mengalami problem,

maka seorang teknisi harus langsung menangani hal tersebut agar para pekerja

dapat dengan cepat melanjutkan pekerjaannya.

Pada saat ini terdapat suatu perusalraan yang bernama pr.KIM Medan belum
memiliki suatu s)6tem informasi berbasis wEB yang dapat dipakai oleh pekerja
untuk mengajukan keluhan tentang kerusakan yang terjadi pada fasilitas inventaris

yang berada di ruangannya. sehingga akan merepotkan pekerja karena harus
memanggil teknisi secara manual keruangan teknisi atau menggunakan telephone.

Mengingat hal tersebut kurang efesien sehingga terkadang teknisi lupa dalam
menangani hal tersebut dikarenakan banyaknya panggilan lain untuk segera

menangani kerusakan fasilitas inventaris lainnya. Dikarenakan data kerusakan dari
para pekerja tidak terdata di dalam suatu system dan tidak terekapitulasi dengan

baik ditambah lagi atasan ingin melihat dltyreport para teknisi. Maka hal ini tidak
efesien dikarenakan melakukannya dengan cara manual.

oleh karenanya, saya mengangkat judul sistem Informasi Helping pekerja

Pada Permasalaan Inventaris dan Berbasis web pada pr. KrM Medan. yang

memiliki tujuan agar data keluhanlkerusakan inventaris dapat terdatadengan baik
dan juga laporan para pekerja mengenai terjadinya permasalahan yang terdapat

1

UNIVERSITAS MEDAN AREA



pada invental'is yang mereka gunakan dapat tersinkronisasi dengan jelas dan

menghindari terjadinya missed helping dalam penanganannya oleh tcknisi IT scrta

atasan dapat melihat Duty Report para Teknisi IT.

1.2 Rumusan Masalah

Tetdapat suatu rumusan masalah daram kegiatan Kerja praktek ini:

l. Bagaimana cara menangani Missed Helping dalam pelaporan

kerusakan Fasilitas Inventaris yang dipakai pekerja?

2. Bagaimana cara agar atasan dapat rnelihat duty report teknisi IT?

I.3 Tujuan

Tujuan yrng ingin dicapai dalam memecahkan permasalahan yang ditemui
dalln KP ialah:

l. Mengernhangkan system i,fb.nasi pada pr.KrM dengan membuat

systenr duty report, laporan kerusakan inventaris oleh pekerja dan

menjadikannya kedalam suatu system yang terdata dengan baik.

2. Menciptakan sr'stem Informasi (I,ventaris) ya,g berguna bagi para

pekerja, teknisi, atasan.

1.4 Manfaat

Manfaat yang diliarapkan' dari suatu system yang akan dibuat u,tuk
menyelesaika, permasalaha, ya.g ditemui pada saat Kp ialah:

l. Mempetmudah PT.KIM dalam menangani permasalahan inventar-is

pekerja dan juga report duty teknisi

2. Sebagai pengalaman kerja bagi mahasiswa sebelum terjun didunia

kerja

3. Menjalin hubungan / kerjasarna yang baik antara lernbaga pendidikan

dengan instansi terkait

4. Dapat meningkatkan nrutu dan akreditas terhadap kampus khususnya

prodi informatika

5. Mahasisa dapat memproleh aasan dan pengetahuan

2
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1.5 Waktu dan Tempat pelaksanaan Kerja praktek

Saya mulai melakukan Kerja praktek (Kp) pada hari Senin, 24 Agusrus 2020
sampai dengan selesai pada hari Kamis, 24 septemb er 20z0pada instansi pemerinta
(BUMN) PT.KIM yang beralamat di Jl. pulau Batam No.r, sampali, Kec. percut

Sei Tuan, Kabupaten Deli Serdang, Sumatera LJtaru20371.

3
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BAB II
TINJAUAN TEORI

2.1 Sistem Informasi

sistem Informasi merupakan manajemen yang dapat mengatur data, orang
serta teknologi informasi yang saling bcrkaitan dalam menyimpan, mengumpulkan,

memproses dan memiliki hasil akhir yang sangat berguna dan diperlukan dalam
mendukung suatu perorganisasian (N & puranarna,2016). oleh karcna itu suatu
system infonnasi sangat penting. Mengingat pada jaman era digital seperti sekarang
ini, system informasi dapat rnendukung dalam perkembangan suatu system aplikasi
yang nantinya akan dibangun di dalam suatu instansi/perusahaan.

Terdapatbeberapa karakteristik pada suatu system antaralain sebagai bcrikut:
o Komponen sistem : sistem terdiri dari sekumpuran komponen yang

saling berkaitan satu dengan yang lainnya, serta saring bekerja sama

untuk mcmbentuk suatu sistem.

r Batasan sistem : berisi batcan yang membatasi suatu sistem dengarr

sistem yang lainnya.

' subsistem : merupakan bagian-bagian dari sistern yang berinteraksi
satu dengan yang rainnya dalarir upaya'untuk mencapai suatu tujuan
tertentu.

. Lingkunga, Iui* sistem : merupakan sistem yang berada di luar dari

batas sistem yang dipengaruhi oleh operasi sistem.

' Penghubung sistem : merupakan pengrrubung antar satu subsistenr

dengan subsistem yang rainnya. Dengan adanya penghubung ini
memungkinkan berbagai sumber daya terhubung dari suatu subsistem
yang lainnya.

o Masukan sistem : merupaka, sebuah masukan agar sistem tersebut

dapat berinteraksi.

' Keluaran sistem : merupakan hasil dari pengelolahan yang ada pada

suafu sistem.

4
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' Pengolahan sistem : merupakan bagian dari sistem yang dapat

mengelolah sehingga sistem dapat menciptakan keluaran yang

bergrrna.

o Sasaran sistem : merupakan tujuan yang akan dicapai orerr sistem,

sistem dikatakan berhasil jika sa-szuan dan tujuannya sesuai scperti

yang diinginkan (Anggreani & Irviani, ZOIT).

2.2 Website

Menurur (Destiningrum & Adrian, 2017) web adalah : ,,web 
merupakan

software yang memiliki kegunaan untrrk menampilkan dokumen - dokurnen pada
suatu web yang membuat pengguna dapar mengakses internet melalui software
yang terkoneksi dergan intemet,,.

Berdasarka, uraian pengertian rli atas, saya memiliki pendapat bahwa v/eb
merupakan suatu perangkat lu,ak yang bergu,a sebagai tempat untuk
me:epresertasikan data, dokumen, ganrbar, music, da, lainnya dan hanya clapat

diakses ketika user menggunakan prangkat lunak yang ra,gsung tersambung
kedalam internet.

world wicle web merupakan sekumpulan kombi,asi yang diiralam,ya
terdapat beberapa ide ialah sebagai berikut :

o Hyperte-xl : suatu format kata yang menghubungkan netizen merarui

suatu dokumen ke dokumen yang lainnya, menggunakan koneksi
internet yang biasa disebut juga tlengan hvperlink.

o Resotu'ce identifiers : identifikasi unik yang dipergunakan unfuk
mengalokasikan fire atau dokume, di daram suatu jaringan. Biasa kita
mengenalnya dalam sebutan UP.L(uti.,ro ftn r e s our c e r o c a t o r).

o client setvet' : suatu sistem yang memu,gkinkan cornputer krien
meminta sesuatu yang berupa i,formasi, file maupun rlata kepada

computer seryer yang memiliki data tersebut.

o Markup Language: rnerupakan sekumpulan karakter atau kode untuk
mengidentifikasi data atau teks yang dikirim (yani & Saputra,201g).
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2.3 Xampp

Xampp merupakan Suatu softwarc bersifat bebas, banyak system operasi
yang mendukung perangkat Iunak Xampp ini. Fungsinya ialah sebagai suatu server
yang berdiri dengan sendirinya. Software ini di dalamnya telah terdapat database,

server, HTTP, Mysel dan juga softwarc ini dapat menerjemahkan Bahasa
program PHP (Laisina, A.F.Haurissa, & Hatala,20lg).

Nama dari Xampp memiliki arti atau kepanjangan diantara,ya iarah :

o X: Proggam ini dapat dijarankan dibanyak sistem operasi seperti

windows, Lirurx, Mac OS, dan Solaris-

e A: Apache, merupakan aplikasi web server.

r M: MySeL, merupakan aplikasi databse server.

. P: PHP merupakan bahasa pemrogranun web
o P: Perl merupakan bahasa pemrograman unfuk segala keperluan yang

dikernbangkan olerr Larry wafl di mesin Unix, pada versi selanjutnya

Perl tersedia di ber"bagai sistem operasi varian rJnix (sunos, Linux,
BSD, HPUX), dan tersedia juga untuk Sistem operasi seperti DoS,
Windows, powerpC, BeOS. \,I\4S, EBCDIC, dan pocketpC

(Indrawan, 2013).

Biasanya Xampp digunakan untuk ujicoba website sebelum nantinya
diupload ke onlirre. Atau sebagai server localhost agar web yang kita buat dapat
digunakan dengan offline.

2.4 SQL

Sql adalah perangkat lunak yang bersifat rerbuka dan terpopuler didunia. sql
ialahperangkat lunak yang memiliki fungsional sebagai database. sintaksnya yang
sangat meda dipahami, membuat para pengemb ang softuure memilih sql untuk
dikembangkan (warman & Ramdaniansyah, 20 I g). sql merupakan pusat ini dalam
penyimpanan dan juga pengumpulan data. Di karenakan, data yang nantinya dibuat
dalam suatu aplikasi akan tersimpan didaramnya yang berupa tabre data. Sehingga
table tersebut nantinya berfungsi menampung data yang akan disimpan /
ditambahkan, dihapus, ditihat, dan diedir

6
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MySQL mewakili huruf 'M" dari LAMP stack(Linux, Apache, MySeL, dan

PHP). LAMP stack merupakan suatu sistem pengembangan web yang paling

popular digunakan. Jika ingin membuat website yang memerlukan databse, Mysel
juga tersedia di webhosting (ePanel) dan zudah siap digunakan (pratama,2ol7\.

2.5 PHP

PHP merupakan kepanjangan da.'i Hypertext Prepracessor yaitu suatu scrrp,

atau biasa orang menyebutnya dengan istilah Bahasa pemrograman yang berfungsi

untuk membuat zuatu halaman web yang nantinya akan diterjemahkan kedalam

bentuk HTML. PHP ini berisi kode yang akan mengelolah suatu data (Firman,

Wowor, & Najoan, 2016).

Dalam pengertian yang telah disebutkan seperti di atas, pHp memiliki

beberapa kelebihan yang behrm tentu ditemukan di dalam Bahasa pemrograrnan

lainnya, diantaranya:

o PHP adalah Bahasa script yang tidak melakukan konrpilasi dalam

.. penggunanya.

r Memiliki tingkat akses yang cepat.

r Memiliki lifecycle yang cepat sehingga cepat juga beradaptasi dengan
. perkembang'an tekndlogi internet.

. Mendukung akses ke berbagai jenis database yang sudah tersedia baik

yang bersifat gratis maupun berbayar, MySeL, postgresSe!

MicrosoftsQl server dan infomix - pHp juga compatible dengan

beberapa jenis web server seperti Apache, IIS, Aoserver, phttp, pWS

hingga Xitami yang tergotong relative murah dalam konfigurasinya

(Lavarino & Yustanti, 20 1 6)-

Cara keda PIIP itu sendiri ialah Webstte mengirim permintaan ke browser.

Berdasarkan alamat website dalam internet, brawser akan menemukan alamatnya

melalui webserver, lalu menganalisis dan memberikan semua informasi yang

dibutuhkan oleh websewer dan akan ditampilkan ke browser dengan cara

diterjemahkan isinya menjadi kode rffMl. Sebelum itu nantinya isi yang ada akan

dicek terlebih dahulu oleh webseruer. Apabila terdapat file yang menggunakan

Script PHP, maka proses akan dilanjutkan menggunakan modul pHp dan nantinya

script tersebut dikonversikan kedalam kode HTML melalui modul pHp yang

7
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merupakan suatu mesftr penerjemah dan mengelolah saiptpHp tersebut. (Firman,
wowor, & Najoan, sistem Informasi perpustakaan online Berbasis web, 2016).
2.6 DFD

Dalam merancang suatu syster4 kita harus menganalisis arur dari system
tersebut dengan cara menggambarkannya kedalam suafu metode yang dinamakan
DFD. Yang dimana, DFD merupakan suatu metode yang terdiri dari symbol-
simbol, untuk menghasilkan zuatu rancangan data pada system yang akan dibuat
secara terstuktur (Ismael 2017). Berikut ini rnerupakan symbol yang dapat kita
pakai saat ingin mqmbuat data flow atau DFD :

Gambar 2.1 Symbol Data Flow Diagram (DFD)

Proses

Penyimpanan data

Sumber

Aliran Data

2.7 Fiowchart

Flowchart merupakan suatu teknik tersimbolisasi d.ari suatu algoritma unfuk
menyelesaikan masalah-masarah yang ada. ketka analisa masalarq frowchart ini
sangat bergrma unruk mengatasi apakah ada analisa yang terlewatkan atau tidak
(santoso & Nurmalina, z0lT). Jika ditemukan permasalahan dengan urutan sefta
memiliki perlogikaan yang rumit, flowchart dapat membantu sehingga

8
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pennasalahan dengan logika yang rumit serta urutan yang sulit dapat terealisasikan

dengan mudah.

. Flowchart ini juga berbungsi untuk memetakan suau tindakan maupun hal-
hal yang berkaitan dengan sistematika dalam alur data proses dalam sistem
informasi yang akan dibuat. Skema dalam Flowchart ini ialah dengan cara mulai
dengan start dan di akhiri dengan iintsh serta didalamnya terdapat sebuah proses

yang dikenalkan dengan beberapa symbol - symbol tertentu yang tetah ditetapkan
dalam membuat Flowchart.

Berikut ini adala t'eberapa symbor yang harus dipahami dalam pembuatan

flowchart di antaranya yaitu :

Tabel 2. 1 Symbol Flowchart

Simb.rl Fungsi

Permulaan pada sub program.

Predefined Process

d4ta yang memberikan pilihan untuk

langkah selanjutnya. Decision Symbo!.

bagian-bagian flowchart

yang berada pada satu halaman.

Connector Symhol.

Penghubung

Permulaan/akhir program.

Keyurg Operation.

Symbol

Arah aliran program.

Line.

Connecting

9
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inis ia lisas i/pemberian

awal. Predefined Process

hargaProses

Menyatakan Start dan Finish.

Terminal;

penghitung/ proses pengolahan

data. Processing Symbol.

Proses

Proses

Symbol.

Outputinput/output data.

dokumen (melalui printer)

Dokumen.

Mencetak keluaran dalam bentuk

Sirnbol

Menggambarkan dokumen beserta

rangkapnya. N{ulti Documents.

2.8 ERD

Entity Relationshtp (ERD) merupakan metode yang dalam suaru pemodelan
basis datanya dipergunakan untuk mendapatkan skema yang secara konseptual
dalam model data yang sematik sistem (Nugraha & pramukasari, 2017). pada

intinya metode ERD ini berusaha untuk menjelaskan mengenai objek data yang
telah memiliki suatu hubungan tertentu antar relasi.

10
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Tabel2.2 Symbol Entity Relationship (ERD)

No Gambar Keterangan

1

Entity

Relasi atau aktivitas antar entity

2

3

Sirnple Atribut

4

Field atau pmnary key atribut

5

Hubungan antar entity dengan dera.jat

kardinalitas relasi optional many

6

Hubungan antar entity dengan derajat

kardinalitas relasi optional one

7

Hubungan antar entity dengan derajat

kardinalitas relasi rnandatory many

8

lt

Hubungan antar entity dengan derajat

kardinalitas relasi mandatory one
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BAB III
PEMBAHASAN HASIL

3.1 Ruang Lingkup Materi/Kegi'rtan

Adapun lokasi yang menjadi tempar keija praktek penulis adalah pr.KIM
Mcdan.

Alamat/Telp.Kantor : Jl. Pulau Batam No.t, sampali, Kec. percut sei ruan,

Kabupaten Deli Serdang, Sumatra Utara 20371 I
+(061)687 t177

AlamatWebsite : ufU:ry.!ft!t.!r9,id

PT.Kawasan Industri Medan (persero) merupakan batlan usaha milik
negara (BUMN). PT.KIM bergerak 4alam bidang pengs1.1rt.n kawasan industri.

PT.KIM juga bergerak dalam bidang penanganan air limbah yang ada didaiam

kawasair tersehut. Kawasanb ini didirikan pada tanggal 7 oktober i9gg, dengan

saham Pemerintah R[ sebesar 607o, pemerintahan sumatra utara 30%o, dan

Pemerintahan Kota Medan rc%. perusahaan ini bertanggung jawab dalam

pengelolahan scluruh pabrik yang adadi kawasan industri medan tersebut.

3.2 Bentuk Kegiatan

Ke{a praktek lapangan yang dilaksanakan pada pr.KIM Medan meiupakan

suatu pengalaman yang tidak dapat tergantkan bagi penulis. Karcna, penulis

mendapatkan beberapa ilmu serta wawasan baru dalam menangani hal yang ada di
dalarn PT.KIM. Sifat solidaritas dan kekeluargazur seluuh staff dan pegawai,

merupakan salah satu kesan yang sangat berarti bagi penulis terkhususnya pala

teknisi' Mereka tidak pelit dalarn berbagi ilmu serta pengalaman. Sehingga penulis

diberikan kepercayaan dalam menangani suatu permasalahan yang terjadi pada

inventaris yang dipakai oleh pekerja terkhususnya conrputer dan perangkatjaringan

lainnya.

Adapun beberapa bentuk kegiatan yang penulis lakukan selama melalrukan
kerja praktek lapangan di PT.KIM Medan, yaitu:

l. Melakukar-r instalasi kabel jaringan

2. Melakukan per-baikan error pada pC di ruangan keuangan

3. Melakukan pemasangan pSU pada pC di ruangan SDM

4. Melakukan pemasangan pC pada ruangan rnarketing

L2
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5. Melakukan pembuatan dokumen investasi pada excel

6. Melakukan perbaikan error pada pC di ruangan kcuangan

7. Melakukan Maintanance pada ccrv lokasi parkir kendaraan

3.2.1 Teknik Pengumpulan Data

Penulis rnenggunakan beberapa teknik / metode dalam pengumpulan

data, mctode / teknik yang penulis gunakan dalam pengumpulan data pada

Praktek Kerja Lapangan (pKr) guna menyelesaikan penulisan laporan ini
ialah :

l. Wawancara (hfientiew)

wawancara merupakan suatu teknik yang dimana berguna unruk
mendapatkan data secara mudah dan cepat. penulis melalrukan wawancara

terhadap beberapa tek,isi dan pegawai guna me,getahui sekema kerja ya^g
ada pada PT.KIM Medan.

2. Pengalaman Langsun g (Obsert,asi'1

Pengalama, la,gsung merupakan teknik daram pengumpularr d,ata
untuk dapat mernproleh data tersebut dengan cara melihat kegiatan yang ada

dan dilakukan oleh sekumpuran orang secara langsung. Salah satu
keuntungan dalam teknik ini adalah kita dapat mengetahui permasalahan

yang a.da dengan cara langsung. Sehingga penulis dapat mengetahur

pennasalahan apa yang sering terjadi/dikeluhkan oleh para pekerja pada

PT.KIM Medan.

Berikut ini merupakan perancangan sistem bentuk kegiatan dapat

dilihat pada table di bawah ini:

Tabel3.1 Benfuk Kegiatan yang dilakukan

I Tahap Komunikasi

a. Wawancara

b. Observasi

c. Pengumpulan Data

13
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a. Analisis kebutuhan

sistem yang akan

dibangun

a. Pengkodean

b. Implementasi dan

pengujian

a. Pembuatan Laporan

3.3 Hasil Kerja Praktek

Adapun hasil kerja praktck penulis setelah rnelakukan wawancara dan

observasi langusung pada PT.KII\{ yaitu membuat suaru sistem baru yang berjudul
Sistem informasi Helping pekerja pada pennasalahan inventaris berbasis lilEB

pada PT.KIM.

3.3.1 Analisis Sisrem Yang Berjalan

Setelah melakuka, wawancara dan observasi la,gsung pada pr.KIM
(Kawasan Industri N{eCan) penulis telah memperoleh informasi bahwa sistem

yang telah berjalan saat ini belum tersistematisasi clan terdata dengan baik
khususnya pada khasus penanganan kerusakan inventaris dan juga Repor.t

Dutv para Teknisi terhadap atasan. Dalam memanggil seorallg Teknisi untuk
menangani khasus kerusakan pada inventaris, biasanya pemanggil hanya

memanggil teknisi melalu whatsapp dan juga memanggil keruangan Teknisi
secara langsung. Hal ini menyebabkan kurang efesiensinya dalam hal
produksifitas si pemanggil. Serla Teknisi melaporkan kegiatannya kepada

atasan hanya menggunakan whatsapp. Dengan cara yang seperti itu, penulis

menyadari bahwa tindakan tersebut tidak menjadr sesuatu yang formal serta

bclum lagi terjadinya penumpukan data pada whatsapp si atasan sehingga
pendataan tersebut juga k*rang efektif oleh karenanya, penulis

menyimpulkan bahwa sistem yang berjalan saat ini kur.ang efektif serta

kurangnya efesiensi dalam hal pendataan nurupun rryaktu.
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3.3.2 Analisis Sistem yang Diusulkan

Analisis sistcm yang diusurkan untuk membangun sistem infbrmasi
Helping pckerja pada permasarahan inventaris berbasis wEB pada pr.KIM
ialah dengan mcrealisasikan analisis sistem yang sedang berjalan ke dalam
suatu sistem yang nantinya pendataan yang ada dapat terkomputerisasi
kedalam suatu sistem baru yang jauh lebih baik. Sistem infonnasi berbasis
web ini dapat diakses melalui browser yang di dalam nya telah terdapat basis
data yang nantinya bertugas untuk menyimpan suatu pendataan yang ada
secara aman dan terstrukfur.

Adapun pe'dataan yang dapat dilakukan pada sistem daram
mengajuka' keluha, i,ventaris dan juga Report Dutv pekerja yaitu :

1. Pendataan Keluhan Inventaris

a) Pegawai dan atasan menginputkan keluhan inventaris

b) Data keluhan disimpan kedalam database

2. Pendataan Report Da{u Teknisi

a) Admin menginputk an Report Duly ke atasan

b) Data Report Du4,disimpan kedalam database

3.3.3 Analisis Kebutuhan

Unttrk dapat me,getahui kebutuhan yang ada pada system ya,g akan
dibuat, maka perlu adanya melakukan analisis kebutuhan. Analisis
Kebutuhan ini gunanya untuk me,rpermudah dararn pembuatan system
informasi helping pekerja daram pernrasararr inventaris pada pr.KIM Medan.

Gambar 3.1 Analisis Kebutuhan

Mrrlai

Identifikasi Masalah

Perancangan Sistem

Implementasi

Pembuatan Laporan

Selesai
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Dapat dilihat seperti gambar di atas (Gambar 3.3) ialah dalam

menganalisis kebunrhan hal pertama yang dilakukan adalah identifikasi
dahulu masalahnya yang ada pada pr.KIM Medan. Jika sudah, seranjutnya

harus mengenali kebutuhan apa yang diperlukan dalam pembuatan sistem
informasi pada PT.KIM. selanjutnya masuk kedaram perancangan sistem,

rancang dahulu sistem yang akan dibuat dan buat sistem informasi helping
pekerja pada PT.KIM. laru rancangan sitsrn ya*g telah dibuat,
diimplementasikan kedalam bentuk program dan berlanjut kepada tahap
pembuatan laporan.

Atasan

Gambar 3.2 Flowchart

Dapat dilihat pada gambar 3.3.2 merupakan suatu Flowcbart sistdm
yang akan dibuat untuk pr.KIM. Sistem ini dimulai dari pekerja yang dapat
mengimputkankeluhan inventaris kedalam sistem. pekerja yang di sini ialah
pegawai dan atasan/pimpinan. Lalu input keluan inventaris tersebut akan
dilakukan pengecekftan atau divalidasi oleh Admin/IT. Jika keluhan
inventaris sedang dikerjakan oteh Admin/IT, rnaka status validasi .?roses,,.

Valid
asi ?Valid

asi '/

Pekerja input keluhan
inventaris Input Valid

Proses
Iaput Valid

Proses

Input Valid
DoneInput Valid

Done

No

Admin/IT

AdminrIT
Input Report

Duty

Yes

Selasai

Mulai

Pegawai
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Jika keluhan inventaris telah selesai di atasi oleh Admin/IT, maka status
validasi "Done". Jika status validasi ,.Done,, 

maka AdminaT akan melakukan
Input Report Duty dan mengirimnya ke atasan/pemimpin. Ketika Report duty
sudah berada pada sistem atasan/pemimpin, maka atasan/pemimpin akan
melakukan pengecekan untuk nantinya divalidasi.

3.2.4 Model Perancangan Sistem

Dalam melakukan perancangan pada khasus sistem informasi
helping pekerja pada permasahal inventaris pada pr.KIM Medan berbasis
web ini, Maka penulis telah melakukan psrancangan dengan menggunakan
model Water Fall.

Gambar 3.3 Metode Waterfall

Dalarn pengembangannya, Metode ini memiriki beberapa tahapan
dalam merancang sistem yang akan penulis buat yaitu:

l. Requiramerrr (Analisis Kebutuhan)

Pada langkah perta,ra i,i, ,rerupakan anarisis data terhadap kebutuha,
sistem pada perancangan sistem ya,g aka, dibuat. pada tarrap ini, penuris
nrelakukan obse,vasi da, juga wawancara kepatra Teknisi dan beberapa
pegawai dalam mendapatkan d.ata. Data ya,g diproreh i,i nantinya untuk
urengindentifikasi nrengenai analisis kebutuhan.

2. Design (Desain Sistem)

Tahapan ini berguna unfuk nantinya penulis menemukan desain
tampilan pada aplikasi yang dibagun untuk pT.KIM dengan cara mendesain

Requirament

Design

Implementation

Verificatiort

Maintanance
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ERD, uML, dan lainnya. Har ini bertujuan agar mempermurrah penuris dalam
mcngintplemcntasikan interJacepada sistem nantinya.

3. I mp I e menta tio n (Implementasi)

Tahapan ini ialah dimana penuris mcngimplementasikannya suatu
prancangan sistem kedalam suatu Bahasa penuoglaman atau biasa disebut
pengkodingan. Dalam imprementasinya, penulis menggunakan Bahasa
pemrogranun PHP mengingat sistern yang akan dibangun ialah berbasis web.

4. Veriticatioz (pengujian)

Ketika rancangan telah selesai cliirnplementasikan kedaram kodi,gan,
maka pada tahapan i'i merupaka, tahap pengujian. pengujian i,i bertujuan
untuk menemukan bug ataupu, kesalahan pada program yang dibuat serta
menentlrkan apakah program ini terah berjala'denga, baik atau tidak.

5 . M ai nta nance (p emeliharaan)

Tahap pemeliha.aan ini bertujuan untuk melakukan perawatan sistem
secara bcrkala dcngan cara mcngecek urang progtrarx. Tujuannya agar, jika
masih terdapat kesalahan maka akan di fix.

3.2.5 Perancangan Sistem

Berikut ini merupakan desain sistem informasi helping pekerja pada
pennasalahan inventaris berbasis web pada pr.KIM Medan. Desain sistem
se,diri merupakan syarat utama yang rrarus dipenuhi seberum melakukan
koding.

3.2.6 Usecase Diagram

Pegawai

Atasan

Gambar 3.4 Usecase Diagrarn

Vierv

FdifReport Duty

T)elele

TemhahReport Duty

View

ViewKeluhan Inverltaris
F.lir

f)elete

Tamhah
Keluhan Inventaris

Vierv
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Aktir yang menggunakan sistem ini terdapat 3 orang yaitu Admin,
Pegawai, dan Atasan. Masing - masing dari mereka memiliki perijinan fi.rngsi

yang berbeda beda. Admin/tr didalam sistem dapat melihat,
mengedit/validasi, dan delete Keluhan Inventaris dan juga dapat

menambahkan dan melihat Report Duty. pegawai didalam sistem hanya dapat

melihat dan juga menambahkan keluhan yang terjadi pada inventaris yang

mereka gunakan. Atasan didalam sistem juga dapat melihat dan

menambahkan keluhan inventaris serta dapat melihat, mengedit/memvalidasi

serta dapat mendelete Report Duty Admin/TI.

3.2.7 Diagam Konteks

a) Diagram Konteks sistem Informasi Helping pekerja Fada

Permasalahan Inventaris

Info Req Keluhan

lnfo Req Keluhan

Info Req Keluhan

Data Keluhan

Dara Req Report Duty

Garnbar 3.5 Diagram Konteks sistem Informasi Helping pekerja pada

Pennasalahan Inventaris

Garnbag 3.5 Diagrarn konteks, merjelaskan alur sistem yang dimulai
dari pegawai dapat mengimputkan data req keluhan begitu pula denga'
atasan. kemudia, teknisi, pegawai dan atasan dapat melihat req keluhan
pegawai. Lalu teknisi dapat melakukan pengedita, data req keluha, guna
menambahkan nama si teknisi agar nantinya atasan dapat me,getahui siapa
yang menanga,i req keluhan yang ada. Lalu Repor'l Duty teknisi secara

otomatis akan tampil pada login atasan.

Pegawai Atasan
Data Req Keluhan

Inlo Req Report Duty,

Slstam lnformasl

Helping Pekerjs

Pada

Permasalahan

lnventaris

Teknisi

Data Nama Penangan
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3.2.8 Struktur Table

Table 3.2 Tabel User

Table 3.3 Tabel Keluhan

Table 3.4 Tabel Laporan

Field Name Type Size

id Int II
username Varchar t0
nama_lengkap Varchar 100

password Varchar 225

level Enum 'Pegawai', 'Atasan',

'Administrator'

Field Name Type Size

id int l1

nama Varchar 30

ruangan Varchar 20

tgl Varchar l0
deskripsi Text

lampiran Varchar 10

stafus Varchar 10

Field Name Tylre Size

id int l0
nama teknisi varchar 100

namajelapor varchar 100

ruangan varchar 30

tgl text

deslripsi text

lampiran text

status varchar 7
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3.2.9 Implementasi

A. Tampilan Login Sisrem

g
Form Login

MMbn h@m. crh p.ssd.nC, &ogrn
bemtr

trrar!,ri !s.fran. Ar&i

l'1a.,J!lir r.1s::!. -, A.Jr'

i,, F,drt4i llrrBre :nlt aoail

Gambar 3.6 Login Sistern

B. Tampilan Lo gin Dashbo ard Administrator/Tl

g Muhammd tqbat **rE

aa.;.tr.q{rErta
,if .'6 j:,.',,,. ,1,., E.

Gambar 3.7 Login Dashboard Admin/TI
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C. Tampilan Administrator / TI Lihat Keluhan Inventaris

Q Muhammao rqtar P.{,i: ^riafn,,t,r!-tjr,r, 
/ !r-nn.lrJr. pTF,r ,ll

::
rii!

Halaman Keluhan lnventaris
dibawah ini adalah list keluhan inventaris!!

tJ&tB

s-1at!l?-

tr@l

!0.12 lQo

lGti-zatt

a-12 !@0

*,''y*u
ii::@
?,:tlj@
E$@
i.i;n@

i,
:i

inistrator/Tl Lihat Keluhan InventarisGambar r.8 Adm

D. Tampila, Administrator / TI Edit/validasi Keluhan Inventaris

T.n9a.l

t0 l:2al:a

I p,!

Slatus

!! tr c'a r q-a :,' .'t . il .: " l , ,,,.' -e

:: ,:r F. a O'* a tl ,i' ^ r'.i l.'i ,i" t',:, ., i.,u E
Gambar 3.9 Administrator / TI Edit Keluhan Inventaris
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E. Tampilan Administrator / TI Tambah Report Duty

'in.rlir*\r rr$ d! ni

r,io.,t t,ldii i:!. di,r!

;&afigan

hn. r 1iin.i.n .rJi ni!. ;!

ran99d

10.12.&0

r,t,uL )ei!gJr: rnnr Ji:{11

Gambar' 3.10 Admi'ristrator/ TI Tambah Report Duty

F. Tampilan Administrator / IT Lihat Report Duty

@ Mrn"..ro tqtrr

Halaman Report Duty Teknisi

dibarvah ini adalah report duty teknisi

E

1t12-I{

1e r2 20I

rr4edki :cElyFaiu: aam :s:l

Gambar 3.11 Adrninistrator / IT Lihat Report Duty
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.4--*

G. Tampilan Login f)ashboar.d pegawai

@ saryowaroam

Gambar 3.12 I-.ogin Dashboard pegawai -
H. Tampilan Pegawai Tambah Keluhan Inventar-is

silahkan input keluhan inventaris pada form dibawah ini

tn:: \.rr1:rii dii.l

Ru!rym

iritrr it.:i::3n .nri i*i,i.

Iang$l

10,1:-2020

Deikrip.i

'.rrr !t:q ip: .n .a i.5ir l

t,

t::

l.irr iiiD::!n :raa d[ir

@E

! \.4..""..,

O \r.J:tr 
' '"-&-.*

i:.i:.caa,tg..
.i \ E-. t,! .j. L,: ,rrar E

Gambar 3.13 Pegawai Tambah Keluhan Inventar-is

24

Hello, Satryo.WardAna
Selamot dnlaxq l. h^hman pGglma

Silahkan kiik knov, rtuk ncnqcnct :- Kil!(

KW

UNIVERSITAS MEDAN AREA



I. Tampilan Pegawai Lihat Keluhan Inventaris

$ servowaroana E
Halaman Keluhan Pegawai

dibawah ini adalah list keluhan pegawail!

SJ Fr2,:da

6-1?.2ClC rl

Gambar 3.14 Pegawai Lihat Keluhan In yentaris

J. Tanrpilan Login Dashboard Atasan

".e-*!

F . ,r,,,- jr!-,1 .\-,e, r

g Gema ssnoi

::.ri=-efrFt,16c ;' . F.' ,:.J. ,,r ''1,^r.r t

Gambar 3. i 5 Login Dashboard Atasan
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K. Tampilan Atasan Tambah Keluhan Inventaris

silahkan input keluhan inventaris pada form dibawah ini

u[,,r] Nr,r.-r .r-!t, d:, r.;

I J,.n r, r',.Lm d1i.!,Ji,,iil

Ltrggd

1q 12.1020

Dskripii

inr,. :,6irt:i.,r.,,, ii,ii,: !

l,p!i lrrr!,dli rr::. J'rir,,

@@
Gambar 3.16 Atasan Tambah Keluhan Inventaris

L. Tampilan Atasan Lihat Keluha;r Inventaris

g Gemsad;nl

Halaman Keluhan pegawai

dibawah ini adalah list keluhan pegawai!l

*.-E

@.li 2AC

Gambar 3.17 Atasan Lihat Keluhan Inventaris
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M. Tampilan Atasan Lihat Report Duty

$ cmsatrrot

Halaman Report Duty Teknisi
dibawah ini adalah report duty teknisi!l

ro, irE thtt {m sF Ruryn D6fi.1 r.ql
I rwr !1! mr.i,4 lGu-4& t@&upcEnqb(pfrEJ

1 l@l *x tc 1?.mE lEcqw.l

Gambar 3.18 Atasan Lihat Report Duty
ilan Atasan Edit / Validasi Report Duty
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Gambar 3.19 Atasan Edit / ValidasiReport Duty
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BAB IV

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Dalam Laporan ini terdapat beberapa kesimpulan, diantaranya ialah :

l. Sistem informasi ini dapat mempermudah pekerja dalam melaporkan keruhan
mengenai permasalahan inventaris yang mereka gunakan kepada teknisi.
sehingga tidak terjadi lagi yang nama nya Missed l{erpirtg dan semua
inventaris yang dipakai oleh pegawai dapat diperbaiki oleh Tl/Teknisi secar.a

terstruktur dan terrekap kedalam sistem

2. Sistem informasi ini juga dapat membantu pada Tl/Teknisi daram melaporkan
Rep'rt Duty mereka serama bekerja khususnya traram hal penangaran
rnasalah inventaris. Sistem i,i tujuannya juga unruk mempermudah atasan
dalam melihat repoft duty teknisi sehingga memperkecir peruang terjadi'ya
korupsi waktu, mengingat perusahaan pr.KrM merupakan perusahaau
BUMN

4.2 Saran

Adapun saran dari pe,ulis untuk melanjutka. perkebangan dari sistem yang penulis
buat yaitu:

1. sistem yang dibuat sebaiknya dapat dikembangkan sehingga sisrem dapat
mensortir data seingga terurut dan menambahkan fitur pencarian.

2- Sistern infonnasi ini dapat dike,rbangkan menjadi aptikasi mobile sehingga
penggunaannya sangat fleksibel dan dapat mengurangi pemakaian data
seluler.

3. Sistern yang dirancang dapat dikembangkan dengan metode metode yang
dapat memperkuat keamanan datanya.
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