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ABSTRAK

Hampir semua bidang lnfansi .atau pemerintahan rnernanfaatkan teknologikomputer sebagai media informasi ,-t t mernperoreh informasi yang cepat danakurat. Puskesmas sebagai pusat_ perayanan tesehatan strata-I yang meliputipelayanan kesehatan perorangan aan masyarat<at diharapkan dapat memberikannelayalan.yang optirnar.datm arti cepat dan tepat. oleh karena itu untukmeningkatkan pelayanan kesehatan tepaoa masyarakat. Disadari bahwa kondisipenyelenggaraan pelayanan publik *ut ini .iwr,-auar*an para sistempemerintahan yang tidak ereGr dan efisien serta kualitas ,u*u", daya manusiayang kurang memadai. Hat ini terrihat dari banyaknya keluhan dan keluhan darimasyarakat terkait prosedur yang berbelit-belii tidlk;;; kepastian jangkawaKtu, biaya yang harus dikelu*t*u persyaratan yang tidak kansparan, petugasyang tidak profesionar, hingga menimiulkan 
"it 

u p"ri".irrturr-yang buruk. Hasilngn$1an menunjukkan 
-"_r"lri"ru" p*"*p*^iJ;;ffi sistem infonnasiadminisrasi,- mempe,rmudah pihak puskesmas daram proses pengelolaan datapasien, membantu ddT proses p""gp"t* oata penc#an *,r, * raporan datapasien dengan memanfaatan d; k*";an tugas dengan teknologi informasimemiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kine{apegawai puskesmasPematang Johar.

Katu Kunci: perancangan, Sistem informasi, Administrasi

ABSTRACT

Alrnost all areas of aggnc.ies_ or govcmment. rrse computer technology as aninformation medium to outain ast Ja accurate information. puskesmas as a strata-I health service center. covering individuar *d ;;;ityieath services areexpected to provide optimar se.nices in the sense of fast anoprecise. Therefore, toirnprove health servicis to the ****iry. It is rearized ttrat ttre current state ofpublic service derivery is still faced with an ineffective and efficient governmentsystern md inadequate quality of human reso*r@s. This can be seen frorn the manycomplaints and griwancel from the pubric, related to .ooroioi"d procedureg theabsence of certainty of timefrarnes, costs to be incurred non_transparentrequirement., ,,,p.of"r.io"d ;tr;;, ;; 
" 

bad image of the governrnent. Theresults showed the effectiveness of the application or"ua-irrirt utive informationsystem design, facilitating the health centerin th" p.o.*r, ot**ug*g patient data,assisting in the process ol oata entry, oaa rerievar, ;J;-ffi, dda reports byutilizing and suitability of tasks with irro*utio, technorogy had a positive andsignificant effect on the performan"" ofp*k"r-* ,tur. p-dltang rohar.

Keywords : Daign, Information S\tstems, Administration.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukurpenulis ucapkan kepadaArlah swT atas segalaKarunia
dan Hidayah-Nya serringga Iaporan kerja praktek ini berhasil diseresaikan
de'ngm baik, Laporm Kerja praktek ini disusun berdasarkan hasil
pengamatan dan observasi padapuskesmas pematang Johar.

Penyusunan Laporan K€rja praktek ini merupakan syamtyang harus di
terryrh mtuk memenuhi ketulusanymg disymatkm dalarrmenempuh Gelar
Sarjana Jer{ang stata (s-1) sesuai dengan kurikulum Jurusan Teknik
Informatika Universitas Medan Area

Kerja Praktek merupakm pengalarnan kefa yang didapat oreh
mahasiswa di luar bangku kuliah. Sehingga selain dapat itmu teoritis,
Mahasiswajuga mendapatkan ilmu praktis dan menmbah wawasan tentang
dunia Teknik Infomratika terutama pekerjaan di lapangan.

Selmra pelaksanaan Ke{a praktek di puskesmas pematang Johar,
pen*lis sedikit-banyaknya dapat mengetahui cara-cara terflis peraksanaan
proyek di l4angan dengan segala permasalahanny4 penulis juga dapat
mempelajari sistem koordinasi antara semua pihak yang terkait.

Penyusunan laporan ke{a praktek ini tidak akan seresai tanpa
bimbingaa nasihat serta petunjuk dari berbagai pihak. untuk it.t penuris
mengucapkan banyak terimakasih kepada pihak-pihak yang memberikan
saran, Penulis menyadari bahwa raporan kerja praktek ini masih memiliki
kekurangan, oleh karena itu rritik dan saran yang bersifat ,sm!tugun sangat
penulis hrrykan demi keserrpurnaan laporan kerjapraktek ini.

Penulis berharap raporan kerjapraktek ini dapat bermanfaat baik untuk
kalangan pendidikan m{ilrpun masyarakat, Akhir kata penulis ucapkan terima
kasih dansemoga Aflah swT senantiasa melimpahkan Taufiq dan Hidcyah-
Nya kepada kita sernua

Medan, 26 Novernb er 2020

NPM 178160033
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BABI-
PENDA}IULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia telorologi dan informasi saat ini sangat tidak bisa
dilepaskan' Keadaan tersebut meqiadikan segala hal terkait dengan infornasi baik
itu yang positif maupun negatif dryat diperoleh'secara cepa! tepat dan akurat
mengingat semakin canggihnya kemajuan teknorogi saat ini. peningkatan teknorogi
yarg terjadi menjadikan banyak sekali orang menggunakannya, tidak ketinggalan
institusi pemerintahan termasuk puskesmas-p*n menggunakan teknorogi tersebut
untuk membantu dalarn operasional berjalannya institusi tersebuf disampaikan oleh
(Prihmdoyo, M. T., 201 g).

Puskesmas adarah sarah safu tempat penyerenggaraan kegiatan yang
dimarfaatkan untuk memberikanjasapelayanan medis yang dibutuhkan bagi setiap
pasien- Puskesmas merupakan suatu perayanan terpadu yang dikelola oleh
pemerintah yang berfujuan memberikan pelayanan kesehatan bagi masyarakat,
dipaparkan oleh (Mawikere et ar., 2014). sistem informasi adrninistrasi di
puskesrnas merupakan sistern informasi antrian, registrasi dan rekam medis pasien.
secara umum kine{a sistem daram perayanan pasien yang berjalan di puskesrnas
bel,m maksimal karena masih pengorahan data pasien dan data rekam medis
menggunakan pembukuan atau media manuar. sehingga perayanan pasien di
puskesmas kurang efektif dan efisien, karena media pembuk,ran mempedambat
pernbuah laporaq menurut tulism (Sundari, ZOL6).

Puskesmas sebagai pusat pelayanan kesehatan strata-I yang meriputi
pelayanan kesehatan individu dan masyarakat diharapkan dapat memberikan
pelayanan dengan caraoptimal dalan ati cepat dan tepat. Dalam perkernbangan
teknologi saat ini informasi berkembang pesat dengan Membangnya sistem
informasi. sistem Informasi sangat membantu dan diperrukan untuk mempermudah
hrgas manusia, tidak terkecuali untuk bidarg perayanan kesehatan yaitu
pendampingan dalam penanganan sistem pendaftaran pasien, disampaikan oleh
(Riyantq 20t8).

Il
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perkembangan teknorogi informasi yang semakin pesatmerupakan sebuah
tantangao surit bagi perusahaan atau institusi pendidikan, baik domestik maupun
pribadi setiap sektor pendidikan diharapkm dapat memanfaatkan teknologi
informasi sebagai penuqiang kegiatan operasional dalam menghasilkan infomrasi.
setelah keberadaan suatu sistem infonnasi harus diperhatikan dari segi
pernanfaatan dan keamanannya sesuai, agar hasil yang dicapai sezuai dengan tujuan
ymg dicapai kebutuhan pengguna teknologi itu sendiri. Teknologi Informasi adalah
suafu teknologi yang digunakan untuk mengolah clat4 termasuk mendapatkan,
menjrusun, memproses, menyimpan dan rnemanipulasi data dalam berbagai cara
untuk menghas,kan inforrnasi yarg berkualitas. Informasi itu yang diproduksi
hanrs relevan, akurar dan tepat waktu agar dapat digunakan untuk pribadi, bisnis,
pendirlrlran, pemerintahan dan dig,nakaa unfuk pengarnbflan keputusan,
disampaikan oleh (Alpiandi, 20 I 6).

Berdasarkan latar belakang masalah diatas penulis me,ncoba membuat
pemncangan sistem informasi a&ninishasi yang dapat *engdasi proses perayanan
pend&an pasien yang kurang optimal karena masih dilakukan secara manual
olehparapefugasnya. untuk ituperancangan sistem informasi ini dihar.apkan dapat
mempermudah pengolahan data pasien, pencarian rekam medik pasien,
pembayaran data obat serta pembuatan laporan tiap bulannya pada puskesmas
Pematarg Johar.

1.2 Rumusan Masalah

Berrtasarkan latar belakang masarah diatas, maka dapat dirumuskan masarah
sebagai berikut :

I. Bagaimana membuat perancangan Sistem Informasi Artminisnasi pada
Puskesmas pematang Joharmenjadi berbasis teknologi ?

2. Bagaimana mernbangun perancangan Sistem Infonnasi Arlministasi yang
baik sehingga lebih efektifdan efuen dalam pengolahan adminisftasi ?

13 Tujuan

Adapun tujuan penelitian ini adalah :

I' Merancang sistem Informasi Adninishasi pendaftaran pasien pada
Fuskemas pematang Johar Berbasis Web. I
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2. Membangun Perancangan Sistem Infonnasi Administrasi pendaftaran
pasien yang terkomputerisasi yang dapat memberikan kemudahan dalam
melalrukan pendaftararq pencrim data pasien serta pernbuatan raporan
pada Puskesmas pematang Johar.

1.4 Menfaat

Adapun manfaat perancangan sistem Informasi Admnistrasi pada
Puskesmas Pematang Johar Berbasis Web yaitu :

1' Dapat melaksanakan kegiatan layanan Kesehatan menjadi lebih efektif dan
memberikan kemudahan datam pnggunaan sistem yang baru di rancang.

2. Menrudahkan penyajian laporan marpun dokumen yang diperlukan.
3' Merancang suatu sistem infomrasi yangmengolah administrasi pendaftaran

secaa efektif dan efisien berbasis komputer.

1.5 Waktu dan Tempat pelakssnaan Kerja praktek

waktu yang dilaksanakan penulis unt,k keqia praktek ini adalah 1 (safu)
bulaa terhitung dari tanggal 6 oktob€r sampai 6 Novernber 2020. Lokasi yang
menjadi tempat kerja praktek pemrlis adalah puskesmas pematang Joha.
Alarnat/Telp. Kantor : .ll. Masjid Dusun X, pematang Johar, Labuhan

Deli Kabupaten Deli Serdzng Sunatera lJtara /
(061) 69e073e

:-Alamat Website
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BAB II-
TINJAUAN TEORI

2.1 Pcrancangan atau Rancang Bangun

Perancangan sistem infonnasi adalah pengerrbangan sistem baru dari
sistem lama ysn* adq di rnana masarahnya terjadi pada sistem rama diharapkan
dryat diselesaikan di sistem barq disampaikan oleh (Has.gian & shidiq, zan).
Perancangan atau desain diartikan sebagai suatu proses peneraprm berbagai teknik
dan prinsip untuk tujuan mendefinisikan ara! suafu proses atau sistem dengan
cukup rinci untuk memungkinkan realisasi fisiknya" disampaikan oleh (Nataniet &
Hatt4 2009).

Menurut siregar dan Melani (2019), desain ditentukan sebagai proses
penerapan berbagai t€knik dan prinsip untuk tujuan mendefinisikan perangkat,
proses atau sistem dengan detail yang cukup untuk memungkinkan realisasi
fisiknya. Menurut Hanik M. s., (2013) desain memiliki 2 tujuan yaitu untuk
meme,nrrhi kebutuhan pemakai sistem dan untuk memberikan gambaran yang jeras
kepada pernrogram dan pakar komputer teknik lain yzmg terlibat.

Desain adalah proses pemilihan da.r pernik*an yang menghubungkan fakta
berdasmkan asumsi yang berkaitan dengan masa depan dengan mendeskripsikan
dan rner,nuskan kegiatan tertentu yang diyakini perlu,ntuk mencapai tujuan
tertentu dan menjelaskan bagaimana p€ncapaia.nya. Desain adatah berpikir
rasional berdasarkan fakta dan/atau perkiraan (perkiraan) sebagai persiapan r:ntuk
melaksanakm tindakan seranjutny4 disampaikan oleh (Cahymingtyas & siska,
2015).

2.2 Sistem Infonnasi

Informasi adarah data yang sudah diorah menjadi sebuah bentuk yang
berrti bagi penggun4 yang bermanfaat dalam pengambilan keputusan saat ini atau
mendukung sunber informasi. Data belum memiliki nilai sedangkan infonnasi
memiliki nilai' Infonnasi dikatakan bernilai bila manfaatnya lebih besar disbanding
biaya unhrk mendapatkannyq disampaikan oleh (Kusrini & prasetyq 2ors).

Menurut priyanti (2013) systern Informasi adatah sistem yang memiliki
kemampuan untuk mengumpulkan informasi dari semua sumber dan menggunakan

4
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berbagai media untuk ditampilkan infonnasi. Sistem informasi adalah suatu sistem
dalam suatu organisasi memenuhi berbagai kebutuhanpelnrosesan transaksi harian,
bantuan & mendukung semua kegiatan operasionaf adalah maoajerial orgmisasi &
membantu memfasilitasi penyediaan laporan yang diperlukan.

sistem Informasi merupakan hal penunjang yang sangat penting bagi semua
tingkar man4iemen di suatu organisasi datam pengambilan keputusan. ..Referensi

rnendefenisikan Sistem Informasi sebagai kumpulan dari beberapa bagian yang
saling berhubungan yang mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan
meyediakan, sebagai hasil dari informasi yang dibutuhkan untuk meyelesaikan
bisnis"' Tujuan dari Sistem informasi, yaitu penyajian informasi untuk pengambilan
keputusan pada perencanaim, pengorganisasian, pengendarian kegiatan operasi
suatu sub sistem perusahaan dan menghadirkan sinergi organisasi dalarn prosesnya.
Berdasarkan teori atas, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi adalah kumpulan
komponeq bisa manusia, perangkat lunalL perangkat keras, jaringan komunikasi
dan sumber data yang saring berhubungan yang mengumpulkan, memanipulasi dan
menymtpaikan data dan informasi dengan rnenyediakan mediaumpan balik rmtuk
menyarnpaikan tujuan, disampaikan oretr (Hasugian & shidi q,20r2).

23 Puskesmas

Puskesmas adalah . sebuah lembaga layanan masyarakat yang hrus
memberikan pelayanan yang terbaik untuk masyarakat, dengan memberikan
kenyamanan bagi pasien tentunya akan mernberikan keuntungan finansial bagi
Puskesmas itu, disarnpaikan oleh (wati, zol7)-salah satu bentuk reformasi bidang
kesehatan adalah dikeluarkan keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 128/fuIenkes/slvlV2004 tentang kebijakan dasar pusat kesehatan
masyuakat (l\rskesmas) yang berbunyi '.puskesmas adalah unit pelaksana teknis
dinas keseha+an kabupaten/kota yang bertanggungiawab menyerenggarakan
pembangunan kesehatan di suatu wilayah ke{a" disampaikan oleh (puf4 2014).

Puskesmas yang selanjutrya disebut Puskesmas adalah fasilitas pelayanan
kesehatan yang menyelenggarakBri up{rya dan upaya kesehatan masyamkat
kesehatan pribadi pada tingku pertama, dengan memprioritaskan upaya promosi
dan prw€rltif, untuk mencapai derajat kesehatan masyarakat tertinggi di wilayah
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ke{anyq disarnpaikan oleh (pennenkes, 2014). puskesmas (puskesmas
Masyarakat) adalah organisasi kesehatar fimgsionar yang rnerupakan pusafnya
p€'lnbmguran kesehatan masyarakat ymg juga mendorong partisipasi masyarakat
selain memberikan pelayanan yang komprehensif dan terintegrasi kqpada
masyarakatdi wilayahkerjanyaberupakegiatan utam4 disarnpaikan oleh (Depkes
RI, 2004)' Puskesmas adalah sebuah badan layanan publikyang harus menyediakan
pelayanan terbaik bagi masyarakat, dengan memberikan keiryrnanm bagi pasien,
tentunya akan memberikan keuntungan finansial bagi puskesmas. Sejak keberadaan
Badan Penyelenggara Jaminan sosiar (BPJS), Keseharan sudah membuatnya
Puskemras kewalahan dalam mengatasi penumpukan antrian pasieq disampaikan
oleh (Wati, 2017).

2.4 Administrasi

Secara umum pengerfian administrasi itu utuh proses penatuan kerjasama
sekelompok orang dengan menggunaka, fasilitas dan peralatan yang ada untuk
mennrdahkan dan mengefektifkan purcapaian tujuan dari sebuah organisasi,
disampaikan oleh (Arif& wandq 2013). sistem InformasiAdministrasi Fuskesmas
yang dibuat dapat membantu mernperc€pat pelmyanan masyarakat dan
mempermudah pengadministrasian data pasien, disarnpaikan oleh (Riyantq 20ls).

Dalam buku Agung Kuswantoro menyebutkan bahwa administrasi adalah
kegiatan memberi banfuan dalam mengelola informasi, manusiq hartake arah suatu
tujuan yang terhimpun dalarn organisasi. Dan pengertian lain mengatakan
administrasi adatah segenap rmgkaian kegiatan penataan tehadap peke{aan pokok
yang dilakukan oleh kelompok orang dalam kerja sama mencapai tujuan tertentu,
disampaikan oteh (pufra, 2OL4).

2.5 Berbasis Web

website merupakan satah satu sumber informasi yang banyak dipakai.
Berbagai aplikasi website dibuat dengan tujuan agar pemakai tlapat berinteraksi
dengan penyedia informasi dengm mudah dan cepat melalui media internet.
websitejugamerupakan bentuk implementasi dari bahasapernrograrnan web (web
programming) yang terdiri atas kumpulan halaman data teks informasi, data gambar

6
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diam atau bergerak, data animasi, suara" video atau kombinasi dari semuany4
apakah itu bersifat statis atau dinamis yang membentuk rangkaian bangunan yang
saliag eksklusif ditautkan di mana nrasing-masing ditautkm olehjaringm halmnan
(hyperlink), disampaikan oleh (prasetyo, 20 1 5).

Menurut prasetyo (2015) pada dasarnya website merupakan suatu
kumpulm hyperlink yang menuju dari alamat safu ke alamat lainnya dengan bahasa
HTML (HyperText Markup Language). Menurut shelly (2007:67) web adalah
layanan yang sangat banyak r{imanfaatkan interne! terdiri dari kumpulan dokumen
elektronik dari seluruh nusantara. setiap dokumen elekronik di web, disebut
halaman web (web pages), selain itu halaman web biasanya ditautkan ke dokumen
lain- web memiliki rnenjadi sarah satu layanan internet yang paring banyak
digunakan, dan www merupakan hasit karya seseorang yang hrnama Tim Berners-
Lee disebut sebagai pencipta server dan penjerajah web pertama sekaligus pencipta
alamatURL.

Jenis-jenis web berdasarkan sifat atau style-ny4 disampaikan oleh (Rahmat
2010:3) :

a) website Dinamis, merupakan sebuah website yang menyediakan content
atau isi yang selalu berubah-ubah setiap saat. Bahasa pmrograman antara
lain PFI', ASp, .NET dan memanfaatkan database Mysel. Misalnya
website www.uma.ac.id

b) website Statis, merupakan website yang content-nya sangat jarang diubah.
Bahasa pemrograman yang dig,nakan adarah I{IML dan belum
memanfaatkan database- Misalnya: web profire organisasi, dan lain-
lain.orang dan komputer diseluruh dunia guna untuk mendapatkan
infonnasi yang lebih akurat.

Berdasarkan pada frrngsiny4 website terbagi atas :

a) Personal website, website yang berisi informasi pribadi seseorang.
b) comercial website, website yang dimiliki oreh sebuah perusahaan yang

bersifat bisnis.

c) Government website, website yang dimiliki oleh instansi pemerintaharg
pendidikan yang bertujuan memberikan pelayanan kepada pengguna-
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d) Non-Profit organization websitg dirnjliki oleh organisasi yang bersifat non
- profit atau tidak bersifat bisnis.

2-6 DFD {Data XIow Diagram)

DFD awalnya dikembangkan oleh chris Gane dan Trish sarson pada tahun
1979 yang termasuk dalam Analisis Dan Desain Sistem Terstnrktur Metodologi
(ssADM). sistern yang dikernbangkan ini didasarkan pada dekomposisi
firngsional dari suatu sistem. &lwmd yourdou dan Tom De Marco
memperkenalkan metode lain pada tahun l9g0-an yang mengubah persegi dengan
sudut kurva (dalam versi DFD Chris Game & Trish Sarson) dengan lingkaran untuk
rotate- DFD Edwmd yourdon dan Tom De Mmco popurer digunakan sebagai
model analitik sistem perangkat runak untuk sistem perangkat lunak yang akan
diimplementasikan dengan pemrograman terst,kh*, disampaikan oreh (Alpiandi,
20t6).

Prasetyo (2015) memaparkan Data Flow Diagrmn atau disingkat DFD
adatah diagrmn yang menggambarkan aliran data dalarn suatu entitas ke sistem
atau sistem ke entitas. DFD juga dapat diartikan sebagai teknik grafik yang
menggambarkan aliran data dan transformasi yang digunakan sebagai pe{aranan
data dari input outuput atau keluaran, Dalan buku Mrirnin, (2006:H0) DFD
(DtaFlow Diagrarr) menggaurbarkan arus dataatau infomrasi di mana Anda dapat
melihat hubungan antara data yang adaDFD merupakan rangkaian diagram yang
menggambarkan kegiatan yang sedang dilakukan ada dalam suatu sistem.

Data Flow Diagram (DFD) adatah zuatu diagrarn yang menggunakan notasi-
notasi untuk manggambarkan harus dari data sistem, yang penggunaannya sangat
membantu turfirk memahami sistem secara logik4 tersrruktur dan jelas. DFD
merupakm alat bantu dalam mengggarnbarkan atau me4felaskan sistern yang
be{alan secara logis, disarnpaikan oreh (Swara & pebriadi, 2016). Beberapa
simbor dari DFD dapat dilihat pada tabel .. .i

8
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Tabel2.1. Sirnbol DFD

Simhd \rmr fcnjelrun

5ct!8, !!1 ir .jl

{lt

A!af li gr!(r .rerrr3r:1.

f$i!JEl Ji .rir rnii:iEir
l.ti8F1 0dt ttreil .3rti*

sg:r6tt. len t6l!{r,ri n

%t *ui lrir
ffrt 3A:t r;r'!g r!g.]r i:n
le'i,!r Ji:!? g€!rrr r,!lEr:l

o Fr:5: I

Sirtt:rr-t!

B3!Bi iSng re?Lbtt
rpul r.*r.,j:J r"-iplt

2.7 Flowchart

Flowchart rnerupakan bagan (chart) yang menunjukan arir atau arus (flow)
di dalam program atau prosed, system secara rogika. Frowchart (bagan alir)
merupakan gambaran dalarn bentuk diagram alir dari algorifina-algoritra dalarn
sudu progranr, yang menyatakan arah alur program tersebut, disampaikan oleh
(Solikin, 201s). Flowchart adalah cma untuk menjelaskan tahap-tahap pemecahan
masalah dengan merepresentasikan simboi-simbol tertentu yang mudah dipaha,ii,
mudalr digunakan dan standar, disampaikan oleh (Syamsiah, 2019). Flowchart
me'qiadi bentuk visualisasi prosedur hansaksi didalam suatu sistem. penggarnbran
secara grafik pada flowchart memberikarr gambaran tentang langkah_langkah dan
urutan prosedur dari suatu prograr& disarnpaikan oleh (Harah ap,z0r|).

Pengertian flowchart adalah representasi grafik yang menggambarkan
setiry langkah yang akan dilakukan dalam suatu proses, yang merupakaa alat bantu
yang baryak digunakan untuk merrgganbarkan sistem srjcara pisikal. Dari
pengamatan yang dilakukan dapat digambarkan bent*k dari flowchart sistem
informasi akademik (Barajq 2009).Tujual penggunarn flowcJrart adatah untuk
menggambarkan suatu tahapan penyelesaian masalah secara sederhan4 terurai dan
rapi dengan menggunakan simbol-simbol yang standar yang dapat di meirgerti oleh
programer, disampaikan oleh (Syamsiah, 20 I 9).

9
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Gambar 2.f Simbol Flowchart

Menurut Putri & widyawati (2013) sistem bagan alir (flowchart)
merupakan teknik analitis yang digunakm untuk menjelaskan aspek-aspek sistem
informasi secara jelas, tepat, dan logis. Bagan alir atau flowchart menggunakan
seperangkat simbol standar untuk membuat kerangka prosedur pemrosesan

trmsaksi yang digunakan oleh perusahaarq sekaligus menggambarkan aliran data
dalam suatu sistem.

ERD (Entity Relationship Diagram)2"8

[__-]
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Gambar 2.2 Sirnbol ERD
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ERD (Entity Relationship Diagram) adarah desain atau bentuk hubungan
dengan aktiyitas daram sistem terkait ra,gsung dan memiliki fungsi daram
prose€nya ERD adalah pemoderan database relasional berdasarkan persepsi di
dunia Nyatq dunia ini seralu terdiri dari sekumpuran objek yang saring
berhubungan antara satu sarna lain. sebuah objek disebut entitas dan relasi yang
dimilikinya disebut rerasi. sesuatu Entitas itu unik dan memitiki atribut yang
membedakmnya dari entitas lain, disarrpaikan oleh (puspitasri, zalq.

ERD adalah jenis rnodel database berdasarkan pemahamsn tentang entitas
dunia nyata dan hubungan di antara rnereka. Kita dapat memetakan skenario dunia
nyata ke model database hubungan antar entitas. Moder hubungan entitas ini
membuat entitas dengan atributny4 satu set kendala dan hubungan di antara
merek4 disampaikan oleh (Mez4 z0r7). ERD adalah sebuah model data yzn|
menggunakan beberapa notasi untuk menggambarkan data dalam hal entitas dan
relasi yang digambarkan oreh data tersebu! disampaikan oleh (Ibrahim & Mait4
2Afi).

1l
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BAB III
PEMBAIIASAN IIASIIIPELAKSANAAN Kf,RJA PRAI(TEK

3,1 Ruang Lingkup Materi/Ifugiatan

Lokasi yang menjadi tempat kerja praktek pea,lis adalah puskesmas
Pematang Johar

Alarnaf/Telp- Kantor : Jr. MasjidDusun{ pematangJohar, LabuhmDeri
Kabupaten Deli Serdang Sumatera Utara / (061)
6990739

Alamat Website : _

Pada pusekesmas pematang Johar kec. Labuhan deri Kab. Deri serdang,
Sumatera utara merupakan instansi yang sangat penting. sistem informasi
Administrasi sangat penting kare,na sebagai pengendali didalam suatu perusahaan
atau instansi pemerintah sebaiknya mempunyai sistem Atrminis*asi yang baik,
karena bila perusahaan tersebut tidak memiliki suatu sistem Artministrasi yang baik
akan dapat menyebabkan terjadinya penyerewengan afau penyimpangan didalam
melaksanakan tanggung jawab masing_rnasing.

Pequris daram pelaksanam kerja praktek ini ditempatkan pada bagian
arlministrasi pendaftran pasien yang masih menggunakan cara konfesional dan
belum menggunakan sisterm yang terkomputerisi.si. pelaksanaan kerja praktek ini
di makzudkan untuk mengetahui aktifitas atau kegiatan apa saja yang dilakukan di
pusekernas pematang johar ymg berkaitan dengan sistem administrasi.

3.2 Bentuk Kegiatan

untuk mendapatkan sebuah informasi dan ganrbaan umum untuk
membangun sebuah sistem dan imprementasi sistem yang baih dipedukannya
diskusi dan kom,nikasi dengan pihak instansi puskesmas pematang Johar yang
mengurusi adilrinistrasi pendaftaran pasien dengan cara insentif

Adapun metode yang digunakan unt'k menghasilkan sebuah kesimpuran
unfuk membangrur perfllcangan sistem infoimasi a&ninistrasi pada puskesmas
pematang johar adalah : wawancar4 observasi, dan perancangan sistern.

t2
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Tabel 3.1 Jadwal Kegiatan

Adapun lampiran dokumentasi foto-foto kegiatan ke{a praktek yang
penulis lak,kan selarna melaksanakan Kda prakte( sebagai berikut :

l3
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Gambar 3'I Foto Bersanra Ketika seminar Aprikasi Indonesia sehat

3.3 lfasit Kerja praktek 
,l

Adapun hasil kerja praktek yang diperoleh dari wawancara <ian observasi
pada Puskesmas pematang johar kecamatan Labuhan Deri Kabupaten Deli serdang,
penulis dapat membangun sebuah perancangan sistem fuformasi adminisfrasi.

l4

,..8. @Cmr, * ..]e"nii }W-Eq
Gambar 3.2 Foto Eersama Dengan pax Joner purba
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33.1 Analisis Sistem yang Bcrjalan

setelah merakukan wawancara dan observasi terhadap kepegawaian yang
mengruus bagran administrasi dapat diketahui sistem yang sedang be$aran di
puskesraas pada bagian administrasi pendaftman masih mengguaak ffi. cata
konfesional dan belum terkomputerisasi mengakibatkan antrian panjang
pendaftaran pasien memakan wakfu dan tenaga serta seringnya salah dalam
penginrputan data sehingga membutuhkaa waktu untuk peircarian laporan
administrasi puskesmas pematang Johar Kecamatan. Labuhan Deri.

Analisis yang berjaran dapat menguraikan secara sistematik atas aktifitas-
aktifitas yang teryadi pada proses administrasi dan raporan data pasien dara pegawai
dan sebagainya pada puskemas pematang Johar Kecamatan Labuhan Deri
Kabupden Deli Serdang.

Gambar 3.3 Flowchart Sistern yang Sedang Berjalan

15
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:
33.2 Kebutuhan Sistem perangkaf Keras

Kebutuhan perangkat keras yang dig*nakan dalam pernbuatan sistem ini
yaituterdiri dari:

a. Lrytop.

b. Prosessor yang digunakan Intel Celeron 2955U.

c. Memoryyang digunakan yaitu2cB.

d. Hmd Disk ymg digrmakm 500G8.

€. Keyboard dan mouse.

33.3 Kebutuhan Sistem perangkat Lunak
Kebutuhan perangkaf runak yang digunakan dalam pembuatan sistem ini

yaitu terdiri dari ;

a- Sistem operasi Windows l0 pro 64bit.

b. Xampp yersi3.2.2.

c. Bahasa pemrograman pHp.

d. Web browser Mozilla Firefox.

e. DatabaseMysel.

3.4 Perancangan Sistem

Perancangan sistem iarah suatu kondisi dimana pengernbang membuat
skemarancangan sistem yang akan dibangun, yang didasarkan padahasil dari
analisis.

t6
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Gambar 3.4 Flowchrt Sistem yang Sedmg Dusulkm

3.4.1 Perancangan ERI)

Perancangar sistem iatah suatu kondisi dimana pengembang membuat
skerna mncangan sistenr yang akan dibangun, yang didasarkan pada hasil dari
analisis' Adryun,'€RD yang digrmakan untuk Perancangan Sistern Informasi
Administrasi Pada puskesmas pematang Johar Berbasis web seperti gambar di
bawahini:

l7
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,.t-:t-,__ . ,,-;,,
Gambar 3.s ERD perancangan ;;;;"rrrasi Adrninistrasi

3.4.2 Perancangan Tabel Relasi

Perancangan sistem ialatr suatu kondisi dimana pengembang membuat
skema rmrcangan sistem yang akan dibangun, yang didasarkan pada hasil dari
analisis' Adapun Tabel Relasi yang digunakan untuk perancangam sistem Informasi
Administrasi Fada puskesmas pematang Johar Berbasis web seperti gambr di
bawah ini :

Gambar 3.6 Tabel Relasi perancangan sistem Informasi Administasi

18
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3.43 Struktur Tabel

Adapun strukhr tabel database yang akan
akan dibangun ddalah sebagai berikut:

di rancang t[rfuk sistem yang

Tabel3.3 Obar

Tabel3.4 pasien

Field Name---:_--
Id Pasien

Type Size

10Int
Nama Pasien Varcfiar ls0

30
ilatne Varchar

nsword Yarcfiar 3A

20
Jenis_Kelamin Varchar

VarcharAgama
25

No_Hp Varchar

Alamat Text
Trnpt_lhr

arcnar 50
Pekerjaan varchar 25
Keluhan

T gXT

t9

13
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Tabel3.5 Pernbayaran

Tabel3.6 Dokter

field Name Type Size
Id Dokter Int 10

Id_Pasien Int 10

txarna Dokter Varcha 50
I{asil_Periksa Text

50
Resep Varchar

Sarar'r dokter Text

Detail_Periksa Text

Biaya Biaya 20

3.4A Perancangan Mockup Sistem Informasi
Adapo' p€rancangan mockup Perancangan Sistem Informasi Administrasi

Pada Puskesmas pematang Johar Berbasis web, adalah sebagai berikut :

a. Mockup Anfarmuka Sistem Informasi
Mockup ini adalah mockup awal antarmrrka dari perancangan sistem

hiformasi Administrasi pada puskesmas pematang Johar Berbasis web.

20

Field Name Type Size
Id_Pembayaran Int 10

Id_Pasien Int 10

Tgl Date 50

Jenis_Pembayaran Varchar 50

Biaya Varchar 50

Total Varchar 50

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Gambar 3.7 Mockup Antarmuka

b. Mockup Form Registrasi pasien

Mockup ini adalah mockup form untuk pendaftaran pasien dari per*cangan
sistem Informasi Administrasi pada puskesmas pematang Johar Berbasis lveb.

- Form Fasien

!h

t* 
t

asr*;sE!E!-i*f

c. Mockup

Mockup

Sistem Informasi

Gambar 3.8 Mockup Forrn Regishasi Fasien

tr'orm Pembayaran

ini adalah mockup fonn untuk pembayaran dari perancangan

Administrasi pada puskesmas pematang Johar Berbasis Web.

.Form pernbayaran

1l'T1:'.

offi,==t:

Gambar 3.9 Mockup Form pernbayaran
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Mockup Form Dokter :
Mockup ini adalah mockup formunnrk data dokter dari perancangan Sistem

Infonnasi Administrasi pada puskesmas pematang Johar Berbasis web.

' {}*te t)rrl-ier

Gambar 3.10 Mockup Form Dokter
e. Mockup Form Obat

Mockup ini adalah mockup form untuk data obat dari perancangan Sistem
Informasi Adrnin;strasi pada puskesrnas pematang Johar Berbasis web.

' Data 0bat

bsdg{b

Gambar3.ll Mockup Form Obat
f. Mockup Form Login pasien

Mockup ini adarah mockup form untuk login pasien dari perancangan
sistem Informasi Adminisrasi pada puskesrnas p".rturg Johar Berbasis web.

22
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Gambar 3.I2 Moclrup Form Login pasien

g. Mockup trorm Login pegawai

Mockup ini adalah mockup fonn untuk rogin pegawai dari perancangan
sistem Informasi Administrasi pada puskesmas pernatang Johar Berbasis web.

Gambar 3.13 ltlockup Form Logiri pegawai

h. Mockup Table Data pasien

Mockup ini adalah mockup tabre data pasien dari perancangan sistem
Infomrasi Administrasi pada puskesmas pematang Johar Berbasis web.

23
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Gambar 3.14 Mockup Table Data pasien

i. Mockup Table Ilata pembayaran

Mockup ini adalah mockup table data pembayaran dari perancangan sistem
Informasi Administrasi padapuskemras pernatang Johar Berbasis web.

finrffia

EEt

@
@

@T
rarr$... **:

r ) !trgr !r4,

r :r 6{/]*.1 rr*t,

Gambar 3.15 Mockup Table Data pembayaran

i. Mockup Table Data Dokter

Mockup ini adarah mockup abre data dokter dari pemncangan sistem
Infomrasi Administrasi pada puskesmas pe,rratang Johar Berbasis web.

n
:rr.!r hoiiltxllrE*r fr,

DAIA DOI(IER

Gambar 3.16 Mockup Table Data Dokter
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lc Mockup Table Data pegawai 
:

Mockup ini adatah rnockup tabre data pegawai dari perancangan sistern
Inforsasi Adminisrasi pada puskesmas pematang Johar Berbasis web.

OA'A PESAN'AI

!iaa@ fat*rsa &&

,.!,:r.l_
t'.-,t16

,,,.i.-.,I&l

TEU

:," .",-" '.'''-''rg
,,.,,. f,@l
,,re|

Gambar 3.17 Mockup Table Data pegawai

t. Mockup Table Data Obat

Mockup ini adatah mockup table rtata obat dari perancangan Sistem
Informasi Administrasi pada puskesrnas pematang Johar Berbasis web.

r ilrroaA,

t5.k r*xllk q: k 6

ffir
uffir

:...EEEI

rEs
.fffi

, ., tr&l
Gambar 3.19 Mockup Table Data Obat

m. Mockup Table Data Laporan

Mockup ini adarah mockup tabte ,Jata raporan dari perancangan sistem
Informasi Administrasi pada puskesmas pematang Johar Berbasis web.
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Gambar 3.20 Mockup Table Data Cetak Laporan

Gambar J.l9 Mockup Table Data Laporan

n Mockup Table Data Cetak Laporan
Mockup ini adalah mochry hble dah cetak rapo,ar dai perancangan

Sistem Informasi Arrmini5*ssi pada puskesmas pematang Johar Berbasis web.
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BAB IV-

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Dari hasil peneritian dan anarisis oreh pen'ris tentang sistem Aaminisxzsi
ymg sekna ini berjalan pada puskesmas ponatang Johar, maka penuris dapat
mentrik kesimpulan bahwa sistem Administrasi yang selama ini terjadi pada
Puskesmas pematang Johar masih belum memaksimarkan pemakaian komputer,
sehingga dalam menangani data-data administrasi sering rnengalami masalah yang
dapat mengganggu kerancaran proses pendaraan dan peraporannya sistern
kornputerisasi lebih baik diterapkan karena untuk memudahkan pengorahan data
yang diperlukan dalam proses administasi pada puskesmas pematang Johar.
Dihaapkan dengan perancangan sistem informasi adminishasi yang diusulkan ini
dapat mengurangi kesarahan serta mernudahkan daram proses pendataan
administrasi pada puskesmas pematang Johar.

4.2 Saran

Dari perancangan sistem yang diusulkan, rnaka penulis memberikm saran-
saran yang mungkin bermanfaat sebagai berikut :

1' untuk kedepannya dapat mengimprementasikan sistem informasi
rancangan ini agar dapat memudahkan proses pendataan administrasi
pendaftaran pasien pada puskesmas pematang Johm.

2' untuk memperrancar tugas-tugas yang berhubungan dengan sistem
informasi yang baru ini maka pegawai diberikan peratihan terlebih dah*ru
sehingga mereka dapat merfalankan sistem tersebut rlengan dipandu
seomng analisi sistem yang trersangkutan.
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