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KATA PEITGAI{TAR

Puji syukur kami panjatkan kehadiran Tuhan Yang Maha Esa, karena atas

rahrnat dan karunianya-Nya sehingga kegiatan Kuliah Ker-ia Lapangan (KKL) ini

hingga penyusunan laporan kegiatan Kuliah Keqla Lapangan dapat diselesaikan

dengan baik dan tepat pada wallu yang telah ditentukan sehingga penyusun

marnpu menyelesaikan Laporan Kuliah Kerja Lapangan {KKL) ini, semoga kita

termasuk umatnya yang kelak rnendapatkan syafa'at dalarn menuntut ilmu.

Dalarn kesempatan ini kami mengucapkan terima kasih kepada pihak-

pihak yang telah banyak membantu dalam pelaksanaan dan penyusunan laporan

Kegiatan Kuliah Kerja Lapangan (KKL} diantaranya :

1. Bapak Prof. Dr. Dadan Ramdan, M.Eng, M.Sc selaku Rektor Universitas

Medan Area

2. Bapak Dr. Heri Kusmanto, MA selaku Dekan

Universitas Medan Area

3. Ibu Ilma Saakinah Tarnsil M.Comrn , selaku

Komunikasi Universitas Medan Area

Fakultas Ilmu Sosial Politik

Ketua Program Studi Ilmu

4. Bapak Drs. Afnandi, selaku Pembimbing'Manager pelaksanaan Kuliah Kerja

Lapangan (KKL)

5. Bapak Rusli Wrjaya, selaku Owner The Crerv Hotel beserta staf yang telah

mendukung semua program yang dijalankan.

6. Serta pihak-pihak lain yang telah membantu dari pelaksanaan KKL hingga

tersusunnya laporan ini.

Laporan Kuliah Kerja Lapangan ini, penulis susun berdasarkan apa vanc

telah di jalankan selama melaksanakan KKL di The Crerv Hotel yang beralamar di

Jalan Arteri Bandara Kualanamu No 15 Medan yang dilaksanakan selama 30 ha:

yaitu, mulai tanggal 13 Juli hingga I2 Agustus 2020

Kegiatan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) merupakan sebuah impleme:.:"s

dari Tri Dharma Perguruan Tinggi, yaitu danna pendidikan dan p€nso.ral:: ..:*-_

telah dilaksanakan pada kegiatan Prakteh pengalaman Lapanuan rpp.' ,j;irr :
penelitian yang masih dalam proses dan darma pengabdian r.naS\lr;.._:. ..::_
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dilaksanakan dalarn KKL Hal tersebut merupakan salah satu syarat yang harus

diternpuh mahasiswa dalarn menempuh program pendidikan sl, yang telah

ditetapkan oleh pihak akademik. Dengan demikian mahasisrva wajib
melaksanakan Kuliah Kerja Lapanga* dan rnenyusun lapcran hasil kegiatan yang

telah dilaksanakan. Kegiatan yang telah diprograrnkan dapat dilaksanakan dengan

baik atas ke{a sama dari berbagai pihak, terutama staf The Crelv Hotel dan

pelanggar/tamu hotel.

Dalarn penyusunan laporan ini, kami menyadari rnasih banyak kekurangan

baik dari segi susunan serta cara penulisan laporan ini, karenanya saran dan kritik
yang sifatnya membangun demi kesempumaan laporan ini sangat kami harapkan.

Akhirn;,s, semoga laporan ini bisa bermant-aat bagi para pembaca pada

umumnya dan juga bermanfaat bagi penyusun pada khususnya.

Medan, 12 Agustus 2020

Penyusun

ti
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BAB I
PENDATIULUAl\

7.7.Latar Belakang

Program studi ilmu komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politiik

Universitas Medan Area adalah salah satu program studi yan_s rnewajibkan

mahasislvanya untuk melakukan kegiatan Kuliah kerja lapangan (pKL). Kuliah

kerja lapangan ini dimasukkan sebagai mata kuliah wajib pada Prograrn studi ilnu
komunikasi Fakultas Ihnu Sosial dan llmu Politik Universitas Medan Area pada

semester VI dengan bobot 3 SKS.

Adapun kuliah kerja lapangan tersebut dirnaksudkan untuk

memperkenalkan mahasiswa kepada realitas dunia kerja khususnya di bidang ilmu

komunikasi Bagi mahasiswa, kegiatan PKL harus dirasakan sebagai pengaiaman

belajar yang baru untuk menerapkan semua bekal ihnu 1.'ang telah diterima dalam

berinteraksi dengan lingkungan kerja agar memperoleh pernaharnan bagaimana

menempatkan diri sesuai dengan bidang kerja vang dipilih

Melalui program kuliah kerja lapancan ma-qang rni setiap mahasiswa

memiliki kesempatan untuk memahami serta merasakan bagaimana pekerjaan

yang sesungguhnya te4adi di lapangan. Mahasisri'a kemudian akan memadukan

antata teori yang telah didapatkan selama masa perkuliahan dengan praktek di

Iapangan. Perpaduan antara teori dan praktek di lapangan inilah, y.ang akan

melnacu jiwa dan mental setiap mahasiswa untuk senantiasa siap menghadapi

dunia kerja yang dinamis dan kornpetitif.

Disamping dapat mempraklekkan pengetahuannya di lapangan, mahasiswa

juga dapat menimba pengalaman kerja dari para pegawai yang berada di ternpat

kerja praktek baik secara teknis maupun non teknis. Selain itu mahasiswa juga

akan rnengalami proses perkembangan kemampuan berkorn,nikasi guna

mempersiapkan diri memasuki dunia ke{a profesional. Dengan mengikuti Kuliah

kerja lapangan ini mahasiswa nantinya diharapkan akan siap dan mampu untuk

menghadapi dunia kerja yang sesungguhnya.UNIVERSITAS MEDAN AREA



Hotel adalah salah satu usaha yang bergerak dalarn bidang jasa untuk

mencari keuntungan melalui suatu pelayanan kepada para tamunya yang

menginap seperti pelayanan rapat kantor, makan dan minum, serta rekreasi.

Dalarn perkembanganya hotel-hotel khususnya di Medan, sudah sangat baik dari

segi fasilitas maupun pelayanannya . Fasilitas yang baik dan lengkap tentu akan

rnemberikan kepuasan kepada tamu vang menginap pada hotel tersebut. Hotel,

industri perhotelan memiliki karakteristik lain dari industri yang biasa kita kenal,

konsumen mernbeli jasa ini dalam jargka pendek, dipengaruhi oleh rasa

emosional, sehingga pihak produsen jasa hotel perlu memelihara lingkungan fisik,

strategi harga, promosi komunikasi dengan calon pelanggan. Dalam bisnis

perhotelan ada banyak hal yang dapat ditawarkan kepada tamu. semua yang

ditawarkan itu merupakan produk hotel. Produk hotel tersebut dapat dibagi dalam

beberapa bentuk seperti kamar hotel {rcoms), layanan makan dan minum (food

and beveragei restoran, dan fasilitas laianya. Namun demikian, pada dasarnya

produk jasa layanan hotel sudah memulai dinikrnati oleh tarnu pada saat ia

melakukan check in dan registrasi. Sehingga jasa hotel lebih banirak rnenekankan

pada citra, banyak variasi produk, dan aluran distribusi.

The Crerv Hotel yang merupakan hotel berbintang 3 vang berdiri larna di

Medan daerah Kualanamu. Namun hal tersebut tidak rnenjadi kendala dalam

aspek bisnis. Dimana the crew hotel memiliki fasilitas yang sangat penting dalam

menunjang peningkatan pengusaha jasa dengan selalu melakukan usaha untuk

menciptakan pennintaan dari si pengguna jasa dan salah satunya adalah promosi.

Dibutuhkan pernikiran yang kreatif dalam mempertahankan eksistensi sebuah

pelayanan ditengah maraknya pusat perhotelan. karna rnempertahankan sebuah

citra positif tehadap persaingan hotel lainnya.Berbagai macam fasilitas yang

diberikan oleh perhotelan tidak selalu rnendatangkan citra positif,oleh karena rtu

dibutuhkan komunikasi yang baik antara pihak manajemen dan konsumen. Dalam

hal ini keberadaan departemen humas {hubungan masyarakat). Atau lebih dikenal

dengan sebutan PR (Public Relations) sangat dibutuhkan dan 4 dapat membantu

serta rnenjalankan program program perusahaan yang bertujuan untuk menrbuar

sebuah citra positif di masyarakat.
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1.2. Pelaksanaan KKL
Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) dilaksanakan selama 1 bulan,

terhitung dari tanggal 13 Juli - 12 Agustus 2020. Dengan jadwal 7 hari kerla I
hari off. Jam kerja terbagi kedalart 3 shift, shift I dimulai pada pukul 0g:00

sampai 16:00 wB, shift iI dimulai pada pukul 16:00 sarnpai 00:00 WIB, shift iII
dimulai pada pukul 00 00 WIB - 08.00 WIB. Selama KKL Penulis ditempatkan

pada bagian Frant Ofiice The Crer.v Hotel yang bertugas menangani tarnu yang

check in sampai check out, sebagai operator, mengecek dan membalas ernail

masuk, menangani cotrplain tarRu, merekap laporan keuangan kamar dan

promosi. Selama berlangsungnya pelaksanaan Kuliah kerja lapangan terdapat

berbagai kegiatan yang harus dilakukaa setiap harinp tetapi penulis juga

menangani tugas - tugas lain yang diberikan oleh setiap karyarvan di bagian

tersebut.

Sebelum pelaksanaan KKL penulis harus memahami dan mematuhi segala

peraturan dan tata tertib yang berlaku di The Crew Hotel Medan. Selarna KKL
penulis juga harus beradaptasi dan menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja

yang ada, baik aktivitas lingkungan kerja maupun individu yang berada di

lingkungan kerja. Dengan beradaptasi dan bantuan dan pembimbing serta teman-

teman yang ada penulis dapat rnelaksanakan tugas dan aktivitas yang diberikan

oleh pembimbing dengan sebaik- baiknya.

1.3.Bidang yang diminati.

Dalarn pelaksanaan Kuliah kerja lapangan ini, mahasiswa diberikan

kebebasan oleh Prodi untuk rnemilih sendiri perusahaanl instansi yang akan

dryadikan sebagai tempat PKL serta bidang yang menjadi minat mahasiswa pKL

Dalam hal ini penulis mernilih bidang Hubungan Masyarakat mengarnbil lokasr

KKL di The Crew Hotel Medan.

Bidang ini dipillih karena penulis ingin mengetahui cara ker-ia dar

kegiatan-kegiatan yang telah dilaksanakan oleh The Crew Hotel sebagar salah s:,: -.

perusahaan hotel terbesar di Bandara Kualanamu Kabupaten Deli Serdang C".,---

melakukan proses hubungan rnasyarakat untuk membangun citra perusaha;:
UNIVERSITAS MEDAN AREA



Penulis juga ingin rnengetahui bagaimana kinerja The Crerv Hotel dalarn

melaksanakan hubungan masyarakat untuk menyampaikan dan menginformasikan

kebijakan-kebijakan, program kerja yang telah dibuat instansi mengenai kiner.ia

yang telah dicapai serta pembinaan hubungan baik dengan masyarakat atan

publik, baik internal maupun eksternal.

l.4.Target KKL
Target ,vang diharapkan selama penulis melaksanakan Kuliah Kerja

Lapangan (KKL) adalah :

1. Mampu mengetahui tugas dan tanggung jarvab Front office l.ang baik dan

benar

2. Mengetahui secara langsung cara kerja di lapangan

3. Penulis dapat secara langsung menghandel tarnu dengan baik dan benar

4. Penulis dapat membedakan teori vang dapat di bangku kuliah (kampus)

dengan di lapangan.

5. Penulis dapat membarva ihnu dan tempat KKL untuk bekal penulis

bekerja.

1.S.Alasan memilih KKL

The Crew Hotel adalah salah satu perusahaan hotel terbesar di daerah

Bandara Kualanamu, sekaligus menjadi tantangan penulis untuk rnempelajari

bagaimana hurna*s yang dilakukan oleh perusahaan hotel besar ini.

Penulis tertarik untuk rnemilih lokasi KKL ini karena penulis ingin melihat

bagaimana cara sebuah perusahaan hotel dalam humas yang baik dan benar untuk

membangun cilra perusahan hotel tersebut" dan penulis juga sudah lama bekerja

dan bergabung di perusahaan tersebut.

Sebagai perusahaan besar penulis berharap dapat menirnba ilmu dal
perusahaan hotel ini sehingga nantinya per:galarnan yang didapatkan selama masa

KKL dapat berguna untuk program studi ilmu komunikasi dan bagi penulis

sendiri.
UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB II
LOKASI KEGIATAN

2.l.Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan

Kegiatan Praktik kerja lapangan yang dilakukan penulis adalah selama

sebulan, tepatnya pada tanggal 13 Juli 2020 sampai dengan tanggal 12 Agustus

2020.

2.Z.Lol<asi Praktik Kerj a Lapa ngan

Penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan di The crew Hotel Medan,

yang beralamat di Jalan Arteri Bandara Kualanamu No 15 Kabupaten Deli

Serdang Sumatera Utara.

Website :www.thecrewhotel.co.id

2.3.Gambaran flmum The Crew Hotel

The Crerv Hotel bergerak dalarn bidang hotel. Perusahaan ini rnerupakan

perusahaan hotel yang tneneritna tamu dalam dan luar yang rnernber kenyamanan

sekaligus dapat melakukan pekerjaan dihotel tersebut. Untuk membangun citra

perusahaan The Crerv Hotel diperlukan humas yang baik dan benar antara

Departemen Fornt office, Departemen Food and Beverage, Departemen

Housekeeping, Departemen Accounting, Departemen personalia, Departemen

Engineering, Departemen Marketing dan Departemen Securiti

l. Department Front Office

Departernen yang bertugas dan trertanggung jawab atas pemesanan dan

penjualan kamar hotel serta menangani tamu yang check in maupun check out.

2. Departemen Food and Beverage

Departemen yang bertugas dan bertanggung jawab atas seluruh operasional

dari kegiatan pelayanan, penghidangan makanan dan minuman di hotel.

3. Departernen Housekeeping

5
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Departemen yang bertugas dan bertanggung jawab atas kelancaran penyiapan

kamar tamu.

+. DepartemenAcounting

Departemen yang bertugas dan bertanggung jawab trntuk mengarvasi seluruh

pengeluaran dan pemasukan hotel yang berhubungan dengan hotel revenue.

5. DepartemenPersonalia

Departemen yang bertugas dan bertanggung jawab atas pemilihan dan

perekrutan sDM (surnber daya manusia) serta mengatasi hal-hal yang

berhubungan di luar masyarakat.

6. DepartemenEngineering

Departemen yang bertugas dan bertanggung jarvab untuk memperbaiki dan

melakukan perawatan barang-barang hotel yang berupa mesin.

7. Departemen Marketing

Deparlemen yang bertugas dan bertanggung jarvab atas penjualan, pemasaran

dari hotel dan mengawasi seluruh kegiatan yang berhubungan dengan kegiatan

penjualan dan pemasaran hotel.

8. Departemen Sekuriti

Departemen yang bertugas dan bertanggung jarvab menjaga dan mengatur

kenyaman hotel serta melakukan pengamanan seluruh area hotel dan ikut

memantau kamar-kamar tamu.

9. Departemen Spa

Departemen yang bertugas dan bertanggung jawab atas seluruh operasional di

bagian Spa di hotel dan rnelakukan pelayanan treatment untuk tamu yang

menginap di hotel seperti massage.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2.4.Struktur 0rganisasi

2.S.Visi, Misi dan Motto The Crew Ilotel

Visi

1. Menjadi pilihan utama hotel bisnis berbintan.q tiga yang bertaraf

internasional

2. Menjadi yang terbaik den-qan bekerja lebrh et-ektif-, aktif dan bersemancat

setiap harin_va

Misi

L Berkomitmen memberikan pelavanan ).ang terbark baci seluruh

pelanggan/tamu hotel

2. Memberikan kenyamanan bagi tamu dan pengunjung hotel dengan

rnelakukan penataan yang terbaik

Motto

Enjoying Comt-ortable from The Creu.

Accounimg

Re!taurJnt

B.rnguet

tnErn€eflnE

front Oliice

Rcteption

Reservalion
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BAB III
PELAKSANAAN PROGRAM

3.l.Pelaksanaan KKL

Pelaksanaan Kuliah Kerla Lapangan (KKL) dilaksanakan selama 1 bulan,

terhitung dari tanggal 13 Juli - 12 Agustus 2020. Dengan jadwal 7 hari kerla I

hari off. Jam kerja terbagi kedalam f shift, shift I dimulai pada pukul 0g:00

sampai 16:00 wIB, shift II dimulai pada pukul 16:00 sampai 00.00 wIB, shift iil
dimulai pada pukul 00.00 WIB - 08.00 WIB. Selama KKL Penulis ditempatkan

pada bagian Front otfiee The Crerv Hotel yang bertugas menangani tamu yang

check in sarnpai check out, sebagai operator, mengecek dan membalas email

masuk, menangani cornplain tamu, merekap laporan keuangan kamar dan

promosi. Selarna berlangsungnya pelaksanaan Kuliah kerja lapangan terdapat

berbagai kegiatan yang harus dilaknkan setiap harinya tetapi penulis juga

menangani tugas - tugas lain yang diberikan oleh setiap karyawan di bagian

tersebut.

Sebelum pelaksanaan KKL penulis harus memahami dan mematuhi segala

peraturan dan tata tertib vang berlaku di The Crerv Hotel Medan. Selama KKL
penulis juga harus beradaptasi dan menyesuaikan diri dengan lingkungan kerla

yang ada, baik aklivitas lingkungan kerja maupun individu yang berada di

lingkungan kerja. Dengan beradaptasi dan bantuan dari pembimbing serta teman-

teman yang ada penulis dapat melaksanakan tugas dan aktivitas yang diberikan

oleh pernbimbing dengan sebaik- baiknya

3.2.Tugas-tugas selama KKL

Selama melaksanakan Kuliah kerja lapangan di The Crew Hotel Medan.

penulis telah melakukan berbagai kegiatan dan beberapa tugas yang telah

diberikan. Sebelurn diberikan tugas penulis diberikan briet-rng dan traininu

terlebih dahulu mengenai cara keqja perusahaan. Tugas dan kegiatan \.ang

dilakukan oleh penulis selama KKL antara lain :UNIVERSITAS MEDAN AREA



a. Menghandel Tamu

1. Menyambut tamu yang dating

2. Melakukan penawaran/personal selling

3. Melakukan registrasi tamu

4. Menerima pernbayaran

5. Memberikan bukti pembayaran

b. Menerima email dan telpon masuk

1. Mengecek email masuk dan membalas

2. Mengecek bookingan travel anline dan mengatur allotment room

3. Mengeprint bookingan dan dokumen yang diterima

4. Menerima dan merespon telpon masuk baik penawaran dan pemesanan

kamar

5. Mengirim penawaran melalui media sosial (wA,Instagram,FB, sMS

blash)

c. Pengarsipan dokumen

1. Menyusun dokumen registrasi data-data tamu regular

2. Mengorder dan menandatan_sani dokumen baranc masuk

3. Menyusun dokumen Letter Guaranti tamu corporare

4. Menyimpan scan-an ID Card tamu corporate

5. Menyusun jadwal pengantaran dan penjernputan tarnu corporate setrap harr

6. Membuat rekapan penjualan kamar

7. Menandatangani dan memberi stempel di BPK setiap melakukan transaksi

8. Menyusun struk-struk penjualan

9. Menulis laporan overhandel setiap hari di log book

d. SOP The Crelu Hotel

1. seluruh karyawan wajib menjalankan sop perusahaan seperti greeting.

groorning

2. Berpenampilan yang rapi dan bersih

9
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3. Mengikuti meeting general setiap sebulan sekali

4. Mengikuti meeting departemen setiap dua minggu sekali

5. Mengadakan small brealing setiap pertukaran shift

3.3.Hasil pelaksanaan Kuliah kerja lapangan

3.3.1. Identifikasi tugas yang relevan

Selama pelaksanaan kuliah kerja lapangan penulis rrerasa bahwa tugas -
tugas yang diberikan oleh pihak The Crerv telah sesuai dengan disiplin ihnu yang

penulis pelajari selama masa perkuliahan. Contohnya saat ditugaskan untuk

menghadapi dan menyelesaikan complain tamu, penulis tidak terlalu menemukan

kendala yang berarti dikarenakan selama masa perkuliahan penulis sudah dajarkan

bagaimana cata melakukan kornunikasi interpersonal maupun kornunikasi

kelompok sehingga tamu tertarik dan nyaman dengan pelayanan yang diberikan

selama menginap di hotel.

Teori public relations juga dapat diterapkan pada KKL ini karena salah

satu tugas penulis adalah mengevaluasi sikap public. rnengindentifikasi kebijakan

dan prosedur individual dan organisasi vang mempunvai kepentingan public. serta

merencanakan dan melaksanakan procram aksr dalarn ranska mendapatkal

pemahaman dan penerimaan publik. Humas memilrkr dua funusr utama- rairu

menyampaikan infonnasi dan berkornunikasi Setiap kebilakan rans drbuat oleh

organisasi baik publik internal maupun publik eksternal. berkartan oleh orcanisasi

tetapi juga berkaitan dengan apa tindakan organisasi tersebut setelah menentukan

strategi tindakan. Hal ini sangat berman at karena penulis harus tahu bgaimana

cara menyampaikan pesan agar sampai kepada komunikan tanpa ada pemaknaan

yang ambigu. Hambatan pasti selalu ada tapi dengan teori yang sudah dipelalari

sebelumnya semoga tugas yang telah dijalankan selama KKL dapat rnemberikan

hasil yang maksirnal.

3.3.2. Identifikasi Keterampilan Baru yang diperoleh

Selama melaksanakan KKL penulis juga mendapatkan beberapa

keterampilan baru dan pengalarnan baru di dunia kornunikasi perhotelan dalarn

hal komunikasi interpersonal dan kornunikasi kelornpok, karena sebagian besar
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pekerjaan sudah pernah diajarkan dan didapatkan pada saat perkuliahan pada

Prograrn studi ilmu komunikasi Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas

Medan Area. Salah satu keterampilan baru yang diperoleh saat KKL adalah :

Penulis mendapatkan keterampilan berkomunikasi yang baik yaitu

bagaimana cara berkomunikasi dengan semua orang baik di dalarn maupun diluar

hotel. Penulis diberikan pelajaran baru secara cuma-cuma selama KKL ini tentang

tanggung jarvab. Dimana pendelegasian kekuasaan yang diberikan oleh The Crew

Hotel mendorong karyawan untuk mengembangkan rasa memiliki. Hal ini tentu

saja tidak akan penulis dapatkan pada saat perkuliahan. Penulis filerasa cukup

beruntung akan hal ini sebab keterampilan ini tidak haniia bisa digunakan dalam

dunia pekerjaan tetapi juga dapat diterapkan dalam kehidupan sehari - hari

penulis. Jika suatu saat nanti penulis ingin mengembangkan kornunikasi yang baik

sehingga penulis bisa memanfaatkan keterarnpilan yang telah didaptkan secara

cuma - cu$la ini terhadap kornunikasi interpersonal dan komunikasi publik

penulis nantinya.

The Crew Hotel metnang rnemberdayakan karyarvan dengan memberikan

kewenangan. Mereka percava bahria pendelegasian kekuasaan dan otonorni

mendorong tanggung jarvab. Hal rnr sangat sesuai dengan filosotl bisnis yanc

dianut oleh perusahaan ini y'aitu Enrytr)r1'(nncnt atau pemberdaraan \lereka trdak

hanya sekedar membuat wacana ini namun lneamns telah merealisasrkan nra

secara nl.ata di lapangan.

Selain itu penulis Pengalarnan baru yang didapatkan penulis adalah kerja

keras untuk mendapatkan hasil yang baik dan pantang menyerah Hal rni pasti

tentu saja dialami semua orang dalam dunia retail . Dimana tidak selamanya usaha

yang kita lakukan dapat berbuah manis dan mendapatkan hasil lang baik. Namun

penulis tidak boleh menyerah. Kegagalan dalarn menjual produk menjadi suatu

pelajaran agar bisa lebih bersernangat lagi untuk dapat menjual produk. Kata

kuncinya adalah penulis tidak boleh menyerah dan berputus asa. Tidak ada yang

instant di dunia ini. Senrua butuh proses dan butuh usaha keras.

1i
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3.3.3. Identifikasi Kendala Pelaksanaan Kuliah kerja lapangan

Pada umumnya pelaksanaanKuliah kerja lapangan tidaklah sernudah yang

penulis bayangkan karena penulis menemukan beberapa kendala saat pelaksanaan

Kuliah kerja lapangan. Tidak semua pekerjaan yang diberikan dapat terselesaikan

tepat waktu karena penulis harus mengutamakan pekeqjaan yang sudah sangat

urgent dan datang sangat mendadak serta tiba - tiba sehingga harus mengabaikan

pekerjaan yang seharus nya sudah dijadwalkan dan direncanakan sebelumnnya.

selama melakukan Kuliah ke{a lapangan di crew Hotel Medan, juga

mendapatkan beberapa hambatan yaitu .

1. Terbatasnya waktu KKL sehingga dalarn melakukan pendataan sehingga

terkesan terburu-buru dan terkejar rvaktu.

2. Sering teqadi tabrakan tugas karena terkadang dalam t hari tugas bisa

datang tiba - tiba sehingga bertabrakan dengan tugas yang sudah

dij adrvalkan sebelumnya.

3. Kurangnya konsultasi dengan pernbirnbing di The crew Hotel Medan,

karena terlalu sibuk dengan tugasnya masing-rnasing.

1aI_
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BAB IV
PEMBAHASAI{

4.l.Analisis Terhadap Aktivitas KI(L
Pada bagian ini penulis akan membahas dan menganalisis aktifitas-

aktifitas yang dilaksanakan selama KKL dengan teori dan pendapat tokoh yang

diperoleh selama k*liah atau dari berbagai referensi.

4.2.Komunikasi

Istilah komunikasi atau dalam bahasa inggris communication berasal dari

kata latin communicatio, dan bersembur dari kata communis yang berarti sama.

Disini maksudnya adalah sama makna. Komunikasi merupakan hal yang sangat

penting bagi kehidupan manusia , kehidupan manusia tanpa komunikasi akan

tampak hampa karena tanpa komunikasi interaksi antar manusia baik secara

perorangan, kelorrpok ataupun organisasi tidak akan teryadi. para pakar

mendefinisikan kornunikasi dalam berbagai bentuk, diantaranya adalah. Harold

Laswell mengatakan bahrva cara yang baik untuk rnenjelaskan komunikasi ialah

rnenjawab pertanyaan sebagai berikut: "Who says What In Which Channel to

Whoam With What Effect".

Paradigma Laswell tersebut apabila dijabarkan kedalama Humas adalah

sebagai berikut: who : orang humas Say rvhat : informasi atau pesan tentang

suatuprogramInwithchannel.rnediayangakandigunakanTowhorn

masyarakat atau publik akan menjadi sasaran.

Pemahaman akan Infonnasi yang akan disebar luaskan. Dari pengertian

komunikasi diatas, maka dibawah ini akan di jelaskan komponen komponen yang

mencakup untuk terjadinya suatu proses komunikasi munurut Wijaya adalah

sebagai berikut,

1. Kornunikator (Cornmunicator) komunikator dapat berupa individu -vang

sedang berbicara, menulis, kelompok orang, kornunikasi organisasi, sepertr

surat kabar, radio, televisi dan sebagainl,a.
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2. Pesan (Message) Pesan adalah keseluruhan dari apa yang disampaikan oleh

kornunikator. Pesan seharusnya mempunyai inti pesan, sebagai pengaruh

didalam usaha mencoba mengubah tingkah laku komunikan.

3. Media (Channel) saluran atau rnedia komunikasi merupakan sarana/ alat-alat

yang dipergunakan untuk menyebar luaskan pesan yang akan disarnpaikan

kepada komunikan.

4. Komunikan {communican) Dapat dipaharni sebagai orang yang menerima

pesan dari suatu proses komunikasi. Komuikan penerima pesan dapat

digolongkan kedalarn 4 (empat) bentuk yaitu: personal, kelompok, organisasi

dan massa. untuk lebih dapat memahami komunikan,komunikan akan

berhasil apabila pesan yang disampaikan sesuai dengankerangka pengetahuan

dan lingkup pengalaman komunikan.

5. Efek ( Effect) Yang dirnaksud dengan efek kornunikasi adalah berbagai

perubahan yang timbul pada diri k+munikan yang disebabkan oleh terjadinr a

komunikasi. Efek itu bisa terladi perubahan sikap, perubahan trngkah laku

atau perilaku dan sebagainva.

Menurut Everent M. Rogers. komunikasi adalah suatu proses dimana suatu

ide dialihkan dari sumber kepada satu penenma atau lebrh den'ran maksud untuk

mengubah tingkah laku rrereka.

Dari definisi-definisi diatas bahrva komunikasi adalah proses peni arnpaian

pesan yang dilakukan komunikator kepada komunikan, yang dimana keduanr.a

memiliki tujuan yang sama, yakni adanya perubahan pesan yang diterima ataupun

disampaikan, sehingga pesan yang disampaikan mempunyai makna yang salxa.

Proses komunikasi pada hakikatnya adalah proses penyampaian pikiran

atau perasaan seseorang (komunikator) kepada orang lain {komunikan). pikiran

inr berupa gagasan, infonnasi, opini, dan lain-lain yang muncul di

benaknya.pikiran joga bisa merupakan keyakinan, kepastian,keragu-raguan,

kemarahan, kegairahan dan sebagainl.a lang timbul dari lubuk hatinya.
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4.3.Tuiuan Komunikasi

Tujuan komunikasi adalah menciptakan pemahaman bersama atau

rnengubah persepsi, bahkan perilaku. Pada umumnya tuiuan komunikasi antara

lain:

a. Supaya yang kita sarnpaikan dapat dimengerti, sebagai komunikator kita harus

menjelaskan kepada komunikan (penerirna) dengan sebaik-baiknya dan tuntas

sehingga mereka dapat mengerti apa yang kita maksud.

b. Memahami orang lain. kita sebagai komunikator harus mengerti benar aspirasi

masyarakat tentang apa y ang diinginkan kemauanya.

c. Supaya gagasan kita dapat diterima orang lain. Kita berusaha agar gagasan kita

dapat diterima orang lain dengan pendekatan persuasif bukan memaksakan

kehendak.

d. Menggerakkan orang lain untuk melakukan sesuatu. Dengan cara berupa

mengadakan kegiatan agar masyarakat ikut berpartisipasi.

4.4.Pengertian Public Relations

Public relations adalah fungsi manajemen vang menger,'aluasi srkap public.

mengindentifikasi kebijakan dan prosedur indivrdual dan organrsasi ) ang

mempunyai kepentingan public, serta merencanakan dan melaksanakan progralt

aksi dalam rangka rnendapatkan pemahaman dan penerimaan publrk. Definrsi

Public Relation Menurut para ahli :

Dr. Rex Harlorv dalam Ruslan (2010.16) Public Relations (PR) adalah fungsi

manajemen yang khas dan mendukung pernbinaan, perneliharaan jalur bersama

antara organisasi dengan publiknya, menyangkut aktivitas komunikasi,

pengertian, penerimaan dan kerja sama, melibatkan manajemen dalam

menghadapi persaaladpermasalahan, membantu manaj emen dalam mengikuti dan

memenfaatkan perubahan secara efektif.

Menurut cutlip dan center dalam Etrendy (2009:116) pR adalah fungsi

manajemen yang menilai sikap publik, mengidentitikasi kebijaksanaan dan tata

cara seseorang atau organisasi derni kepentingan publik, serta merencanakan dan

melakukan suatu prograrn kegiatan untuk meraih pengertian dan dukungan publik.
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Definisi Public Relations menurut [nternational Public Relatitsn,s

A,ss;ociation (IPRA) dalarn Rumanti {2005.11), pR merupakan fungsi manajemen

dari sikap budi yang direncanakan dan dijalankan secara berkesinambungan oleh

organisasi-organisasi, lembaga-lembaga rxnurn dan pribadi dipergunakan untuk

memperoleh dan membina saling pengertian, simpati dan dukungan dari mereka

yang ada hubungan dan diduga akan ada kaitannya, dengan cara menilai opini

publik mereka-. dengan tujuan sedapat mungkin menghubungkan kebrlaksanaan

dan ketatalaksanaan, guna mencapai ke{a sama yang lebih produktif, dan untuk

memenuhi kepentingan bersama yang lebih efisien, dengan kegiatan penerangan

yang terencana dan tersebar luas.

Definisi Menurut {British} lnsti{ttt* ol Ptthlic llelationt (fPR) dalam Frank

Jefkins (2003:9) PR adalah keseluruhan upaya yang ditakukan secara terencana

dan berkesinambungan dalam rangka menciptakan dan rnemelihara niat baik

(good-witt) dan saling pengertian antara suatu organisasi dengan segenap

khalayak.

Definisi Menurut Frank Jetlins (2003:9) pR adaiah semua bentuk

komunikasi yang terencana, baik itu ke dalarn maupun ke luar. antara suarll

organisasi dengan semua khalaiaknva dalam rangka mencapar tuluan-tuluan

spesifik yang berlandaskan pada saling pengertran

Selanjutnya, beberapa pengertian public Rerations atau Humas da6

beberapa pakar komunikasi di Indonesia. antara lain :

Menurut Edy Sahpurtra Sitepu (201i:2) rnenjelaskan public Relations (pR) dalarn

makna yang sederhana adalah tatap muka {hubungan) antara kelornpok-kelolrpok

dalam suatu tatanan masyarakat. Menurut Maria Assumpta Rumanti (2005:7-8)

PR adalah kegiatan atau aktivitas lang proses kegiatannya melalui empat tahap,

yaitu penelitian yang didahului penemuan, analisis, pengolahan data dan

sebagainya; perencanaan yang direncanakan; pelaksanaan yang tepat; evaluasi,

penilaian setiap tahap dan evaluasi keseluruhan.

Menurut onong uchjana Eltendy (2006:23) Hubungan Masyarakat

(Humas) adalah kornunikasi dua arah antara organisasi dengan publik secara
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tirnbal balik dalarn rangka mendukung fungsi dan tujuan manajemen dengan

meningkatkan pembinaan kerj asama dan pemenuhan kepentingan bersama.

4.5.Teori - Teori Dalam Pubtic Relation

Dalarn praktik public rel.ations, teori merupakan sesuatu irang dinilai

penting untuk menunjang perkajaan prakisipublic relation.t. Teori dapat

digunakan oleh seorang praktisipuhlic re.lationsir;nsuntuk menjadi pedoman

pengarnbilan keputusan yang terkait dengan situasi dan kondisi yang sedang

dihadapi saat itu.

James Grunig (dalam culbertson, Jeffers, Stone, & Terrell, 1993; dikutip

di Kriyantono 2014: 9) mengatakan bahrva teori dapat digunakan oleh para

praktisi untuk merencanakan program dan menggunakan kesuksesan atav

kegagalan prograln untuk merevisi teori. sehingga, teori dapat dianggap sebagai

sesuatu yang dinamis. Selain itu, teori dalam praktik public relations memiliki

beberapa fungsi.

Dari tulisan Carl H. Botan & Vincent Hazleton..t..(19g9: dikutip di

Kriyantono" 2014'. 9) menatakan bahua setidaknra terdapat enlpat tirnssi teori

bagi para praktisipuhltc' reluttr,/?.r. \'aitu. tungsi desknpsi. tungsi pemahaman.

fungsi prediksi dan kontrol, serta fungsr heuristik.

Setelah mengetahui definisi teori menurut para ahli. hubungan teori dengan

realitas, serta teori dalam praktikpuhlic relatins, selanjutnya saya akan membahas

rnengenai teari-teori yang sudah saya sebutkan diatas. Dalarn kajian

teoritisnya,public relations memiliki banyak sekali teori, entah teori khaspublic

relations maupun teori hasil dari "pinjaman" pada disiplin ilmu yang lain. Tetapi

dalam tulisan ini, saya akan langsung membahas teori-teori yang telah disebutkan

sebelumnya. Teori-teori tersebut yaitu:

l. Teori Sistern.

Manusia merupakan makhluk sosial yang saling berhubungan dan

membutuhkan satu dengan lainnya, hal tersebut lah yang mendasari esensi dari

teori sistem. Karna, pada dasamya, teori sistem mernfokuskan perhatian untuk

memahami bagaimana kualitas fungsi yang dijalankan setiap sistem dalarn suatu
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relasi dinarnis dengan sistem-sistem lainnya (Kriyantono, 2014: 77). Dengan kata

lain, teori sistem mengatakan bahrva hal yang penting dari teori ini adalah

hubungan sosialnya. Hubungan sosial yang baik merupakan hasll (.outpur) dari

suatu interaksi sosial yang dalam hal ini adalah interaksi antara organisasi dengan

publiknya.

Praktisipzrblic relations dapat menjadikan teori ini sebagai dasar menjalin

hubungan dengan publiknya sebagaimana yang teah dikatakan oleh Grunig &
Hunt (1984: 6; dikutip di Kriyantono, 2014) bahwa definisi puhlic

relalions sebagai "tnanagentent of cantnunication belu,een an organi:alian untl

it's public" tersebut didasarkan pada pendekatan teori sistem atas public relation,t.

Teori ini juga menganggap bahlta aktivitas organisasi mengakibatkan

konsekuensi (darnpak) bagi publiknya. Dengan kata lain, puhlic

relation,:;rnerniliki peran yang sangat krusial dalarn rnenjalankan hubungan

dengan publiknya dan hasil yang akan didapat di publikn,'a seperti citra dan

reputasi organisasi itu sendiri.

2. Rourulur.v .\purtrtrrtg

Kriyantono (20 14: 87) menvebutkan beberapa akttr itas pelaksanaan

fungsi boundarT' spanningvang dapat drlakukan oleh praktisr puhlrc rcl4riortt"

yaitu:

1. Menjelaskan intbrmasi ytentang organisasi kepada publik (lingkunganny,a).

2. Memonitor lingkungannya sehingga mengetahui apa yangterjadi dan

rnenginterpretasi isu-isu yang potensial memengaruhi aktivitas organisasi dan

membantu manajemen merespon isu-isu tersebut melalui aktivitas isu

manajemen.

3. Mernbangun sistem komunikasi dua arah dengan publiknya agar organisasi

dapat beradaptasi dengan I ingkungnnya.

3. (lncertaintv Recluction ll'heory

Dalam praktlkpublic rekttions, teori ini digunakan untuk nreminimalisir

adanya ketidakpastiaan publik terhadap suatu organisasi. Pada dasarnva.
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tugas public relations adalah menciptakan citra dan reputasi yang positif
mengenai organisasi kepada publiknya (Kriyantono,2al4: 146). Informasi yang

diberikan kepada publik haruslah legkap dan tidak boleh terpotong-potong karena

informasi ini lah ya*g akan menentukan perilaku publik terhadap organisais. Oleh

karena itu, organisasi harus membantu publiknya untuk mngurangi ketidakpastian

dengan lebih terbuka memberikan informasi (settt-disclosure), sehingga publik

dalam keadaan berkecukupan informasi atau u;ell infornu:c/{Kriyantono, 2014:

t46).

4. Teori Excellence in ],ublic Reltttxtns

Grunig & Hunt (1984: 25; dikurip di Kriyantono, ?014: 90) mengatakan

bahwa keernpat rnodel ini merupakan "representasi tahap dalarn sejarah puhlic

relations".

a. Model Press Agentry/Publisitas.

Model ini rnerupakan rnodel yang menggunakan kornunikasi satu arah dari

organisasi kepada publiknya. Pada model ini, pralcisi public relutiotts leblh
banyak melakukan propaganda atau kampanve untuk tujuan publisitas media yang

menguntungkan pihaknya, karena pada dasarnva. prcss-ugctttn'ini merupakan

kegiatan publisitas.Tetapi, rnodel ini sering disalahgunakan denganberbagai cara

yang salah satunya adalah "psettdo-event" yang dibuat untuk mengabaikan

kebenaran intbnnasi sebagai upaya untuk menutupi unsur negatif organisasi atau

individu.

b. Model Public Infonnation.

Model ini juga menggunakan komunikasi satu arah dan tujuan model ini
yaitu untuk membangun kepercayaan publik melalui komunikasi satu arah dengan

rnemberikan infonnasi kepada publik, tetapi tidak rnernentingkan persuasif untuk

merubah sikap (Grunig & Hunt, 1984: dikutip di Kriyantono, 201 4,93). Biasanya.

organisasi yang mengunakan model ini cenderung untuk memberikan informasr

mengenai organisasinya (termasuk produk dan jasa) tanpa

memerdulikan.{eed b ac k dari publiknya.

c. Model Tlvo-Way Asyrnmetric.
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Berbeda dengan dua model yang awal, model two-wny asyrnrnetric sesuai

dengan namanya, telah menggunakan komunikasi dua arah antara organisasi

dengan publiknl,a. Model ini beranggapan bahwa praktisipublic relutions dapat

membantu organi*asi memersuasi publik agar berpikir dan bertindak seperti yang

dikehendaki oleh organisasi (Kriyantono, 201 4. 95). Karena sifat asytrunetric yang

dimilikinya, organisasi pada model ini tidak berupaya untuk mengubh sikap

dirinya, tetapi berupaya untuk mengubah sikap dan perilaku publiknya.

d. Model Two-Way Syrnmetric.

Meurut Fawkes, Grunig & Hunt, Horisson, dan wehmeier (dikutip di

Kriyantono, ZaA. 96) mengatakan bahwa model two-wuy symmetric inr

merupakan model yang paling ideal, karena mengutamakan komunikasi secara

penuh dengan publiknya serta fokus pada upaya membangun hubungan dan

pemahaman bersatna, bukan upaya untuk mefilersuasi publik dengan berbagai

cara. Dengan kata lain. model ini sangat memerhatikan.{iedback dari publiknya

dan menganggap publiknya lebih dari sekadar publik.

Secara garis besar, model-model diatas merupakan gambaran

praktisi public relations berkomunikasi dengan publiknya. Apabila diberi

pertanyaan mengenai manakah model vang terbaik? Hal tersebut akan sulit untuk

dtjawab karena penggunaan model-model dratas dalam organisasi bergantung

dengan faktor-fakror dan keadaan organisasinya sendiri.untuk mencapai keusa

aspek tersebut, pral<tisipublic r*aftionsdituntut unutk memerhatikan dan

mensyarakatkan organisasi untuk mengubah perilakunya dan manaler public

relations harus rnenjadi bagina dari proses pngarnbilan keputusan dalam

organisasi.

6. Teori Mctivasi dan Gap Manajerial

Gaya kepemimpinan merupakan suatu hal yang penting pada organisasi

karena suetu gaya kepemimpinan yang digunakan akan memengaruhi kerja

anggota organiasinya. Oleh karena itu-. majaner termasuk praktisi publtc'

relations harus memahami gaya mnajerial yang dilakukannya. Proses komunikasi

pada teori inin juga dinggap suatu hal yang penting untuk memotivasi karyarvan-

karyawannya dalam hal peker;aan. Seni memotivasi yang biasanya dilakukan oleh
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manajer ini juga pada dasarnya merupakan manajemen yang dilakukan oleh

rnanajer agar orang lain rnelaksanakan apa yang dikehendaki oleh si manajer,

sehingga Kriyantono (2014.243) berpendapat bahwa gaya memotivasi merupakan

indikator gaya manaj erial.

4.6.Fungsi Public Relations

Fungsi Public Relations dalam penerapannya adalah sebagai berikut:

a. Menunjang kegiatan manajemen dalarn pencapaian tujuan organisasi atau

perusahaan yang di rvakilinya.

b. Membina hubungan yang harmonis antara organisasi dengan punlik, baik

hubungan kedalam (intemal relations) maupun keluar {external relations)

unt uk rnenciptakan kerj asama.

c. Menciptakan komunikasi dua arah (tirnbal balik) dengan rnenyebarkan

informasi dan publikasi dari organisasi kepada publikan dan sebaliknya

menyalurkan opini public kepada organisasi.

d. Melayani publik dan sebaik mungkin dan memberikan advis (nasihat) kepada

pimpinan organisasi dengan tidak mengabaikan kepentingan umum.

e. Bersikap bahwa tuiuan dan sasaran itu dalam pengertian bukan untuk

memperoleh keuntungan bersarna(rnutual benefit), terampil dala6

memadukan keuntungan dengan tanggung jawab sosial.

f. Bersikap atau berkemampuan untuk mendengar (listening) dan bukan

mengenai aspirasi yang terdapat di dalam masyarakat.

g. Bersikap dan terampil aktif dalam menterjernahkan atau mengoprasionalkan

kebijakan-kebijakan perusahaan dalam arti sernpit dan mengaitkan dengan

kebijakan dalam arti luas.

4.T,Management Pu trlic Relations

Management Public Relations Public Relations di indonesia yang serin_e

disebut dengan istilah Hubungan Masyarakat atau Humas, adalah sebagai sebuah

payung besar dari sekian banyak bidang keahlian, sehingga sebenarnya publisitas

hanya sebagian kecil dari suatu kegiataan humas. Mengacu kepada pendapat ranu
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dikernukakan Rahrnadi (1995) bahrva Hubungan Masyarakat atau sering

dianalogikan dengan Humas, pada perusahaan telah banyak memanfaatkan

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta keterampilan Public

Relations adalah sebagai kegiatan yarg lebih ditujukan kepada kegiatan positive

making.

Menurut Scott M. cultip and Allen H. center, rnengungkapkan bahwa:

"Public Relations adalah fungsi manajemen yang membangun dan

mernpertahankan hubungan yang baik dan bemanfaat antara organisasi dengan

public yang mempengaruhi kesuksesan atau kegagalan organisasi tersebut".

Menurut Ruslan (2006:15-16) mengatakan bahwa definisi humas ialah: a. "Public

Relations activity is management of communications betrryeen an organization and

its public". (Aktifitas Public Relations adalah mengelola komunikasi antara

organisasi dan publiknya). b. "Public Relations practice is deliberate, planed and

sustain effort to establish and maintain mutual understanding betrveen an

organization and public". (Praktik Public Relations adalah rnemikirkan.

merencanakan, dan mencurahkan daya untuk mernbangun dan rnenjaga saling

pengertian antat a organisasi nya dan pub I ikn ya )

4.S.Pengertian Citra

Citra merupakan tujuan pokok sebuah perusahaan. Terciptanya suatu citra

perusahaan (.Corporate image) yang baik dimata khalayak atau publiknya akan

banyak menguntungkan. Misalnya, akan menularkan "citra" yang serupa kepada

semua produk barang dan jasa yang dihasilkannya, tennasuk bagi para pekerjanya

(employee relations) akan menjadi suatu kebanggan tersendiri, akan menimbulkan

sense of belonging terhadap company tempat mereka bekeqa. Pengertian citra itu

sendiri abstrak atau intangible, tetapi rtu-iudnya bisa dirasakan dari hasil penrlaian.

penerimaan, kesadaran, dan pengertian. baik sernacam tanda respek dan rasa

hormat, dari public sekelilingnya atau masyarakat luas terhadap perusahaan

sebagai sebuah badan usaha ataupun terhadap personelnya (dipercara.

professional, dan dapat diandalkan dalam pemberian pelayanan yang bark r

(Ruslan, 1997:50).
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4.8.1. Proses Pembentukan Citra

Proses Pembentukan Citra Sekarang ini konsep pembentukan citra dalam

dunia bisnis telah berkembang menjadi perhatian para produsen. Dengan menriliki

citra yang baik berarti konsumell mempunyai kesan positif terhadap suatu

organisasi atau perusahaan, sedangakan citra yang kurang baik memiliki arti

bahwa masyarakat mempunyai kesan negatif. Penelitian yang ada mengenai citra

perusahaan telah membuktikan bahr.r,a citra bisa diukur dan diubah. Citra

terbentuk bedarsarkan infonnasi yang diterima oleh individu atau sekelompok

orang. Untuk rnendukung teori teori yang ada didalam penelitian, maka penulis

akan menambahkan model pembentukan citra. Model

Empat komponen (persepsi, kognisi, motivasi, dan sikap) diartikan sebagai

sikap individu terhadap ransangan jika stimulus mendapat perhatian individu akan

berusaha untuk rnengerti ransangan tersebut: Stirnulus Respon Persepsi Sikap

Motivasi Kognisi Respon Perilaku.

a. Persepsi diartikan sebagai hasil pengalaman, terhadap unsur lingkungan

yang dikaitkan dengan suatu proses pemaknaan.

b. Kognisi diartikan suatu keyakinan diri dari rndividu terhadap stimulus

keyakinan ini akan timbul apabila indrvidu harus di berikan informasi

rangsangan tersebut, sehingga indrvidu harus diberiakn infbnnasi yang

cukup mempengaruhi perkembangan kognisinya.

c. Motivasi yang ada akan menggerakan respons seperti yang diinginkan oleh

pemberi rangsangan rnotif adalah keadaan dalam pribadi seseorang yang

mendorong keinginan individu untuk rnelakukan kegiatan-kegiatan

tertentu guna mencapai suatu tujuan tertentu.

d. Sikap adalah kecenderungan bertindak, berpresepsi, bert-rkir dan merasa

dalar-n rnenghadapi objek, ide, situasi, atau nilai. Sikap bukan perilaku

tetapi merupakan kecenderungan untuk berperilaku dengan cara-cara

tertentu. sikap mempunyai daya pendorong atau motivasi. sikap

menentukan apakah orang harus pro atau kontra terhadap sesuatu.

menentukan apa yang disukai, diharapkan atau diminta. Sikap

mengandung aspek evaluatif yang artinya mengandung nrlar
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menyenangkan dan tidak menyenangkan.sikap juga dapat dirubah

(Soemirat dan Ardianto, 2002:116)

4.8.2. Jenis Citra

Menurut Frank Je{kins, dalarn bukunya Public Relations mengumukakan

jenis jenis citra, antaralain.

a. Citra bayangan (mirror image). Citra ini melekat pada orang dalam atau

anggota-anggota organisasi, biasanya adalah pimpinanya. Mengenai

anggapan pihak luar tentang organisasinya.

b. Citra yang berlaku (current image). Adalah suatu citra atau pandangan

yang dianut oleh pihak-pihak luar mengenai suatu organisasi.

c. Citra yang diharapkan (wish irnage). Adalah suatu citra yang diinginkan

oleh pihak nranajemen.

d. Citra perusahaan (corporte image). Adalah citra dari suatu organisasr

secara keseluruhan. Jadi bukan sekedar citra atau produk dan

pelayanannya.

e. Citra majernuk (rnultiple irnage). Banl,aknva jumlah pegarvai (individu),

cabang, atau pertvakilan dari sebuah perusahaan atau organisasi dapat

memunculkan suatu citra yang belurn tentu sama dengan organisasi atau

perusahaan tersebut secar keseluruhan. (Jet-fkins, 1992 1 menyimpulkan

bahwa secara umun, citra diartikan sebagai kesan seseorang individu

tentang sesuatu yang muncul sebagai hasil dari pengetahuan dan

pengalarnanya, jefkins menyebut cahwa citra adalah kesan yang diperoleh

berdasarkan pengetahuan dan pengertian seseorang tentang fakta-fakta

atau kenyataan. Citra adalah tujuan utama dan sekaligus reputasi dan

prestasi yang hendak dicapai bagi dunia public relations.pengertian citra

dalah abstrak dan tidak dapat diukur secara sistematis, tetapi wujudnya

bisa dirasakan dari kasil penilaian baik atau buruk yang diberikan oleh

punlik kepada lembaga 35 tersebut. seperti penerimaan dan tanggapan

yang positif/nrgatif, yang khususnya datang dari publik (khalayak sasaran I

/ masyarakat luas pada umunya. Oleh karena itu citra dari suatu lembatra
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dapat terbentuk danpada dasarnya tidak terlepas dari bentuk kualitas jasa

pelayanan yang diberikan, nilai kepercayaan dari publik, goodwill
(kemauan baik). Yang ditampilkan oleh lembaga yang bersangkutan.

Kualitas pelayanan jasa sec.ara cptimal yang diberikan suatu organisasi

kepada publiknya lambat 1aun citra positif yang diharapkan akan

terbentuknya. Citra juga dapat terbentuk karena adanya rasa percaya diri
dari publik. sikap yang proffesicnal dari suatu lembaga serta memberikan

jasa pelayanan yang baik. Citra positif adalah citra yang tercipta apabila

suatu lembaga dapat dipercaya, professional dan dapat diandalkan. Namun

kebanyakan lembaga atau organisasi adalah essential, sukses yang

berkelanjutan dalam jangka panjang (Soemirat, 200?:i I).

4.8.3. CitraPerusahaan

Citra merupakan tujuan pokok sebuah perusahaan. Terciptanya suatu citra
positif dirnata khalayak tentunya akan banyak menguntungkan bagi suatu

perusahaan dan akan metnberikan rasa bangga bagi para pekerjanl,a. Sekarang ini
banyak sekali perusahaan atau organisasi ),ang memahami sekali perlunya

memberi perhatian yang cuiiup untuk membansun suatu citra yang

menguntungkan bagi perusahaan tidak hanya melepaskan diri terhadap

terbentukya suatu kesan publik negatit. Kebanyakan perusahaan 36 meyakini

bahwa citra merupakan esensial, sukses yang akan berkelanjutan dan dalam
jangka panjang (Soemirat 2002.111). Dengan dernikian apabila suatu institusi

sudah mendapatkan kepercayaan, bersikap proff'esional, dan dapat memberikan

pelayanan yang baik, maka publik pun akan respek dan memberikan penilaian

positif terhadap institusi tersebut.
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BAB V

KESIMPTILAI{ DAI{ SARAI\

5.l.KESIDIPIJLAN

Dalarn pelaksanaan Kuliah kerja lapangan ini penulis rnendapatkan banyak

pengetahuan secara nyata dalam menerapkan ilmu yang diperoleh pada saat

perkuliahan, sehingga dapat di praktekkan secara maksimal ketika melaksanakan

Kuliah kerja lapangan. Selain itu Kuliah kerja lapangan adalah sarana bagr

mahasisrva untuk mengenal dunia kerja nyata sekaligus mengenal lingkungan dan

kondisi kerja yang nantinya akan dihadapi mahasiswa setelah lulus kuliah.

Berdasarkan uraian kuliah kerja lapanga*, maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Teori-teori yang telah diajarkan saat di perkuliahan temyata banyak yang

diterapkan pada saat Kuliah ke{a lapangan.

2. The Crerv Hotel sangat mengutamakan kepuasan pelanggan sehingga personal

selling yang dilakukan oleh karyarvan nya diatur dalarn standard pela_vanan

customer.

3. Sebagai penyedia Hotel yang berkualitas, The Crerv Hotel rnempertahankan

citra yang sudah ada yaitu dengan memberikan pelayanan kualitas produk

yang terbaik untuk tetap dapat mempertahankan adanya kepercayaan dari

khalayak. Diarahkan pada peningkatan citra perusahaan yang positif sebagai

perusahaan pembangunan hotel yang berkualitas, terpercaya, kredibel dan

menjadi perusahaan yang sehat, efisien, dan produktif untuk mencapai visi

The Crew Hotel sebagai pelaku utama penyedia.

4. Strategi yang digunakan oleh Publie Relations untuk mempertahankan

citranya adalah rnedia gathering, media tracking,sponsorship dan iklan.

5. Public Relations The Crew Hotel menggunakan 4 proses langkah strategi

Public Relations yaitu (1). Mendefinisikan masalah, (2). perencanaan dan

pemograman. (3). Mengambil tindakan dan komunikasi. (a). Mengevaluasr

program.

26
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5.2.SARAN

Berdasarkan keseluruhan uraian pada bab sebelumnya, maka penulis

mencoba memberikan saran atau solusi guna memecahkan masalah pubtic

rekttions di The Crew Hotel.

Adapun saran dan solusi dari penulis kepada perusahaan adalah sebagai

berikut:

1. Secara Teoritis

Penulis rnemiliki saran yaitu bagi para mahasiswa yang ingin

melakukan penelitian sejenis ini harus dapat lebih rnernperhatikan

strategi yang digunakan oleh perusahaan agar mengetahui apakah

sudah sesuai dengan tujuan perusahaan.

2. Secara Praktis

Kepada perusahaan yang menggunakan strategi Public Relations harus

sesuai dengan teori yang ada dengan prinsip-prinsip humas.

27
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CrewruorEL
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CrewruorEL
L;cli 'ier'clarrg,20 .lLrti 2020

\crr.ncrr : rlt) 1 i)5iOMr l'Cll l/\,il I t(;20

l.aurp :

I-lal : li:rrit keterangan izin KI(L

I(epacla Yth :

IbLr Bebr Mashito Baturbara. S.Sos. M.Ap

Llniver:;i.r,s N4edan r\rea .il. Kolarn No I

\lecla:r

Denglrr, li,irn Lat.

S..il-ririurgan dengan SLtL-at permohonan t( I(L.

i<epacla li.lnti olch r-nrLhersisu,a ri1 :,ir nrulta :

(l(uliah i(crj:.r [-apar.rgan) \ i.ing ltjLrkan

: Mika Ferarvali \:ringgolan

:178530135

Program Studi: Ilmu I(omunikasi

l-rcngan ini kami merr,beri]<an izin l<epiida mahasisr.ra tcrsebr;t untuk melakukan
kegiatar-i KKL (l(uiiah l(erja Lrrp"urgan) di The C'r;w Horcl dari i3 .tuli- 12 Agustus 2020

Demikiarr surat balasan ini dibiial untuk di perguniikan sebagaimana nrestinya.

Nama

NPM

ope

ill
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CrewruorEL
Deli Serdang, 12 Agustus 2020

Nomor : i)() l26lOMr l'ClUVIII/-lti20

i-amp : -

tlai : Surtit heteritnsan selesrri IiKL

I(cparlli'r'th

IbLt Rcbi vlashito B.rtubara. S.l,os. M.AP

L.lnir,er'r,.l,s N4cdan Area.ll. Ko,:irn No 1

\letia r

Yang b.'tt,l.u(la titngl,ln clibar,valr ini:

Nar-na : Drs. At\vandi

Jabatan : Operational N'[l,n:rger

Dengarr i r, i nreneran_{kan bahrvrL:

Narla : Mil<a Ferarvali \einggolan

\l)NI : 178.j301i5

[)rogrrrri't S,tir li : Iit"nr, i(itntruri,.,,,;

,\ciallJ.i m:rhlisisu,a Uni'. ersitas Mcdan ,\r,-a telah rnenyelesail<an lfl{L (I{uliah Kcria

l-apanua,t cii 'l'l're (];'cu'I{otei .-lirri 13.lLrli- 12.Agustus 2020. clarr vang, bersangrkutan telah

melaksarrirkan tugas dengan slingirl baik dan ircnul, tanggr,urg jauab.

Demihialt surat hetelangar-r ini ciibuat untuk di perlLrnakan sebagointatra rnestin\ a.

TerirnakrLr;ih

naget

Jl. Arteri Kualanamu No. 15
Commercial Business Park

@oezs652i-LLgg
Email:
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