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KATA PEN'GANTAR

Puii s-l''uliur saya ucapkan kepada Tr-rhan yang Maha Esa, kare'a kasih
Karunia-Nya kegratan KKL hrngga penyusunan Iaporan kegiatan ini dapat
diselesaikan dengan baik dan tepat pada u.aktu vang telah ditentukan.

Laporan Kuriah Kerla Lapangan ini, saya susun berdasarkan apa ya,g terah
saya jalankan selama nrelaksanakan KKI di Kantor Keluharan Hutabarat par6aju
"foruan yang dilaksanakan selama I br"rlan. -1a.itu rnulai tang*q*l 13.luli hingga I3
Agustus 2020.

Dalam llen\,Llsunalr laporan ini. saya nren3iaclari rlasih hanSzak kekuran_{arr
baik dari segi susunan sefia cara pcnulisan laporan ini, karena saran dan kritik r,ang
sifatnya membangun denri keserrpurnaan laporan ini sangat saya harapkan.

Akhirnl'a, sernoga raporan ini rrisa bermanfaat bagi para pernbaca pada
umultln\ra dan luga bennanlaat baui pen-,,,risun pa{a khususnva.

Tarutiing , i3 Agustus 2*20

Pen-irusur:
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BAB I

pENDAHtrLUril\

l.l Latar Bel*ftaag

Di tengah Panderni covid-19 ini, llniversitas Medan Area tetap rnenjalarkan
progarn Kuliah Kerja Lapangan (KKL) bagi Program studi ilmu komLrnikasi Fakultas
Ilmu sosial dan Politik T A 2t) lgl202a dengan ketentuan hams sesuai dengan
standart operasi.nal Prosedur (soP) KKL selarna rnasa transisi tatanan n.,w nor*ril.

Adapurn Kegiatan I{tl. (Kuliah Kerja Lapangan) ini adalah salah satr.l hentuk
belaiar praktik yang merupakan agenda rutr'u yang dilakukan,leh program studi ihru
Komunikasi Fakultas Ilmu sosial dan PCIlitik [Jnir.ersitas Medan Area ]ansditetapkan untuk wajib <iiikurti oleh rnahasisrva semester 6 5,,ang secara indii.icju telah
memenuhi syarat tertentu.

Kegiatan KKL ini bertLrjuiin untuk menambah pengetahuan rrcrgcna; .junra
kerja sehingga rnahasls*'a dapat menvelaraskan clen-gan teo. \ans sLid;rh dr ,japat
selama KKL' Pepaduan antara teot dan prakrrk di rapaiiuan rnilah rang akan
memacu'jirva dan mental setrap mahasts*a untuk senanira-\a :rap rnenuhad,pr dunra
keria -vang ritnamis tlan kotttpetrtif. selai. r.enar,batr ixn*uetahuarr. rlahasrsi\.,rugi1
elap*t menitnba pcngnlam*n keria ci.ri prara r)c*ua\\ar -r,ang berada ch ternpiit keqa
praktek' dan m*hasisrvx .1uga akan mengalami proses perkernbangan kcrnanrp,*lr
berkornunikasi guna mempersiapkan diri rnemasuki dunia keqa profesionar.

1.2 Bielang vang tliminati

I)alam pelaksanaan KKL ini, mahasiswa diberikan kesernpatan untuk
memilih/rnenentukan tempat KKL ilan hidang yang ciirninati dengan rnen<Iapat
persetu'iuatr dari ketua procli. universitas Medan Area juga memperbolehkan kegiaian
KKL ini dilakukan di daerah lokasi malrasiswa berada/di kampung halaman masinq-
masing pada instansi-instansi kecir guna rnencegah penyebaran covid_r 9 .
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Dalarn Hal ini penulis rnemilih lokasi KKL di kampung halaman sendi, pada
bidang Humas di Kantor Kelurahan Partali 'roruan. Kec. Tarutung. Bidang ini diprJrh
karena penuris tertarik dengan kinerja bagian kehumasan dan penuris ingin
mengetahui cara kerja dan kegiatan_kegiatan vang dilaksanakan Kelurahan partali
l'oruan ini dalanr melayani kepentingan masvarakat.

1,3 Alasan memilih lokasi KKL

salah satu alasan penulis nremilih lokasi KKL di Karnirung halaman sendiri
pada Kantor Kelurahan partali Toruan seba_rraimana \:anq telah dipaparkan di atasyaitu untuk mengikuti saran dan kamp,s Uni'ersitas Medan Area yang
memperbolehkan kegiatan KKL ini <Iilakukan dr daerah lokasi mahasiswa beradaldi
kampung halaman masing-tnasing dan pada rnstansi-instansi kecil guna mencegah
penyebaran covid- i9.

selain alasan tersebut. alasan lainn-ra penulis rnemilih lokasi pKL ini karena
penulis ingin melihat bagaimana cara sebuah rnstansi pernerintahan kecil dalara
mela,r'ani kepentingan mas'arakatni a penuris juga ingin mengetahui struktur
kepengurusan yang ternasuk dalarr ijrr rsr kehulnasan, dan bagairrana kinerja Kantor
Kelurahan Partali Toruan dalarn lxcn\anrpaikan clan mengintbmasikan kebijakan-
kebiiakan' prografll kerja 

'ang 
telah drbuat rnstansi serta pembinaan hubungan

dengan rnasl'arakat

Penulis sebagai mahasisua ilrnu Kornunikasi yang tertarik dalarn bidang
kehutmasan berharap dapat menimba rlrnu dari instansi ini serta berbagi ihnu sehingga
nantinya pengalaman yang didapat serama KKL dapat berguna untuk program iimu
komunikasi dan bagi penulis sendiri. Ketertarikan dalam penelitian ini dilanciasi
karena penulis sadar akan tingginy'a tuntutan masvarakat akan pemenuhan intbnnasi.
seorang humas di pemerintahan dituntut untuk dapat rnembangun rjan
mempertahankan image positif serta menjarin hubungan yang baik dengan
masyarakat maupun denga n instansi Iarnrtr.a
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I}AB II

LOKAST KECL.{TAN

2.1 Lokasi Praktik Kerja Lapangan

Penuiis rnelakukan praktik iterja
pemerir:tallan vaitu di Kantor Keitrahan

Tapanuli tifara.

2.? klentitas Instansi

l,apangan pada s*lalr satu iusiausi

Ilartali Ti:ruan, Kec. Talutung, Kab.

a. l\.I*rna lnstansi Ktrntor Ketruralran partali Tonmrr

b. Alarnat .lln. Raia "lohannes Flutabarat partaU fomarr

e. hai rvebsite kantor4Sg?l 36ilg.ilordpress.cofll

2.3 Gamtraran [,mum Kantor Keluriilran partali T.oruan

Kantor Kelurahan panali'r-oruan merupakan oenyelerrggarffan Llnlsaft
pelnetintahan dalatn meligatur datt tnengrirLrs kepentingan masyarakirt seternpat.
Sistem Perten'ntalian ini dipirnprn oleh seorailg l-iu'ah yang berstatus sebagai
Pegawei l'Jegeri Sipil yang iiiangkat dan dilantik i:leh Bupati atas usul Carnal cla*
rnemiliki SK Bupati.

Ilekeriaan l,trr*ir dibantu olelr Sekretaris L,urah. KASI peurednlahiur.

KASI Pembangturan, Iiz\SI Pel.tJrnrur. Staf beser-ta Kepala l.ingkurrgan. Jurniah
Ferang.kat i{elurahan Partaii Tonran yainr : sekretaris l-urah ber.jumlah l orang.
tnasing masing KASI irer,jurniah l orailg. Staff bertrunlah 3 orang, pelaksana
teknis pengelola infbnnasi dan rlokurnentasi berjuirlah 1 orang dan urasing-
*asing Kepala ungkunga, beljumarr 5 orang. i\{asi*g-rnasing Kepara
Lingkurgan rnengepalai 5 elusrm.
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?.,1 Logo 3'*ng digunalian Kantor Kelurahan partali Tornnn

Garnbar 2.5 Lambalrg pernkah TapLrt

2.5 Yisi dan Misi

Adapun visi dan misi yang berlaku di kantor kelurahan partali roruan
adalalr visi dan misi yang berasal dari pemkab Taput 2a9-2024yaitu :

Yisi : "Tapaauii Utara sebagai hunbung pangan dan lumbung s,mber daya
man*sia yangberkualias serta daerah tujuan wisata,,.

Misi:

Meningkatkaa Ketahaom pmgao da kescjahteraa p.,ai mdatui
perlinduagan petani dm lahan pertmio b€*daj@.
Pengembangan komoditi dan produk rmgg,la da€rah berbasis
pertanian dan sumber daya lokal.

Meningkatkan kualitas rayman dan p€ndidikm dm kesehatan.
Meningkatkan kualitas dan daya saing sDM melarui pelatihan tenag&
kerj4 pemanfataan IprEK dan pagembmp jiwa kewirausahaan.
Meningkatkan destinasi wisata melalui pengsmbangan kawasan wisata
alam dan budaya, rotrrani dan agrowisata.

?

4.

5.
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6. fufrtingkatkan kutrlitas infiast.,krur ya'g tedntegrasi derrgan nlergac.
pada penataan ruarlgrlvirnlnh, periiniiungan str,her daya ararn da'
pelestarian lingk ungan iri cir.rp.

7. ful*ningkarkan kapa-ritas desa rnenriju desa ri:andiri
8" i\4eniilgkatkan kualitas pelayanan pubiik ilengan sistem govennert.

2'6 strulrtcrr organisasi Kantar rierurahan partari Toruarr

Kelrirahat partali .foruan 
rnerupaican Kelurahan vaill-t terletak il,

Kecanratan ,'arufrmg Kabupateu 'rapanuri Utara Kelurahan partali r-onrail
nremiiiki organisasi pemerintaliafl s*cara t*rstruktur. Aciapun strukt*r. organisasi
pemerintahzur Kerurarran par-tari Tonmn ciapar dilihat paila Gainbar 2,6

l_t R.rrr
1\ ..-lr lli;1.1ir ;;.,i

sL[]r]: I .rg.l,*r l"!It u!
il;:rl r \J.rr.. i;:,:,,j l) I :lti;i..:i:l.,rr:;,:, \1.

[,\st l,["_\tr:RI\,t,\il t\
l{r,h,rlir.l i liri,ll-.r; lrl

s t'\i
\L:.r i :.riirl ll.rr.rlrr

I ist H..tilr 1]r;1 \ r\
.\tri.i Ii,,.,t:-rl, \::rr:..

\t11.
i ),. 1;lr:-, i It::.ri,.,;.,:

!*"\t}'l.nt..1 t\11 )Lrlt tst lll\
!l!)rit 11r,\{.gl
J,,lrr .\ llirt.rir,ii,rt

h \\l l,[_1., I \fi \l
i{.:i: ;: L)t:i: \i,i,r}!.itr:

5 t \l
\:,1\ r,i: il ,)... \

{ i.r;:tir.r: .l ,, \ilrri.f r: { }l:.,ijii..r,:

f
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2.6.1 Tugas Kelurahan dan Fungsi Kelurahan:
l. Keluralran mempunyai hlgas men-v--elenggarakan urusan

pemerintahan,pernbangunan dan kemas-r-arakata n
2- Eerruahan .iuga melaksanakan Lrr*san pemerintarran yang dilimpahkan

.rlelr warikota dengan disertai penrbial,aa, da, sarana prasararla.
3" Felaksanaalr kegiatan peinerintalr keluraitan

4. Pernberdayaan h{asyarakat

5. pela,vanan masvarakat

6. Penyelenggaraan ketentrarnan dan keter-tiban rrmrun
?. Perneliharaan prasarana dan lhsiHtas umurit
8. Irembinaan Lernbaga kemasvarakatan

I fuIelaksanakan tugas-trrgas rarn langdibenkan olerr warikota de*girn
tugas dan fi"urgsinya.

2.6.2 TUPOKSI Organisasi Kelurahan

l. l,urah

T'ugas dan Fungsi Lurah :

I) l\'{ernimpin dan melaksanakan r,gas cran fu,gsinya sebagaimara
tugas dan fungsi KeiLrrahan

2.1 N'Iernimpin dan rnerrbercia'akan bawahannya dalam ranglia
pelaksanaarl tLlgas dan pencapaian tujuan organisasr

j) Melaksanakan ruqas-rrsas rain -r,ang triberikarr warikota sesuai
dengan tr"rgas dan fungsinl.a

2. Sekretaris Kelurahan

Iugas dan Frmgsi SeklLrr :

I ) h{e*rbantu Lrrah rtibidang achninistratif dan merrberika*
pelayanan teknis administratif kepada selL*uh perangkar kelu:ahan

2) penyerenggaraan koo,trinasi terhadap, kegiatan ya,g drrakukan
oleh perangkat kelurahan
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3l Fmgumpuran Data dau perumusan progtram serta petunjuk unrLrk
ksperruan pernhinaa penyelenggaraan tugas rimrm pemerintahan.
pern ban guta n dan pelrt trin aan kesej ah teraan rakyat.

4) Peiaksanaan pernantauan lerhadap kegiatan penvelenggaraan tugas
un um pemerintalia,, pe*bangunan dan peurbi,aan kese-jalrteraa*
rakyat.

5) pernberian peraya,an admi,istrasi kepada masyarakat dibiilang
pern erintahan dan pern bi naan kesej ah teraan ratlat

6) Pelalisanaan ur[san Suraf men],urat, kearsipall, rulns tangga.
perlenS$<apan, men),.Lrsun laporan serla memberikan pera,vanal
te,nis adrni*istratif kepada selururr pera,gkat ker*ahan

7) N{elaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Lru.ah sesuai
dengan bidang tugasllya

:1. KASI Pemerintahan

Tugas dan FLrngsi :

I) N,lenyrsun rencana kegratan bidang per_nenntahal

2 i lvlengt,npLrrka,. \{engorah dan rnenger al,asr ,Jata JrL.rda.c
pernerintaharr

3) N,{engurnpulkan bahan dan llten\ usun iap_...,;;,,, .lbrdapu
pemerintahan dalam ra,gka pernbrraa, * rra-rah tia, masrarakai

4) fulelakukan perayanan kepada mas'arakar dibidang penrenrrrahan
dan kependudukan

5) Me,rbantu tugas-t*gas dibidang pendataan da, pemtmguran pajak
BLuni dan Bangunan (pBBi

6) N{ernbantu pelaksanaan penrilihan Unrrnn (pEl\,fILLl
?i tr'le*rba,tu pelaksanaar irrgas,t,gas dibidang pertanahan sesua!

den gan peratlu.alt perundang undangan

8) N'felaksanakan tugas-tugns lain yang diberikan olel l,Lrrah sesuar'
bidang tugasnya.
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1. K{SI Pembangunan

Tugas dan Frmgsi :

I ) N,tenptsun Rencana Kegiatan bidang Ekbang
2) Mengu*purkan, mengorah dan mengevaruasi data dibiclanu

perekonomian dan pem bangunan

3i Merakuka, kegiatan pembinaan terhadap perkopemsian.
pengrrsaha ekonomi rernah dan kegiata* perekonomian raimrla

4) Melakuka, pelaya,an kepada masyarakat dibidang perekonomiarr

dan pernbangrman.

5i h"lelakukan kegiata, dalam rangka rneningkatkan srvadaya dar
partisipasi rnasyarakat dalam meningkatrian perekonomian rian
pelaksanaan pem bangruran.

5) tr{ernbautLr pembiruaan ko*rdinasi peraksanaan pembarlgua, serta
menjaga dan rnemerirram prasarana dan sarana fisik diringk*nsA,
kelurahan.

7i Meiaft,kan administrasi perekouornian dan per.baiiurilra* dr

Kelu'ahan

81 \lengrrrnpulkan baharr dan 1r.)en\ usLril laD.,i-r1r Jj i.:uair:
perekonorl ian dal pernban gLrnarr

9) Melakukan kegiatan dalarn rmgka nlr,ninskiltiiiit lr.rlili,i;fii,,.
peilanian -y*ang ureliputi pensaturan sarana da, prasamra
pengairan dan koordinasr dengan drnas tehris lerkart

lfi)L'Iernbantu pelaya'an perizi,ar di bidan-e pe.rbannrnan da,
perekonorn ian

t I ) I\{elaksanakan tugas-tugas rain yang diberikar oreh Lurarr sesuai
dengan bidang tugasnya.

8
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5. KASI pelayanan Umum

Tugas dan Ftmgsi :

1 ) Penlusunan rencana kegiatan dan prograrn kerla Seksi pelavanan

Umum

?) peraksanaan koordinasi penyrapan balim pe*unusan kebijaka*
dibidang pelayanan Urnurn

3) Penyslsnggaraar pernbinaan pelayanan kerrers*ran,
keirr dahan,pertamaran dan sanitasi li ngkungan

4) pen)'erenggaraan penibinaan sa'ana dan prasarana fisik pelava,a*
UtnLlm

5i pelaksanaan pelayarran peri.iinan;

6i Pelaporau pelaksanaan tugas clan prograrn kerya Seksi Felayailan
Umurn

7i per,be.ia* saran tla^ pertirnbangan rnenge,ai ia,gkarr_
Iaugkahrlantindakan-tinclakanyanu perlu rlianrbil tLrgas,r a kepatla
Lurah.

6. Pengelola Informasi dan Dokumenfasi

Divisi htttnas selragai pelaksana tekris lrenLr-cas urtrik *ernLrenkarr
infonnasi p*blik. sehin-tga dirrsi r,r lebrrr rcpatn\a drset,Lrt.rell:ra, pe-1abat
pengelola infonnasi dan dokumentasi

-lrrgas 
dan Fungsi :

I ) Men),'irnpa, dan mendokumentasikan, menl,ecriaka, dan urernben
pelayanan informasi kepada publik

2) l\,felakukan verifikasi berhan infonnasi publik
3) iv{e,yediakan infon,asi da'dokuuientasi u,tuk di akses ole}r

masyarakat

tr{enentukan dan menetapkan suatu infi:nlasi dapatr,tidakr}=r,a dialises
cleh publik

['[erirbuat, rnengun:p*rkan sefta mernelihara infonnasi darr
dokrunentasi unnrk kebutrihan instansi.

4)

i'r

9
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BAB III

PELAKS.\N,\A\ PROGRAM

3.1 Pelaksanaan KKL

Krtliah Kerja Lapanqan nterupakart satLr pro:rrarr ranS Lrennarrthat bagi

pengembangan skill tnahasiswa terutarna bagi urahasisuir Si ranc ntencetak

Iulusan siap keria. Kuliah Keria Lapangan mernberi kesempatan [,eg rna]iasrsria

ultuk dapat mengaplikasikan teori yang telah diperoleh selanra bcraila drban*ku

kuliah serta tnetnberi gambaran kepadamahasiswa telrtanc bagairnana 1rngkungan

ciunia kerja yang sesrmgguhnya.

Selama I bulan terlitung rnulai tanggal 13 .luli 2A20 - 13 Agustus 2010.

penulis melakukan Kuliah Kerja Lapangan di bagian divisi humas sebagar

pelaksana teknis pengeiola informasi publik dan dokumettasi pada kantor

kelurahan Partali l'oruan. Selarna melaksanakan KKL , perrulis diberikan

kesetnpatan unluk dapat rnetr:pelajari dan urernbantu segala macam kegiatan.

Adapun kegiatan yang dilakLrkail selama KKL adalah kegiatan rutin dan kegiatan

insidentai.

Kegiatan mtin adaialr kegiatan yang setiap hari afaupun setiap mirigpr

dikerfak;ur oleh penulis sesuai dengan pekerjaan Srang dilakulian oleh :ieorang

Public Relation, sepefii mengamati dan mempelajari keinginan-keinginan dan

aspirasi 1'ang terdapat dalarn rnasyarakat, serta memtrerikan nasihat atau sumirang

sa.rar dalanl menallggapi apa vang sebaikn),a rlilakukan instansi ini.

Dan kegiatan insidental adalah kegiatan vang han1,a diker.jakan sewskl*-

rvaktu oleh penulis sesuai dengan pekerjaan yang dilakLrkan oleh seorailg Public

Relation , seperti mengikuti selninar maupurl kegiatan yang berhubungan dengan

kelurahan Partali Totuan. Penutris melaksanakan kegiatan sesuaj dengan perintah

pembirnbing/irrstruktur di bagian pelaksana teknis kantor kelurahar partali toruarr

tuiruk tnelakukatt kegiatan Iiputan Eiula mencari data sebagai bahan pembtmtan

L0
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press release da1 mendokumentasikan sesuai jadwal dan agenda di kantor

kelurahan partali toruan.

I)alarn melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan. penulis hanya salah satu

seorang mahasiswi dari Universitas N,ledan Area Fakultas Ilnru Sosial dan Politik"

jurusan ilmu Komunikasi tepatnya. Pela.lisanaan kegiatan yang ada dalam kantor

kelu-al.ran partali Toruan penuhs rnendapat tugas melalctlkan liputan dan pencarian

clata sesuai delgan perintah instruktur" Penulis dibimbing oleh salah saltt

instruktur dalam melaksanakan kelrumasan dibagian pelaksaua teknis Kelttrahan

Partal:iToruan.

SeLrelurn pelaksanaan KKL penulis harus memahatni dan mematuhi segala

peraturan tata tertib yang herlaku di Kantor Keh"rahan Parlali Toruan. Selama

pKL pemrlis juga harus beradaptasi dan tnenyesuaikan diri dengan lingkungeut

kerja yang ada, baik aktivitas lingkungan kerja rnaupun irrdividu yang berada di

lingliungan kerja. Dengan beradaptasi dan bantuan dari pembirnbing, penulis

dapat rnelaksanakat tugas rlan kegiatan yang diberikan oleh pernbimbing dengan

baik.

3.2Tugas- tugas selama PKL

Selama satu bulan melakukatr Kuliah Keqia l-,apangan di bagian hmtas

Kantor Keluahan Paflali Tonran penulis telah ban-v-ak melaksanakan berbagai

kegiatan dan dapat rnelihat serta merasakan secara iangsung kinerja seorailg

Fubiic Relation Penierintah dalarn melaksanakan tllga-tugas kehumasan di bagiarl

kantor pemerintahan tersebut, sehingga penulis dapat rnengetalmi berbagai macaln

persoalan yang terjadi dan bagaimana cara pemecahantlya'

Dalam rnelaksanakan Kutiah Kerja Lapangan . penulis banyak ditugaskan

dalarn melakukan liputan suatu kegiatan atau acara dan mendokumetltasikan

sebagai trahan pembuatan press release sebagai sugghan laporan kegiatan -vang

telah dilakukan Kantor kelurahan Partali Toruan kepada Bupati. 'fugas tltanla

perrulis di bagian pelaksana teknis pengelola informasi dan dokulnentasi sebagar

Public Relatjon Pemerintah adalah membantu pelaksanna kegiatan-kegatarl

kehumasap yang telah rnenjadi agenda mtin Kantor kelurahan Partali I'oniatt
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l. Iv{inggtt Pefiama :

Kegiatan penulis selama tnelakukan Kuliah Keria |apalgan pada minggu

per-tama/ periode I. tanggal 13 - 1? Juli 2020. Pada hari pertama penulis

berkenalan dan memperkenalkan diri dengan sefitua staff di kantor kelurahan

partali Torual dan kernurjian diberi tugas oleh bagian perrgelola informasi dan

dokumentasi untuk membantu beberapa kegiatan yang menjadi agenda di Kantor

keiurahan Parali Tontan sePerli :

a) N{endampingi Lrrah dan Seklur dalam suvey fisik pernbangunan jaian

yaitu jalan pekuburan urtmn Patulason, dan pembanglnan penutup

plat draisnase ,{ek Ristop dana keluralian 2020'

b) Mernbuatdan mengirirn dokumentasi survey fisik pembangunan

kepada BuPati

c) Mendokumentasikan kegiatan nrtin setiap hari jrunat ( Jrunat bersih)

yaitu kegiatan gotong rolong bsrsama kelurahan Parlali Torttan dt

jalan D.I Panjaitan Tarutung (program kecamatan Tarutttttgl kepada

Bupati.

d; Mernballttl pellgarsipan dokutnen

e) Sternpel dokunen rang tnasttl seteiah di ttd oleh l-Lrrah

2. N'linggu Kedtra

pacla minggu Il. 20 - 2.1 Juli 2020 pelaksanaan KKL trdak -tauir berbeda

dengan tugas-tugas yang dilaksanakan penulis pada nringgi pertama Tugas rang

dikerjakan penulis yaitu :

a) I\4elakukan liputan setragai bahan doktnnentasi kepratan )'allg

dilakukan Kantor Kelurairan Partali Toruatr dalarn rnelayani

masyarakat pada pernbagiarl kartu Bl,'l tertait Covirl- l9'

b) Mernbantu staff dalam pengisian data-data masyarakat penedma BLT.

c) l!{embantu setiap pekerjaan yang diber:ikan oleh staff mulai dari

melayani masyarakat mengurus KTP, KK, Keterangan Sgrat Tidak

fufzunpu (sKTi\,I), dan juga dalarn pernbagian kartu penerima BL'I.

d) Mernbuat trtress release
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e) Mendokumentasikan kegiatan gotong royong bersama lingkungan

Kelurahan Partali Toruan (Juurat bersih) di jalan l\{ayjen Samosrr

kepada Bupati

3. Miuggu Ketiga .

Pelaksanaan KKL pada mir:ggu ketiga periode 27 iuli- 3l Agusnrs 2G20

vaitrr kegiatan penulis :

a) lvieurbuat berita acara pergerrbalian kartu BLT -vang tirlak terealisasi

h) I\4eliput Kunjungan Kerja Bupati : Pernbagian bibit unggxrl padi IPZ.

bibit jagung hibrida dan benih ikan di l{elurairan Parlali Toruan

c) lvlernbuat p re,vs releu,se

d) l\{errbantu staff melayani masyarakat dalarl pengilrusan surat-surat"

seperti pembuatan surat nikah. dan Snrat ljin KelLrar i\4asuk (SIKM).

e) tr{endokumentasikan kegiatan gotong royong gabungan kelurahan se-

kecamatan Tarutung di Kornpiek \lasjid 5,'ang dipunpin langsung oleh

Wakil Bupati

4. N4inggu Keempat

Kegiatan kuliah keria lapangan pada tninggu keempat tanggal 3 -- 7
Agustus penrllis tnelakukan kegiatan raitu :

a) Mendampingi Lurah dan SeklLrr dalarn suyey pembangunan rabat

beton di jalan Lingkungan Partali Toruan dana kehuahan 2020.

b) Membuat dan mengirini dokumetrtasi stirvey fisik pembamgunan

kepada Bupati

c) Mendokr,rmentasikan kegiatan gotong royong bersama lingkungan

Kelurahan Partali 'fonran (Jiunat bersih) di .jalan Raja .loharures

Hutabarat Partali Toruan kepada l3upati

d] \,Ienyusrur rangkaian kegiatad even ibn PKK yang dilaksanakair pada

hari Senin. 10 Agustus 2020

e) N{embuat dan rnembagikan ur:dangan kegiatau PKK
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5. l\,{inggu Kelirna

Kegiatan Kuliah Kerja Lap:rrgan pada rninggrr kelima paria tanggal 10 - 1:

Agustus 2020 penulis melakrftau kegiatau yarttr .

i\{eliput kegiatan PKK

N'lenrbtrat St ress relea,te

It{endokuuentasikan semua kegiatan PKK keluralran Partali

T'oruandan mengirim dokrunentasi tersebut kepada Bupati

3.3 Hasil Pelaksanaan Kuliah l{erja Lapangan

3.3.1 ldentifikasi il'ugas yang Relevan

Selama pelaksanaan kuliah ker-ja lapangau penulis merasa bahrva tugas-

tugas yang diberikat oleh pihak Kantor Keluraha Partali Tonran telalr sesuai

dengan disiplin ihnu yang penulis pela-jan selar:ia masa perkuliahan. L-ontohnra

saat ditlrgaskan tmtnk treliput dan membnat prcss release penulis tidak terlalLi

*renetuukan kendala yang berarti dikarenakan selarna rnasa perkuliahair penLilis

sudah diajarkan bagairnana cara rneliput dan rnernbuat press release r anu baik dan

benar.

PenLrlis banl'ak ditugaskan dalarn nrc-lakukan liputan suiiru kcgrarirn atari

acara dan tnendokurnentastkan sebagar bahan pernbtratan pi-es: release Penrrlrs

juga ditugaskan dalarn rrer-I\nsur.I rangkaran acara kegatarr er ent \ ang

diselenggarakan oleh Kantor kelurahan Partali Toman Teon lnensenal

kegiatanievent ini juga sr,rdah diajarkan pada matakuhah \{analemen eyenr

sehingga penulis dapat secara nyata mernpraktekkan teori yang sudah dipelajari

Teori dan praktikum public speaking juga dapat diterapkan pada PKL ir:i

karena salah satu tugas penulis adalah mernberikan saran, aralun, tanggapan

tentang rnasalah pelayanan, dan pembuatan even. Penulis juga setiap ha.rinya

berkotnunikasi dengan masyarakat. ital ini sangat bermanfaat karena penulis

harus tau bagaitnana cara berkomunikasi agar salnpai kepada komunikan tanpa

ada pemakrlaan yang arnbigu. Harnbatan pasti selalu ada tapi dengan teori yang

a)

bt

c)
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sudah dipelajari sebelurnnya semoga tugas Srang telah dijalankan selama pKL

dapat rnemberikan hasil yang maksimal.

3.3.2 Identifikasi Keterampilan Baru yang diperoteh

selanra melaksanakan KKL pennlis juga rnendapatkan beberapa

keterampilan baru darr pengalatnan banl di dunia pediantoran khusnsnya kanigr

perneriniah Keltiralian Partali T-cnu:r, Sebagiarr besar pekerjaan sudah pe*rah

diajartan dan didapatkan pada saat perkuliahan pada Prograrn Stucii Ilmu

Koniurikasi Fakultas Ilmu Sosial clan llmu lrolitik {;nivcrsitas Medan Area.

l3eberapa keternr*pilan baru yang diperoleh saat KtrL, adalah seperti :

Kepiawaian dalant uieliptrt setta nren$anrbil ganrbar ),ang dipenirhi orang lianl,ak

dan tatriu -tamti penting (pejabat.l. Penulis juga lnendapai kelralfipilan baru dalag

penyesuasian diri terhadapt lokasi barLr.

Beberapa keterampilan lainnva 
'ang 

per.rLrlis dapatkan selama KKL .vang

keluar dari teori kehumasan t'aitu ketika penulis menrtranfu kerja staff laimrya

seperti:

l . Clara rnernbuat Surat Keterangan f idak lv{anipu (SKTlvI)

2. Cara mernbuat Surat Keiakuan baik

3. Cara mernbuat Surat Pindah Keluar

4" Cara mernbuat surat pellgantar pernbuatan KTP,KK. Akta Lahir. Akta

Kawin

Cara. mernbtmt SLrrat Pengantar NPWP

Cara membuat Srrat pengantar KTP/KK hilang

5.

6.

T
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3.3.3 ldenfifitiasi Kendala KKL dan pemecahannya

Pada urnumnl,a pelaksanaax Kuriah Kerja Lapangan tidakrarr sem*dah
yang penuris bayangkau karena penuris menemukan beberapa kendara saat
pelaksanaan Kuliah Keqa l_apangan. Kendaia yang dirernui penulis di rninggu
pertema adalah dengan lingk**ga, adaptasi tempat Krrliah Ker-ia Lapangarr
berlangsrurg dan belum paharl betul rnengenai kinerja public Relation dalam
insfansi pernerintahan kantor kelurahan Partali Toruan sehrnuga pen*lis rerkesan
kaku dalam berinteraksi tlengan orang-orang di kantor \amun dengan atlanl,a
kemauan untuk belajar lebih banyak lagr rnenegnar kinerta dirrsr hurnas dr rnstansi
kantor kelurahan Partali Jloruan . rnaka kendala penulrs lernui sey.na dapat teratasi
dengan adanya araha, serla petunjuk dari pernbirnbrng sa\.a pada dirisi rrurnas

Kendala lainnya yaitu dalam beberapa keglatan,,even penulis mengalarni
beberapa kendala diantarartl'a. dalam peliputan lokasi, belurn terbiasa dalarn
mengambil ganbar dergan kontlisi yang dipenuhi tamu (pe-iabat penting)
sehingga diperlukar-r ketrarnpilan dalam rnengambil gambar unhrk
didokurnentasikan sebagai arsip cli Kantor Keiurahan. untuk itu kernajuan da.
pengalarnal yang dicapai pada KKr, pada waktu htmting yaitu menambah
pengalaman dan wawasan kepiawaian dalarn meliput serta mengarnbil garnbar
yang dipenuhi tamu.
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BAI} IV

PEJI{BAHASAN

4.I Fengertian publie Relations

uutuk dapat rnemaharni irengertr'an Public Relations lebih luas dan <lalarn.
kita dapat rtenelaah penclapat para pakar. untuk kernudian kita sirnpulkan.
seliingga dapat mencerna inti hakikatnya. cutrip dan c.enter daram brftunva
dengan judul l{unan Relation Dan public Relation

GIen M' IJroom dalam btrkuuva yang bequdul Effective public R.elaticns
menyatakan bahwa :"Pttbiic Relations adalah f,ngsi nlana,emen ya,g menilai
sikap publik merigideutifikasikan kebijaka,sanaa, dan tafa eam seseorang araii
urganisasi derrri kepe,ti*gan puhiik, sefia merencauakan dan rnelakukan suatu
program pernikiran tintuk meraih pe,ge.tia, dan dukungan publik.

Public Retrations atau se'ing juga disebut r*rbungan publik sebenamva
merupakan yang tir:rlbul akibat adanya saling ketergantturgan antar idividr"r"
individu de,gan kerornpok. marpun artar kerompok dengan masyarakat. pada
saat yang sama, semakin rnengakanrya kekuatan indivrdu dalarn kerompok puhrik
rnembuat hubungan ini menjadi penting. (Kassali.2003)

Moore rnengrmgkapkan dararn p,biic Rerations terdapat empat unsrr
dasal. yaitu : "pertarra, hubungan pubrik me*ipakan filsatat nranajemen ya*g
bersifat sosial: Kedua, hubungan publik adalah suatu pemyataan tentang filsafut
tersebut dalarn keputitsan kebi-iaksanaan; Ketiga, hubungan publik adalah tindakan
akibat kebijaksaraan tersebut. Keempal. hubungan pubrik merupaka ,r
kornunikasi dua arah -vallg menunjang kear:ah penciptaan kebijaksa,aar i,i
ke,rudian rnenjeraska-u, rnerlgu*urnkan, nrempertarrankan, ke dala'r pubric
sehingga memperoleh saling penger-tian dan itikad baik. iMoore. l9g7)

l
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lvlenurut Effendy, mengungkapkan bahwa unsur-rnsur putrlic Relatio's
adalah :

l. Citra baik {Good Lnage)

2. Irikad baik (Good W,ill)

3. Saling pengertian (Mutual Understanding)

4. Saling lnelnpercayai (Mutual Confidence)

5. Saling menghargai (Mulual Appreciation)

6. T'oleransi ('Iolerence). (Ef'fendy, I992)

Maka dari itu perkembangan Public Relations kemudian rnenjadi s,ahr
konsep yang dijadikan objek studi ihniah. Dalarn suatu organisasi keberatiaan
Publie Relatious ini mer-upakan hal yang sangat penting sehuburgan dengan
upaya mernbina kornunikasi irang hannouis yang baik ke dalaru mailpr.ur keluar
organisasi.

Definisi darf Ptrblic Relations lneilurut Dr. Rex Harlow, adalah ..pulrlrc

Relations adalah ftrngsi Ittiirtaiemen ,va,g khas dan rne,dukuru pc.rrbiiraar.
penteliharaan.jalur bersama antara den{:an pLrbliknra. rnenranskur aktrrjta.
korlunikasi, pelrgertian. pcnennraarr dan ker.la -iama: melrLratkan rrrana_ienre,
dalam rnenghadapi persoalan''pennasalahan. rnernbannl lnana-re*en ru*uk mamp,
menanggapi opini public; mendukurg nranaJenlen dalam rnenc,lk,rr dan
metnanfaatkan perubahan secara efbktif; bertindak sebagai sistem penngata, dinr
dalain mengantisipasi kecenderungan penggunaan peneltian sena tek*ik
kununikasi yang serrat dan etis sebagai sarana utama.,, (Effendy. r 97g r

nefinisi tersebut di atas adalarr definisi yang paring rengkap dan
akornodatif terhadap perkernbangan cian dinamika i{unaslpublic Relations, sebab
ferdapat aspek cukup pentrng dalarn Public Relations, yaitu teknik komirnikasi
dan kornmilkasi yang sehat dan etis.

J.C Hoofinan dalail {Ayu. 20l l) menyatakan bahrva :,.[,\rtuk
menumbuhkan opini ptlblik vang posirif terhaclap suatu baclan, p,biik harus diben
penerangall-penerangan yang Iengkap dan objektif mengenai kgiata,-kegiatarr
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!'ang menFngkut kepentingan mereka. sehingga derriikian aka, timbul pengeffian
daripadanya' selain dari pada itu pendapat-pendapat clau saran-saran dari publik
mengeirai kebijaksanaan badan harus diperrratikan darr dirrargai.,.

'incert 
Lowe dalam bukun-va Asian public Relations menyatakan

bahwa: "pubiic rerations rneribatkan usaha-.sa,a 3angka panjang dan terus
menenls' seltingga tidak hatya mendapat grtxh,tllrlan publrk tetapi rne,.jaga ela*
bedcesinambungan' Tujuan utama dari usaha-usaha ini adalah untuk rnernantapkan
saling pengertian dan kornunikasi dua aralr anrara Lrenrsairaan dan publik_
pttbliknya' (['owe, lq86). Walauptrn berbagai det'inisr publrc Relatrtrns rnernilrki
redaksi yang sali,g berbeda aka, tetapi prinsip dan penuertiar.r a sarna

-1.2. I'ujuan tlan T'ugas public Relations

'Iuiuan Public Relations tnenunrt Steinbers dalarn (A1.Lr. 2011t adalalr
menciptaka, opini pubric 1,ang bennacarn-rnacaln ltidak sarna) tentang kegiatan-
kegiatan vang dilakukan oleh badanbrganisasi -yang bersangkutan. Seiain itu
dalarn setiap delinisi dari Pr-rblic Relation yang banyak dijelaskarr oleh banyak ahli
komunikasi' terumi jelas tnaksud dari tujuan public relationtlia*taranya
menggernbangkan goodu'ili dan memperoleh keria sama berdasarkan lubmgalr
yang harnonis dengan public, clan tugasnya llarus terarah dengan baik kedala,i
ataupun keluar.

Tugas public relations yang ditui.jukkan diarahkan kedalarn disebff
intenral public relation dan vang diarahkan keluar disebut eksternal pr.rblic
relarions. Tugas internal pubrik relations dapat diujudkan dalarn nrenjaga
hutrr'mgan {'empayee relations) baik riari atasan ke barvahan ataupun sebaliknra.
'I-irgas itu berjalarr haik jika seseorang pubttc reratirrt^v r$ficer mampu bersikap
fleksibel/,rarnpu menernpatkan pada sitLrasi tertentu. .fetapi tri dartrm sikap
flexibel, seorang public relation otllcer rnelakukan kornunikasi yang infolrnatire
dan persuasive.

untrrk trlgas ekstemal public relafion, seorang public relation ofIcer harLr:
lI]ampll rnemper elat httbtmgan dengarl orang-orang rii luar instansr lembaga
sehingga dapaf mencapair rnembentuk suahr opini public vans beraga, Trt]ak
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'iauh deilgan internal public relation, tugas public relations dilakukan dengarr
memberi inf-*nnasi tetapi informasi lang juga persuasif ini di trg.ukan kepada
ptthlic' I,firnnasi ya,g perlu di perhatikan oleh public relation officer yak,i
tentang kejuiuran. ketelitian dan berdasarkan fakta. Hal ini disebabkan rlapat
berpengaruh terhadap opirri public ]iang *engarah pada pencikaan suaru lernbaga
atau instansi tersebut'l'ugas yang dilaksanakan dalarn eksternal public relations
rrntuk mencapai tujuan-rujuann1a 5'aitu urtuk mendapat grtodwilldan kepercar.aan
dari public Iuar.

4.3 Fungsi public Relation

F'ungsi Public Relations fl?enuut Anne van der lvleiden (public Relatron
een Kennismaking ) adalah rnanajer atau pimpinan, politikus \.ang rnodern.
sehanrsnya menjadi sernakin pR nrinered dan menyadan 3uga trdak dapat
menentukan strare€x yang tepat bilzunana tidak rnendaiarnr firngsr pR dan
peraturannya.

Public Rerations me.rpakan fllngsi rnanarernen. ]arg drdasarkan pada
analisis terrradap perrgaruh yang kuat dan lingkLrngan. efek dan dampaknya
terhadap pelrga*rh 1'ang ktiat trari li,gkunra, terhadap pubrik intenur dan
ekstemal, peraturan yang diorah rnergadr perencanaan ).ang nyata turt*ii
direalisasikan' crerni keuntrurgan dua berah pihak. Fungsi pubric Rerations pada
dasarnya adalah sebagai berikut :

l' Kegiatan yang bertuiuan untuk memperoleh grodw,itt, kepercayazm,
saling adanya pengertian dan citra 1.;urg baik dari publik atau masyarakar
pada rmnrmnya.

2. Ivferniliki sasaran untuk me,ciptakau opinri pubrik yang bisa direnma
dan menguntungkan semua pihak.

3' unsur penting dalarn manajemen guna mencapai tujuan yang spesrlik.
sesuai harapan publik, tetapi rnempakan kekhasan organisasi,perusahaan
sangat penting bagaimana organisasi merniriki wama. buda-ra. crrra.
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suasana yang kondusif dan rnenyenanglian. kinerja menr.ngkat dan
produktivitas bisa dicapai secara optirnal.

4' Usaha rnenciptakan hubungan yang hannonis antara orgalisasi atau
perusahaan dengan publlknyu, intemal afau eksternal rnelalui proses timbal
b*lik, sekarig*s rnenciptirkan opini putrrik sebagai input bagai
organi sa si/perusahaan yaug bersan gkutan. \,4ar.i a i 2002 ).

Kegiatar Public Relations hanrsiah dilakukan secara menyeluprh dan
berkesinarnbungan. Sukses Public Relations dalarn melaksanakan tungsinya,
merupakau keferlibatan seiunrh individu dalarn organisasi, masing-masing dalarn
hlgasnya, rnulai dari top dan staff rnanagement sampai ringkat yang palilg barvah
dalarn nranajernen. Disini koniunikasi dan kerjasarna sangat vital dalanr
pencapatan tujtran Public Relations.Fungsi Public Relations yang rlilaksanakan
dengan bark benar-benar merupakan alat yang arnpuh u*tuk me*rpertraiki"
r*engembangka, peranu.an, budaya organisasi atau pemsahaan, suasa,a ker-ia
yang kond,sif, peka teriradap karyai.va, yang perlu pendekatan khusus, perlu
dirnoti vasi dalam rneningkatkan kinerianya, dan lain_laiu.

4.4. Kedudukan Pemimpin dan Strategi public Relation

4.4.1. Kedudukan Humas tlalam Organisasi

Bahwa kedudukan hrunasiPR adalah menilai sikap masyarakat (public)
agar {ercipta keserasian antara masyarakat dan kebijaksanaan organisasirinstar}si.

Karena mulai dari aktivitas, program [,{urnas, t,juan (goull dan rringga sasara*
{target) yang herrdak dicapai oleh organisasi/instansi tersebut ticlak terlpas dari
drrku,gan. serta kepercayaan cltra positif dari pihak publiknya. Dala'r
menjalankan ftrngsinya seorang PRillumas. sebagai pejabat humas dituntur turtuk
rlrern rliki enlpat kernaurpuan. yaitu :

I' Iv{elniliki kellatnpuan mengarnati dan menganalisis srmtu persoalarr

berdasarkan fliata di rapangan, pcrencanaan kerja kcununikasi dan mainpLr

rnengeval uasi suatu probl eni atic yang dihadapinya.
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2' Kemampuan untuk menarik perhatian, merarui berbagai kegiatan
pubrikasi yang kreatif inovatif dinamis dan menarik bagi pubriknya
sebagai target sasararnya.

3' Kemampuan untuk mempengaruhi pedapat umum) merekayasa
pandangan atau opini p*blic (crystailizing pubiic opinio,) yang searah
dengan kebijakan organisasi instansi yang diwakilinya itu dararn posisi
yang saling menguntungkan.

4' Kemampuan pR/I{umas menjalin suasana saling psrcaya toleransi,
saling menghargai, good wil dan rain sebagainya dengan berbagai pihak,
baik public internal maupun ekstemai (Rusian,l014)

Ruslan dalam peran, 
idgar yang harus dimiliki oreh praktrsi Humas {pubticre lations prauiilane r) dalam ;rd, ;rg*risasi/instansi, antara lain:

I' h,Ienjeraskan nduan-tujuan {cra*fuing goars) orgardsasi kepada pihak
publiknya. Tugas tersebut akan terpenuhi dengan baik, apabila pR/Fhrmas
bersangkutan lebfir rnemahami atau rneyakini pesanrinformasi yang akan
disarupaikan itu.

2" Bertindak sebagai radar, tetapi juga harus mampu me,mperrancar
pelaksanaan public policyrya Jangan sampai pesan a.uu informasi
tersebut membingungkan atau menghas,kan seflxltu lang kadans_kadang
tidak jelas arahnya, sehingga pesan-pesan akan menjadi sulit unnrk
diterima oleh publik.

3" pihak pR/Flumas harus me'riliki kemampuan mtuk merihat ke depan
atau memprediksi sesuatu secara tepat ).ang didasarkan kepada
p*ngetahuan akan data atau sumber informasi actual &n factuai, yans
menyaugkut kepentingan organisasi maupull pubtiknla.
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4.4.2 Strategi public Relation

r\'{enunrr Ar,nad s. Adnanputra, mengataka* barrrva arti strategi adararr
tragia, terpadu dari suatu reilcana ipran,, sedargkan rencana rnerupakan produli
dari srmhr perencanaan (planning)" 

-r,ang pada akhirn-ta perencanaan adalah salah
satu f,uigsi dasar dari proses manajenren. Ivrengacu kepada pora strategi pubric
Relations' batasan pengertia. rcntang strafegi public Relations adalah: .,altemarivr
optirnal 3rang dipilih untuk tlitempuh gura mencapai tujLran p*blic reratio,s dalaur
kerangka suaturencana pubric relations {stubric reratirns p!a*).

Hal vang paling sulit adalair menprbah atau mengkristaslisasi sikap tindak
atau opirdn dari kelonrpok karyawan yailg aktif- contra walaupL,r jurnlahnya kecil
tetapi dengan "kevokaranny?" untuk menrtmrakan fulfutan secara rantang iftr
rnerka mampu secara efektif fil*mpengarrrrri kerompok karl,awan rai,nya yaug
bersifat pasif (uncommitted). Proggam strategi Landasan umun .alarn proses
pen,'.rsrulan strategi public relations, menunrt Aln.ad yang berkartan dengan
fungsi-fi"rngsi pR/Flurnas secara integ-ar rnerekat paira manajmen suatu
penrsahaarr /lcrnhaga- vaitu :

1 ) \,lengidentifikasl pennasaiahan yang muncul.

2) Identifikasi unit_unit sasaranya.

#r#:l*."aluasi 
mer-uenai pola dan kaclar sikap finriak urrit sebagai

4) Pernirirran opsi atalr *rsrre taktikar strareF pLrbric rc,ranons.

5) Ntengidenrikasi tjan evaluasi terhadap perubahan kebijaksanaa*
*tallperaturan pemerintahan clan lain sebagainya.

6; Langkah teiakrrir adararr rne,jabarkan strategi public rerations. clarr
taktik ta' cara menempkan rangkarr-rangkah pl.gram y.ailg terah
direncanakar, diraksanakan, rnengkcxnu,ikasikan, dan peniiaianl.evaluasi
hasil kerja. (Ruslan,20 I 4.1
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4.5 Teori Citra (Inaqe)

l'eori c'itra Public relation oleh Fi'anklin Jefi,irins adalah sebuah sistem
kornL*rikasi uufuk melnbarigur seb*ah perilaku yang baik. Lrntuk membang;*rr
se[:*ah citra, kesa.n yang baik sebua]l le*rbaga kepada pulrrikrrya, rnaka yang
dibuhrlri'ian adalah membenlkau inforrnasi diantara rernbaga tlan publik agar ticlakterjadi perbedaa, pa,dangan. Inforu:asi tersebut harus berclasarlcan kenyataan
lemt:aga tersebut rneliputi : a. siapa yang menjadi publik bagi lernlraga fersebut.

b. Apa yang rnereka ketahui fentang rembaga tersebut.

c' Bagaimana panda,gar: mercka ierhadap lernbaga tersebut.

d' '{pa vang'arus renibaga tersebut lak*kan untuk pubriknva.

e. Kenapa lembaga harus rnelakukan hal tersebut.

f' "A'pa pertredaan rernbaga tersebut dengan rembaga rai,n1,a.

ftrblik harus tnenclapat inlorrnasi tentang kebijakan ran-u s.rJah drlakirkan
oleh lernbaga te.sebut. Darr apa vang rnenjadr kebilakan tersebut apaka.h
kebljakan tersebut tlettdttktutg kettr a,ranar publik Lern baga rn e,ubru Llhka, .r rra
untttk tnendapat dtrkun-ean dan publrk,ra Darr kesratirn \ans ,lrlakLika, pLihlrc
relation berorientasi pada pernbent*kan crtra clar perrhrertukan p.blrc rnrern,li
t'angka,-langkah pR harus mengacu pada 6 pokok rencana ker-ia pR .{cua, r.r
mengg,naka, proses kornurikasi tmtuk r,ernpengaruhi indrrrdLr irur
meng'hasiikan niat baik serta saling pengefiian demi sebuah penrbahan ptrla r,
pokok keqja PR sebagaimana tlikemukakan FrankJefl<ins sebagai benkut

l ' Apprecialittn o/ the situatro*, dalarn tahap ini riset atau peneliriarr
adalarr bagian yang pe,ting dalani proses ini. Riset vang drraksanakan
akan rnembantu untuk iebih mernahamimasarah yang sedang ter-1adr rarLi
mencari sorusi atas masarah terseb*,. seterah memahami masarah. praktrs
PR akan nrembuat perellcanaa, program yarg terbaik untuk rnencarasi
niasarah. Riset .iuga u,tuk rnelihat apakah program rang dibLrar ararr
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dilaksanakan itu membawa pembahan, identifikasi yang akurat membantLr
mengantisipasi masalah yang salna tidak terjadi lagr.

?. r.)e/inition ,f'objectires, prakrisi pR harus rnengetahui sasaran program

-vang dibuat dan dapat mempriorifaskan masalah yang perlu diselesaikan
femrast* metnpeftimbangkan budget. Lalu praktisi pR tersebilt
menetttukan tujuan yang ingin dicapai dengal cara meflg*bah situasi
negatif rnenjadi positif.

3. Definition ri-pttbrit:, pada tarrap ini pr:aktisi pR harus mampu mengerri
karakteristik p*blik denga, siapa pR rnelakukan kornunikasi. Dengan
de*rikian tr{uan yang terah dibuat pada tahap kedua tercapai.

4- serecrirtrt o/'rtedi* *nd techniqzrc,.^r; praktisi pR memilih media Sang
tepat urtuk berkornunikasi. Tercakup juga disini pR memtruat strategi dan
fakrik kornunikasi. salah mer,ilih rnedia akan mengakibatkan ridak
terselesaikann-\/a masararr bahkan rnungkinakan menimburkan rnasalah
haru baik bagr publik maupun bagi managelnen.

5. P{anning tf hudgt:t, pera}isanaan strategi ko,runikasi yang tera}r
tertr*ng dalam program-progx'arn rnemerrukan biaya. seorang praktisi pR
vang baik akan benrsaha rneryara.kan program yang efbktif tetapi
menghabiskan biaya minimum.

6. Assesrnetrr of'rexrrt, pada tahap akhir, praktisi pR halrs mengevarrnsi
seluruh program yang telair djraksanakarr. Eyaruasi dapat dibuat dengan
menyebarkan angket, quesioner" atau bentuk survei lainnyaL

.1,6. Dinas ftumas pemerintahan

Humas pemerintahan menurut Mllier (F. Rochadi ,1994):

a' Kegiata* mernpelajari hasrat kelrendak da* aspirasi public.

b" Kegiatan rnemberi nasihat teiltang apa yang sebaiknya dikehendaki oreri
p*blic.
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c. vlengusahakan h*brurgan yang rnemuaska, diantara pubric dan petugas
dalanr peni erintalran.

d. Memberi inforrnasi apa yarlg crikerjaka, suatu Diras Humas
Pemerintahan.

\,taksud Dinas fiurnas perneriutali:

a' Mernberi penerangan kepada rnasyarariat tentang tujuan dan pelayanan
yang biasa dilakukan pemenntah.

b' Me'aflalrrkan rasa kepada mas,,arakat atas tugas yang criembarnla,
kecakapan nva, ke-i uj ura,nya- p en gabdi annya. ( F'. Racr,nacri )

setiap lernbaga atart instansi tentu ingin berhasil rnencapai tujuamrva.
Keberhasila*ya tersebut clapat dicapai tidak hanya denga, kemamprn*nya yftng
ada dalam suaftr lernbaga itu saJa, tetapi diperlukan adanl,a pengertia*,
penedmaan dan keikutsertaan ptrblikrrya. Pada instansi penrerintah, kehumasar
sarlgat diperlukan untuk pen3,,.ebaran inibnnasi tentang aktivitas,,tegiata, 

1,.ang
akar-r dilakukan dan tnenl'ampaikan kebijakan perrenntah yang akan clitetapkan
kepada masyarakat. Tugas kehu,asan peure,ntah senrliri oreh A. w widjaja
dalau buktmya Komunikasi dan l{ubungan lvlasvarakat melipuri :"fugas strategis :

ikrrt serta dalarn clecision mLtking ltxtc:ess.
-fugas 

taktis : - N{emberikan infonnasi

- i\4ernberimotivasi

- Menjalankan komunikasi tir.nbal balik

- \.{ernbuat citra baik

lJntuk nrenunjang pelaksanaan tugas dan fiurgsi humas pemerintah m*ka
berba.eai kegiatan yang perhr diperhatikarl " antara lain:

1. N{enrbina pengertian pada kharayakrpubric tertadap kebijaksanaa.
pirnpinan, baik kepada khala-vak intem lnaupurl kirala-t,ak eksrcnl
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c. Nrl*ngusahakan hubungat yang illertuaskan diau
da]ar* peneriutaharr. 

'+rr-< rrrErrtllils*an olailfara prrblic dan petugas

d' 'L{earireri inf*nnasi apa yang dikerjakan suatu Dinas l-rurnaspernerinfahan.

Maksud Dinas f{umas pemerintah:

a' Memberi penerangan kepada masyarakat tentang tujuan da, peralanan
yang biasa dilakukan pemerintah.

h' L{enanarnkan msa kepada masyarakat atas tugas yang diernbailn\..a.
kecakapanxya, kej ujurannya. pen gabdiannya. ( F. Rachriadi)

seriap rernbaga atau insta*si tsntu ingrn berrrasir me*capai tujuan*va.Keberhasirannya tersebut dapat <licapai tidak hanva crenga, kernarnpuanny" yang*da daJam suatu rernbaga itu saja, tetapr diperr'kari adanya pen$ertiafi.
;:eneri*raau dan keikutsertaan publiknva. pada instansi pernerintarr, kerrumasrrrsangat diperl*kan untuk penyebaran i,formasi tentang aktivitas,{<egiatan ya*gakan dirak*ka, cran menyampaikan kebrjakan pernerintarr yang akan ditetapkankepada urasyarakat. "rugas 

kehumasa, perneri,tah se'diri oreh A. w \&,idjajadalam bukunya Komturikasi dan HLrb,ngan \4asyarakat rneriputi :Tugas stategis :ikut serta dalarn deci"sion mcrking pru;c,es.t.

Tugas taktis : - Menrberikan infornrasi

_ fu{ernberi urotivasi

- Menjalankan komunikasi tirnbal balik

_ Membuat citra baik

Llntuk menuryang pelaksanaan tugas dan fungsi rrumas pernerintah makaberbagai kegiatan yang perlu rliperlratika, , antara lain:

I ' tfenrbina pengefiian pada k*arayak/p*bric terhadap kebrjaksanaan
pimpirran. baik kepada kharayak inrern ruarprn khalayak ekster,
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Pernrx'naan pengeflia, kepada khalayak tennasuk pe,rberian dan
pelayanan infonnasi

2. Ir{enyerenggarakarr dokurnentasi kegiatan-kegiatan pokok insransi
pemerintali. f errrtama yang menyangkut p ublrtrras i.

3. r\4e,ronitori dan mengevaruasi targgapa, dan pedapat masyarakat.

4. l\'rengumpurkau data dan infonnasi yang tlatang dari berbagai sLunher.

5. Bentuk produk Humas vang dihasilkan seperti rnajalah. bulletin. perss.
release. pamplet, dan selehalan dll. (F. Rachmadi dalarn bukun-r,,a pubiic
Relarion)

,1.7 Divisi Humas pada Kanfor Kelurahan partali Toruan

Htrmas pemerintah ata, divisi hutruugan masyarakat pada perangc<at
tlaerah (Kerurahan parrari 'foruan) trapat dikategorkan sebagai peraksana tekms
Perangkat desa da, setingkatnl,.a (kerurahan) yang merupaka, bagian dari
pemerintah daerah dapat disebut sebagai badnn pubrik menunrf pasal I a*gka 3
UU lio 14 Tahun 200g tentang Keterbirkaan Infbnnasi publik (."Ljlj. KIp,,) yang
berbunyi :

"fladun pubrik acrqrah renrbagtr eksekttrJ, regi.;tari/, 1.,udik*ti/, trun batftiu
lain yung./iutgs, c{an rttga"t prkokn,ya herkaitan treng,n y.tcnyerengguroo, negdr{t,
yang sehagktn utau seruruh dana4ya bersamber dari Anggarun pendupatcn
dun Befunja Negara dan/atsu Angguran pendupatan datt Behnja Duerarr. aftrtt
arganisctsi non pcrnerintah sepcuynttg seb*giun cttdtt .slttruh clananl,a ltersutuher-
tlari Anggur*t pendapatan dan Beranltt Negaru doj,t'aratt,4nggaran lrencrap*t;trr
d*n Be lanja l)aesa]t, ,vtnthongan *t*s.vttruk*l,c{un,*lau l*ar ncgtr!,,.

Salah safu aset desa,4ielrrahan dapat berupa keka,yaan desa yang dibeli
atau diperoleh atas beban axggaran penclapat dan belanja negara, anggarall
pendapatan dan belanja rlaerah, serta anggaran pentlapatan dan treiania kelurahan.
sehi,gga penrer-intah ker,rahanjuga tefixasuk dalarn badan p,biik.
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Badan pubrik wajib menyediaka,. rnemberikan dan,ratau menerbitkan
i,flonnasi pubrik yang berada dibawah kewenangannya kepada pernoh*n
infonrrasi pubrik, serain info,nasi yang 

'ikecuarikan 
sesriai dengan ketentrmn.

oleh karenanya badan pubrik harus membangun dan mengembangkan sistelrr
i*fcnnasi dan dokurnelttasi unfurk mengelola iirf6rmasi clan dokumentasi ulrtuh
mengelola i,fbnriasi publik secara traik da, efisien serringga dapat cliakses dengan
mudah' setiap badan pubrik wajib rnengumumkan infonnasi pubrik secar?
berkala. yang rneliprrri :

Inlbrmasi yang berkaitan dengau badan pubtik:
hrformasimengenai kegiatan dan kinerja badan pubrik terkait:
Infbnnasi mengenai laporan keuangan damatau,
Infbnnasi lain yang diatu dalam per.atllran peturdang-uldangpn.

Guna mewujtrdkan pelayanan cepat, tepat. dan sededrana setiap bada*
publik membuat dan mengernbangkan sistem penyediaa, Iayanan infbrmasi
secara cepat, rnudah dan rvajar sesuai dengan petu.juk teknis standar ra3,a,an
i,fbnnasi pubrik -vang berrak* secara nasionar. Dengan dernikia', apabira t1i'is
hLitnas sebagai pelaksana teknis kel,rahan tersebut bertugas untuk mernberikan
i.fonnasi publik. maka dr'isi itu rebih tepatn\.a disebLrt clengan pe.labat pergerora
inf,onnasi dar dokunrerrtasi.

a.

b

d.
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BAB V

PENUTTIP

5.I Kesimpulan

Ilari berbagai definjsi Fublic Relations dapat disimpulkan bahwa seorapg

Public Relations officer daiam mendapatkan gtxxlu,ill diur kepercaSraan dari

masvarakat atau publik harus maiupu menunjukkan hal-lul vang positif tenlang

semua yang telah dilaksanakan dan direncanakan dalam suatu lembaga atari

instailsi baik pemerintah atau srvasta. h,4ernberikan keterangan, infonnasi atau

penjelasan kepada public dengan jujur dan tedruka, sehingga publik merasa

menganggap bahwa keikutsertaanya diakui. Hal ini dilakukan dengan menerima

saran dan kritik terhadap suatu lernbaga tersebut.

Suatu dinas Humas dalarn iustansi pemerintah yang rnempuryai tugas

memberikan infonnasi kepada masyarakat, juga harus mampu menjaga hnbun-{an

yang lnelnuaskait dan baik dengan semua pitiak diantara publik danpetpgas dalarl
pemenntahan. T'ugas tersebut dapat disalurkan melalui suatu rnedia. dirnana dalarn

suaftt unsur kolnrurikasi disebLttkan adanr.'a rneclia. untuk rnendukung suatu proscs

komunikasi. Dala:n proses konuurkasi tersebut vang drjalankan seoralg plblic

Reiation OfTicer sangat rneinbrrtuhhan rnedia untuk rnencapar senrira rugas dap

tuiuannya'Berbagai lnacam media yang banl-ak berkernbangrnembuat seorang

Iltrhlic Relation officer harus selektif. menggunakan rnedia seefektif mLrngkin dan

seefisien utungkin utttft menJalankan tugas agar dapat mencapai hrjuan delga1
tneuggunakim fenaga dan biaya l,ang seminim rntnrgkin.

ninas Humas peinedntahan yang meinpunl.ai peran yarlg vital
diKant0rPemerintah Kelurahan Partali Toruan untnk rnenyampaikan infonnasi
kepada tnasvarakat mettgenat pelyarnpaian kebijakan agar tidak te{acli
kesirnpang siuran kebijakan yang mellyangkut dan berkaitan dengan kepentingan

trersama. Di Bagian divisi humas (pelaksana teknis pengelola infonnasi dan

dokttmentasi)Kelurahan Partali Toruan telah rnelakukan manajenren media rnassa.

petnbaugtut citra, jernbatart pemerintah derigan masyarakat, selta penghubung

Pemerintah dengan Pers. l)ari kegiatan Kutiah Kerja l..apangan yang dilakukan dr
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Lragian Hrtn:as Kelurahal Partali Tortian penLrlis nrenyimpullian bah*a salai.
satukegiatatt dan fugas seorang Humas di instasi pernerintah sangatlah besar dair
berpengamh didararn setiap penga,rbira, keputusan yang menyangkLrt
kepe*ti,garr masyarakat banyak.Dengan ada,ya Humas di l(antor Kerrrahan
Partali 'foruan diharapkan tnasyarakat dapat rnemanfaatkan secara optirnal tenta,g
pelayanan dan kebutuha.rr infbnnasi 1,'arrg dibutulikan masyarakat serta rntuk
tnenyampaikanaspirasi' saran. kritik dan keirrginan masl,arakat dalam pemtruatan
keb:ijaka, yang dilak,iian Ka,tor Keluraha, partali Toruan.

Hubungan dengan rnasyamkat sekitar {()om munitj: Re|at irsn,v) merupakan
httbungan instansi pernerintah dengan masyarakat dr Kelurahan parrai Tonran.
'rujuan yarig ingin dicapai dengan kegiatan tersebut adalah untuk membentuk citra
positif di pada Kantor Kelurahan partali Toruan sebagai ,rstansi yang peduli
tertradap situasi dan kepentingan masyarakat Kelurahan par-tari Toruan.Hublmgail
dengan rnedia massa (lt{ectia Relotion.s) akan salgat dibutuhkan oleh instansi
pemerintah agar selalu eksis dan diketahui keberadaannya oleh masyarakat partali
Tonran.

Ba$an F{umas Kantor r.,erura}iari Irarrari Toruan har:rs nienjaga ag:ir
hubLrngan baik dengan rredia massa retap berjalan baik. r\4edia massa sebagai
tnitra yang dapat rnendttkurtg kinerya seorans PublicRelations 6alam ureneipiaka*
citra yaflg ptlsitif Keltrairan Par-tali Tonran.l)engan menciptakan ilan
tnen-qembatrgkan relasi Public RelationsbagiKelurahau partali 'roruarL ini bemrtj :

terjadi kesamaan pemahaman dengan masyarakat mengenai suatu kebijakan yang
telah dibuat dan harus dilaksarrakan. sehingga masyarakat telah ulemaharni hak-
haknya ya,g sekaligus juga rnenjadi kewajiban pemerintarr. Dala.rn bidang
pelayanan publik' masyarakat menuntut sistem pernerintahan yailg bersih dan
transparan' Masyarakat berhak atas akses infonnasi- sebaliknya pemeri,tah
wajibrneniarnin akses tersebut terjaga dan terkontrol agar tida-l,i rnenirrrbulkan
akses negatif akibat eksploitasi penrbentaan 5,ang bornbatis. Karena. pada
akhinrya masyarakat yang tlirugikan.
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5.2 Sarnn

Kekurangan-kekttrangan vang penulis aiami selama melaksanakan Kuliair
Keqja l-apangan rrenfadikan pengalarnan yang palirrg berlarga di bagia* lnrnas
(pelaksana feknis pengelola infonnasi) sebagai bekal rnenyongsong masa depan
menghadapi dunia kerja di era globarisasi, sehingga penuris memt:erikansararr
derni kebaikatl bersat,a baik untuk Kantor Keluraha* partari roruan maupurl
"iunrsan iLnu Komnnikasi. Acra beberapa har ya*g perru crijaclikan pertimbangan
agar dapar lebih baik dirnasa datang :

a. saran bagi divisi rrumas Kantor Kelurahan partaii Toruan merupakan
saiah satLr komponen yarrg terdapat di pernerintarr Kecarnatan Ta.rt[ng
dalarn membenkatl infbnnasi kepada masyarakat. oleh karena it* divisj
humas dit,ntut untuk bisa memenuhi kebuturran i,fonlasi yangdiperrukan
masyarakat kelurahan Partali "lortian 

bahkan Kecarnatarr T'arunurg. selain
itu' diharapkan -ittgatnatnpu rneuingkatkan kualitas dan kuantitas dalar,
penyalnpian infonnasi kepada rnasyarakat 5,-ang dilakukan oleh semua staf
yang ada di Kantor Kelurahari Partali T'oruan dan lebili berriisipli*
daia,rrnelaksanaka, trgas ses*ai tugas pokok da, fungsi rii Kelurahan
Partali Toruan. Hal-hal ',,'ang perlu clirakukan oreh K;urtor Kerurahan
Paflali Torrrarrvailrr :

I ' I\4engkoordi,asika, perlunrlsa, kebijakan Bupati dengan
mengacll RPJP. RKPD. Re,cana StrategiKecamatan dan ketentuan
perundang-tm dan gan yang berl aku.

2. Merunuskan visi mr'si. tujuau dan sasar.an vang hendak dicapai
dalam penyelenggaraail perncrintah.

3. N4elaksanakan SKpD dalam penyelenggaraan pemerintahan.
pembangunan dan kernasyarakatan dengan baik

4' llielaporka, hasir peraksanaa, tugasrkegiatan kepada Bupati

5' Melaksa,aka, tngas kedinasan rain ya.g diberikan oreh Btrpa,
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b. saran bagi universitas rr"Iedan A'eaunt,k kernajuan Fakurtas llmu
sosial tian politik uMA pada umumnya dan untuk program IImu
Kom*nikasi, penulis berharap:

i. Memperbanyak kegiatan praktek agar teori _vang didapat bisa
Iebih diaplikasi secara larrgsrmg dalam dunia kerja.

2. Kepada para dosen yang memberikan rnata kuliah,diharapkan
bisa membina mentar'sikap dan periraku mahasisrvanya
dikarenakan tugas dosenbukan hanya memandaika, tetapi rrarus
bisa me,dir,ik rlerni kebaikan bersa,ra dan daram peningkatan
moralyang berbudi pekefii luhur.

3' I\{engadakarr kuqiungan dan study banding ke i.stansi-instansi
yang menduk*ng turfuk perkernbangan dan menambah wawasan
mahasiswa.

4. perrunya penarnbarran arat-alat karnpus dikarenaka,
menin gkatnya kebutuhan unfuk rn emper aj ari rJan rn en i ngkatkan nl.a
kebutLrlran tugas urtuli clikerl akan

-5' H,bungan antara dosen dengan rnahasiswa perr, ditingkatkan.

6' Menyarankan marrasis*an'a untuk rnerakukan KKL pada
instansi kecil karena instansi kecir iebih rnernbut,rrkan \l,alyasan
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POLITIK
Karnpusll:lahnsclirbucli\1Dlor-rl.,l.,n\rrSfl'r\0\'.,m,,r'0\. ,(r'l)8.10lirr)4.lir\.{{}{'!1}lil:6i11\Icdrrli)11-l

ll thsite. l\r!r\ Lrna ai:.iii l:-rnail: iilri! ficdailardtl{irrnrl{1.a1c id

Nornor : 457/FIS.0 l}l 3 NII1202A
Lamp. : -
Hal : Izin I(uliah I{erja Lapangan (KKL)

I0 Juii 2010

Yrh.
Kepala Kantclr Kelurahan Hutabarat Fartali Toruan
Tapanuli Utara

I)engan hormat, bersama ini kami mohon kesediaan bapalJibu kiranya dapat

menrberikan rekoirendasi dan kescmpatan kepada mahasisrva/i karni dengan data

sebagai berikut .

NC' NAMA MAHASISWA \P\I

1 rsra L,aulen Hutabarat

17853008
7

Untuk memberi izin Kuliah Kerja Lapangan (KKL) di Kantor Kelurahar Hutabarat Partali
Toruan. Kuliah Kerja Lapangan (KKt) dimaksud guna menambah pengetahuan dan
$/awasan mahasiswa/i, dan KKL dilaksanakan pada tanggal 13 Juli sld12 Agustus 2A20.

Selanjutnya kami mohon kiranya dapat memberikan kernudahan dalam Kuliah Kerja
Lapangan (KKL) serta menerbitkan surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa

tersebut telah selesai melaksanakan KKL pada instansiiiembaga yang BapaMbu pimpin.

Demikianlah kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

A.n Dekan
Wakil Dekan Bidang Akademik,

dA
4,Np-{ (,r.t.,rs 

1,

Cc"File

Batubara, S.Sos, N'l. AtrJ
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: ESRA LAUREN HUTABARAT

:178530087

: ILMU KOMTINIKASI
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PEMERINTAH KABUPATEN TAPANULI UTARA
KECAMATAN TARUTUNG

KELURAHAN PARTALI TORUAN
Jl . Raja Johannes Hutabarat

SURAT KETBRANGAN SELESAI KKL
Nomor t 470 lgly I 12.02.01.1001 i YilI I 2020.

\-ang bertanda tangan dibawah ini

\ama
rabatan

\lenyatakan bahwa

\ama
\PM
]'rodi

Tempat KKL

: WESLY HUTABARAT.

: Lurah Partali Toruan, Kecamatan Tarutung.

yang beridentitas dibawa ini ;

ESRA LAUREN HUTABARAT.

1 78530087.

Ilmu Komunikasi.

Kantor Kelurahan Partali Toruan, Kecamatan Tarutung.

Telah selesai melaksanakan kegiatan Kuliah Kerja Lapangan di Kantor Kelurahan Partali -

foruan dibimbing oleh Bapak Jefri Hutabarat dengan Jabatan Pelaksana Teknis Pengelola Informasi

Jan Dokumentasi mulai dari tanggal 13 .Iuli sampai dengan 13 Agustus 2020 sesuai dengan Surat -

Izin dari Universitas Medan Area.

Selama melaksanakan kegiatan Kuliah Kerja Lapangan di Instansi kami, peserta antusias

dan dapat menjalankan tugas - tugas yang kami berikan kepadanya dengan baik dan bisa

dipertang gun gi awabkan.

Demikian surat keterangan ini kami perbuat dengan sebenarnya, atas perhatian dan kerja -

samanya kami ucapkan terima kasih.

(rt
UI>I

19651 I 18 19901 1 1

13 Agustus 2020.

TORUAN
TARUTUNG,

t
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