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Buku diktat ini distlsull untuk memenuhi ttiblltdMn mほ 隧 is、、■dalamドrkuliahan卜 iata

kdiah Assement Psikologi lnteniew.Bahan― bahm y覆瑶 diL綸dttkan dalttln Diktat i面 diメlih

bllai dengm mated ptDkok yarlg hartls dipe巧面 m山縣 iSl蘭 山m mcnttcu ttda kctcnttan

silablls yang telah duaphn_Bahan― bahan lmted pobk ini IIterupe■ all hasil ra、 kuIIlan vmg

J「■ik dan didttattan dan be油堅3ai buku reたにnsi tent加 8 AsJnent Psiko:ogt lnttS■ lew dan

kcIInudian dirrbanyよ untuk dip薇面 sebatas ttkJangm mahasis■■ng画ほmcmpcdancar岬
Studr agar mahasis、 va mcngcmhui secara ltlas dan lnendalaln lnttlah ttial)'ans lllCruttkan

daSr pCFllahaman tettndap diri sendiri.

Pcnulis mcmpttmbaは ttn Diktat i面 sc叩1噸 an壷」 uttha rrlcmrJttar l.―dヽ 覆ヽ即

dan mcncerdaskan ban3V dCmi turut IIlclnbantun mantlsla scd■ lhnsa l‐ ang nantinya mcttadi

tcma sclltral plembangunan Ncl妥 ra ttta_lLIudah― mudahan Diktat ini bcllllan眈 lt clan Kanli

mcru Diktat ini masih masih sangat banytt kckurangttnra dan bila ada kcJttQttlan dttarTl

uniann】組 untuk itu kami mcnun〔響u saran dan tttiknya Ams paltlsipasi scmm pihak Pcnulis

lllC118uCapkall teritlla kasil、 bQ、、・ak、

M“抑、
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WAWANCAR,.\

l. Kedudukan IVletode \ilarvancara di dalam Psikodiagnostik

Diagnosa. suatu ihnu pengetahuan untuk mengetahui, untuk meugenal hal-hal yang

berhubungan dengan kejirvaan sescorang.

Prognosa: pengontrolan setelah dilakukan diagnosa, rnemprediksi, membcrikan ramalan

untuk masa yang akan datang.

l. lntervierv: untuk rnenentukan kecendcrungan2 perilaku saat itu.

2- Tes : diadakan dengan tujuan r.rntuk mendiagnosis berbagai macarn kcmungkinan

melalui tes2 yang sesuai seiringga akan mendapat data/infonnasi tncngenri

potensi/ganggtian clicnt-

Hennan Rorschach:

Orang pertama nrengenalkan psikodiagnostik untuk melnenuhi kebutuhan klinis yang bertitik

tulak pada kepentingan abltonnalitas mclalui ink blot test.

Dia guosis''arti setttpit'':

SLiatu mctoclc untuk rnencntrrkan gangguan2 psikis pacla inciit,iclu clcrtgati ntakstrd untuk

prclrbcrikarr treatruerr (per lakuan) yang te pJi scsuai gctls'luJll ; lrtg ciialarrri.

Administrasi: suatu Lerjasaura yang dilaktrkan oleh 2 orang atau lcbih cialam tnencapai suatu

tujuan tertentu.

Kegunaan Psikodiagrrostik:

a. klinis: untuk merncriksa. n-rcncliti potcnsi pada klien (lokLrsnya pacla trsahl

mendcteksi gan_qguan psikis). Di rumah sakit & pusat2 keseltatan Incrttal.

b. legal sctting (hukurn), nrcnrbanlu proses pcradilan agar sul)aya pcrtnasalairan

psikologis yang dialarni klicn bisa nrcn;aili perlirnbangan dalarr pengambilatr kcputusan.

Di pcradilan, LP, tempat2 rehabilitasi.

c. educational, r,ocational selection: pernilihan jurusan, rekntittnen, pcmililran pekerlaan,

d. Research setting (penelitian): menrpakan pengembangan termasuk up clate alat2

penelitian. Di Per.guruan Tirggi.

Tujuan Psikodia gnost ik:

l - Memperoleh inlormasi yang sebanyak-banyahiya; dalarn aspek pcrkcmbattgan

intelektual, kepribadian, sosial, curosi. Dapat mernaharni kebutttlran inciividu sccara

optimal.
UNIVERSITAS MEDAN AREA



2. Mengetahuikelemahan2, keunggulan2, agar kehidupannya dapat dimaksimalkan.

3. Pemahamah terhadap individu merupakan sarana yang baik bagi keluarga untuk

memberikan perlakuan yang tePat.

4. untuk penempatah pcndidikan dan pekerjaan secara tepat.

5. Untuk kepcntingan birnbingan konseling.

6. Sebagai bahan proses terapi bila dibrrtuhkan.

Kedudukan psikodiagnostik pada psikologi:

a. Psikologi dif f erensial: rncmbicarakan faktor2 yang rnenyebabkan adanya perbedaan

individu dalam kelornpoknya. (umur, lingkungan, pembarvaan).

b. Psikologi perkernbangan. mernbicarakan rentang kehidupan manusia. (tes inteligensi).

c. Psikologi industri: nrembantu cialam dalam rekruitmen, seleksi, placement.

d. Penggruraan statistik. psikocliagnostik ticlak berarti apa2 tanpa statistik.

PS IKODTNAM I KA: (kurn pr-r I an arr I a I i s is chr i tlirr-'nosr)

a.. Pcrnahanran rncngenai rlinanr ika kepribadrag iqdividu sangat diperlLrketrr ttntuk

lnerlyusun sisternatika dar i hasil cliagnostik yang tclah dilakukan.

b. Kuat lemahnya ego y'ang dirniliki inclividu:-srafis

c. KemarnpirAn urL-uyt:sr.raikart tliri clalam masyarakat. (BAUM, DAM, ilTP)

]):oses dalarn psikodiagltostik.

i. Proses Inlonnal. tlnpa ada proses proscclural, tidak obye ktif karcna hartya

me ngandalkart

impresi (pcslrn) scsrat. tlan irltLrisi

Jenis kesaiahan:

I ) Pelilai:

a. desas-desus. metrilai rnelalui omongariorang lain.

b. Hello ef-ck: kesan mtrncul pada saat sikap yang tampak pada oratrg yang akan dinilai.

(senytm/ccmbemt, dll).

c. Stereotypc: bcrhubuttgan derlgau unsure SARA *prasangka

d. Ingin rncrnbcrikau kcsan sikap lunak dan penuli toleransi: akibatrtya ketepatan

penilaian mertj adi berkurang.
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e. Mood (suasana hati): suasana gembira / sedili menyebabkan ketidak tcpatan oleh

penilai.

f. Proyeksi: proses penilaian ini dilator belakangi oleh pengalaman sebelumnya.

2) Yang dinilai:

a. karakteristik kepribadian orang pendiam: penuh topens, manipulative

b. kecenderungan nlenampilkan kesan yang scbaik-baiknya, sikap pura-pura

3) Situasi lingkungatr:

a. masalah waktu pelaksanaatt yang tidak tepat

b- tempat pelaksanaan

c. fasilitas yang tersedia (alat tes)

d. polusi (suasana bisisng, udara bcrdebu)

2. Proses Forrnal. adalah segala kegiatlrr ; rrtg sislctnrtis clan terarah dalant prosers

assessment (pcngurnpulan data) dengan kenilali yang cukup ketat atas situesi

asscsrnentnyl seltintga clipcrt-,lch tlata yartg obycktif

Pcndekatan dalarn psikoclinamik

A. [,endckatnn klinis. pen_ggaliannva urc]alui \\A\\aucatil ]'ang terstruktttr, itrtcruieu,ylng

rnendalam, obscrvasi secara langsutrg, dcrkuitten pribadi. Perlu juga diberikan tes

proyektif bcrupa garnbar. - utttuk latrda.san progratll terapi.

B Pcndekatan cbyekti{. penggalian polensi individu nicnqgurrakan alat-alat

pemeriksaan.

Metode dan [eknik Psikodiagrrostik:

l. Dalam mclakukan suatu diagnosa psikologis ada beberapa urutan kcrja yang harus

dipcrhatikan; Mengurrpulkan dan ntendapatkan data

2. Menganalisis data.

3. Mengarnbil kesirnpulau, rneliputi deskipsi subjek bese(a diagnosa dan prognosa.

Calis Besar Penggunaan Psikodiagrrostik:

a. Observasi: (partisipan/lron)

b. Pengumpulan bahan2 pennainan (barang pribadi, puisi, ganibar)
UNIVERSITAS MEDAN AREA



c. fuwayat hidup:

- auto anamnesa : dari dalam diri individu

- allo anamresa : dari luar diri sendiri

d. Angket / kuesioner

e. Warvancara

f. Test

Kcdudukan Warvancara dalam I'}sikodiagnostik

Wawancara merupakan salah satu metoda yang paling tua dan yang paling banyak

ciigunakan dalam assessrncnt kepribadian. Dengan wawancara kita akan ntcndapatkan

infonuasi yang tidak diriapatkan melalui metoda lain seperti observasi. Penekanan utama

dalanr wawancara adalah adalah pada isi dari pemyataan-pernyataan verbal yang dibuat olch

pewa\\,ancara. Dengan demikian wa\\,ancara dapat didefinisikan sebagai suatu pertukaran

verbrl yang dilakukan secara fhce- to - face (bertatap muka) clintalta pc\\'t\vartcart berttslrlta

mendapatkan inlormasi i eksprcsi terhadap opini / kcy'akinan dari orang yang dirvarvancarui

hitbrmasi yang cliperolcir dalam wawancara berisi detail-detail dari latar bclakang /

sejarah kehidupan intcrvieu,ee, scbagai tanbaltan data mettgenai perasarn-perastart, sikap-

sikap, persepsi-pcrsepsi rlan e kspektasi,4tarapan-harapan , yang biasanya tidak dapat

drobscr vasi.

irlelakukan \\'a\\'AncarA bukan nren-rpakan pekcrjaan yang rnuclalt, hal tcrscLlut

rnenrbutuhkan kepekaan kita scbagai inlervier,,,er dan sanqat menghabiskan ri'aktu, schingga

dibgtLrlikan suatu keterarnpilan dalanr \\/awancara- Sekarang ini rvarvancara lebih banyak

rurengartdur.rg unsur setti sclairt tltlstlre ilnriah.

Bagairnana kedudukan wawatlcare clalam psikodi,ramik ?

Scbagai salah satu metoda pengurnpul data, rvarvancara digunakan untuk mendapatkan

tambahan data yang tidak dapat diperoleh melalui alat ukur lainnya seperti obsen'asi, alat-alat

tes psikologi (Rorschach, Bauur, 'fAT, dsb). Sehingga kedudukan wa\\rancara dalatn

psikoclinarnik adalah sebagai penunjany'pendukuug alat pengumpul data/inlorntasi tetttang

kepribadian seseorang lltaupull Iife history seseorang.
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2. Pengertian Waryancara IVIenurut Beberapa Ahli

Salah satu metode pengumpulan data adalah dengan jalan wa\vancarA, yairu

mendapatkan informasi dengan cara be(anya lanusung kepada responden. Cara inilah yang

banyak clilakukan di Indonesia belakangan ini. Warvancara rnerupakan salah satu bagian

terpenting dari setiap survcy. Tanpa wa\vancara, peneliti akan kehilangan infonnasi yang

hanya dapat diperoleh dengan jalan bertanya langsung kepacla responclen. Data senracarn itu

rnerupakan tulang punggung suatu pene litiau survey.

Dalam penelitian, teknik pengumpulan data mcrupakan laktor penting derni kebcrhasilan

penelitian, FIal ini berkaitan dengan bagaimana cara mengurnpulkan data, siapa surnbcrnya,

dan apa alat yang digunakan. Jenis sumber dala adalah ntcngenai clari mana clata ciiperoleh.

Apakah clata diperoleh dari sumber langsung (data primer) atau data clipcroleh dari surnber

tidak langsirtg (clata sekunder). Metode Pengumpulan Data rnerupakan tcknik atau cara yang

dilakukan untuk mengumptrlkan data. Me tode rlertunjuk suatu cara schingga clapat

diperlihatken pcnggunaannya ntclalui angkct- wA\\'AncAra, pcugarnatan, tes, dokurneutasi dan

sebagainya. Seciangkan Instmtncn Pengt:rrrpul l)ata rncnrpakan alat vang cligunakan unluk

Inetlguttlpulkan data. Karena berupa alat rnaka instrLrrrrent ciapat bcrr-rpa lernbar cek list,

kuesioner (angket terbuka/tertutup), pedornan \\'awaal.lcara, camera photo cian lai1n1,a.

Adapun teknik peogumpulan data vang biasa digunakan adalah \r/awancara, obscrvasi dan

kuesioncr.

\\Ia*'attcara nrerupakan tekrik penlunrprrlan data y,anl dilakukan nrclalui tatap nruka d]1

tanya jarvab lartgsung antara pengutnpul data nraupun pencliti terhailap nara suntber atau

sutlber data. Warvancara pada pcnelitiart sarnpcl besar biasany'a hanya tlilakukan sebagai

studi pendaltuluan karena tidak rnungkin rnenggurrakan wawallcara pacla 1000 responclcn,

sedangkan pada sampel kecil teknik wa\vancara dapat ditcrapkan sebagai teknik pcngr,rrnpul

clata (umunuiya penelitian kuaiitatiQ.

Yang dirnaksud dengan wawancara ;nenurut Nazir (1988) adalah proscs memperolch

kcterangan trntttk tujuan penelitian dengan iara tunya jarvab sarnbil bcrtatap rnuka antara

sipenatrva atau pewatvancara dengan si penjaivab atau respondcn clengan menggunakanalat

yang dinarnakan intervieu, gr:ide (panduau rvarvancara).

Walauptrn wawancara adalah proses pcrcakapan yang bcrbeutuk tanya jarvab dengan

tatap trtuka, Warvancara adalah suatu peoses peugulnpulan data untuk sr.ratu pelelitian.

Bcberapa hal dapat tnembedakan wa\\/ancara dcngan pcrcakapan sehari-hari adalah autara

lain :

ｒ
Ｄ
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' Pcivau'ancara dan responden biasanya belum saling kenal mengenal sebelumnya.

Rcsponcien selalu menjarvab pertanyaan-

Pcrvau,ancara selalu bertanya.

Pcrvawancara tidak menjuruskan pertanyaan kcpada suatu jawaban, letapi harus sclalu

bersifat netral.

Pertanyaan yang ditanyakan mengikuti panduan yang elah clibuat sebclurnnva.

Pcrtanyaan panduan ini dinarnakan interview guide.

Wawancara merupakan tnetocie pengurnpulan data dengan jalan Tanya jaarvab sepihak

yang dilakaukan secara sistematis dan berlandaskankepada tujuan penelitian (Lerbin, 1992

rialam Iladi, 2007). Tanya jarvab 'sepihak' bcrarti bahrva pengumpul ilata yang aktif

bertan-r.a, sementara piliak yang ditanya aktif memberikan jarvaban atau tanggapan. Dari

defenisi itu, kita juga dapat tnengetahui bahwa Tanya a-jarvab ditakukan sccara sisrernrris,

telah tcrncana, dan mtrngacu pada tu-juan penclitian yang dilakukan-

['ltda penelitian, rvar.vancara clapat berlungsi scbagai rnetode primcr, pclengkap arau

sebaqai kriteriurn (Hadi. 1992). Scbagai ineiocle prirncr, data yang diperoleh rlari u,aivanclra

illcrtt;trkatr data','ang utarnlt guua nrenjarvab peutasalahan penclitiarr. Sebagai nretoric

pelcnskap, wawancara berfungsi sebagai pelengkap metode lainnya yairg digunakan untuk

ttrcirgr-rrtlpulkan data pada suatu pcnelitian. Sebagai kriterium, wawirncara ciigrrnakaq gntuk

ittctrg',rji kebcnaran dan keruautapan data yaug diperolch clcnsan mctodc lain. Itu clilakukan.

rltisaln"'lt, untuk trtet'rteriksa apakah para kolektcrr data rnernane telah nrernpcroleh tlata

clcttsan anskct kepada subjck suatu pcnelitian. untuk itu dilakukan wa\vancara densan

scjurnllh sampel subjek tcrtcntll.

NI.:rtgenai latar belakang perlggunean wawancara scbagai rnetodc rnengurnpulkan dlta

l)acla suetu pertelilian, pcndapat Allport (dalam Hadi, 1992) berikut perlu ciipcrtirnbangkau . "

If u'e rvant to knorv holv people tcci, rvhat their ecperince and what they rcrnember, rvhat

the ir e rnotions and motives are like, and the reasons for acting as they do - rvhy not ask thern

'1". Dari pendapat itu, kita mengetahui bahrvirvarvancara dapat atau lebih tepat digunakal

utltuk tnetnperoleh data mengeuai perasaan, pengalarnan dan ingatan, ernosi, motif, {an

scjcuisnya secara langsung dari subjeknya.

Charles Stervart dan W.B. Cash rnendefenisikannyasebagai "sebuah proses kornunikasi

bet pasttttgatt de ttgan suatu tujttrn )'Jng seiius dan telah ditetapkan sebelurrrrrya yar)g

tliranacang urtuk bertukar perilaku dan me libatkan Tanya jarvab''-
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Wau'ancara menurut Kanrus BesarBihasa Indonesia 1,aitu :

t. Wau'ancara adalah Tanya jarvab dtlngan seseorang (pejrbat dsb) yanag diperlukan untuk

dimintai keterangan a(au pendapatnya mengenai suatu hal. Biasanya pendapat itu unttrk

dimuat di surat kabar.

Z. Warvancara adalah -fanya jalab direksi (kepala personalia, kepala humas) pcrusahaan

dengan pelamar pekerjaan-

3 Wau'aucara adalah tanya jarvab peneliti dcngan manusia sumbcr (narasumbe r).

Sedangkan menumt beberapa para ahli ivawancara (intervierv) adalah:

1 Metturut Charles Stervart dan W.B. Cash : Wa."vancara adalah sebuah proses kourunikasi

berpasangan dcngan suatu yang serius dan telah ditetapkan sebelumnya yang clirrlcang

untuk bertukar perilaku clan melibatkan tanya jarvab.

?, N{etrurut Robe rt Kahn dan Chartnei : Warvancara adalah suatu pola yang riikJrususkanclari

intcraksi verbal-diprakarsai untuk suatu tujuan tcrtenru, dan clifokuskan pada sejunrla5

bidarre kandutrgalt tertcntu, denqan proscs climinasi rnalcri yang tak ada kaitannya sccarJ

bcrkclarrjutan

3 IUentrrut Koetrtirrartiirgrlt :\\'u\\IJncara aclalah suatLr clrra yang cligturakan untuk tu-jua1

stratu tugas tertetttu, rnetrcoba inendapatkan keteranqatr dan pendirian secara lisan tlari

seorang responclcn, clengan bercakap-cakap berhadapan muka.

t' NIctturr,tt [-crv J ivloleottg. Watvancara aclalah pcrcakapan cicnqan maksuci-nraksuri

lcrlerltLt I)crcakapltt irti clilakukan oleh dua pihak 1,aitu pc\va\\/ancrra cl.in (yang

rrtctlga,iukatl perlatlvasti) dan [eru'a\\'ancara (1'ane nrcntberikan jarvaban atas pertallyaal

itu)

5 i\{crttrrut L)cnzig. Warvanclra adalah suatu pcrcakapan tcrpirnpin dan tercatat atau suatrr

ltcrcaklpati sccara Iatap tnuka dimana seseorang rnenclaltat inlonnasi dari oralg laLn.

i; Warvancam rnerupakan suatu teknik pengumpulan data dengan jalan mengadakan

kornunikasi dengart sumbcr da(a. Komunikasi tersebut dilakukan dengan dialog (Tanya

jau'ab) secara lisan, baik langsung mau;iun tidak lang-sung (l.Djumhur dan Niuh.Surya,

r 985).

7 Waarvancara adalah salah satu metode trntuk dapat rnenilapatkan data arrak atau orangtLia

dengan tnengadakatt ltubLtngan secara langsr.rng dcngan rnlonnan/y'rce to fucc relctlion

(Birna Walgito, 19S7).

i1 \\'a'"vancara adalalt alat untuk mernperolelt data a(au fakta atau infornrasi clari seorang

rnurid secara lisan (Dewa Ktut Sukardi, 1983).UNIVERSITAS MEDAN AREA



9. Warvancara infonnative adalah suatu alat untuk, rncnrl;eroleh fakta/data infonnasi dari

murid secara lisan. Dengan tujuan mendapatkan data yang diperlukan'untuk bimbingan

(W.S.Winkel, 1995).

3. Kelebihan Dan Kelenrahan Wau'ancara

l. Keunggulan dan Kelemahan rvarvancara

Kcbaikan metodc wawal)cara terletak paiia kelurvesalrrlya. Artinya, rvarvancara tlapat

denqan mudah disesuaikan denga kondisi yang teqadi pada saat rvawancara bcrlangsung-

Selain itu, melalui wawancara dapat juga diungkap hal-hal yang tersembunyi yang mungkin

tidak clapat diungkap dengan metode lain, asalkan pewa\vancaranya nremiliki ketrarnpilan

yang dibutuhkan.

Kclemahan metode wawarlcara adalali dari segi banyak'nylr rvaktu, tenaga, dan biaya yang

dibLrtr-rhkan- Selain ittt, pervarvancara ytng rncrniliki kctranrpilan yang tinggi ticlak rnucla6

dipcrolch, selain ntahal, juga sulit atau larna untr,rk rnclalilrnya (Lcrbin R. Aritonang,2007).

Bcberapa keuntungan rnetocle \\ra\\/ancAra clitinlau cleri sclli operasional pckerjaan lapangarr

atarr lleld rvork (Joscph It. i'arigair, 1995), rutrr.r lrril :

a Nlenlunipulkan data ntclalui \\/zl\\/ancara pcrorarlgan biasanya perscntase hasil yang

dipcroleh lebih tintgi karena hatnper senrlrii orans clapat diajak bekerja -sama.

l-r Kcterattgatt \anl tliltcrolclt trrelalur nrclotic iirr le b'ili dijanrin kebcnaranuya daripatla

lllctoclc lairt. karcna pctusas pcrtcacah tlal;at nrcncr;urgkan drliar, kuisioper tcrscbpt

kepada respondcn schingqa respondcir rncrnL',crikun _jau,aban yang teliti i\pabila

rcspondcn dcngen sctt!3ju Ittctualsukan .jarv'lrhrannl,a, Ipetugas pencacaI akas

Iticttcoba rtteltl'atlarkartrtya tlengan nrcn-ggunakan pentlekatanklrLrsus untLrk

nrendapatkan jarvaban yang bctul.

c. Petugas pencacah dapat mengurnpulkan keterangan yang lengkap tcntapg

karakteristik pribadi responden dan sekitanrya dapat rnenasirkan dan mengevaluasi

hasil-hasil yang rnervakili dari unit surtey.

cl. Dengan metnpcfiunjukkan secara visual, responclen dapat menangkap dan rncngerti

apa yang clinraksud.

e. Kunjungan ulang (rc-visit) untuk u-relcngkapi ketcrangan yang kurang parla dalatar

(kuisioner) atatr tnenrbetulkan kesalahau-kesalahan, biasanya clapat dilakukal tanpa

nlengecewakan respondcn.
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f. Petugas pencacah mungkin

spontandaripada kalau kuisioner

diisi oleh responden.

berhasil mendapatkan jawaban yang lebih

tersebut dikirimlervat pos atau ditinggalkan untuk

Walaupun metode wawancara mcrniliki berbagai kcuntungan dalam pclaksanaan

lapann-uan, tetapi lnetode ini tidak lepas dari kelemahan-kelcrnahap, antara lain :

a- Pengaruh pribadi petugas pencacah dalarn pclaksanaan wawaucara dapat rnenghambat

jarvaban responden. Contohnya: apabila pencacah rnenunjukkan sikap tertentu

(rnemaksakan pettdapat), maka tanpa disadarinya akan menanyakan pertanyaan-

pertanyaan yang mernberikan konfirmasi atau ntenguatkan panclangapya sen6iri.

Baui petugas pcncacah yang memiliki sikap wawancara scpcrti ini, clianlurkan untuk

rnettanvakan pertanyaan sesuai dengan kata-kata yang terclapat dalam kuisioner.

b. Jika perlcacah kenal dengan responden, uraka rnunhgkin responden akan keberalan

untuk tnetnbcrikan keterangan-keteransan yang bcrsifat pribacli. Rcsponden nrungkin

lnetlganggap hal ini sebagai mcncatlt[)uri urusln pribacli clan rncngftila1gkal silht

rahasia silrvcv ini. Bcberapa keuntuugan melaksanakan pcntilrnpulan datu clcrruan

nrcnggr.rnakan rnctrrdc wa\vaucara acialah (Srrparnroko , Igg2) .

l. Pelaksanaatl wawancara mungkin rneurakan u'aktu yang lebih larna sclinuga

metnurtgkitrkan rcsponden menjadi lebili nrcngcrli akan topik yang tlilanvakap,

scltitrSga hubuttgaltnya dengan rnatcri yang rclcvan lcbih nrcuiungkilkap.

) I)e rtattvaatt-pcrtallyaan y'ang silatn),a sar)gat sensitir c rrntuk rcspopdcrr 6lpat
ditanvakan sccera taktis olch pctugas pencacah sehrngga tiriak rncnl,.inqglrpg

perasaan responden- Dengan rnelhat retrksi responrlen, petugas pcncacalt dapat

Itlertglliltkarl pentrasalaltan kalau perlu nrcurbcrikan pcr4clasan-pcn.lelasan

ttrettgcllai pcrsoalan sur\/cy ataupun kourenlar-kolncrrtilr lain untuk rncrnancllg

responden metnberikart jau'aban. Dengan kata lain, situasi yang agak rurlrt
biasanya dapat diatasi lebih baik dan efektif dengan persoalan metocle wa\\rancAra

dibandingkan dengan metode lain- '

3. Bahasa survey dapat disesuaikan dengan kemanrpuan atau tingkat pendidikan

rcsporrtlcn.

Ole li karctra itu lebih nrudalt untuk mcnghinclarkan salah pcngertian atau salah

pcngaraltatr ciari pertanyaan yanag ada. Walaupun dernikian, perlu dicatat baliwa clalarn

sun"ey tertentu adalah penting untuk petugas pencacah supaya ticlak nterubah kata-kata atauUNIVERSITAS MEDAN AREA



umtan penanyaan yang ada, supaya mendapatkan jarvaban yang bisa tlipercaya. Dalam hal ini

kepada petugas pencacah akan diberitahu selama mereka mengikuti latihan.

Kelemahan-kelemahan yang terdapat pada penggunaan rnctode warvancara antara lain :

a. Jika responden yang akan dihubungi menyebar cli daerahvang sangat luas, maka biava

perjalanan dan rvaktu yang clibutuhkan untuk mcngunjungi responden tidak sedikit. Hal ipi

rnungkin membuat penggunaan metode \\'awancara rncnjadi tidak ekonomis dan tidak

efisien.

b. Dalam rnernilih, melatih, dan mernbimbing petugas pcucacah lapangan diperlukan suatu

organisasi, sehingga dalam, pelaksanaatrnl,a lebih rumit dibanclingkan dengan merlodc

lain.

c. Kesetnpatan dan rvaktu wa\r'ancara dengan respondcn terbatas artinya rnungkin hanya

dapat dilakukan malam hari saja atau hanya satu atau dua jam saja pada sorc hari,

sehirgga Iircmbutuhkan banyak petugas agar rvaktu yang ditentukan dapat dicapai.

-1. 'l'ujtran tlan \\/aktrr \\/a*anc:rr:r

Wa*'atrcara tliguttakan utttuk tttctnpcrolch infirrrnasi, kctcrangan atau pcndirian riari

5s[jek pcnclitian sebagai data yang akan dirualisis guna rnemenuhi tujuan penelitian.

i-amanya wawancara ditentukan olelt perlan\/aAr] \/Ang diajrrkan. Sebaiknya wawancarir

clilakr.rkan kurang clari 2 (dua) jarn unatuk Incnqhinrlari kcbrrsanln lclealnya sekitar I I jarn

ur)tLlk :'ilttr r c)l)or)(lelt.

5. Fungsi Warl'ancara

Fungsi wawancara pada dasanrya drgolonekan ke tlalant tiga golongan bcsar(Sutrisno

iladi, 1983) :

J Sebrgai rnetodc primcr

Bila rvarvancara sebagai satu-saatunya alit pengurnpul clata, atau sebagai metode ciiberi

kedudukan yang utama diantara seraugkaian rnetode-rnetode pengumpulan data lainrrya

b. Scbagai rneode pelengkap

Bila digunakan sebagai alat unttrk tnencari intbrrnasi-inlonnasi yang tidak dapat

diperoleh dcngan cara lain.

c, Sebasai kriteriurn

10
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Bila digunakan untur menguji kebenaran atau kemantapan suatu data yang diperoleh

dengan cara lain, miilnya observasi, tes. kuesioner dan sebagainya.

Proses lnteraksi

Proses wawancara sangat teruantung dari interaksi antara inten,ierver tlcngan

intervicrvcc.

Trcnhohn & Jansen (2000) rnendefilisikan Proses sebagai tindakan untuk berbagi rlal

nrenemukan makna.

lntcraksional sebagai pertukaran peran, tanggung jawab, pcrasaan, keyakinan, motif da1

inlonrrasi.

Proses interaksi sangat tergtntung pada kornunikasi, umpan balik, dan situasi wawancara .

Konrunikasi

',, Proscs atlta13 rlrcirgrrilir, rncrciriilJ t1.rn rncttgitrterprcrl:,ikan pcslr) rielarn u'aktu t'apg

santa

Crr i-ciri konturtikasi irtlcrirersottal .

. Nlelibatkan perilaku verbal dan liott vcrbal

. ivlelibatkan pcrilaku )'ang spontar]

. Nlcmpakrn suatu l)roses yang berkcmbang

. N{enghasilkan urnpan balik

. Diatur dengan tata aturan yang ekstrinsik dan intrinsik

. Menunjukan adanya suatu tindakan

. N{erupakan persuasi antar tnanusie

Umpan Balik

Nlempakan jarvaban untuk mcngetahui

dirnaksud

pikiran, perasaan dan melaksanakan apa yang

balik

11       .

" Tiga kondisi yang efektif dalam umpar
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Pernahaman (persepsi )

Peuerimaan

Kemampuan untuk bertindak

Situasi Wa'"vancara

. Kcbutuhan dilakukan wawancara

. Waktu wawancara

. Silpa intervierver atau intcrviervee

. \!'ilayatr pribadi

. Tata ruang (posisi duduk, dekorasi ruang)

. Situasi lingkungan sekitar lokasi warvancara ( kebisingan )

Iingkrtrrr irrtcreksi

' Diarvali dcngan pertanyaan yang amar], yang dapat dijalvab clengan aman secara

so-;ial

' Pcrrqgalian data yang lebih dalarn dnit koltrovcrsial terhadlip pcnieku, p..-rrsael,

sikap, kcyakinan dan pcrasaan

' Pcttdalantan rnasalah yang lebih intensil unttrk rnc.ugungkap pcrasaal), pikiran,

ke,vakinan, sikap dan persepsi seseoranq untuk lebih terbuka

Dinrcrrsi Iritcraksi

' Ke-;AIttaan lntcratksi ekan meningkat kctika pcri,awancara clan yan._9 cli*,zrwascarai

saling berbagi r)onna budaya, nilai-nilai, pensalarnan, pclatihan, kepribadian, sikap

dau harapan. Aclanya keasanraan akan nrcnguraugi rvilayah ircrbcclaan.

' Kctcrlibatan. itrtcraki akart rncningkat lika rliantara ketlLranya lcrclorong rrntuk tcrlibat

secara aktil-dalam proscs wawancara.

Aたksi//kesukaan,intcraksi akan meningkat jika kcduanya salillg mcnwkai dan

lncnghargai satu sama lain dan kctika ada kchangatan dalaΠ l hubungan pcrtcmanan

Kontrol dan dOmIIlasi,Intcraksi akan nlcnhgkatjika kcduanya sallFlg mCngOntr01 dan

il麟 珈 ′ L`ク zラ ク Z2多 ″ zz移 多 zzκ 7‐

摯
脚口¬阿■|_hteraksi akan mcningkat jika kcdua salhlg pcrcaya,jllJtlr, saling
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l. Pernahaman (persepsi )

2. Per:erimaan

3. Kernampuan unluk bertindak

Situasi Wawancara

. Kebutuhan dilakukan rvawancara

Waktu walvancara

Siapa intervierver atau intcrvicrvee

Wilayah pribadi

. Tata mang (posisi duduk, dekorasi ruang)

. Situasi lingkungan sekitar lokasi warvancara ( kebisingan )

I'irtgkat rrn irrteraksi

' Dialvali dcngan pertanyaatr yang amar), yang dapat clijari,ab clcngan aman secara

so-;ia I

' ['crrggalian data yarrg lcbilt dalatn dan koutrovcrsial rcrhacLrp pcnleku, l)crasi.]ag,

sikap, kcyakinan dun perasaan

' Petlclalanlan rna-salah yang lebih intcnsif rrntuk rnc.ngungkap perasaal), pikirap,

ke,vakinau, sikap dan persepsi seseoranq untuk lcbih tcrbuka

I)inrcnsi Iritcraksi

' Kc-;AIllaan , tntcraksi akan meningkat kctika peu'awanca.a dan yaug cliu,arvancarai

salirrg Lrerbagi rtonlra budaya, nilai-nilai, pensalarnan, pelatihan. kcpribadiap, sikalr

darl harapart. Aclanya kcasatnaan akan nrengurangi rvilayah pelbcclaan.

' Kcterlibatan. irttcraki akan mcningkat _lika rliantara kcduanya lcrclororrg unttrk tcrlibat

secara aktif dalanr proscs wawancara.

' At'cksi/kcsukaatr , interaksi akan meuingkat jika kcduanya saling meny.ukai dan

tttenghargai satu sama lain dan ketika arla kehangatan dalarn hubungan pcrterrarlan

' Kontrol dan dorninasi , Interaksi akan meningkat jika keduanl,a saling mcngontrol clarr

t itl.r k rncndorn irxrsi.

' kePcrcayaatr , interaksi akan mcningkat jika kcdua saling perca)/a, jujur, saling

tcrgantung sartu saula lainnya, saling -mengungkapkan kcbenaran rlan saling

mcrnberi kan kenvarnanarr
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Komunikasi Verbal dan Non Verbal I

Kornunikasi verbal, menrpakan komunikasi yang ditandai dengan terciptanya kata-kata

atau bahasa vcrbal (lisan) yang mcmpakan symbol orang dalam menyampaikan ide,

keyakinan dan perasaan. Dalarn \vawancara tidak cukup menggali informasi hanya dengan

mengsunakan komuuikasi vcrbal, dibutuhkan apresiasi dan scnsitivitas dari pc\\'awancara

dalam meugenali reaksi psikis pihak yang ciirvarvancara melalui bahasa / konrunikasi non

verbal.

Komunikasi non vcrbal

. Membantu pcrvarvancara clalam tnemahami makla pesan

. Mernbantu pcnau'ancara r.ncnscvaluasi relcvansi dan validitas clari inlonnasi yang

ditcrima

. Ivlembantu clalaln nrcrrgcvaluasi rnotivasi clan emosi pihak yang dirvarvancara

Konrunikasi non vertrll tcrbagi dua :

- Balrasa verbal. Serrrtrr yarr!'hcrkailan deuqan klta-kata dalanr arti yang sclrcrtanrya-

- Bahasa trott vcttrir I

l. Konrunikasi vc,kll . sclr)uil aspck tlari kata-kata (isi ucrnbicaraal), ekspresi nacla

suara, keceprtart strlr,.r. dsl')

2, Kornuniklsi r.ron vokal. scnlLra erttivitas tubult,vang nremiliki lirngsi konrunikasi

(cksprcsi rvrrjair. gcsitir cllrt !etakrir i brili":ia ttrbuh)

6. Kctcranrpilan j\lcntle ngar-kett I)elenr \\'atr a:rc:rra

' I{obbins clan Ilunskcr ( 1996)

.;ika sescorang ticlrik rllrpat rrrertjntli pcnticirgrr vang baik rnaka ia akan rrrertgalanri

kesulitan dalarn rrrenrbungun hubungatr intcrpersonal dengan orang lain

Dalarn wawancara, intcr.','icw'cr dair intcrviervee dituntut untuk saling urcndengarkan agar

dapat mengembangkan clan rncnrpertahankan relasi yang baik cliantara rnereka,

. Murphy derr Dillon (201l)

/
pernikiran, keadarli rlan urakna dlri apl yang diceritakan oleh pihak intcn,iovee

/r― .ゝ

t)
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. Gamble & Garnble ( 1999)

Suatu proses yang dengan sengaja dilakukan untuk memahami dan menl,impulkan

stimulus-stimulus yang berhubungan dengan pendengaran

' Pearson dan Nelson (2000)

aktivitas dalam mene rirna dan mengintcrpretasikan stimulus yanu berhtrbungan

dengan pendengaran

' Ilearing ..... Dirnaknai sebagai aktivitas fisik

' Listening..... Dinraknai se bagai aktivitas mental

' Bostrom (1997)

Aktivitas memperolch, rnemproses, dan menyimpan infbrmasi dalam konteks

interaksi interpersonal

Jenis keterarnpi lan menclen garkan

I. i\{endengarkan untuk rnemaharni (listening for comprehcnsion)

2. N{endcngarkan untuk bercrnpati (listening lor cnrpathy)

3. Ir'lendengarkan untuk nrerrllevaluasi (listcning fbr evaluation)

{. Ivlendengarkan untuk me rnbcrikirn resolusi (listcning for rcsulLrtion)

Llarnbatan Da larn lvlcnclcnqarkan

' Hambatan Fisik

' llarnbatau Ilahasa

. Harnbatan Enio-sional

Ihrnbatan Emosional

' Kurangrya tninat terhaclap topik

' Kurangnya minat terliaclap ltihak

' IIaruprrt yung rrrcrry irrrpiln!

' Iteaksi yang bcrnuasa emosional

yanr: dibicarakan

yang dirvari ar)cara

7- Etika rvarvancara tlalarn penclitian.

(Depkes, i993; Prabandari & I}nilia, 1993; Scrirnsharv & Flurtado, l9[i7)

a. Usahakan agar kunjr,urgan dapat diatur sedeurikian rupa schinega respon(len ada di

runtah (atau tcrnpat lain yar)g te lah discpakati) paila saat rvawat'rcAra. Jangan

ntemaksakan rvaktu wawancara, olch karcna hal ini akau rneuipengaruhi kualitas data

yang diperoleh.

・
¨
¨
・・．
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C.

b. Pada ' rvaktu melaksanakan wawancara, mulailah setiap wawancara dengan

mem[,erkenalkan diri dan menjelaskan maksud kedatangan saudara. Bila perlu tunjukkan

(,

surat ijin penelitian.

Mintalah rvaktu pada responden (apabila ini bam pertama -kali aucla rnenghubungi

responden) dan berilah perkiraan Iama wawancara. Bila respondcn menolak

dirvarvancara saat itu, tanyaklah kesempatan lain untuk mclakukan wawancara. r\pabila

responden rnenolak untuk cliwarvancarai, usahakan nrerniuta penjelasan r-nengapa

responden rnenolak sebagai rnasttkan untuk pernbaliasan. Jangan menraksa respondcn

untuk bersedia dirvarvancara. Iial ini rnenyalahi kode ctik pcnelitian. Carilah;rlternatif

responden yang lain.

Sebelurn rrelakukan wawalicara, beri penjelasan mengcnai tujLran pe nclitian darr

kcpentingannya menggunakan bal-rasa yang dapat dirncnqerti oleh rcsponrlen. dan

yakinkan kepada mcreka tnengcnai kcrahasiaan dan anonimitas data yang clipcroleh clari

responcle n.

Tesaskan balirva infbrrnasi clali rcsponclert hau1,a akan digLrnakan untuk kcpcntinlan

penelitian ini, dan titiak akan bcrpengamh tcrhadap kclricltrpan responclen.

Iclcalnya \varvancara ltany'a tiiiakukart dan diiradiri oleir pcrvlu'ancara dengan rcsltcintlcn.

Tidak ada orang lain yang cliperkenankan hadir, kecuali tclah clisepakati sebclr"rrnnya atau

rncm3ng dipcrlukan (nrisalnya pcntcrjcrnah). Jarvaban yan_q rlicatat hanya jau,aban dari

rcsponclcn. Llila kchadrt.ul orJng lain sLriit dihindarkan. sccl:r1;ei nrungkur oran!l icrscbut

dirninta untuk nrcurbttasi _1a*'aLran atau rlrcmpengarr-rhi 1>cutlapat rcsponrlcn, .\pabila

tidak mungkin, bedakan clalatn transkrip, apakah jarvaban lerscbut berasal dari rcspondcn

atau orang yang lnendampingi rcsportdcn.

N{intalah yin untuk nrerckarn \vawancata tersebut agar anrla ticlak pcrlu rnel)catat sclurtrlr

jarvaban responden clengan lengkap ,Jan agar anda dapat lcbih berkonscntrasi pad.r rsi

jarvaban rcsponden dan me lakukan probing dimana perlu. Apabila responden keberatan

untuk direkarn, jangan mentaksakan kehendak, narnull berusahalh rnencatat dan

mengineat jarvabau responden apa adanya. Jangan urerekam deugan diarn-dirnr,

misalnya dengan tape recorder yang drjalankan di dalarn tas l{al ini melanggar etika

pcnclitian.

Kerja saura dengan responden pcrlu iliperhatikan (rapport) sehingga ia ticlak tarnpak

segan dalarn urenjarvab pt:rtaliyaan.

Tunjukkan selalu sikap ranrah, sopatl santun, sabar, sekaligLrs juga sikap bahu,a auda

tertarik dengan jarvaban-jarvabarr responden. fuida akan urcnenrui berbagai karakter

i.

C_
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1.

responden. Pada umumnya responden' bersikap terus terang (lujur) darr senang

mcmbantu. Beberapa responden munghkin bersikap ragu-ragu dan tidak tegas, bahkan

curiga, menentang, dan tidak kooperatif. Gunakan keterampilan dan sikap 1,ang tepat

dalam menghadapi respouden agar wawancara tetap clapat dilaksanakan dcngan baik-

Te rkadang responde n rnenolak menjarvab pertanyaan tertentu. Usahakan untuk

rnenyampaikan pertanyaan lersebut dalam bentuk yang berbeda, atau rnenanhyakarurya

kernbali pada akhir wawancara. Apabila responden tetap mcnolak, usahakan secara

bijaksana agar iulonrasi lnengapa rcspondcn rnenolak rnenjarvab pertanyaan tersebut,

Jika rcspondcn membclokkan percakapan kepada hal-hal lain di luar rvarvancara atau

berkonsultasi kcpada pewawancara mengenai hal-hal lain, kembalikanlah aralr

wawancara sarnbil rnenyatakan bahrva pada akhir wawancara, resl;onclcn akan diberi

kcscmpatan untuk bcrkonsultasi atau sekedar mengemukakan pendapat.

Jangan menrbcrikan tanggapan dan komentar yang titlak baik tetrhadap jarvabrn yaug

diberikan respontlen atau kehilangan kesabaran- Dcmikiarr pula apabila jarvabannya

sesr"rai dcngan 1,ang ciiharapkan. januan rncmbcrikan koureutar yaug rncrnbrrat rcsponden

rnenyadari Lrahrva .ja*,aban-1au'aL,an scpcrri inilah vang rlikehenclaki olch [)e\\/a\\'aucara.

ISersrkaplah uctral tcrhadap scrnua ;arvabart yang dibcrikan oleir respt.rncien.

Bersabarlah tcrhaclap rasa ingin tahu mcreka dan jarvablah pertanyaamrercka dengan

tepat dan lclas. Jangan mcrrbcrikan jarvaban yang salah alaupuu jarvaban yane bcrsifat

rncrqanjikau (nrcrnbcr scsuatu). Bila bctul-betul tidak tahu, tunclalah untr-rk urcrrjarvan iian

bcrsrkaplah jtlLrr dcngan n'rcngatakrn tidak tahLr, dan 
-akan 

berusaha nrcrrcarikan

jari'abannva (kalau rne urang pene liti bettar-bcnar akan rnencarika jau,abannya).

Perlrr diingat bahrv'a anda rne lakukan rvau'ancara, bukan mcmberikan pe nytrluhan.

I Iintlanlah rncrnbcri nasihat, rnernbcri pcnyuluhan. se kalipun .jarvatlan rcsponclcn

nrcurbuat anrla ingin mcnrberikan penyuluhan- Anda harus bersikap nctrel. Pacla akhir

wawancara, apabila respondcn merninta pendapat anda tentang suatu hal atau meminta

infonnasi, maka sebatas pengetahuan yang anda miliki, anda clapat nrengernukakan

pendapat anda atau bentsaha tnenjarvab. '

Catatlah saat mulai dau rncugakhiri rvarvancara, siapa saJ3 yang ada dirumah, bagairnana

situasi ketika \varvancara berlangsung. Pada saat lnulai wawancara, apabila responclen

rnulai kelihatan tidak teuang atau tidak sabar dan segcra ingin mengakhiri rvarvallcara,

bcrsikaplah tanggap dan urcminta rvaktu lain untuk rnelanjutkan wawaucara.

Sebclurn nrohon diri, pcrikdsa kenrbali pcdoman wawancara anda, barangkali acla

pertanyaan yang tinggai. Sebelurn mengucapkan terima kasih, berilah rvaktu kepada

0.

p
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responden untuk mengemukakan pendapatnya, baik pcrasaannya selama dirvarvancara

atasupun komentar lainnya, atau kesempatan yang menanyakan berbagai hsl lsin-

Apabila di kemudian hari terclapat informasi yang kurang, tanyakan kepada responden

apakah responden berseilia untuk dikunjungi kmbali'

8. llubungan Dengan Orang Yang Dirvawancara'

Keberhasilan suatu \r,awancara sangat ditentukan oleh bagairnana hubungan antara

subjek dan pervarvancara (Lerbin, 2007)- Suasana hubungan yang kondusif (clisebrrt luga

sebagai raport) untuk kebclerhasilan suatu wawancara Inencakup adanya sikap saling

mempcrca)rai dan kerja sarna di atrtara tnereka- Siuasana yang dernikian dapat diusahakan

mclalui beberapa cara, diantaran)'a pcwawal)cata sebaiknya lebih dulu meinperkenalkan diri

rlan mengemuksakan secara jelas clan ltrtas ttrjuan wa\vancara yang akan dilakukannya' Ilal

itu dilakuksan denqan sikap reudah hati dau bahrva yang berkcpenturgasn adalah

pewawancara. Pada ar.val pcrtenltlan, pcwawancara juga hanrs menciptakan suasana yallg

santai dan bebas serta ti4ak lbpnal agar proses wawancarA dapat bcrlarlgsung sccara lebih

alarniah-

pervarvaucara sebaik.r,a rncne.awalr penrbicaraarr dcrtgatr mengajukatl pertaltvaitil-

pcrtanyaan 'pemanasan' scbagai petrclaltuluau, sekalipun pertanyaan itu mungkin tidak

berkaitan langsunq ciengan tujuan pcncliliar.r. Kcrnucliart. secara pcrlahan-lahatl' pewawallcara

meng.aratrka* pernbrcaraan parla tujuan pcuelrotian. [[al rtu clilakukan utltuk tnctrtperlarlcar

proses rvawapcara. gal-hal l.anq rlitan\.akan patla pcndaltuluan itu scbaikrtya atialail hal-hal

y.ang menarik nrinat sublck. Dalarrr kearlaan yang clerrtikian, penqgtrnaan -batrasa ibtr'rl:lri

subj ek rnungkin akansanga t tnembatlttt

Iracla pelaksarlaar) \!'a\\.ullcara, pc\\'a\\'crlc3r.r jartgln Irterttrrtjukkan sikap tidak pcrcavlr

terhadap dan kurang rnenghargai jarvablrt yang diberikan sub.lek dart jangan nlcrtunjukkan

sikap yang tergesa-gesa. Adakalanya subjck rncngalatni blocking, pikirannya 'tersumbat'

sehingga proses wawancara tidak berjalan dengan lancer. Dalatn keadaan yang demikian,

pewawancara harus dapat rnembantu subj6k untuk keluar dari keadaan itu- Itu dapat

dilakukan, misalnya dengan rnengalihkan topic petnbicaraatr ke topic lain untuk selnentara

rvaktu.

Ilal tain yang perlu clrperhatikan olch pcrvawancara adalah baltrva ia harus dapat

rnerna[ami keddaau sub jck, ia harus utcmiliki enrpati. Dettgatr cara yang clenrikiarl,

pcwawalcara akan lcbih clapat me rtgaraltkar) wa\r'arlcara sesuai dettgan kortdisi sublek
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Suatu hal yang penting dalam wawancara adalah si pervawancara dapat rnentganti

subjeknya (Nazir, 1988). Jika seorang responden misalnya tidak ingin membcrikan

keterangantentang suatu hal, maka peneliti dapat pindah mencari responden lain. Tidak

demikian halnya dalam pcngamatan langsung. Karcna itu, si pcneliti harus dapat rncncari

jalan supaya pengamatan terhadap kejadian yang ingin diamati tidak boleh gagal.

Sebelum pewalvancara turun untuk melaksauakan wawancara, nraka dia liarus lcbih

dahulu memutuskan apakah ia akan memprerkenalkan dirinya scbacai pcneliti. ltaukah ia

akan bekcrja sebagai incognito. 'fetapi, pengalaman memperlihatkan bahrva sebaikny si

pcneliti atau pcwawancara rnemperkenalkan dirinya sebagai pcneliti ke lompok objck. IIaI ini

memberikan beberapa keruntungan antara lain :

. FIal tersebut aclalah hal yang sederltana untuk dilakukan, karena clengan pcrnunctrlan

orang asing secara tiba-tiba dapat menimbulkan kecurigaan-

. Akan mcmpertinggi kernungkinan rnemperoleh keterangan yang diinginkan.

. Jika ia bekcrja secara incognito, maka ada pcrasaan kes"rlahan sccara ctika dalarrr rliri si

diarnati- Dalarn parlisipesi langsun{ ulttuk partgamatan kejadian ataLr lenorrrcna nraka

aclalah sangat penting bagi si pcncliti trntuk nrembuat dirinl'a dapat diteriura tlalanr

arlggota kelornpok di rnana pengan)atan akan clilakukan-

I)cntingnya IIubuugan Baik antara Pcnvau,ancara dan Rcspondcir

LJntuk il,:rnperoleh inlorrnasi 1'ang lcnlkap. ol-4ckiif dan aclckiret seorang [)c\\ a\\'an(-1ra

tidak rlapat bersikap egois dan ltanya utertrentingkan kcbLrtuhannr.a scnrliri trnpil

nrcrnperhatikart situasi rcspondcrt 1'ang akan dirvarvancara- I)cu'au aircara hanrs clapat

rncngcrnbangkan lurbungan yang baik dengarl yang dirvarvancarainr'r. Ilubungan baik itu

,iapat diperolelt rnelalui (Sutrisrto IIadi, 1983).

:r l'artisipasi

Turut serta clalam kegiatan infonnan atau rcsponden sehari-hari atau clalaur peristirva-

peristirva tcrtentu.

b. Identifikasi

Pervarvancara mempcrkenalkan diri scbagai orang dalam rian rneyakinkan respondeu

atau Lrfomran bahrva wawancara adalah sahabat mercka dan bekcrja untuk cita-cita

rne reka.

18
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c. Persuasi

Pervarr,ancara dengan sopan dan ramah

kedatangannya serta meyakinkan informan

infonnasi yang diberikan.

tarnah menerangkan maksud dan keperluan

atau responden tentang pentingnya informasi-

d_
'l-okoh pengantar

Dengan rnenegunakan seseorang yang dipenclang sebar.rai lokoh di daerah tersebut.San-u1

tokoh diajak se(ya rnenjadi pengantar datr menerangkan pcrlunya memberikan inlornrasi

yang secukupnya pada pcwawancara.

Pelatihau \Yarvancara

Latihan wawancara ciilakukan utrtuk rnernberikan bckal kete rampilan kepada

pewawancara untltk mengumpulkan data dengan hasil baik. Karcna ticlak ada ukuran standar

t-trtttrk survev ata'tpun oewAwaltcara. rnaka ticlak atla Pula pr.ogrartr littihau yanu baku Sitat.

rnatcri, ihn lantanva prograrn latihan tiiscsuaik:rn clengan kcbutuhan surve! yang akarr

dilakrrkan. N1 isalnya tcrsantung pada -iuurlah tian kualrtas pcwa\\'ancara. rvaklu i,ang

tlisccliakan, mudali atasu sukantya ktrisiortcr vang harrrs clipelajari dan jura besaml'a

artqstr.an vang terscdia (Masri Sinqarintbutt tlan Sollun Eflcndi. 19E9). Pada prinsipnya yan.q

lrarr.rs ilibcrikan sclarna masa pelatihaii tc',nnai adellrh :

:r l)enje Iasan tLUuan pcnelitian

b. Pcrrjclasan ttrjuan tugas pcwa\\'rlrtcaril tlan nrcnckrlrkan pcntingrva pcranail

pe \\:awancara

.. I)cn.jchsan tiap nomor perttltyaan kuisiortcr. baik konscll \iarlq terkandunq cli clalarnnl,a

nlaupurl tujuan pertalyaan tcrscbut. I)crl,a*,ancara hams nrengctairui dcngan le pat

rnaksucl senrua pertanyaa, agar dapat lncngllrnpulkan iulblnrasi yang tepat dan jelas.

d. Penjelasan cara mencatat jarvaban responderr

t. Pcnjelasan cara pcngisian dan arti clari s"iruo taanda-tauda pengisian kuisioner-

[. Pengertian yang mcndalant meugenai pecloman wawaucara. untuk mengurangi sejaulr

lllultgkin kegagalan dalarn mcnilekati responden. Pedonran wawaltcara mencakup etika,

sikap, persiapan, dan taktik wawar.Icara.

!r I'roscdur wawancara, clari nrulai r:rcurpcrkenalkan diri sarnpai dengan meninrgaikan

rcsponden.

9.
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Orientasi tentang masalah apa yang dapat timbul dilapangan dan bagaimana

mengatasinya.

Latihan wawancara

Diskusi tentang rnasalah latihan rvarvancara tersebut.

Pelati[a1 biasanya diarahkan pada cara-cara berkomunikasi dan cara meniperolelt

irrforrnasi sccara lebih rnendalam serta cara-cara untuk menciptakan suasana wawattcara yatlg

konclusif'untuk mentlapatkan inforrnasi yang sesuai dengan tujuan penelitian. Selain ittt, clte

r,rltuk rnelakukan pcncatatan jarvaban subjek juga perlu dilatih, terutalna mangetrai hal-hal

apa saja yang perlu dicatat dan tidak. Hal lain yang perlu ditekankan pada palatihan adalah

kervajiban pcwawaucara untuk nrenyatnpaikarn ucapan terima kasih dan memittta rnall

rpabila acla hal-liaI yang tidak berkenan sclama wawancara berlangsung dan rlernirttl

kcsecliaan subjek uutttk ditvarvancara kcnlbali seandainya diperlukau.

Pacla pelatihan juga pcrlu clitckankan agar pewawancara nretneriksa kclcngkaprn

rleupgp kcjclasan _1a',vabau atas Iiap pcrtallvaalr yang diberikan oieh strbjck setrel,-rrtt

rnengakhiri wAwirncara, Per.,au'ncara;;erltr clilatih urttr-rk auar trcrsikap factual, tillall

r1e1,,gu3aka1 sr-rclut pirndanq pcwa\\'at'tcara utttttk tttclakukart penilaian atas Ja\\'abatr sLttlek.

Pacta pelatiirau yang bcrkaitan dengatt cara pclrcatatan jarvaban subjek, pettcacatrtr

sebaikn_va clilakukan dcngen scgcrr. trpi .1ang:rn sarnpri tnenimbulkan kesan yang trclak baik

r,aui subick tlasit pclatihau tcrhadap pc\\'a\\ lrlcara scbaiknya cliujicobakab terlcbrlr tl:rlrulu

.iirtuk rlcprperolcll uinpal] bliik turta nrcrttpcrl.r.rilu kualitasnya. (Lcrbin R. Aritortartg. 2007t

Perva*,ancara plda suatu penelitian clapat tcrcliri atas sattl atau bebcrapa orattg

\Varvalcara itu scfiarusnya dilakaukan olcit orang-orang yang telah tcrlatih. [Ial itu [.:rutanta

dibutrrhkan patia r,,.r*'arrcara nrcnilalanr dan \\'awaltcarA kclompok lbcus. I)cu.'ltrvitttt:rttl iltt

iriasanya dipilih tlari orang-orrng yans rrrerniliki clisiplin psikclogi yang tclah mernpcroleh

pclatihan tambahan pada rvaktu kuliali (Lerbin, 2001)-

Pelatihan biasanya diarahl<an pada cara-cara berkomunikasi dan cara mettrpcrolch

irrlormasi sccara lcbih nrcndalarl serta cara-cira untuk menciptakan suasatta wawancara yatlg

kondusif untuk mcnclapatkan infonnasi yang scsuai dengan tujuan penelitian. Selain itu, crra

uutuk rnelakukan pcncatatan jarvaban subjek juga pcrlu dilatih, terutanla mengertai hal-lral

.rpa saja yang pcrlLr dan tidak perlu utttuk dicatat, bagaimana cara rl.iettcatatnya deng.rtt

rnudah, dan dalarn keadaau yang bagairltar)a pencatatan dilakukan. IIal lain yang pcrlu

clitekaskan pacla pelatihan adalah kervajibarr pewawancara ttntuk Incttyatnpaikall ttcal).lt)

terima kasih dan urerninta maaf seandainya ada hal-hal yang tidak berkenan -selattta
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wawancara berlangsung serta mcmitrta kesediaan subjek untuk dirvarvancarai kembali masi6
diperlukan. Dalam mengajukan pertanyaan, pewawancara jangah bersikap sepeni polisi,
hakim ataupun pihak yang paling rnengetahui mengenai topic yang dijelaskan. Demikian juea
dengan nada bicara pe\vawallcara. Dalarn kcaclaaan tertentu, pcr,?awancara perlu .luga dilatih
tnengenai cara-cara mendorong subjck tmtuk mcrnberikan jarvaban maupul mepgorek lcbilr
nlendalatn informasi yang dibutuhkatt, termasuk motivasi subjek serta kejelasan maksucl clari

subjek atas jarvaban yang diberikannya.

Pada pelatihan pcrlu juga ditekankan agar pewawancara mcmeriksa kclengkapa,
rllaupun kejelasan jarvaban atas tiaP pertanyaan yang dibcrikan oleS subjek scbelLrm

mengakhiri wawancara. Pada rvawancara, pcwawancara sering kali harus mernbcrikan
pcnilaian sendiri atas jarvaban yang clibcrikan subjck. Sehubungan ciengan itu, pcrva,uvancara

Perlu dilatih agar bersikap factual, tidak rtrcnggunakan sudut panclang pewawapcara upt,k
rurelakukan penilaian atas jatvaban subjek.

Pada pelatillan yang berkaitan dertgau cara pcncatatan jarvaban subjek, pelcatatan
scL-'aikrt)'a tlilakukarl detlgan segcra, tetapi.lrrn.:urr slrrrrpli rrrt-'nirubulkan kcsan yrrrg tirluk lr.,ik
iraei subjck. FIasil pclatihan terhadap pcwa\vancura scbaiknya iliujicobakan lebilr rir-rlu ir.trri.
rrrcrn1)glslsh unrpan balik gurre rncrrrpcrlr.rikr krrrIitrsrr;.r

warvatrcara dilakukan sctclah pcrsiapan, untuk itu dinrantapkan. Dalam perslapa.
''\'awancara, satttpcl responclen, kriteria-kritcria rc.sponclen, pcrvau.ancara, scrla i,ter'icrv
Irrirle. telalr tlisiapkan ilairulu (Nazir. I9SS)

Itlterl.lclv guidc sudair harus disusurt duu l)c\\'u\\'ailc'lra harus rnengcrli sckali akun isi
'cita nlakna dari intervierv quiclc terscbr,rt segala I)crlilll)'aan yang clitanyakan hanrslalt titlak
:tlcttvitnpang dari partciuan yang telah digariskan clalarn intcrvicu, quiclc terscbut, [-atiha.
.'.'ll \\'a llcara ha rus diadakan scbclurl wa \\,ancara di aria kan.

Utnuttrttya pcwaawancara Incnlcgatlg perarlar] yang arnat penting clalarn nre rnulai
'!.'l\!'3llcara- Pcrvawancara harus dapat ntcnggali kcterangan-keterangan clari rcsponrien, d2n

l:rms dapat merasa serta memba\Ya respon<ien untuk mernberikan infonnasi, baik ricnga,
-i irn:

' Membuat responden merasa bahtva dengan mernbcrikan keterangan tersebut respouclc.
telah melepaskan kepuasannya karena sultu tujurn tertcutlr telal tercapai.

- ivlenghilangkan pembatas antara pcwawal)cara clan respouden sehingga rvarvancara clapat

berjalan lancar.

I Kete ratlgan diberikan karetta kepuasannya bcrtatap uruka dan berbicara clepgap

pewawaltcara-
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Umumnya urutan-urutan prosedur dalam memulai \\'awancara adalah sebagai berikut:

a- Menerangkan kegunaan serta tujuan clari penclitian.

b- lvlenjelaskan mengapa responden terpilih untuk diwarvancarai.

c. Menjelaskan institusi atau badan apa yang melaksanakan penelitian tersebut.

d. Menerangkan bahwa wawancara tersebut mcrupakan suatu hal yang conlidensial.

Penjclasan tentang kegunaan dan tujuan penelitian dapat mernberikan motivasi kepacla

responden untuk berrvawancara. Kcsangsian rcsponden serta rasa curiga tcntang ketcrlibatan

atau pemilihan responden untuk rnenjarvab pertanyaan dapat dihilangkan dengan menjclaskan

bagaimana caranya dan tncngapa respourlcn yang bersangkutan terpilih sebagai responden.

Penjclasan tentang badan institusi atau badan yang rlelaksanakan penelitian dapat nrembuat

responden pcrca)'a bahrva keterangan-keterangan yang diberikan akan digunakan uutuk

keperluan yang objektif pula. Silat rvarvancara yang konfidcnsial akan lcbih mencloroug

re spr)lldet) untuk mctnberikan ke tcrangan tan[)a scmbunyi-sembunyidan rncnciorong

rt'sponden lrrcrnheriken kctcrarrgrrr s('crril .iuirrr.

Kelattcaratr wa\"'allcara sallgat tlipcrtgaruhi olch arlanva rapport. Rapporl adalah suatu

sitLrasi dirnana telah terjadi hubungau psikologis antara pcwawancara dan rcsponden, di mana

rasa curiga rcspouden telah hilanq; antara responclen dan pervarvancara tcrjalin suasana

f,'crk,-rmurtii:asi secara *'ajar dart _j u.iur I(lpport adalah suasana atau atmoslrr rapr: rra-ilr

clllartl berbincattq-bittcattq. bukan scsuatLl rattL, diblrat-buat a-tay ditanrmkal kc rlaiarir s.atu

\\'ar\ ancara. Iika \r'awancara dinrrrlai tlengari "i\ssalarruaiaikum'' atau se larnat pagi,

keurtrdian nrcnanyakan keaclaan anak-anak dan seLragainya, belum lentu rapporl sudah acla.

Rapport adalah hubungan 1'an_g ittcndlrlanr, scperti kctcrbukarur, toleransi, rarrrah dan

pcrtrertian clan sebangsanya dalartt proscs wawancara. Cara berpakaian, cara rnenggunakan

kata-kata, sikap hormat dan ramah tamalt serta sifat tidak sok dari pe',varvancara dapat

menghasilkan suatu rappo( sehingea komunikasi dapat terjalin secara rvajar dan ticlak

artifrcial. Air muka yang rnrnis tanpa terlalir banyak berbasa-basi juga perlu clipcrhatikan

da la rn mengadakan rapport,

Dalam meucari keterangan, pcwalvancara jangalilah urcngalihkan perhatiannya tcrhaclap

clan terlalu asyik dengan kertas dan pensilnya saja. Pcmendekan kata-kata dan utcrangkainya

kcrnbali kemudian, dapat dibcnarkan da[aur rnericatat wawancara.

Ilcberapa sikap povarvancara dalarn beflanya hams diperhatikan. Sikap-sikap tersebut

adalah sebagai berikut .UNIVERSITAS MEDAN AREA



a.

C_

Netral. Jangan memberikan reaksi terhadap jawaban, baik dengan kata-kata atau dengan

perbuatan atau dengan gerak-gerik. Baik tidak baik, senang tidak senang, setuju tidak

setuju, jangan sekali-kali diperlihatkan oleh pewawancara dalam wawancara- Jangan

memberikan sugesti-

Adil- Dalam wawancara, semua responden harus dianggap satna, jangan merniJrak pada

sebagian responden sehingga responden merasa arnan dalam memberikan keterangannya-

Rarnah. Tunjukkan keramahan yang wajar, tidak dibuat-buat, segar, bermuka manis.

10. Pcdoman \\/arvancara

Kcsan pertama dari penanrpilan pervarvancara, yang pcrtalna diucapklrn clan dilakukan

pe wawancara. sangatlah untttk merangsang sikap kerja sama clari pihak responden.

Berdasarkan pengalaman lulichigan Survcy Research Center diketahui, bahrva respoldcn

lebih mengingat pervarvancara dan cara clia mervarvancarai daripada isi rvaw.ancara. Karepa

it,-r. scgala cart untuk rnertdapatkan saurbutan siurpatik rlan sikap kerjasarna rl;rri respolclcl

sctraiknl'a dipahami dan clilatih clengart seksarna l)alarn rnclaksanakan luges wa\vAncara.

pcwa\vartcara hants selllu sadar baltu'a dialah yanv nrentbutuhkan dan bLrkan sebalikpya

(Masri Singarirnbun dan Sofian Eflendi, 1939)

l'cdonrarr rrnttrk urencapai ttrjtran wawancrrt tlcnr:an lrr ik ltdrlrlr :

). Ilcrpakaiarr scclcrhana, rapi, tanpa pe rhii.rsarr

b Sika1, 1c11,1x1, 1,r,1

9 Sikap honrat kcpada respondcn

d Ramah clalam sikap dan ucapan(tetapi eflsicn. jansan rcrlalu banyak berbasa-basi). dan

tliscrtar cle ngan air muka yang ccralt

v- Sikap y'ang penuh pcngertian te rhadap respondcn dan netral

I Bersikap seolah-olah tiap rcsponden yang kita hadapi selalu rarnair dal mcnarik

t Sanggup menjadi pendengar yang baik

Penggunaan metode wawancara biasanya diikuti dengan peclouran untuk rrrelaksanakarr

wawancara itu. Pedoman tersebut hcrisi butir-butir yang akan ditanyakan, cara pencatatal

.lan pemberiatt skor (bila diperlukan) atas jarvabau respouden. Sclain itu, pcralatal dan

kondisi yang dibutuhkart ulttuk pelaksanaan \\'a\\'anctra juga perlu dispesitlkasikal pada

pcdonran wawancara-
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Pada pedomon itu perlu juga dikemukakan persyaratan atau karakteristik subjek yang akan

dirvarvancarai (Lerbin, 2OO7 ).

Mervarvancarai hampir sama dengan bermain piano - skill yang cukup bisa diperoleh

tlnpa membutuhkan latihan fonnal. Tapi ada dunia yang berbecla dalam keterampilan, clalaur

iral tcknik, dan dalam kemahiran antatra seoraug arnatir yang bermain "dengan menguunakal

telinga" clan seorang pianis konser yang ahli. Pemain yang belajar sendiri secara rnekanis

pada keyboardnya memainkan rnelodi-melodi tertentu yant rnelekat pada in_9atalnya ; san{_I

sctritnan, yang dengan alili nenggabungkan penguasaan teori musik, latihan yang rak

tcrtrittrlig latnanya, dan interpretasi pribadi, menciptakan suatu efek yang secara teknik pas,

rnenyenangkan di tclinga para pendengar, dan mengeksprcsikan perasaan paling menclalalr

clari sang pianis (Charles Stervarl dan W.B. Cash. 2003).

Warvancara biasanya adalah suatu pcrtukaran lisan yang saling berhadapap lapgspsg.

()rang-orang yang terlibat beracir di hadrpan yang lainnya dan melisapkan pesan-pesan yang

irtgin mercka sampaikan ricnga cara kcras. Ini memberikan rvarvancara sejurnlah kcunlungal

tlibanclingkart tlcngan kttesiortcr, karcrra (a) para respcrnclcn rnerniliki kcrnungkinln lcbil
bcsar turtuk bclbicara Icbih blnyak rliblrntlirrgkln tlcnglrn ulcnulis. (b) orapg,oralu g:cljacii

lcbih terrnotivasi rlcrtgart ke hadiran oreng lain. clan (c) pertukaran-pcrlukar rrp lisap

tt'tcttau'arkan lcbih benl'rk pcluanc-pclLnng langsung untuk menyclidik, nrengkllrlillkasi

1 u rva b a n -j a rva ba n da n m c ntb e r i k a n f'e.- cl b a c k.

I'toscs-ltroscs yarlg berlrr-rbuttgan dertqan rnelaksapakan wAwapc;,ra a6ala5 llic,)cttl..,
sllasanatlya, ntcndcttgarkatt. ntetrl'clicliki. rnernotivasi, tlan rncngcitclalikal u'ari tytcar.r. IIal-

hal ini rnelibatkan suattt tcktiik komunikasi tingkat ringgi, dan pancluan-plncluarr r.unq

rele vatt.

Kontuttikasi dLra ar;th unrlln)nva lcbih ef-cktil ciari kourunikasi satu arah, Kornr-inik,i:r s;rtu

arah dicirikan olch pt:san-pesall yang pada dasanrya berjalan ke satu arah s.r1a, misallya, dari

prewawancara kc yartg dirvarvattcarai- Pengirirnnya tidak begitu tertarik pada respon-rcspor],

pcrtatiyaan-peryaltyaan, kotncntar-komentar, atau reaksi-rcaksi clari si penerirna. Sebasai

akibatnya, dalarn scbuah situasi satu aralt si pervarvancara ticlak rnerasa bahrva sucla[ tcrjacii

saling pengetlian atau bahrva pcsanrlya sudah efcktilkarena tidak aa umpan balik (tieclback)

(Banyak oranq yang n.)erasa nyarnan denqan situasi satu arah karena hal ini efisicn rlalanr hal

tnenghemat rvakttt dan tncrcka tidak hams lnerasa kharr.'atir tentang reaksi rnercka tcrharlap

pcrtanyaan-pertanyaan ata u kolnentar-korncntar).
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Hindari keliru mengasumsikan objek sudah tahu dengan pasti hasil-hasil yang mercka

inginkan, sipenerima pasti juga tahu. Sehingga,' mereka seringkali mengabaikan untuk

rnemberikan rincian-rircian penjelas. (Robert Khan dan Charles Channel, 2003).

I l. Jenis-jenis Wau'ancara

Warvancara yaitr.r pcrlernuau dua orang atau lcbih yang benrpa kegiatan Tanya jarvab

clengan maksud tttrtuk rnenggali infbnnasi.

Jenis-jenis wawancata.

I . Warvancara tcrstnrktur

dengart

clisiapka n.

2. Wauancara trrlak turstruklr,rr

i Wau'artcaraicrpiutlttn

\\,'arvancara bcb.rs

). Warvancara individuaI

pe wawancara

Warvancara kelornpok

pewawar)cara

: Wa',vancara yang

bcqrcdoman pada

dilaksanakan secara terencana

daftar peranyaan yang telalr

. Wa*.ancara yaug tidak Lreqrccioman pada daliar-

pcrtanyaan.

. Wau'ancara vang bcrpcdouran pada daliar pcflar])aan

vang Ielah disiapkan.

Warvancara yang tidak bcrpecioman pada daftar

pcrtanyaan.

Warvancara yang dilakukan olch se orang

dengan'seorang narasumber atau responden-

Warvancara yang dilakukan oleh seseorang

dengau sckclompok / sejumlah narasumber / ,"spoi,d",t

(dalam rvaktu dan tcrnpat yang sarna).
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1. Warvancara konlrensi : a. Warvancara yan.g dilakukan oleh seoranq

pe\l'a\\rancara

tlengan narasumber dalarn satu tempat dan satu rvaktu

secara bersamaan

b. Warvancara yang dilakukan oleh sejumlah

pewawancara

dengan seorang narasr-rmber dalam tempat dan rvaktu

yang

bersamaan

8. rvarvancara terbuka : Warvancara bcrdasarkan perlanyaan tidak terbatas /

tidak

terikat jarvabau.

9. rvau'ancara terttrtup : Wau'ancara bcrdasarkan pctanyaan -vanq tcrikat i

tcrbatas.

Ditinjau clari pelaksanaanrlya acla 3 jcnis yaitu.

Wau'ancara bcbas . Dalatn wa\\'Ancara bebas perva\\'ancara menanyakan rpr s,rj:r

kepada rcsponden, nalnun iranis diperhatikan h;rlt*,r

pcrlanvaan itu berhubunsan ciengan rlata-rlata yang diinginkan

Jika tidak irati-hati. kadang-karlan.q arah pertanl,aan tichl:

terkendali

Warvancara terptlttpitt : i)ewarvanctrra sudah dibckali dcngan daltar pertanyaan yillrs

lcngkrp tl.rrt tt'rirrci.

Warvancara bebas terpimpin . Pervarvancara rnengkombinasikan wawancara bebas dengan

\varvancara ierpirnpin yang dalarn pelaksanaannya

pcwawancara sudah rncrnbau,a pedontan tentang apa-apa yallt

ditanyakan secara garis besar.

Llentuk-bentuk u,au,ancara acla 7 macan'r yaitu :

i. Motr itt the streel ittlctt'ia:l , dilakukan pada saat warlawan seclang rneliput suatu peritirva

langsung dilapangan dan miminta tanggapan kialayak terhadap peristiu,a tersebut.UNIVERSITAS MEDAN AREA



2. Casual intertiev,, wa\\rancara ini dilakukan secara mendadak dikarenakan ada keperluan

mendesak-

Personality i111gv1tigtrt, wawancara, mengenai prolil scseorartg atau tokoh.

Netvs inter-vicru, merupakan bentuk wawaucara yang serirtg cl ilakr.ikan oleli -luntalistik

untuk n-lengutnpulkan fakta untuk disiarkan-

5. 'felephone inten'iev', wawancara yang dilakukan rnclalui tncdia telepon biasa digtrnakan

pada acara-acara live di tclevisi.

6. Prepored cltteslion irtterview, wawancara ini digunakan ntass rncdia utrtuk nretrdapatkan

tanggapan tcrhadap hal-hal yang cukup rumit sepcrti data-data atau menyangkut

keilmuan.

1 . ()rotrp irtten,iew. bentuk wawancara ini biasanya dilakukan st:cara bersama-sama

(rornbongan) untuk mendapatkan informasi dari sckclotn,pok narasutnbcr atau biasa

disebtrt syrttpr.s i u nr.

a. Wau'ancat-a Psikologi

Psikoiogr adalah ilrnu,,ang mernpelajari tentallg perilakLr rlau proscs urcrttal (bchavior

and lnind) rnanusia dan kaitannya dengan lingktrngan. N'lcrrrpelajari arlinya mencoba

mernaharni. dalarn l-ral ini yaitu memahami perilaku dan proses rncntal ntanusia, {aktor-faktor

)'all.-q ulcmpcngar,-riti. serta pcflnasalahaa-pcnnasalahan 1'anS cliharllPll)\'il.

Sedangkan intcrvierr,(rlvarvancara) adalah suatu proscs kontLrnikrisi intcraksioital atttara

dua pihak, yititu iutcrr,'iet'er (pihak yarlg lnewawartcara) rlan intcrlicucc (narastrrrtbcripiliak

yang dirvarvancara), clan terjadi pertukaran baik secara vcrbal rlraLtpr.ln ttonverbal, guna

nrcncari titik tcrnu cian bertrguan untuk mnrenggali infontursi, Inlirrnr;rsi irrilah yang nrcrladi

sumber interyieu,cr scbagai bahart wa\\,asan pribadi atau publikasl, llleupun bahan analisis

uiituk memaltarui suatu letromena.

Dari beberapa rnetode dalarn psikologi, intervierv nienrpakan salah salu rnetocle yang

kompeten cian secara bertanggung jalvab bivi digunakan untuk bisl tnetralianri pcrilaku dart

proses rnental manusia. lnterv'ierv menjadi rnetode yang kornpeten karena beberapa alasatt,

yaitu:

I- I,roses intcrvierv yal.)g merupakan interaksi langsung (face to f'acc) antara irttctvicrverdan

narasurnber llrarnpu urenimbulkan kedekatan secara sosial schingga jika hubungan baik

yang terjalin dapat nrenjadikan narasumber rncngungkapkan pcnclapatnya sccara lcbih

terbuka.

う
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Karena diucapkan secara lisan, narasumber lebih bebas rnengekspresikan pendapatnya

sehingga informasi yang diperoleh akan lebih bervariasi dan lebih jelas.

Meski rnenehabiskan lebih banyak rvaktu dari metode pencarian data psikologi yang lain,

namun informasi yang diperoleh dari metode intervierv n'larnpu lebih akurat karena

didapat langsung dari sumbernya dan mampu menutupi kekurangan yang ridak bisa

didapat dari metode pengumpulan data yang lain.

Dettgan de rnikian, metode intervie rv (rvarvancara) mcnrpakan bagian dari praktek

psikologi yang tidak bisa ditinggalkan terutama dalam hal pencarian data psikologis. Data

yang digunakan baik untuk konseling dcmi membantu orang Iair-r yang bennasalah, maupun

untuk keperluan penelitian kr-ralitatif- Hadimya intervierv, bukanlah hanya untuk inernahanri

sualu tnasalah atau t-enomena psikologis, namun juga untuk ntencari solusi ),ang tepat dalam

nrengha cla pi perntasa Ia halt a tau [enonrena terscbut.

Dari pcmbahasan tersebut, dapat clisinrpulkan bahrva intcrvicrv (rvarvancara) rnempakarr

rltcto(lc pcnting clalarn psikoloui Kcakuratan data (intbrntasi) vang diperoleh rlcrrgarr rnctodc

itrtcrvierv tncntnak-tn keung-.:ulatr !crpetilinq Jika ipfirnlusi yapg dipcroleI tepat rlau akurat,

tttltka petttahattttttt ylrng diclapat lturt akart tcpat. Pcutaltauran yaltg bcnar tcrscbut akrp

tttetnbarva pada analisis rnasalalt yang tcpat. Dan jika analisis yang digunakan tcpat, ntaka

solusi ,vang diperoleh pun akan tepat dan sesuai sasaran. l)cngan rlernikian, ticlak hany,a

tltasalah vang tcr'cic.saikan- nalnun solu.si itu pun clapat rncnJacli iltnu vapg banr tlan tlapat

lcrrrs tlikcrnbunsken

Pcrlanvaatt adllah alat yang di gunakan dalani wawar)cara. karcrra itu pcrlanyaap acialah

;uatu lial yanQ peltting wawancara, Penggunaan perlanvaan yaug tidak tepat sering kali

rlrcnvclrabkan tidtrk lercapainl'a tLrjuan dari r',ari anclrr I'cng!:rrnaan pcrtanyaan 1,ang li<1ak

lcpat scring kalr ntcnyebabkan lidak tercapainya tuiuan dari \va\\rancara yang tlilakukan.

\lisalnya, saat scseorang metnerlukan jawaban atau irformasi rinci mengenai suatu hal, maka

ia ltants tncnggunakau peflanyaan yang mengarahkan pcrlau'ab pertanyaan memberikan

;arvaban rinci seperti yang ia butuhkan-

Mengetahui jenis dan penggunaan pertanyaan tidak hanya penting bagi seorang

itttervierver, nalllun juga bagi intervicrvee. Bagi intervier,,,ee pertanyaandigunakan untuk

nrcrnveriflkasi bahrva pihak lain rncmaharni apa yarlg ia katakan.

Oleh karcna itu, kesukscsan sebuah wawancara ter.gantulg pada penanyaan yaug

Lligtrnakan. Untuk itu penting bagi kita untuk nrcngetaliui jenis dan peuggunaan pertanyaan

dalarn wawancara.

，
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Pertanyaan adalah pernyataan

tiga karakteristik penting :

. Terbuka atau tertutup

. Primer atau sekunder

. Netral atau terkemuka

Karakteristik Pertanyaan

yang mengundang jarvaban, setiap pertanyaan memiliki

Tcrbuka dau 
-lertutup

Pertany'aan terbuka drn tertutup mempunyai perbedaan pada jurnlah inforrnasi yang

mereka inginkan drri responclen dan derajat kontrol yang pewawaucara ingin pcrtahankan.

Jr.rmlah intbnnasi bisa berkisar dari satu kata untuk ratusan kata-kata.

. Pertanyaart terbttka

Pertany'aan terbuka aclalah pe(anyaan vang menginginkan jarvaban yang luas, seringkali

hanya rnenentukan sebuah topik, dan memungkinkan kebebasan responden yang cukup bcsar

dalarn nrcncntukan _ltrrnlah clan jcnis intirnnasi vang tlitau'arkert

Pcrtanl,aa rt -ra ngat tcrLluka

Pertauyaan sangat tcrbuka denqan harnpir tanpa batasan. scpcr ti :

Apu yttttg ctrtda lieltrhtti lcntrmg produk krurti ?

Bgoinrturt pcrosodn cttrtla $entuttg klonirtlt bitrttlctrtg 1

(.- t' r'i trr ku r r l{' tr I ( t tt ! rl i ri rtrtdo

Pertany'aart CukLrp 
-fcrbuka

Pcrtany'aarr cuktip tcrbr-rka me ngandung bcbcrapa pe rnbatasan te tapi ute nrbcrikap

responclen pcluang yang cr.rkup besar untuk menrberikart irtfortnasi yartg luas. I)crlanyaap-

pcrtanyaan diatas tnungkin ntenyetnpit, seperti :

tlpt yctrrg ctndo ketahtri tenlong monfitut cktri procl,.* kotni ?

Bcrgaitnurtt perosoon atda lenlcurg kloning domba cli Inggri.s ?

Ceritukon tentln? lrobi anda"

Lembaga surve i opini publik sering memberikan penlyataan, gambar, atau mcnarvarkan

produk kepada scseoraug rtau tneminta sescorang trntttk meninjru serangkrian iklal

potensial. Kemudian nrcreka bertanya :

,,lpu yoi,g terl intu-\ dctlctrtt pikirttn ketiku eurclu malihul odegurt itti ?

Pilih iklan yorrg paling tne nurik minat ortdo ctutt ntetrjeluskott tnetrgapo.

Ｚ^

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Bagaitnona ando ntenanggupi tawaran ini ?

Lembaga survei opini publlik sering memberikan pemyataan, gambar, atau menarvarkan

produk kcpada sescorang atau lncminta sescorang untuk rneninjau serangkaian iklan

potensial- Kernudian rnereka bertanya :

Apa 1,ang terlintas dalun pikiran ketiks unr{ct nrclilrut aclegrur ini ?

Pilih ik[an yanug polittg menorik minot ondct dun menjelrr.;krtn nrcngapct.

Bogoimona ernda menotrggapi taworon ini ?
j. :,. .l

.;|-..,i

Pertanyaan I'erbuka Memiliki Keuntungan

Per(anyaan Terbuka rnengundang responden untr-rk rnelakukan pernbicaraan clan rrntuk

rncnentukatr sifat dan jumlah inlormasi untuk diberikan, jarvaban yang panjane

mcnguttgkapkan apa yang rnenurut responden pcnting dan rncnclorong mereka untuk menjadi

sr-rkarelau'atr inlorrnasi penting. Pertanyaan terbuka urernancing rninat dan kepercayaau rlalan.r

pcnilaian rcspotttleti. lv{crcka biasanya lebih rnutlah uptuk rlcpjarvab. J)an _iarvabab brsa

tltcnguttgkaPkan tingkat pengetaltu.an, ketidakpostian, inlcnsitrs pcrrsf,lp. pcr\cpsi. dan

l,r asartska resl:911r.1c11.

Pertanl,aan 
-ferbuka Itlcmiljki Kckurangan

Jarvaban tungeal bisa mengkonsttmsi scbagiarr besar rvaktu wa\\,ancara karena respouclcir

it)etlclltllkall panjang dan silat setiap ja*'aban, t)i satu visi. rcsptlrrcleri tla,at ntcrtrberikarr

irtlbrtttasi pcntittg atatr tidak rclevart. dan di sisi lain rnungkin rlcnairan infbnnasi pcnting

rllcreka karctta Itlcrasa lidak relevan atau terlalu 1clas. sensitil, ataLr berbahal,a- .,\nda lranrs

Iircnjacli Ierampil clalarn rnenjaga ritnre responclcn <Jan nrcrrrltcrlahrnkau koptrpl delgap

bijlksanr clcrtgan catrlpLlr tangan trntuk pindah kc topik lain. lsariaban panjap*s bcrtelc-tcic

sulit untuk rrrcrekam dan mercplikasi kctika rnewawancarai bcbcrapa orang.

o Pertanyaan I'ertutup

Perlyanyaan tertutup yang sempit dalam?okus dan rnernbatasi kebcbasan dirvarvancarai

Lrrrtuk menentukan jurnlah dan jenis infonnasi yang ditarvarkan.

Pertanyaan Cukup Tcrtutup

Pcrtatryaatl cukup tertutup metniuta jawaban yang spcsifik, potongan infonnasi atau satu

l,it iutbnrrrsi, coutoh :

KLtrstr.s oktrtttcttrsi opo yung pcrnoh undu ikrli ?

Apo tigct kotct yotrg ttrttncrrl di benak ando kctiko rnetrtle ttgrrr pengrtcaro ?
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Berapa usio cutcla ?

Berapa luma onda tinggol di Black Hills ?

Pertanyaan Sangat Tertutup

- Pertanyaan sangat tertutup, metnbr.tat responden responden harus mcmilih jarvabap yanrr

sesuai dari daftar, mirip dengan tes pilihart ganda. Pertanyaan seperti berikut i,i adalah umutn

digunakan pada survci :

Sa-vo ingin qndu unltrk nraniloi re-ttorun cepot suji berikut podo skolu -\otu s(trtp(ti limo. Jikcr

rtttclcr sotrgol tnenyrtkui resloreil. ntetrtltcrikorr limo. Jiku crnrlo cttkttst met,trktti restor,tt,

;nenrberikott empal. JikQ tirlek -\ttko rcstorarr. berikan rltrcr. Jika onrlu sctttgut tidak ntettytrkoi

resloran, berikurr scttu.

Pcrtany'aan sanqat tertuttlp tnttngkitr muncul di kuesioncr kcrja yang rncmilta pelarnar

utltuk memeriksa pcnyakit atau penvakit yang mereka alami. Yang diu,au,ancarai harus

mernilih daftar yang ditentukan tanpa kebcbasau untuk memberikan alasan.

Pertanyaan sallgat tcrlutup scrin! rneminta jarvaban antara dua pili[an. seperti.

,,lpukcth ttrtdo ntctttbcli nritrturtittt rittgrut r-,;gttlcr rtlttrr rlict ?

.'lpoktlt uttdo birtsutt-vtt rtterttbc/itrtitrtrntrut t'irt.?.tut tlcrr!tttt rtIrtrt trtrrpu ktrfcitt',,

.'lpuktlt utrclo bictstrtt-rtt tttctttltclt n(un(t nt,'r-t'1,: tt!rtLr rttitrturt(ut rin.g(tn ,genarik 1

Pertanyaan Bipolar

I)crlanvaan tcrlutup bipollr patla rcsponii-'n. rncrnbatlsi rrrcrcka untuk dr.ra pili|;rn.jau.abll-

[]cberapa tttetttiltta rcspottden utttuk rn-niilih .1au aban dari apa ,vang dilari arkair scbagei

kutub berlarvanan. Scbagai contolr ,

.,1pokuh rtrrrle scot'utrg kptrscr:.'rtti.f' rttrrtt I i I vrol /
,'lpokolr rtrrdrt saorottg akottotrt pos(tt'lti,l,.,.t olqtt -1"(t1! tltrkrrrtg pcttrct.itr/ttlt

Katcrlibttton drrlutrr 1tc tttct-i trltt/ttttr'/

Aytkoh rtnda bersortru kanti oltrtt tnelttttut kutrti I
Pcrlanyaan bipolar lain lreminta cr,'aluasi atau sikap. Sebagai contoh .

,4pakah cttrclrt saltrjtr alutr tidok seltjtr tlt'ttguh botu.s keceputon 70 MPH di jctlan rrry,61 71111q1,

rtegoru ?

tlpokuh ottrlu nrettyetrtjtti tttcttr tirlrrk nrctr.r,t:ttjrti pe raltrrarr lrok y(utg s6mq cli kobttprtte rt ictlvtt

?

.4pctkcth rtttdtr strkrt rrtrrtt tirlrtk.srrku.si.slt:rrr kclrrs bctt'rt ltlrr.r tlutt ntitttr-s ?

Pcrtatryaart bipolar yang paling ulnuln nrcrninta jarvaban ya atau ticiak. Sebagai conto5 :
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Apakah anda mengendoroi mobil ke kanrpus ?

Apakah anda mertyadari peroturctn porkir boru ?

Apokah ando nrcnonclalartgani petisi mencltrkung konsorsiunt ontisttcalshop ?

Terlepas dari tipe, pertanyaan -bifolar menganggap hanya acla dua jawaban yang

rnungkin dan bahrva jarvabannya adalah kutub terpisah: konsenatit-libcrat, seperti suka-tidak

suka, setuju-mcnolak, setuiu{idak sctuju, tinggi-rendah, ya-tidak. Ia tidak rnernungkinkan

untuk memberijarvaban "birnbanq", "ticlak ada pcndapat", ''atau" tidak tahu".

Pertanyaan l-ertutup Mernil iki Keuntungan

Dengan pertanyaan tertutup, pcwawancara dapat rne ngontrol paniang rcspondcn

menjarvab dan paduan untuk iufbrmasi spesifik yang dipe rlukan. I)crlanliaan terlutup

tnetnerlukatr sedikit usaha dari salair satu pihak dan urernunqkinkan Anda untrrk rncngajukan

pertanyaan laei, pada area yang lebih. clalarn u,aktu yang sedikit. Dan jarvaban muilah untuk

meniru, ditabulasi, clan nrenganalisis dari satu wawaucarir ke vang llin. Inilalr menqapa

kebanyakan survei nrenqgtrnakau pertarlvaan tcrtutu[).

l'cltany,aan l'crtutup IrIcrn rIiki Kck trrrn garr

Jarvaban untuk pertanyaan tcrtutup sering menganclunq informasi yang tcrlaltr scdikit.

yang membutultkan Anda untuk mentajukan Lrebcrapa pc(anvaan ketika sltrr pertanl,aan

terbtrka akan rnelakukan pckerjaan, Dai, Inercka tirlak rrrcrr.{irnukapkeir rncr)(,al)a se seL)l'ang

rncmiliki sikap tertcntu atau biasar-r;,a Irtetnbual pililian t.rterltu. Nlisehr;-a. dir,,.auancerri

seorang mungkin tidak tahu marta mir.Ltrnan rintan rlrn nanta urcrck var)g qencrik. atau

sescorang bisa rncmbeli sckitar lurnlah yall.! srnia ntasinq,rnasing. l,cr,.'arvanca13 ccnderung

berbicara lcbih dari rtarasutlbcr kctika rttcrrrinta [)crtrn\lr.rn tcrlutul]. schinSga infbrrrasi

kurang dipcrtukaikan- Yang dirvau'ancarai trclak urerniliki kesenrpatarr Lrntuk rnenjadi

sukarelarvan atau lnenjelaskan infbrmasi. [Jan respondeu dapat nrcnilai, pcringkat, piliir

jawaban, atau rnengatakan ya atau tidak taupa mensetahui apa-apa tcntang topik

pembicaraan- Telah dipaparkan kclcbihan dan'kekurarlgan utrma dari pertanyaan terbuka clan

tertutup. Ketika pertanyaan Anda sempit, _;umlah data bcrkurang. Saat.;urnlah data berkurang,

kontrol Anda meningkat, sedikit rvaktu dan kctcranrpilau yang diperlukan. dan tingklt presisi,

kehandalan, clatt rneningkatkan re produktilltas. Di sisi lain, kctika Autia nre mbuka

pertanyaan, jumlah data rreningkat tlart ttarasurnbcr rncnlLrngkapkan tingkat pcngetahuan,

pernahaman, alasatr perasaan atau bertinclak. dan rnodil-mociiltersentbunyi-
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Banyakヽ VaヽVancara mcliputi pCrtanyaan tcrbuka dan ditutup dCngan bcrbagai tillgkat

kcndala untuk mcildapatkan  inllomaSl  yang  diingLlkan.  Scbagai  contoh,  SCOrang

pc、vaヽvancara mungkin mCngikuti scbuah pcrtanyaan bipolar scpcrti`=Apakah AIlda tcrbiasa

dcngan prograin konscling puSat karir itu?' Dcngan pcrtanyaan tcrbuka wpcrti ttApa yang

kalllu tahu tcntang program konscling puSat karir itu?'' Scbuah pcrtanyaall tCrbuka scPCrtl

=`(3critakan tcntan3 diri sclldiri,'・ bisa dilkuti dCn3an pcltanyaan tcrtutup lCbih sCpcrti,｀
=Kapan

ハJlda di JCpanag,''dan``卜 /1cngapaハ、1lda 11lCinutuskan untuk lncnghadiri Allcghcny CoHcsC?=:

Pcrtanyaan Prilncr dan SckundCr

Pcrtanyaan pC五 mcr incmpCrkcnalkan tOpik atau dacrah baru dalam topik dan bisa scndiri

scndiri ballkan kCtika dianlbil l〔
Cluar dari kOlltCkS

Si′4“′αFθ ′́ρ
`′ 'grbα

′]g`′ ′,`rr9α  y`7′
7gどFg[`,7α 々

`7/1`々
I′α″1′

`た
7riノ:α′1/″ど

`77

6`rfr``た
`:′

:′ ,Iθ′:g`′ :α f f7`′ 7g`′ ′(′′,:r`′ IИ″
`た

′′χ
`/ル

,g″ :ι′:α たιrrたα′:s`わ
`Igて

″βFノθr.

Scinua contoh pcrtanyaall tCrbtlka dall tCrluttlp disailkan scbCluinnya adalah PCrtally3all

llta nna_

Pcrtanyaln SCkundcr dall prilncr(lig11ミ
lak〔 11ミ tlllttlkinCnc■ ltlkan illR)「 【1lasi tarnbahan schill=ga

incrcka scring diSCbui nlCnyclidik、
atatl tilldak lalljut pじ nanya31l MCrcka tidak nl[lsuk akal

jika bcnanya tanpa Sambungan kC pcrtanyaan scbclulmya.Misalnya sCPCni(lCllgan

nlcnanyakan

~.'lρ
α 7'7`fAで、:′

`F77'``(′

ピ′ig`″ f f′ lr′  `llα :` (:｀ど,fi``々 (′ ″ ′どわ:ノ1 わα′り'α
た rご′:′

`″

:g′ t7'1`た″′マごr′ 7 /'け ′ル「た

′.1,7`々 :'' 3ila i3 anda nilai bClllil nlciliaヽ
vab PCrtallyaan yal18 anda HlakStld I)Crtを 111)を1こ 111

scktllldcr incllltlilgkillkall「 Iヽlda ullttlk 【ncl188ali lCbill dalam dan lncnClnukall〔 IヽDa ya1lg

lnungkill rCSpon(lCll siratkan atau coba ullttlk dihilldari scbagai jawaban 
卜Icrcka 11ltlilgkin

tcrbuka atatl tCrttitup PCrtanyaan SCktllldCr sallgat Pcn!Llg kCtika sCOrallg rCSl)()ndcn ti(lak

lllCllanggapi pcrtallyaan atau jaWaball talllp〔
〕kllya tidak lCngkap, daIヽ gkal, ti(ltlk jclas,

dibisikkan,tidak rclcvaan,3tau ticlak aktlrat

」cnis PCrtanyaan SCkundCr

Silcnt Probc

Gtinakan silcnt probc bila rcspOndcll incnla、
vab tidak lCngkap atau rcSpolldCn ta11lpakllya

ragu―ragu ulltuk■ lclattutkan.TctaF)(lialn sclallla bCbCrapa s38t d311 11lCnggunakan Sillyal

llonvcrbal yang sCSuai scpcrti kOntak lllata,11lCllgangsuk kcpala,duduk kClllbali di ktllsi,atau

gcrakan untuk■ lClldOrong orallg tinttlk lllClaltutkall_Dialn incnulttukkan illillat d〔
lla11l apa

yang dikatakan dan nlcn」 10nnatijawaban dan rcspondcn.Misalnya scpcrti:

P`、 1lα ),α′76α晨7r iイ g′ lg`rf7α  И′:・ f``ど′‐θソフたI`ノル7カ 々
`I′

/tI`ノ :rs И′7`rrr7
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Responden: Profesor Smorts qcloloh seorong closen yang mengerikon rlan tictak bisa

menjelaskon konsep-konsep pado tingkat kami.

Pewox,ancctro: (diam)

Responden: Dau aku nterindukqrt bottl,uk ke lus ktreno nwsalah ltribudi.

Nudging Probes

Gunakan nudging probe

Bila silcnt probe gagal atau kata-kata yang tampaknya perlu untuk rnedapatkan jarvaban

lebih. Pertanyaan ini benar-benar dorotrgan kepada yang dirvalvancara untuk rnenjarvab atau

rnelanlutkan dengan jau,aban yang diinginkan. Nudging probe biasanya sederhana dan

singkat, seperti berikut:

Sayo mengerti. Don?

I'ergilah Jodi?

Ya? (Jh-luir?

Kesalahan umum adalah asumsi bahrva sernua pcrtanyaan lrams muiti-kata kalinrat-

Scbalikn.r.-a scntuhan verbal seclerhana dapat trtcnclorong responclcn uniuk nrcnrtrcrika,r rcspon

yang diintinkan. urcngajukan I)crtanyaarr panjan.l bisa mcnveblbkan pcrtanyalin utelni.l

terbuka luas clan rnalah urentbuka topik brru, hal ini berakrbat pada itilangul,a irtfbrrrrasi

berharga dan sikap responden rnungkin letap tidak terdetcksi.

Clearinghotrse Probe

C'learinghousc piobc adalah alat pcnting utttuk nrcncrnukan apakah scrangkaian pcrtalt\,.tall

te lah menenrukan seqala scsualu yang pctttittg pada scbuah pertanr.r;rn illrrr issr-r..

Clearinghouse nrcndorong rcsponden untuk rncnjadi sukarclau'an inlonnasi yang Anda

rnr.rngkin tidak berfikir untuk berlany'a tcntang itu dan untuk mengisi kescnjangan pertanyaan

,\nda yang tclah tcrjau'lrb r\lrt irri nrerncriksa sccara harflah dan nrcrnbcrsihkau suatu tolrrk,

seperti bcrikut:

Ada hal lair yang Anda ingin aglr pernbaca rnengctahui tentang pengalarnan Anda sebagai

POW diVietnam?

.,1pukah aku merindukun sesuultt?

,lpokoh Ando nrclihot olou nrerttlertqor dpu plrtt ntttlatn itu'/

Sebelwn kita nrclonjutkrrrt ka mqsalttlt luittttycr, opokult odu sesuottt yrrrtg belrtrn tercrtl;ttp

padu bioyct PLTN'I

Penyclidikan cleariug housc yang baik uremuugkinkan Anda untuk rnclanjutkan ke topik

berikutnya atau serangkaian pertanyaan yakin balrrva Anda merrdapatkan selr'lua infonnasi
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penting yang dirvawancarai sebuah yang ditarvarkan, Pervarvancara tidak ada yang bisa

mengantisipasi atau merencanakan untuk semua pihak informasi mungkin bersedia untuk

mengungkapakan. Apa yang tidak diminta mungkin lebih penting daripada apa yang diminta.

Informationla Probe Pertanyaan probing inlormational adalah alat penting untuk

mendapatkan informasi tambahan. Contohnya untuk jarvaban yans tarnpak rnenjadi dangkal,

rnemeriksa jarvaban atau tindak lanjut pe rtanyaan dcngan ungkapan-ungkapan seperti:

Ce ritakon lebih banyak tentong pe tt),cbob -sengketo itu

Apa yang terjudi tepotb seteloh ElvlT tibu pudo udegun?

Bagaimana kamu mengtilangi itu?

.larvabannya mungkin tidak jelas atau arnbigu, mungkin mengundang scjr-rnrlah interpretasi.

Tanyakan penyelidikan infonnasi scperti:

Bagaimana Artdo nrcrtrle.fcnisikurt " kcrLtstrlrrttr "'1

Sayo ti<luk,vokin ohr melihttl .\cnuta trplikutic.ttr kcl,iiukurt ini.

tl1ta yong uclo dalitnr pikirott ketiktr ,,lntlu trrttrlultrkttn pe tryelcsaitu,,I,(//r.g tt'ttict".)

Jarvabannya rnungkin menyarankan pcrastan ltatt sikap dalam bahan tar-nbahan laktrial.

Sehingga rncminta penycliclikan inlonnasi seperti:

S e berupu kuo ! rr tt du .j t ! tt I t I c t r ltr t r 1 i I t t .s c kr t r- t t t r g?

Soyu lompuktry:n r,,,,r,,t nrutclctck-si pt:t'u:;(t(ut lrcrntrr.ttrhutr lerhudLtTt serikut ktt!cr.

Bagoinruna bohv'o pertiltrrhrur siktrTt kt tiku -'ltrtlo tttorjodi nuurrtju'Ttobrik'?

Pcnyajian kcmbali probe

Responden nrungkil menrbcrikan inlbrnrasi yang tidak ada Iiuburtgarutya tlcngan

pertanyaan atau hanya men-;arvab sebagian pcrtanyaan. Daripada rrienrbuat pt:rtariyaan

sekunder baru, cukup menyatrkan kernbali selurult atau sebagian dari perlanyaan arval,

rnungkin dengan menggunakan penekanan i'okal untuk menarik perhalian pacla kcprihatitian

asli. Mengulang perlanyaan asli yang sedikit adalah cara untuk rneughinclari pcristiw'a

rnemalukan disebuah lvawancara. Berikut ini adalali probe penyajian kernbali:

Pewawuncoru: bctguititutru Atttltr ntcru.s(t lentung penigkilun 50 parsen 1'rutg clitrsttlktttr clalLrnt

pujak rokok?

〔鶴α
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Responden: pojak selalu terlihot okott traik. tidak pernoh turun, sctvtt ingat ketikct pcjok

properti sttlta hanyo beberopct rqltrs Dolqr.

Pev,,(tt,enc ora : bagaima na Atrdo tnero so proposal tentong pajak ro kok?

.lika seseoran-t tampaknya ragu-ragu untuk jarvaban hanya bagian dari itu, pertanyaan

rnungkin tidak jclas atau tampaknva rrenuntut apa yang tidak mudah clijarvab.

ir{engemukakart kcrnbali pertartyaan dalarn lebih jelas, lebih mudah untLrk rncpjarvab. Scbagai

contoh:

Pervarvancara: mendefcnisikan kebcbasan bagi saya

Respen6lg.' kebebasan? Yah.-- ...uh -..yang sulit untuk didefenisikan

Pervau,ancara: dalam kata Ancla scndiri, apa artinya bcbas

Jika Anda mengajukan pertanyaan dcugan lebih dari satu bagian, rcsponcicn rnun*kin dapat

rnenjarvab hanya satrr bagian. Ivlcnyajikan kcmbali sebasian atau bagian yang tidak tcr.jarvab-

Jattgltn lakukan trntuk pcrtanvaan utarna berikutnya sampai satu ini nrenjau.ab scpentrlrnyn

Seb:rgai contoh.

Pt:rv31v31193ra. ccrtiakan tCntaltg karrrp.1111q [uiarnap r\nda dap lipqkupgap rli ptaqa Ancla

dibesarkan

Responden: Sat'a tumbuh cli Eclnronton, Albcrta, itu di barat laut Kanacla. sebelah tirnur

pt.:gttilungan. llal itu lebrii dari satll .iuta oranq dan rncrupakau daeralr [)erla11Jl rlarr l]cng]rasil
rninvak ulalna. f)rlng rncnctap dr sanlt rlari selLrrtrh dunia.

I)cvu'Arvancara: dan apa tentang linskungan Anda?

Rcflcktif'probc

I'}cr1'e lidikan rcl'lcktrl' sccara harfiah urerrcenninkan jarvaban yang clitcriura rrutuk

tneutverifikasi atau untuk rtrettgklarillkasi hal-hal yang ditanyakan seiringga Ancia tidak

kebingungan dcngan interpretasi -v3ng responCcn dinraksud- Mernbuat jelas bahrva tuJLlannya

adalah tnencari vcrifikasi dan klarifikasi, tidak mencoba untuk mcmirnpin atar,r perangkap

wa\\'ancata inti untuk memberikan jarvaban yane diineinkan atatr untuk rncrnpertanyakan

kejujLrran Inereka atau keccrdasarlr)ya. Jika jarvaban tampaknya ticlak akurat (ranggal salal

atau tokolt, dan padu-padan kata), ajukan pertan),aan rncnyelidik rcllektit-scpcrti bcr-ikpt:

Paclu uburl terukhir, muksrrrltnLr ctbttd ke-19'?

llLr sictttg 12.00 ututt l2:00 tattgtth ttrulutn/

.,lpul;oh Anda yokin nemulor notnor rurn(rh sutu?UNIVERSITAS MEDAN AREA



Jika tidak yakin tentang apa yang scorang responden mengatakan atau tersirat, ajukan

pertanyaan rellektif untuk mengatasi ketidakpastian, seperti berikut:

Anclo be jikir, kenrttclion, bahwa kebanvekan siswa terlalu berorientasi korir?

Apakah Atrdo metrgolokan rurnah turgcl polisi persotrclaruon lebih dori rttmqh mahctsis.tvct?

.4pakah oku betrur rrsmr-ri bulr*'ct tlttdo tidok ctkan lttltrs tohun tcthurt ini.

lrtirror probe

Ivlirror probe adalali alat pcnting untuk mcrnastikan Anda telah memahami serangkaian

jarvaban atau memiliki saldo in[onnasi akural. Mirror probe terkait erat untuk pertanyaan

reflektif, tetapi nlirror probe agaknya mcncerminkan jarvaban yang diterima saja, merangkum

se rangkaian jarvaban tttrtuk tncmastikan pctnaharnan akurat. Ini mungkin nteringkas sebagian

besar atau sciuruh wa\\'allcara. Sebagai contoh, seseorang clapat mengajukan rnirror probe

untuk mernastikan instlrrksi, sepcrli berikut:

Oke, srl,tt ltikir.srr,r,tt.srlltrlt rttcrrrlrrltrrtkcrrrtr.t,tt. Krrttti kclrtttr tli fttlon Ferry t-75 lrtngkrth drtn

trrcrrgaklifl:ur'; linrttt'J,-rtrla luttgkoh Fcrr'., l;t (ttr;t'ti D.rivc. Kurrti rttutlturbil sehcloh tttctrrt ke

bluckluttl ltrlun tlrttt petgi kc tittirtt- .selrrttttt .sekittrr.sttttt ptil. Ktgttor Attclo fiuttvrt l>rtt"ctt jttltlt
Piadtttottl di pusrtl I'aochtrca. IJenor?

I'ettroltoti tttittt!ktn tncrtggunlkan nrirror prtrbc,.rntuk rrrcrriastikan dat'i rrnsur tarvarap kerja,

sepcrt i:

Po-si-ri.,lttdrt lutrtrt'kon srrva, <tclulolt bttltx'tt rlttri strpct"t,i-sor prodttksi di pctbrik tlunott kotu

Srtll .'1tttlo. Stt.va ttkLttr dintulrri podo ottttr sebelrtttt l5 jtttti rlott ntctrjuloni mo.\tr lroinitrg eDlpal

tttirr!ltr ttrrtLtk ntctr.jttdi rtkt'ult clctt.qtur.ftt.tilittts tltur slrtl. (iu1i .\uy'u ok(ut tnttlrti S 38,000 tlcnlotr

Stt:ttirrgkulutt 3 y.,cr.sotr ct!rLtrtulis sclalLth -;itttr loltLrn pcrtonto.

Jika perranyaan benar, refcctile probe dan tnirror probe dapat rnembarltu Anda r,tenghindari

kesalahan vang discbabkan oelh asutnsi yang'salah, memori yang terbatas, atau salah ta[sir.
-ferampil 

wawancara denga pertan)'aan ntenyclidik

l'enggunaan sekunclcr, atau rrcnyelidik, perlanyaan rnernisahkan terarnpil dari pcrvarvar]cara

tidak lerarnpil dan dirvarvancarai. Orang yang tidak tcraurpil batang dengan daftar yang

dibuat perlanyaan, bcrpikir ke pala keperlanyaar-r berikutnya, rne ngantisipesi pe rtanyaan

pretnatur, atau ticlak sabar. Orartg yang terantpil rnenderrgarkan dengan seksarna setiap respon

untuk ntetrentukatr apakah jarvaban ),aug lnenluaskan- Jika tidak, kuesiouer meneirtukan
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kemungkinan penyebab dalam beberapa detik dan fasc sebuah pertanyaan sekundcr yang

sesuai. Probing terampil tidak hanya mcneinukan lebih relevan, akurat, dan lengkap inlormasi

tctapi dapat meningkatkan motivasi pihak lain karena kuesioner ini jclas tertarik dan

rnemperhatikan dekat denga apa ya{tg dikatakan.

Perlanyaan sekturder dapat menyebabkan rnasalah, namun kadang ketika scseorang tidak

segera merespon pertanyaan, kila melornpat dengan pertanyaan rnenyelidik ketika kita akau

diperlukan jika kita adalah pasicn. I'ahap rnenyelidik pertanyaan hati-hati tlan rvaspada

te rhadap penekanan vokal. Stanley Payne menggarnbarkan bagaimana arti seclerhana

"meugapa" pertanvaall dapat diubah dengan mcuckankan kata yang berbeda

.\le ngopa kau berkata begint?

.\fcngopct kctu berkuta begitu?

.\'[e trzopa kau berkato beginr?

.\{e trgctprt kuu berkatq begitu/

.\{angupct kau lterkotrt begittt?

f)crtattvaatt ''sederhatra". Nlengiipa pertallvaar] st:derhana ticlak scpgaju cla1,,a1 rpepycbabkal

rteticlaksetujuan. perca)'a, ketidakpcrcayarn, utau rlenerupatkrn irihak lein rrr,:nttrtla tiiri

.lctrgart tarnpil untuk tnenutttLrt petnbenaran. peulclasan, clan alasan-alaslin. Sebuah lusc bul-uk

pcrtanyaan sckuncter dapat mengubah arti clari pcrtanyaan primer atau bias jarvabannya.

Kctika trenggunakan pertanyaan reflektil atau rnirror, tidak salah rnengutip scscorang alau

:iicrtrasttkkan kata kc tlal.rrn ttrulut se scorani:. l{csponrlcu rnrrngkin ine i asa Anda bclunr

;ttcnclengarkatr atau bcnnain gan'ru. L{indari penilsaran probing untLrk inlbrrnrsi .,,lng ticlak

-irpcriukan. tcrutarlta jike intbnnasi irii ntungkin rnenralr-rkan untuk salah satu atau kcdua

rclah pihak.

l',etral clan pertanyaan terkcrnuka

l'crtanyaan netral tnernungkinkan responden untuk mcrnutuskan _;a'.vaban tanpa arah yang

rclas atau tckanan dari kuesioner. ivlisalnya, dalarn pertanyaan terbuka, pertanyaan netral

:,cperti pertanyaan bipolar, seseorang dapa( meurilih antara dua pilihan sama: ya-tidak,

:nenyetujui-ntenolak, setuju-tidak setuju. Semua pertanyaan dibahas drn diilustrasikan

i)crtanyaan netral sejauh ini.

I)ertanyaan leading nienyarankan

.rtau cliinginkan karena kuesioner

::rcrnbuat ''lebih nrudah atau lebih

sccara irnplisit atau cksplisit jarvaban vrng diharapakarr

rneurimpin respondcn tcrhadap jarvaban tcrtentu clcugan

tnenegoda bagi respouden untuk mernberikan satu jarvaban
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dari yang lain. Perbedaan antara pertanyaan netral dan terkemuka diilustiasikan dalam

pcrtanyaan berikut.

Pcrtanyaan rtetral

I Apakah Anda suka film klasik?

L Apakair Anda akan datang ke pcrtcttruan di 4:30?

i. Bagaimana tnenurut Anda tentang makanan pesatvat?

I lJagairnana rnenurut Ancla khotbah inidibandingkan dcttgan rninggu lalu?

,i. Bagaintana pendapat Ancla tentang undang-unclang pcmungutan suara yang baru?

6. Apakah Anda penrah rnerokok?

,.. ,,\pakah Anda pcmah tnencurattgi pa.1ak pcnghasilan Anda?

i Bagaiurana Anda mengklasifikasikan diri Anrla scbagai agalna atau sekulcr?

9. Bagairnana r\uda rnemandang hukunt EEO tcntartg dart proses seleksi?

l'crtanyaan lcacling

I Mcngapa Ancla suka filrn klasik?

l. i\nila akan kernbali kc pertetrtuan pada 4.10, btrkan'.)

I Apakah .,\nda tidak nrenyukai makartan pcsarvat yerlg seperti nrakanan para pelancong?

I Tidakkah Aucla rncnyukai khotbah ini dari iracla van_g rninggu lalu?

j [Jaqairtrane pcndapat .,\ncla tcntanq untlans uirtlang pemungutan konvol Iang bcbrapa

politisi ciptakan?

5 Kapan terakliir kali .\nda rnerokok?

'1 Apakah Anda bcrhcnti curang atas pajak pcnghasilan .'\nda'l

N Apakah Aritla nrerrgklasiflkasikan diri Anda scbr,lai agalr)a atau atcis':)

'). Bagaintana .\nda berpikk tentang ketidak aciilarr hrrkurn EEO tcrhadap proscs selcksi'l

Warvancara rnerupakan tanya jarvab si pemeriksa dan orang yang diperiksa. r\gar orang

diperiksa itu clapat rncncinukan isi haiinya itu scndiri, pandangan-pandangannya,

pendapatnya dan Iain-lain sedemikian rupa sehintga orar)g yang lI]ewarvancarai dapat

nrenggali scr.uua inlonnasi yang dibLrtuhkan. Baik angket ataLr intcnu'ieu, keciuanya

nrcrnpunye i pcrsrrttaan, tctal)i berbcdr dallttt carl pcrty.rl i.rrtrtya.

Keuntungan intet'viov dibandingkan clcngan angket yaitu:

l. Pada intervierv apabila terdapat hal yang kurang jelas rnaka dapat diperjelas
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つ
ι lntervirver (penanya) dapat menyesuaikan dengan suasana hati intervirvee (responden

yang ditanyai)

Terdapat interaksi langsung berupa face to face sehingsa diharapkan dapat membina

hubunean yang baik saet proses intervierv dilakukan.

b. Warvancara Kelompok Fokus

Bila pada suatu wawancara hanya terdapat satu pcwawancara dan satu subjek, nraka

wawancaranya dinamakan ',varvaticara nteudalarn individual. Bila pacla suatu rvawancara ada

satu pe"vawancara dan beberapa subjek, maka rvarvaucaranya disebut wawancara kelornpok

fokus.

Subjek pada u,arvancara kelompok fokus itu biasanya terdiri atas 8 samapai dcnga l2 orang.

tsila pada wawancara itu ada satu pe wa\\/ancara dan 4 sampai dcngan 5 subjek,

\\'awancarauya disebut wawarlcara ke lompok kecil.

I)ucla rvarvattcara kelorttpok [okus, pcwawar]carir scbciranrva lebih cendcruut bcrlirngsi

:,cbagai nrotlerator ,v-ang mcngatur- dan mcrrpcrlancar anls pcnrbicaraan. Watvancara itLr

hiasanya berlangsung alltara I santpai clengan 3 jarn dalant suatu ruar]-_gan yarl.g berlatar

torrnal dau santai,

I)ara subjek vang clisenakan dlant kclorrpok lokus aclalah para strbjek yang trcrsifat hornoseu,

l.intr-rk itri p.rra subjek ltarus telalt diseleksr sebclrrru \\.r\\'urlcara sehingga tlapat iliperolch

prra sub_je k vaug irou.roscn. (Le,brn R. Aritonang, 2007).

I'roses 1'\'awancara pada suatu kelourpok lokus biasanya dicatat clengan rnenggunuklin alat

bltrtu, scperti vidco. Kenruilian hasil rekanran vicleo itulah ;-eng akan dianalisis srrnr

iircnjarvab penrtasalahan pcnclitian. -leklik-teknik analisis yang digunakan adalah teknik

:riralisis kualitatii, scperti pada artalisis isi. Pervau,ancara pada kelompok tbkus hanrs

Ine rniliki kete rarnpiian yang tinggi untuk rnernperlancar jalannya diskusi dan untuk

mengungkap hal-hal bersifat diagnostik

fujuan utama dari rvarvancara iri aclalah uniuk rnernpcroleh pcngetahuan yang mcndalan'r

dengan tnendengar sekelornpok orang dari pasar sasaran yallg tcpat untuk membicarakarr isu

yang diarnati dengan peneliti. (\,lalhotra, 1993)

Warvancara itu clifokuskan pada penghayatan pribadi scseorang dalarn meughaclapi sutau

situasi vang khusus, sepcrti dalam rnenghadapi pirnpinarr rapat yaug otoriter. Struklur situlsi

pada rvarvatrcara itu scndiri harrts telalt disclidiki sebcluutuya oleh peneliti sehingr:a dapat

UNIVERSITAS MEDAN AREA



t(おれ

ntenemukan unsur-unsur se(a pola-polanya yang pcnting. Berdasarkan hasil tersebut

kemudian dibuat pedoman rvawancara. (Hasi, 1993)

Orang-orang dalam sebuah wawancara berada dalanr sebuah hubungan interpersonal.

i\,leskipun ilemikian, variasi-variasi tertentu dari rvarvancara bisa mencakup orang-orang

dalam kelompok-kelompok. Umumnya, peran pewawancara akan dikernbangkan dalarn hal

rrr:a fungsi utamanya: (l) merencanakan strategi-strategi, (2) Inelaksanakan alau mel)gatur

\\'awancara, dan ( 3 ) mengukur hasi l-hasilnya.

Proses-prose s yang berhubungan dcugan mclaksanakau wawancara adalah mertsetting

suasanal)ya, mendengarkan, menyelidiki, nrernotivasi, dan mcngendalikan rvarvancara- IIal-

hal ini rnelibatkan suatu teknik kornunikasi tingkat tLrggi, dau panduan-panduan yang

rclevan. Orang-orang melakukan wawancara kclonrpok lokus biasanya untuk tujuan-tujuan

y,ang berhr-rbungan dengan tugas; mereka pun1,a sesuatu yang ingin inereka capai, yakni,

nrcnyeleksi seseorang untuk suatu pekcrjaan, rnengullrpulkan data penelitian, mcneritna

pasien, atau menulis kisah berita Tujuan terkait trrgas inilah vang nrembedakan \vawencara

clari sekeclnr perbincangau biasa. Suatu percakapan bisa santpai kerttarta saja; akart tctapi.

\!'awilnc.lril halus dilokuskan pada kandungan isi varrg st'.ittai rlcnga ttrjuatt utatna. (Nazir,

r ese)

c. \\'arvancara lVlendalam

\\'au,lncara artalah nrerupakan pertr:llrualr llntera cltur ,rLrrtq tuttuk bcrtukar inlLrrurasi dan

r,lc lnelalur tlny,a jau'ab schingga dapat dikonstnrksikart ttr.ikrta clalartr suatu lopik tertenttl

(Eslcrbcrg, 2002). Warvancara merupakan alat nrenqccck irlarts atatr pcrnbuktian tcrhaclap

iplbrmasi atau kcterangan yang diperolch scbelunrny,a tlan jug. urcrupakan teknik

kornunikasi langsung antara penelitian clart sarrtl;el. l)alaln pertelitiart dikcnal teknik

\\,awancara-rnendalarn (Harirvijaya 2001 . l3-1 4) -l-ekrrrk irti biasanya rnelekat crat ticngan

penclitian kualitatif.

Warvancara rrendalam (in-depth intervierv) adalah proses rnetnperoleh keterangan untuk

tr,quan penelitian dengan cara tanya jarvab sahrbil berlatap nruka antara pcwawancara dettgan

inlonlasi atau orang yang diwarvaucarai, deng:rn atau tairpa rucrtggunakan pedoman (guidc)

\\rarvancara dirnaua pervawancara dan inlorttran terlibat tlalatn kehidupan sosial yang relatif

iaura. Keunggulannya ialah memungkinkan pcncliti rne nclapatkan jurnlah data yang banyak,

sebaliknya kelernahln ialah karcna wawancAra nrclibatkan aspek curosi, rnaka kcrjrsarna

1,ang baik antara pewalvaucara dan yaug dir',,au,artcaral sangat dipcrlukan. Warvancara

lrendalarn adalah wawarcara untuk nrenggali inlorrnasi tetttang pattdangan, kepercayaan,
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pengalaman, pengetahuan 'perilaku informan mengenai suatu hal secara utuh, Dari isi

pewawancara, yang beriangkutan harus mampu membuat pertanyaan yang tidak

rnenirnbulkan jawaban yang panjang dan bertele-tele sehingga jarvaban yang menjadi ticlak

terfokus. Sebaliknya dari isi yang dirvau,ancarai, yang bersangkutan dapat dengan enggan

rnenjarvab secara terbuka dan jujur apa yang ditanyakan oleh pcrvarvancara atau bahkan dia

ticlak menvadari adanya pola hidup yang berulang yang dialaminya sehari-hari- Untuk itu ada

bebcrapa hal yang perlu diperhatikan seorang peneliti saat rncrvarvancarai rcsponden adalah

iritonasi suara, kecepatan berbicara, sensitifitas pertanyaan, kontak mata, dan kepekaan

ttonvcvrbal. Dalarn rnencari inlormasi, penelitia mclakukan dua jenis rvarvancara, yaitr.r

autoanamrtesa (warvaucara yang dilakukan dengan subjek atau responden) dan aloanamnesa

(u,arvaucara dcngan keluarga responden).

Scring jarvaban responden kuralg mertuaskan karena rnasLh bersifat terlalu umum, dan

kulang kliusus, misahtya: "Auak dapat membanlu orang tua". Me rnbantu dalam hal apa? Di

sini tcrclapat bcbcrapa kemunskinan, karena itu perlu ilitanyakan lebih lanjut. [nilah yang

tliscbut menggali inlbrtnasi lebih dalam atau probing. schinlga cliperolch jau,aban 1,anv lebih

klrtrsus dan tcpat. Apebila jarvabatt rcsponden krrrarrg nrcyakinkan, mrka perlu ditauyaken

kcterangart lcbih larlLrt, clari kalinrat yang tiisarnparkrrn pun harus bersilat netral.

Probirig ini tennasuk salah satu bagian yang paling sulit clalam wawancara. Pengari,as

setriiiknya teliti clalam menilaijarvaban-jarvaban hasil probins. Sangat baik dianjurkan keparla

i)c\\'tr\\'atlcara agar selalu ttrertuliskan kalianial pcrtan)'aan probing, di sarnpinv jau,lban

rc.sponclett. Dcttgan tlenrikian pcn-gawas dapat nrcngctahui apakah cara bertanl.a suclah bcnrr.

iiciak tcndcnsius. (NIasri Sin,qarimbun, I 989)

\\/as'attcara rlcnclalam ntentpakart wawancara pribadi, lanesung, dan tidak lerstnrktrrr

riuttsatt sc()tang sub_;ek;-'ang cliseliclikiolch pc\\,awaucara yang sangat terantpil ulttrk

ttienctuttkatt latar bclakang tnotivasi, kcyakinan. sikap, da:r pcrasaan subjek terhaciap satu

topik. Warvancara ini biasanya bcrlangsung antara 30 rnenit sampai dengan lebih dari satu

lant. Wari'ancara tneudalam sering digunakan untr.rk nrcnguugkap halJral yang tcrsembunyi,

vang su,lit untuk dir-rngkap dengatt rnetode 'atau telcrik pengukuran lainnya. Untuk itu.

pervawancaranya harus nrerniiiki keterarnpilan yang tinggi untuk mengungkapnya. Sclain

ntrsalah pewawancara, penentuan subjek yang akan di rvarvancara seringkali juga urenjadi

triasalah. Warvancara ini biasanya digunakan pacla pcnclitian eksploratiL (l-crbin I{.
.\ritouaug, 2007)

Wau'aucara mcndalarn aclalah suatu bentr-rk yang khusus dari komunikasi oral ilan

bcrhadapan nruka dalarn suatu hubungan interpersonal yang dinrasuki untuk sebr.rah truuarr
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tertentu yang diasosiasikan densan pokok bahasan tertentu. Keet'ektifannya bisa dinilai dalarn

hal tujuan wawancara, teknik-teknik yang digunakan, kerangka rvaktunya, sudut pandang

orang yang rnelakukan evaluasi, dan reliabilitas dan validitas informasi yang diperoleh.

Aspek-hspek rvarvancara mendalam yang dapat di rencanakan adalah tujuan-tujuart.

pertauyaan-pcrtanyaan, setting, dan reaksi terhadap permasalahan-pe rmasalahan khusus,

Perencanaall selnacarr itu bisa rnembcrikan kcsiapan bagi si pewawancara ttntuk semua

kernungkinan-kemungkinan yang mungkin muncul dalarn proses wawancara. (Robert Khan

dan Charles Channel, 2003)

Warvancara-wa\\'ancara mendalam terjadi karena suatu tujuan, dan metnfokuskan pacla

jenis-jenis inforrnasi tertentu. Salah satu karakteristik dari pervarvancara yang baik adalah

kentampuan untuk rnengendalikan interaksi sehingga tLrluan w3wancara tcrcapai. Ilal ini

bcrarti bahrva tidak semua komcntar atau respon relevan- Oleh karenanya, anda mungkin

pcrlu menetapkart batasan-batasan lnengcnai jcnis respotl yetlg tcpat.

Karcna lccrlback adalah dirlensi wawancara rncnclalarn yang pr-nting, pe\vawancara

ltcrIr-r rnclakukarr trJxryu yaug sangat ltcttuh kesadaran datr tcrencatta ulttuk tnctrtlapatkart

lceclback apabila titlak dibcrikan sccara sukarela. Saran-saran berikut adalalr tckrrik-tcknik

lr,arrg sangrt Lrcr rnrurluat gunir nrcnghasilkan teetlback. ( i ) tttcrnittta t-ecclt-rack; (2)

rnendengarkan kctika diberikan; (3) melatih orang-orang agar u.Ierasa attda tnau mcucritna

t-ceclback. clan (.1) rncrnpcrtahankan suasana yang rnctntrngkinkarr aclanya leedback

Senti-rt wa\\'rncara utedalanr tcrsusurt a!as dua ditncrtsi 1;cntirtg yang bise ciranalisa

!.celcktilarurva. ktnclungan isi rlan htrbunsart. \'ang cenrlcrun{ akair lcbih ditiikuskalr aclalah

isi. Henclaknya nrclakukan *,an'anclra untuk rtrcntiapatkan inlonnesi atau untuk incrnbcrikat.t

tnfbnnasi t\kan tclapi, tncnganggap baliw.a ltubtrngan antar pe\\'awancara dan orattg yang

iliw,au,ancarai sarll pcntirgnl,a dalant kcLratrr,akatr sittrasi. []ahkan. silat-dasar hubuttgatr

lersebut brsa rnencntukan apakah in{brnrasi tertcntu telah disanrpaikan selatla wawancara

.rtau tidak. (Dr. Nurul Murladho, 1992).

Kapan dilakuakan \\/awancara mcndalatn? (Ucbus, i99i; Ir'Ioleong, 1990)

r Bila topik yanr akan cliteliti adalah topik yang kornplek, tidak sedcrhana dan pcrlu

rnendapatkan intbrrnasi yang sebanyak-banyaknya, sena mengikutsertakan responden

yang bcrperrdidikan tinggi.

Misalnya. ingin inengctahui penanganall doktcr puskesuras tcrltadap balita diarc dettgan

shock.

b Bila topik yang diteliti merupakan topik yang sangat scnsistif.
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d.

Misalnya: menanyakan KLB diare yang mcnycbabkan banyak balira yang meninggal

kepada Bapak Camat-

Bila responden terpisah jauh secara eeograt'is

Misalnya: ingin rnendapatkan infonn:isi rnenqenai istilah descntri di selcuruh indonesia

(harap diingat bahrva jumlah responden tidak usah terlalu banyak)

Bila ada tekanan kelornpok

Misalnya: in.sirt mengetahui pendapat diadakannya iuran untuk pojok oralit (paclahal dari

kelompok diskusi terfokus sebagian bcsar anggota menekan agar biaya rliserahkan pada

Puskesmas)

Bila petvarvancara ingin menanyakan sesuatu secara lcbih rnendalam lagi pacla scoraug

subjck tertcntu

Misalnya: banyak yang tidak sctuJu cliaclakamya pojok oralit, maka clilakLrkanlah

\vawancara ntcndalat-n terhadap salalt saLu ibu yang ticlak setuju untuk rncngetahui

alasan-alsan tidak setujunya ibu tcrsebut

Bila pcrvaw'ailcara mcn;-clcnggarakan kcgiatan vrng bcrsif at pcne nrLran

iVlisalrrya: ingin ttterrsctahLri sebab-sehab rtlarrya KI-B kcracuuan nrakanan patla balita di

suatu tcrnpat.

Bila pcncliti/pcrvawaltcara tcrtarik untuk mcngungkapkan motivasi, maksud atau

penlelasan dari rcsponclcn.

N'lrsalnya. irtgin mengetaltui pen.lclas.ul rci[]()ltrlcn tidak u]au l]tcp!'.!ruqakup riraiit tcr.rltr

cliare

Bila peneliti rnau tnencoba rncngungkapk:rit ltcnucrtian stratLr }reristi*'1, sitLilsi atuu

keadaan tcrtenttr.

N'lisalnya: ingirt tncttgctaliui lttcngapa tlrarc srrdalr tiihk nrcrupakan pcnyakit pirorrtas cli

suatu Puskcsrnas-

tl. lVawancara Testruktur tl:rn Waryancara l'lk ferstnrktur

Warvancara sccara garis besar dibedakan rnenjadi dua bagian, yairu wawancara

terstruktttr dan rvarvancara tak terstruktur (Black & Charnpion, 1976). UntLrk \\rawaucAra

terstruktur biasanya digunakan kuesioucr 1'lng tclah disusun scdernikian nrpa dan biasln,r.r

suclalt dertgan jarvaban tertutup atau ada pilihan.iervabau atau dapat juga pcr-tanyaan cicrrgan

.;arvaban singkat- Sccara Inudah wawancara tcrstruktLrr adalah kucsioner yang ciiverbalkan.

Peneliti yang tnet)gguttakau jettis warvartcara irri bcrtr.rjuan ntencari .yau,aban terhadap
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hipotesis. Untuk itu pertanyaan-pertanyaan disusun secara ketat- Jenis ini dilakukan pada

situasi jika sejumlah sampcl yang representatif ditanyai dengan pertanyaan yang sama

(Moloepg, 1990). Semua subjek dipandang mempunyai kesempatan yang sama untuk

ruenjarvab pertanyaan yang diaj ukan-

Seclangkal wawancara tak terstruktur adalah wawancara yang tidak tnernakai kucsioner

yang telah disusun dengan jau,aban tcrlutup atau pilihan jarvaban, tetapi dcrrgan jau'aban

terbuka dan bukan jarvaban singkat (bukan identitas diri, urntrr, atau jarvaban singkat

laipnya). Ilukan berarti bahrva wawancara ini tidak ada, pcrtanyaan sebagai penunjtrk (guide)

tetap ada. Warvancara tak bcrstruktur ini juga dibedakan kernbali nrcnjaclt wawancara )'ang

terlokus dan rvarvancara yang tidak terfokus.

Waq,ancara tak tcrstruktur yang terfokus mcmpunyai pokok atau tcnra terterltu yang

ipgin ciicapai. Sedangkan \\,Awancara yang bebas (tidak terlokus), peurbicaraannya dapat

bcralih dari satu topik kc topik yang lain. Warvancara bcbas ini kaclang clisebut sebagai

wawancara ir-rfbrnral, bisa tlilakukan dirnana saja dan kapan saja. scrla ciapat pula sccara

sanrbillalu.

Pada \v:,t\\/irrrcitrr \,'aug tak tcrstnrktur terdapat \\'awancArii Yang discbut scbagai

\va\vancara rnerrrlalarn. \Va*'arrcara rlrctrdalllnr atlalalr \!'a\!anc.ltA vattg [rr:rusaita ritcnggali

sedaiarn-d:rl AritnvA dan trtenclapat pe ngcrtian f iritg -scliras-luasit;,;i cl2ri lav.aban t,ang

diberikan oleli responden (N'loscr & Kalton. 1919) Pertanl'aan yanu cliajukan clapat terfokus

at0upun bcbas. Untuk \\'a\vartcarA tncrttl:tllrn rang lcrlokus. pcne Iiti ircmsaha ute ntpcrolc[

inlbnn;rsi yang rialarn dan ltias ilan sualu ttrpik tcrtcntu rlcngln l)c11()longan bcbcrapa

perlanyaan tttatna scbagai pentrnjuk. Pcrtattt'ltrt utalna scbagai pcnunjLrk ini dirrunakan

sebagaiarah asar infonnasi yang diinginkan tcntang topik tcrtentu ilapat cliperolch. Ilila tidak

ludu lrah, nraka ittlortnasi atau keterangan scLraLrai rlatu yang drkurnptrlkirn lkan.jrrra tall

tcrarah ke sana kcrnari dalt sulit untuk dianalisis. Untuk rnenriapalkurr infonlasi yrng

setialam-dalalnnya dan seluas-luasnya dalarn wawancara rncnclalanr digrinakan wa\\:ancara

terbuka dengan kata tanya yang terbrrka pula. Pertanyaau yaug hanya rnengarah pacla jau,abap

"ya'-'tidak'atau'setuju'dart'tidak setuju'iitau yang rnernL.erika pclLrang kcpacia responclel

uutuk mejarvab singkat, sebaiknya dihindari.

IaK tertrrttw

Sulit Evaluasi

Tcrstntktur

N{udah
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Banyak Diperlukan

Banyak

Banyak kemunckinarr

Rcndah

Rcncialt

-l'inggi

Jumlah rvaktu yang diperlukan

Pelat ihan yang diperlukan

mernunculkan Spontrnitas

menampilkan pandangan

orang yarlg di rvau'aucarai

Flexsibilitas

Kontrol per)anya

Kctepatan

kelay'akan

keluasan dan kcdalarnau

Renclah

-['e 
rbatas

Scdikit

Sangat sedikit

Sedikit

Tinggi

Tinggi

-f invgi

ILeridah

r. \ll/4yn,rcrt'a'l'ertrrttrp dan 
-l'crbtrka

.\cla dua,jcnis rva*ancara jika dilihat dari sifat pcrtanyaannyr yaittr \vt\\'ancata tcrtuttlp

rlan tcrbuka. l'acla \\'a\\,llncara tcrtutup, baik yang rlitvau'aticarei atlu pc\\'awancara bctul-

bctgl tcnkat pada struktur susilnan pcrtertyaan \\'a\vartcaril. Nloclcl pcrtatlyaan scpcr tl itti

seringkali digr.rnakan pada survci dan tidal: tnemberikan peluang bagi rcsponderr urttuk

nrengembangkrn jarvaban lebih dalan-r- Sebaliknya, model pertanyaan tcrbuka pewawallcara

dapat utelakukan observasi jarvaban jauh lebilr dalam datt leluasa karena tidak terikat pada

satu slruktur sustlan tertelltu.

Beberapa tips saat rnclakukau \vawancara adalah rnulai dengan pertanyaalt yang mudah,

rurulai dengan inlormasi f akta, hindari pe(anyaan rnultiple, jangan rnenanyakan pertallyaan

pribadi sebclunr builcling raport, uahrg kcmbali -1arvabart untuk klarifikasi, berikarr kcsatl

posirif, clan kontrol eu-rosi negatif. Sclain itu, ada beberapa hal laitr yang juga perlu

dipcrhatikatr untuk rncu;acii pcwawancara yang baik, yaitu jujur, ntetttpunyai tlritrlt,
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berkepribadian dan tidak temperamental, adaptif, akurasi, dan berpendidikan (Moser &

Kalton dalam Musta'in Mashud dalam Bagong & Sutinah 2005: 76)

f. Metode Warvancara Behavioral Event Intervierv (BEI)

Rekrutmen yang tepat akan metnberikan hasil positif bagi perusahaan. Scmakin efektif

metode rekrutmen yang digunakan, scmakin besar pula keberhasilan unttrk rncndapatkan

karyarvan yang sesuai bagi pemsaltaan. Proscs rckruttnen merupakan langkah arval clalam

manajemen surnber claya manusia diperusahaan. Sejauh ini, ada banyak nretode rekrutnren

yang dapat digunakan perusahaan dalam mencari kandidat terbaik. Ivlau tak rnau, hal ini

mcnjaditantangan bagi praktisi III{, tcrutama yang bergelut di clevisi rekrutnren.

Kesalahan clalam rncrekmt karyarvan akan menimbulkan banyak rnasaleh cli pcrusahaan.

Selain mengganggu dinantika di iingkungan kerja, baik menurunkan rnoral karvrru,urr nrarlpllrl

rnenghambat pencapaian kineria pelusahaan, biaya yang ditirnbulkan akibat salah rckrut bisa

rnencapai puluhan kali gaji kayaw'an 1'angbcrsangkr"rtan. Salah satu kr.rnci kcbcrhasrlan clalarn

proses rekrutrren tcrletak pada tcknik wawancara rlengan kancliriat kar1,;111,'q,, Kini

sernakinbanyak pcrusairaarl yalrg rtrenggunakatr rnetodc evalursi pcrriirku (irehavior test.1,

Salah satunya rnelalur lncto(lL- Llcliivioral Evcnl Inten'ierv (BEl). N'{ctocic ini clianr:gap

mampu menegali kompctensi kanditlat dcngan brik dan efektif. Bagairnan pcnrbuktirnnva?

R. Chandra, Scnior Consr-rlting Partner Mettara Kadin Learning Ccntcr. rrrcr.rjclaskan. BI:l

atlalah salah satrr rrrctrrde asscssntcltt rnelalui \\'A\\'aitcara y'ang bcrttrjuan unttrk utenilai

kornpetensi sesecrang berrlasarkan contoh perilaku Yang lnuncul. clan rncntprccliksi pcrilaku

yant akan clatang berclasurkan pcrilak-u masa lalu- "BEl rnerupakan salalr satrr pcrubahan

paradi_unra chlarn rr)ct[)(le rckrLtttt.tctt saat ini. I)i rnasa lalr-r rnctotlc \\'.1\\'.lr]carlr hanya

rnentgali atau rnengeksplorasi clinarnika mengenai psikologis sa1a. Scurcntar:r LIEI fbkus

pada penggaIian pcrilakutlys," tutur candra.

Diungkapkamya, BEI mulanya dikembangkan oleh Davis McCleiland dan Ilill Byhanr

pada awal 1970-an. Sebelurnnya mereka menarnakan metode ini '['arge tetl Se lcction

Intervie'uv. "BEI ini narna gt:neriknya," kata Chandra mengistilahkan. N,lenurut rnantan

kolsultan senior di PT Daya Dirncnsi Indcnesia (DDI) ini, pcrbedaan BEI deugan n-rctodc

rekrutmen lain adalah. LJEI rrcnrpakan metodc wawatlcara berbasis konrpctcnsi )ang

fokusnya untuk ntenilai behavioral cvidcnt (bukti rnunculnva perilaku) "perilaku terscbrrt

rnenuujukkan bahrva dia pcnralt ruelakukan pekerjaan itu," inrbunya. Jadi, ntctotle ini akan

rnemprediksi kinerja seseorang di rnasa depan berdasarkan liasil kinerjanya di nrasa laiu.
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Chandra menyampaikan, ada tida hal yang dibutuhkan seorang assessor atau

pewawancara yang menggUnakan metode ini. Pcrtama, pemahaman lnengenai kompetensi

yang akan digali. Artinya, dia mesti mengetahui kamus kornpetensi yang ditentukan

perusahaan.'Kedua, kemampuan untuk menguali konsep S/TAR, yakni Situation/l'ask,

Action, dan Result. "S/TAR mengubah paradigma orang dalam uielakukan inten,icrv. Yang

tadinya hanya menerima jarvaban yanu tcoritik dan opini saja, urcnjadi nrenerinta jarvaban

yang behavioral evident," katanya menjelaskan.

Dan ketiga, mernbuat pedonran warvancara yang sisternatis sehingga wawArlcara lebih

lokus. Selain itu. untuk mempermtrdah penerapan BEI, scorang pewawancara perlu

rnengenali kata kurtci (key rvords) atau kallnat kunci (key scntences) yang nlenunjukkan

adanya behavioral cvident. Selain itLr, ''jangan mcngajukan pcrtanyaan deuga kata arvalan:

biasanya, seandaiuya, umurrlnya, atau bagairnana menurut anda," ujar Chanclra menyebutkan.

Pasalnya, arvalan terseut akau mernunculkan jarvabart teoritik atau opini.

Semcntara itu, Suzarta Carolina selaku l{ecruitrnent/tlRD & [-cgal Aspcct Univcrsitas

Pclita I{arapan (UPi I) nrcngungkapkatt, pilraknl,a ruasih dalarn tahap penScrnban{air

pcnggunaan LrEI patla sistcrn - rekrutmcrt di UPH "penrlckatan rnr:torlc ini bclunr

tlikeurbangkan sccAul tnerryeluruh rlailrrtt organisusi kauru." rUarrr)'a urcnqakui. Kcnclati

demikian, lrcnunrt Suzana, bebcrapa rnanlaat sutlah ke lihatan.

Berdasarkan pertgalarnarlnya rnenuimplenretasikan BEI, ia mcncatat tiga hal yaug

berpotensi nicnjacli l:eitdala. Pcrtarrta. rttcrncrlukal kanrus kour;tctcnsi 1,ang baku ateu

stattclar. Keclua, pcnclckatan Inetricle tni tncrt-qkontlisikan kebutuharr akan beberapa orarlq

pcwal\'ancara vang kontpctcn. schinlga proscs intcgrasi dala clan evalrrasi rlapat clilakLrkan

dengan baik Dan ketiga, pcrtdekatan mctode ini rnasih pcrlu clikerrrbangkan secara spesifik

dalatn pencrapann)'a unttrk para fi'csh-gtadttatc. Scblrgairriana clisarnp.iikair Chaudru. sisrcnr

ini hanya dapat urerrtotret rckanr jcjak kandidat yang telah nrerniliki pcnualarnan kcrla.

Sementara untuk para liesh graduate, lli:l belurn bisa berperan banyak.

Untuk mertenuhi kebutuhan sutnber daya manusia (SDM) dalarn suatu organisrsi atau

perusahaan melalui re krutrnen dapat dipdroleh baik clari intcntal lnaupun ckstemal.

Pemenuhan rnelalui intemal dapat dilakukan dengan rnembuat sisten.r ttlettt pool. Yang harus

dicatat adalah pemenultan kebutuhan SDN{ tidak hanya dari scgi kr-rantitas sesuai kebutuhan

organisasi atau perusairaau tctapi terpenting adalah dari scgi kualitas calotr alau kandidat yar)g

kornpeten. Karetia itu sekali lagi ditcgaskau bahrva rekrutrrren dan scleksi karyarvan

rnerupakan piutu gcrbang bagi peugcurbangan pcgarvai selar4utnya sehingga i,italjika tidak
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dilakukan sccara baik. Dalaln artikcl tcntang rcklutrllcn dan sclcksi karya、
van yang

diinginkan dibahas tcntang salah satu tallapan adalah、
va、vancara(intCn′ ic、v)

Mctodc tva、 vancara sangat pcntillg karcna mcrupakan proscs untuk mcnggali informasi

tcrhadap ca10n pcnlc8ang jabatan,akall tctapl ia、 vancara(11ltCrvicw)(lalaln 11]cncari ca10n

PCnlCgang jabatan scsuai yang diinginkan tidak scnludah yallg dibayangka1l NIIcn18ng dalaln

kchidupan schari‐ hari sctiap Orang pcrllah illclakukan、 va、vancara dcl18an tcknik yang sangat

rlludah. MOdcl 、/a、vancara yallg dikcnal dcllga istilah `(tra(lisiOlla F' 11lcnlpakan paradigllla

lalna dalam proscs、 vawallcara di tcmpat kctta

Paradigma mOdc口 n dalalll proses l17a、 vancara dkcnal dcnga istilah bchaviOral cvcnt

illtcrvicw(BEI)_BEI adalall tcknik wawancara dc1lgan cara lncllggali inb:IIlasi lncngcnai

pcrilakuk sc涎 Orallg yang pcnlah dilakukall sccara nyata_ BEI〔 lkan HlclldOrong illdivi〔
iヒ l

tcrscblit untuk bcrccritそl sccara logis incngcllai pcngalainall yang bcRlpa pcrilaku―
pcrilaku

yang pcmah dilaktlktan BEI Hlcrllpakan tcknik 、va、vallcara yallg tcrstan(1〔 lr_ Pcilggullaan

tcknik BEI daltlnl illlPlclnclltasinya diilltcgrasikall dcllgan standそ
lr konlpctcllsi yang ingill

(litlkl:r Schillgga istil(lh 131:I(likcnal(lcllta istilah lain ticθ ″′′ごrど′′qllゎα、ど
`ノ

′″rど ″l・′c2,:,"((:131)_

01)ycktivitas Pcrlgtlktiran k01nI)ctcllSi 11lcl13811!1〔 lkall BEI(lidasa「 k〔 ln Pad〔 :St〔1ll(lar k01111)CtCllsi

)′
ans disusu11 01cll illtcr、 iじ 、vcr〔 ltatl l1lCIlgacil pa(1:1〔 lllalisis jabalal〕

o(ッ /リリア
`′

/,た ,yallビ lCrttlailg

(lalal11 lcvcl k01111)CtCllsi masing― nlasing jabatan_Al)al)ila dal〔 1111 0rganisasi / bclu111

nlolnPunyai lCVCl kOInl)ctcnSi dan jOb priFllc lllaka scbaikllya tc「
lcbih〔l〔lhtlltl lncllctapkall

lじ 、じl kOnlpctcnsi(lall l1lcnctal)kall _iOb dCScriplに )rl(lan jOb sPcsilikasi tcricbill d〔
lllulu、

schhlgga iIIfOrlllasi yallg (litlllgk〔 lI)k(11l olch ′′7′こ′′■.′ ピ11ご (イ  HlcI■ 11〕 aka11 ピ1,ル /t`′ ′
`ピ

 わ
`′

cゞ hasil

intcrvic、 v dan digtill〔 lkaII scbagal illdikatOr pcnilaiarl 13EI sallgat I)raktis(ligtinakan didalanl

PrOSCS rckrutmcn Dcng311 lncllggullakall tckllik B EI kita clapat 11lclihal kOI111)ctcnSi illdi、
=idu

)〔1118 PCrllah dilakukan Salah satu tchilik titnlanl lllじ laktlkall、va、、(1llctl「 3〔ldalall ickJlik ttstar''

vaitu dasar IIIc11)電 suSn Pcrt(11lya311 ullttlk lllcI〕 gctahui pcrilaku sFrι ′
`′

′′ο′′, EQ∫た,/4ε r′θ′7, Dα ′I

RcsIィ′r_SIr〃
“
′Fο′:maksudrlya adala11 lllcnggalllbarkan sittlasi tcntallg I)ckじ

可aall yang sclama

ini dり ahnkan pcngungkapan pcngahnlanに Jladap tugas tugas sccara dctil,nlclipul tenね ng

pcristi、 va, kapan, siapa yallg tcrlibat   Task adalah incngga11lbarkan ttlgas yang hanls

dilakukan. ActiOn adalah incllggalllbarkan tindakan yal13 dilakukan pada sittlasi atcnu tugas

tcnclltu yang discbutkan pa(la sitヒ latiOll〔 lan task_Rcstllt adalah lllcnggainbarkan tclltang llasil

(lari tindakan yang dilakukan Salah s〔 ltu cOntOh 、va、vancar〔 l tll〕 ttlk lllcngctahui ∫θ/7 5たノ〃
~kCづ

aSama''dcilgan dc1lgarl lllcllggunakan tcklllk―
star'｀ sbb:

O Pcmallkah anda nlcncnlui kcsulitan urltuk bじ
kcttaSama dcngan Orallg iaill?

Dalam situsi apa hal tctta(li?`ζ ノ′ιイ
“

r,ο′リ
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. 'fugas apa saja yang memungkkil(an anda harus menemui situasi yang anda sebutkan

tadl? (to.sk)

. Apa yang anda lakukan untuk tetap dapat menyelesaikan tugas tersebut? (action)

. Bagaimana hasilnya? Bagaimana rcaksi orang itu? Apa pendapat atasan anda tentang

lrasil kerja anda? (rexilt)

Dari contoh pertanyaatr tadi rnisalnya untuk pertanyaan action, maka interviervee akan

bercerita panjang lebar tentatrg bagaimana caranya menyelesrikan tlrgasnya. Yang hams

dipcrhatikan aclalah bahrva kita harus tetap fokus kepada setiap jarvaban yang diberikan dan

selanjutnva kita kernbangkan pertanyaan yang lclrih detil, Saya rnengarnbil contoh, "tarli

diceritakan S3ftrva menyelesaikan tugas adalah dengan mendelegasikan kepada staf, bisa anda

ceritakan siapa saja? Bagaimana cara bapak rncnclelegasikannya?........... dau lain sebagainl,a"

Dari larvaba:n irttart'ictlge bahrva kclihatan aclalah jarvaban dari seorang yang sudah bckerja,

basaimana dertgan yang belunt rnerniliki pekcrjaan atau fresgrctcluctte? Apakah bisa

t-ncnccritakatt tugas / pekerjaan? Pertanyaan yang cliajukan bisa tetap diajukan denga

tncltggcscr ttlakstrcl clari tLrgas atl;rlah tuga5 5s1i115lr kuliah. Inilah rnernant pctrtingrr-r,r 
-j 

;rrn

terbang scoraltg ilttcr-"'ic',vcr il;tl;ti'n rl.:lrkukan cfektifltls \\,awanca.ra. Pointnl,a tlcngan B[:l

kita bisa rnelihat potertsi ;arrg rlinrrlrkr indivrdu rlcngan konrpetensi / persyararan jatratan rlarr

prediksi perilaku pada pckc{aann1.'a nanti.

Dalrm pcnggalian ciata baik kcbuttrhan riset dan praktis, baik rialam penelitian rlan

orsanisasi rnclalui rrrctotic wilwrrlcaril hing.ga saat ini rlasih tlirasakan irerlri rlilakrrkan. Suva

uteuriltki anS:gal)iln baltua intervierv nrcrupakan nretocle lama rlan akan selalu dibutuhkan

sclattta tttattusilt seltagai rnakhltrk sosial clan nrcrnbutuhkan komunikasi. Karena ulrlusi.r

rncrupakan konirrn ikan.

Salah satr-r ntctpdc \\'a\\'tutcAril )'ang saat ini banyak digunakan adalah bclrlrvioral cvnct

intervierv atatr IIEI. Istilah ini nterupakan pengernbanga teknik wawaucara kanrlidat _\,ang

clitemukan oleh David lvlCClelland, pengarang buku Competence at Work sekaligus gLrru

besar di Han'arcl Uuiversity. BEI menrpakan uretode wawancara yang digunakan untuk

berbagi kebutuhan di organisasi. Tidak hanyi r.rntuk rekrutmen clan seleksi sa1a, narnult Ju11n

ciigunakan untuk tnelakukan analisis jabatan untuk pernbuatan job description atau ilntuk

kcperlLran coaclting dan conselinq. Scbenantya apa sih yang disebut deugan behar.ioral evcnt

Intervierv (BEI)?

l'eknik ini ntcrupakan wawancara yang lcbih terfokus pada proses pen_ugalian yang lcbih

clalatn dan terstrr.rktur teutang kornpetertsi dan potensi seseoraug agar berhasil dalarn
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melakukan pekerjaan disuatu jabatan tertentu di masa lalu. BEI juga dikenal sebagai teknik

wawancara ciengan cara menggali informasi mengenai perilaku scseorang yang pernah

dilakukannya secara nyata. BEI akan rnendorong individu tersebut untuk bercerita secara

logis mengenai pengalaman yang berupa pcrilaku-perilaku yang pemah dilakukan BEI

tnempakan teknik wawancara yaltg terstanclar. f'enggunaan teknik BEI cialan1

implementasinya diintegrasikan dengan stanclar kornpctensi yang ingin diukur. Sehingga

istilah BEI dikenla dengan istilah lain "competcncy bascd intervierv'' (CBI) Tcknik dalam

rnenanyakan pertanyaan-pertarlyaan itu biasanya menggunakan teknik S-|AR. Teknik dalanr

menanyakan pertanyaan-pcrtanyaan itu biasanya rnengguankan teknik STAR- Adapun teknik

STAR adalah sebagai berikut:

. Situation (situasi sepcrti tpa yang ada pada saat itu)

. Task (tugas apa yans dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas tcrsebut)

. Action (aksi apa yang di pilih untuk menyelesaikannya)

. Rcsult (hasil apa yang didapatkan. Pcrsiapan-persiapan yang harus clilakLrakn olclr

pervau,ancara)

Proscs ini biasanra tncntakan u'aktu trttara -salrr st:tcnguh jarn sarnltai tiga ias-I rlait tliburli

cialarn tiga tahapan. sebagai bcrikut:

Introduksi

I'arla tahap ini, anda sehagai pc\\'ll\\'Alrcare lltnrs nrqaiankrn tultrln Ceri pr,rses r,"'air.ancara cii

c.,r,'.artisasi antla- Kcntudian artda hisa rnelan-jurkannva denSa,,,.,,g.-;r,k.n scrlrngkaian

pcrlattyaatr rvarvaticara pada kandiclat. UntLrk nrt:ucatat hasil \\,a\\iancara secara cletil,

clisarankan unttrk rtrerckalrt \\ra\\'Ancara iiti. -['ctapi 
sebclum rncrntrlai \\,a\vancara, anda hanrs

lllctTlutta pctsetquan tcrlcbrh rltrlu unttrk ntcrckarn \\,a\\'illlcAra tcrscbut kcpada kanditlat l,ang

bersangkutan, DaIt yakLnkan paclanya bahrva hasil rekarnan ini akan iliperlakuaku secara

confidential, dalam arli tidak akan dise barluaskan ke pihak inanapun yang tidak

berkepentingan.

I'ugas dan tanggung jarvab

Pacla proses ini kandidat ltarus mcnceritakan tcntang labatan, tugas dan tangung jarvabr"rya cli

orgattisasi terakhir kandidat bekerla- Kernudian klarifikasi setiap tugas dan tanggung

.larvabnya dengan rnengajLrkan bcberapa 1;erlanl'aan berikut: Apa job description aucla?
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う
Ｄ Saya energik dan memiliki sikap positif

Perusahaan mencari calon karyawan yans denqa semangat dan antusiasme yang tinggi.

Maka, selanta wawancara tunjukkan bahrva kamu memiliki rasa antusiasme yang tinggi.

Selain itu, janean memberikan komentar negativc rncngenai pcrusahaan lama ternpatmu

bekerja sebelumnya. Hal ini akan meninrbulkan anggapan bahrva karnu ticlak daplt

menjaga citra perusahaan tempatmu bekerje nantinya.

Saya rnemiliki banyak pengalaman

Ungkapkan pengalarnanmu tentang pekerjaan sebelumrya atau sekcdar pcngalanran

servaktu magang bahkan berbagai serninar mau[)un sejumlah kursusu atau pelatihau yang

kamu ikuti. Sernakin scsuai bidang pekcrjaan larnarnu denga pckcrjaan banr yarrg

dita"varkan, pihak pcrusahaan akan sentakin senang untuk nrernilihrnu rncnjadi

pegarvainya.

Srra ldllalr pcrnain linr

Sebuah perusahaan terdiri dari scjtrnrLrh karr arvrn yanq s;r ling bckerja srnra rrntrik

nrcncapai tLtitran pcrusaltaart, N{aka, titeryarli bugiau dari ltenrsahuan tcrscbur irtilk akurr

terlepas dari kerjasama tim clcnga karyarvan !ainiva. Oleh karena itu, tuulukkan bahw,a

karnrr adalah pribadi yang Inampu beker.jasarna rlenga orang lain dalanr sebuah tirn.

Saye irratr bcll.;:-r r

Tekankan pacla pet'arvancata blltri'a kantu berscclia bel:rjar terhaclap bidang r,rrrg kanrir

gcluti bahkan diluar bidang tcrscbut sekalipun. Ilal ini akan rneujacli perlinrbanSan bagi

prhak pemsahaatr agar ticlak tnerlattrltkan pililrrrn lerlirclap orang 1,ang salah llukurulu'ri

rnendatangkarl asst: t Justnl nralali nrer4adi be ban.

;-. Saya sangat temrotivasi

Karyarvan yang sangat tenttotivasi adalah karyarvan yang prodLrktif . Pcrusahaan akarr

mencari karyarvan yang dapat mereka andalkan untuk dapat rnerna-;ukan usaha rnercka.

16. 10 fips 'I'erbaik \Yarvancara Pekerjaan

i3anyak hal yang sangat llienentukarl bagi pcnrbunr lorvongau kerja dapat rnenernukan suatu

;.ckerjaan yang diharapkan. Dari sekian banyak hal dan banyak faktor tersebut, sLrclah tidak
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di$ungkiri lagi bahrva sesi dalam wawancara atau bahasa nge-tradnya juga dikenal denga

isiilah intervierv sangat menentukan keberhasilan seseorang rtntuk mcmbuat dan

mendapatkan lorvongan kerja yang tersedia.

Baik berikut ini adalah l0 tips terbaik yang hams kita cennati jika kita rnenginginkan sesi

Talya jarvab, sharing, clan perbincangan dari suatu sesi rvarvattcara dapat berjalan denga baik

clan sesuai yang kita harapkan:

l. FIal pertarna yang amat sangat pcnting harus dilaktrkan adalah rnenclapatka

konfirrnasitr yaug jelas tentang dimana dan rvaktu sesi rvarvancara akan dilakukan

mipimal scbaiknya schari sebelum warvancara kerja dilaksanakan. IIal ini bcrttrjuan

agar kita tidak tcrgopoh-gopoh sesaat sebelum sesi \\,a\r'ancarA dilakukart, karena kita

bisa memperkirakan kapan rvaktu berangkat dari tcrnpat tinggal ilengan tepat sehingga

tidak terlarnbat.

Memilih pakaian yang kita rasa paling tcpat sesu:ti tenra pcrusahaan tetnpat kita akan

mclakukan rvawaucart. Biasanya sih sering tlirekotlcndasikatt rtntrtk Iretnakai dan

6rclgenakan pakaian tbnnal tcrbaik yanv kita milrki Nanrtttt ticlak hartrs juga

rnernakai paLairn [bnnal karena jenis pukaiarl sar]gat tcrgantrrnl-I tlari iou,ongan

tel'npat kerja y'an.-r kita incar. Jansan lupa.luua unttrk tlcyakttrkatr clirr kita rrrctrriliki

klalitas piiUral yang tinggi dcngan mernperlihatkan sikap-sikap sederirana 1'ang

posititseperti nrisalnya berjabat tanqan dengan erta pcnuh optirnis. n'rclaktrkart tatapan

lnata deuga itcnuh pcrcaya diri. dan tidak ada salallnva scsekali sellvr.lill

Keinudian sangat clisarankan untuk tuclakttkun pcncariart inlirrrrr,tsi luri-ltaI apa sa.ja

yang dibLrttrlikan ketika rnelakukan \vawallcara, scperti nrisalny'a bagairnarta tlodcl

intcn,ierv yang akan dilakukan (panel inlen icrv at3u onc on ()nc irttervierr.'), ittf ormasi

sckilas tcutang pcrusahaan tcnrpat yang rncn)'ccliakart Iorvottqltn y'ang kitlr irtcar,

analisis apakah pcrlu mcrnbarva contoh pekerjaan )'.rng grcnrali kita lakukan

sebelumnya, jika dalarn intervicrv ada tes atau ujian Inaka sebaiknya tidak ada

salahnya rncngctahui prosedur bentuknya dengan baik, dan ntas;h banyak lagi

ipfonnasi penting lainnya yang sebai(nya kita ketahui schingga kita benar-bcttar lelalt

siap untuk melakukan wawancara.

Coba disukusikan dengan teman y'ang kita percayai tcntartg rcsunte, CV, sLrrat

lauraran, atau berkas lrle lainnya yang kita kirirn ke calon pe rusaltaatt yang

meugintervierv! IIal ini bcrtujuau uutuk rncnganalisa pcrkiraan pertanyaatt yartg

mungkin akan clia_.lukau oleh pervawancara kerja, ditnatta biasanya sebagiart bcsar

pertanyaan tersebut berasal dari data diri kita yang lelah diterima oleh perusahaan-

2.

4.

ｔ́
，
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Dengan melakukan hal ini maka kita dapat mengantisipasi dalam menjarvab

pertanyaan yang diajukan lebih'baik lagi.

0

t\lemiliki argument dan pendirian yang jelas tentang diri kita yang dapat kita berikan

kepada perusahaan. Terkadang pelamar sering demam panggung atau grogi ketika

\l'awancara, sehingga tidak dapat mengungkapkan argument pribadi dengan baik.

Pihak pewawancara dalam seharinya mungkin dapat menginten,ierv ratusan pelarnar,

oleh karena itu kita harus tegaskan pendirian yang dirniliki dengan tegas dan menarik.

Persiapkan diri untuk dapat memiliki kemampuan berbicara dengan baik, namun

biasanya kcnlalllpuan bcrbicara dcngan balk ini sangat susah dilniliki dalaln 、vaktu

illstall. Olch karcna itu scbaiknya sc」 ak dini untuk lnclatih kcmampuan illi scpcrti

lllisalnya lcbih ballyak bcrsosialisasi dcngan orallg dan rttin incnclaall atau nlcnlbaca

il16onllasi baru (scpcrti mclnbaca Koran, Illcngikuti scininar, dH).Kcrn31nptlan

bcrkomtlllikasi dcngan balk sangat dipcrlukan tcnitt3111a untuk mcngantisipasi tcnlyata

PCltanyaall yallg(liajヒlkan icbih nlclnaka1l wakttl yang dipcrkirakall scllillgg8 dalanl

kastis illi kc11la11lpヒ lan bcrkolllunikasi kita akan bcllar―bcntir akan(litlii

()ヽ lclaぃ lkan latihall scndiri dalam lncnyanlPaikan inalcn yang akall llclldak kita

S(111lpalkall_ IItll illi tlil〕じritlkan karclla telk(lclallg dalalll suatu 、、′a、vancara l)じ lain(lr

tcrkadallg 〔linlillt〔 l 111ltuk nlclakukall prcsclll〔 lsi tcllt〔1118 dirinya scndiri_ LakukaFl

prcscntasi (lcngan baik (lilnalla scbaiknya jclas, scdcrhana dan tcgas  JangaFl

11lCllyalllI)aikall prcsclltasi tcri〔 1lu la1113 atatl scbalikllya tcrlalti singkat.

91)alaln akhi scsi、
va、vancara,biasanya kita dibcrikan kcscnlpatan ulltuk nlcngttukan

l)Crtallyac311 1)al〔 llll llal illi scb(likllya kita lllcnll)crSiaPkan pcrtanyaall scbclヒIlll sCSi

ヽヽ〔lWallCara(lilakuka11_Pcrsiapkan pcrtarl)′ aall dCngall baik(1811 tCpat,jangan kcluar

kcI)cI‐ tany〔 l〔lll yallg ti(1(lk jclas ,、 tlkarl pCrtallyaan lllisalnya tcntang progr(1■ l latihan

ヌ】Ilg kita daI)atkan tcrkait dcngan posisi pckcllaall yang ditawarkarl, pclua1lg

kcscnlpatall bcrkarir di pcnlsahaan tcrscbut,(lll_

O Tidakadasalahnyaulltukmclllbawacatatankccil,halini bcrguna untuk mcncatat hal―

hal yang pcllting_」 angan lnalu-lnalu uhtllk nlclakukan llal ini,sclain kita akan tcrlillat

profcssiollal,catatan ini juga akan bcrguna scbagai panduan pcinbclttaran untuk

l)cngalalllan nlcnglladapi illtcrvicw lagi kcdcpanllya jika kita ditOlak olch pclusallaall

yang kita illcar sckarallg

OSCtClah mclakukan wa、
vancara scbattva scgcra nlclakukhn b110w up dcngan bak

(tapi ingat jallgall bcl‐ lcbillan yang dapat lllcnlpcrlihatkall kita joblcss)_ Jangan lup3

111CinbCrikan pandangan lllata dan tcrscnyuin (lcngan baik dan pcrcaya diri,
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menunjukkan kita tampak profesional sesaat meninggalkan ruangan wawancara.

Kirim surat ke pewawancara bahrva kita serius bcrminat akan lorvoirgan kerja tersebut

maksimal 1"24 ja:m setelah warvancara.

17. tlal yang perlu tliperhatikan ketika \varvancara

Perhatikan busana yang akan dipakai

Datang lebih arval dari rvaktu yang telah ditentukan, gunakan rvaktu luang tersebut

untuk mernbuka kcrnbali catatan,

Konflnnasikan kcclatangan anda kepada orang yang akan clirvarvancarai.

18. IIal Yang Perlu tli Pcrhatikan f)alam I\Ienjalankan Warvancara

- Saat pertarna berlcrnu, jabat tangan orang yang akan dirvari ancami

- Saat duduk, segcra keluarkan alat pcrekarn atau buku catatan tegaskan kernbali

''ke rahasiaannya"

Nlulai pe rtan\,aan scstrai clertgan.;enis dan strllktur varrv tlipilih

Sebutkan hal-hal nrcndetail yanil diharapkan clcngarr rnr:nrbcri l)crianvairn len!Lrtarr.

Serntra nrateri \vawal)citra dilakukan dalarrr rvaktu.lj ureuit IJaln untuk

menghindari kebosanan.

Akhiri \\,a\vancara dcngan rnernberikan pertanyaan "kunci'' apakair ada hll penting

1.ang bclurrr rlibahrs vang pcntinq untuk sa,,a kctalirri'l

Simpulkun hasiI *'au'ancara

19. I\Iunulis laporan hesil rl'a*'ancara

- N'lcnangkap esscnsi \\'ll\\,ltncilra lc*'at suiltu Iapc,ran tcrtriIi.s

- 'l'u.;uannya adelah utcrnastikan kualitas data-clata hasil rvarvancara

- 'l-in_;au laporan wa\vancara dengan respondcn pada pcrteurr:an selanjutnya

20. Langkah-langkah 11'alv&nc:lra :

I . Mcncntukan topik rva.'vancara

2. lvlenentukan narasunrebr / responden

3- Menlusun claltar pertanyaan (clengan meurpcrhatikan kcleugkapan isi (5W + 1p1;;

4. Mclakukan \\/arvancara dcnqan bahasa yanq sauturi, baik. clan bcnar.

5. N'lencatat pokok-pokok inlonnasi berdasarkan jarvaban uarasurnbcr (dapat

menggunakan alat pe rekatn sebagai alat bantu)
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6. Menulis laporan hasil rvarvancara

21. Contoh Format Laporan flasil Warvancara

Laporan Hasil Warvartcara

Topik

Narasutnber

Waktu

Tempat

flasil rvarvaucara

Judul

Kalirnat-kalirnrt

Pertanyaan I

Jarvaban

Pcrtanyaatt 2

Jarvaban

Dst.

pengantar sesuai topik

21. Sikap r.ang harus tlinriliki oleh pervalancrr:r.

Sait rlclakukurt s,a*,ancara. pe \\,a\\'arlcara Irlirus tlapat rrtcnciptakall sLlsasAila agar liclak

kakl sehing_qa rcspondcn tnau meujatvab pcrtatt)'aatl-pcrtan!'aall 1'ang dia.;ukarl, Unttrk itu

sikap-sikap yang harus dinriliki scorang pcwawar)cara aclalah scbacai hcrikut,

Netral : I)ervarvancara tidak bcrkornentar ar-rntuk tidak scttytr tcrhatllp

iirformasi yang di utarakan oleh respor-rden karerta tugasnya

adaiah rnerekam selunth keterangan dari responden, baik 1'ang

rnenyenangkan atau tidak.

: Pervarvarrcara tnerrciptakatt suasana yatlg malnpu rnenarik

rninat si rcsponclcn.

Ramah

ε
υ
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・
.、lil : Pelvawancara harus bisa memperlakukan semua responden

dengan sama, pervawancara harus tetap hormat dan sopan

kepada semua responden ba ga imanapun keberadaannya-

: Pervarvancara harus dapat menghindari ketegangan jangan

sarnpai responden sedang di hakimi atau di uji. Kalau suasan

suasana tegang dan responclen berhak membatalkan pertemuatr

tcrsebut dan meminta pewawancara untuk tidak menuliskan

hasilnya pelvawancara harus mampu rnengendalikan situasi

dan pembicaraan agar terarah.

IIindari lく ctcqantan

- Warvancara terstruktur adalah wawancara tnenggunakan pertanyaelt yang tersusun datr

berurutan.

' Untuk suatu wawancura vang lcrslruktur yang benar-bertar lenrrkap, segala scsuetun)'a

dircncunakan tlcrrgan l,lrik rlrrn rcncarta tcrsebut rlirancang rlcrrqau ketal.

- I)cr-lanyiran )'ans rlir:urrrrkan lcLrih tranyak tncngguirakan pcrlanyaen tcrlulu[).

23. Contoh-contoh Pertattl'aan Dalanr Warvancara

Di barvalt ini rlibcrikln tlallar l)ertanyaart tullurtl vrrng dapat rrrcn!ilali 1l irspek \rl)crl i

berikrit ini

1. NIoti'r'asi

Pcrlanyaan yang clapirt rrrcnggali espek nrotivasi antara laiu .

I Nlengapa an.la ruenrutuskan untuk tnelatnar peker.laan di pcrusahaan ini ?

2. Apa yang mernbuat anda rnenjadi tertarik dengan perusahaan ini '?

i. Tanggung jawab a[)a yang anda anggap penting dalam pekerjaan ?

4. Tantangan apa yang ancla cari dalam fiekerjaan ?

5. Sebutkan dua hal yang memotivasi anda dalarn bekcrja.

6. Apa yang dapat rne rnotivasi anda dalarn kehidupan pribadi anda ?

l. Apa yang dapat mcrnotivasi anda dalam rncrtyclesaikan lugas yang sulit '?

8. Apa yang dapat rncrnotivasi anda agar tncnjacli sukscs dalanr pe keqaan '?

9. Apa alasan anda kcluar dari perusahaan sebeluurnya '?

10. Apa yang membuat anda keluar dari perusahaan sebclurnnya ?
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Selama perjalanin karir anda, posisi mana yang paling anda sukai ?

Mengapa anda ingin mengubah karir ? (bila yang bersangkutan berpindah

profesi/karir)

13. Apa arti bekerja bagi anda ?

2. Ketahanan'ferhadap'fekanan (Stres)

Pertanyaan yang dapat menggali aspek kctahanan tcrhatlap tckenan,/stres antara lain :

l- Apakah anda dapat bekerja di barvah tekanan ?

2- Pemahkau anda bckerja cli barvah tekanan ? Ceritakan bagaimana anda

mcnyikapinya?

l- Dalam linrkungan kerja seperti apa anda rnerasa nyarrlan ? (-l'erstruktur atau tidak ?;

4. Seandainya arla konsumen yang marah karena hal yang bukan dilakukan anda,

bagaimana ancla rncnyikapinl'a '/

5. Bagaimana ancla rneuyikapi kritik yang diberikan kcpada anda ?

6. Seandainya ancla nrcnrl:rpatkarr pckcrjaan vanq titlak artcia harapkan. apa yatrt akan

- 
anda lakukan 'l

7- Apa yang anda anggap scbasai lral ylns, berat untuk tlilakukan dalarn pekerjaan 7

8. Scandainya anila clihadapkan denga,,,tu" tugas )rns harus cliselesaikan parla saat

yang bcrsamaarl, apa yattg akan anda lakLrkan ?

9 Masalah lerbcsar apir vallg pernalr attda hudapi '? llagairnana anda ffiengrtasirrr'.r q

3. Inisiatil

Pertanyaan y'ang tlapat ntengg:tli aspek inisiatif antara lairt :

I Apl vairg anrla ketahr-ri tcntang pcrusahaau ini 'l Dart tlarinrana serta bagainrana anda

rnengetaltuirtya '?

2. Kriteria apa yang anda gunakan untuk mengevaluasi pemsahaan yang ancla harapkan

menjadi tempat kerja anda ?

i. Ceritakan mengenai pendiclikan dan pelatihan yang pcrnah anda ikuti.

4. Bagairnana ancla mendapatkan pckerjaan selarna ini ? (Apakah rnclalui iklan,

reierensi- dsb) - unttrk yang sudah pemah bekerja.

4- Sikap kerja

Pcrtanyaan yang dapat mcnggali aspck sikap kcrja antara lain :
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l- Seandainya anda ditempatkan di cabang perusahaan yang jauh dari lokasi ancla,

bagaimana anda menyikapinya ?

2- Seandainya ada pengalilran tanggung jarvab pada pekerjaan yang anda pegang,

bagaimana anda menyikapinya ?

l. Ceritakan mengenai pengalaman kerja auda- (untuk yang sudah bekcrja)

4- Apa tarrggung jarvab ancla pada posisi tersebut ? (untuk yang sudah bekcrja)

5. Kepercayaan Diri

Pertanyaan yang dapat menggali aspek kepercayaan tliri antara lain :

l - Menurut anda, apa deflnisi/arti ke sukse san ?

Dan seberapa besar pengaruhnya bagi anda ?

2. lvlenurut anda, apa deflnisi/arti kcgagalan ?

Dan seberapa besar pcngaruhnya ba11i arrda ?

l. Jelaskan ukuran/stanrhr kosukscsan bagi rnrla

4. 
.Pekerjaan 

apa yang telah anda sclesaikau dcngan sukses /

5- Apa peran anda dalarn kestrkscsan tersebut ?

6. Bagaimaua ancla urernanclang diri senciiri saat ini ?.\pakah sudah sukscs l

6 Kemampuau Berpikir ^.\rralitis

l'cnrtasuk di dalarn kemarnpuau berpikir artalitis adalah "Kenranrpuan Nlcnrecahkan

)lrsalah" Qtroblem.solr'irg) clart "Kerrrulllpuau Nlernbuat Keputusan" (dccisiott tnukitty).

I'crtauvaan yang dapat nre nggali irsJrek kcntantpuan berpikir arralitis anlara l.rin .

l. Masalah tersulit apa yang pcrnalr attcla alarni '? Apa yanq anda lakukan ? [Jaslinrarrl

penyelesaiannya ?

7. Hambatan atau kendala apa yang ditemukan selama kuliah atau bclajar ? Bageimaua

cara mengatasinya ?

i. Ceritakan mengenai persoalan yang pemah anrla pecahkan.

4. Ceritakan situasi dinraua anda penrah merniliki rnasalah dengan pcngarnbilan

keputusan.

5. Ceritakan dirnana anda harLrs ntelnbuat suatu kcputusan.

6. Ceritakan bagairnana auda pcnrair rnernccahkan rnasalah yang sulit.

7. Ceritakan mengenai pennasalahan yang paling sering anda hadapi dalam pekerjean.

65

UNIVERSITAS MEDAN AREA



０
０ Apakah anda pernah menyelesaikan suatu pcrmasalahan bersama-sapra rekan / Apa

peran anda dalam menyelesaikan masalah tersebut ?

Apakah anda pemah diminta untuk menyelesaikan beberapa tugas dalam spatu rvaktu
? Apa yang anda lakukan ?

Bagaimana anda menyelesaikan suatu pcnnasalahan yang muncul tiba-tiba l
Bagairnana anda mcngidentifikasikan kedatangan suatu nrasalah ?

Bagaimana anda membuat suatu keputusan pcnting ?

Bagaimana anda mernecahkan masalah ?

Dalam situasi atau konclisi sepcrti apa, anda nrerniliki kerlungkilal palins bcsar

ti-ga tahun tcrakhir '.)

mcrnccahkan suatu persoalan _v.ang

9

10.

I l.

12.

li.
14.

untuk berbuat kesalahan ?

l5- Keputusan apa yang rerasa strlit bagianda ? Berikan conlohnya !

l6- lvlc'urut a'da, faktor apa yang paling menentukan sukscs.ya sescorang ./

l7' Apa yang anda lakukan saat dihadapkan dcngan pengambilan kcputusar) yang pentlng
?

l8' Apa yanq artcla lakukan saat kestrlitan atau litlak clapat rrrcrnccahkan pcrsoalap vurrl
ancla hadapi ?

19. Keputusan lcrsulit apa yarlg te lah anrla buat sclarna

20. Kapan lnda rnernutr.rskan unttrk bcrhenti bcrusaha

sulit ?

,'- Kerrranrpua, Pencapeien Kcbcrrrasiran (.-rc'lrie,ctttertt)

I)ertanyaan 1'anl dapat menggali aspek kenr:rnrpuan perrcnpaian kcberhasilan lntara laiir:
I i\pakah a.da senang lnenger.;akan pekcrjaan/proyck yang sulit ?

2 ,,\Pakah andr rncrnpuuyai prcstasi yang dibanrgakan 1 Ccritakan I

I '\pakah artcla mcrniliki irtisiatit' ? Bagainrana anda menuryukkap 5al tcrscbut 2

Ceritakan satu contoh inisiatif yang telah anda arnbil.

4' Apakah anda pemah menyelesaikan persoalan yang sulit ? Atau yalg scbelurnnya
anda pikir tidak clapat ancla selcsaikani/

5 Bagaimana anda rnenunjukkan keinginan (rvillingness) u,tuk bekerja ?

6' Sebutkan prestasi yang pentrlr rnclr capai clalam pekerjaan atau masa ktrliah/sckolah !

1 . Sebutkan lima pencapaian terbesar dalarn hidupanda I

8' Apa kevagalan lerbcsaryang penrali ancla alanri ? Kekccervaan rp, yrno aucla alarrri ?

9' Bagairnana atrda nrengatasi perasaau tersebut ? Dau nrengatasi kegagaiau tcrscbut ?

l0- Hal atau lingkungan scpcrti apa yangpaling mendoroug ancla dalarn bekerja ?UNIVERSITAS MEDAN AREA



I l. Menurut anda, apa tantangan terbesar dalam pekerjaan ?

12. Sebutkan bagian dari pekerjaan yang paling rnenantang dan yang paling tidak

menantang.

13. Apakah andi termasuk orang yang bcrani clalanr rnengambil risiko ?

14. Berdasarkan pengalaman anda, ceritakan sccara rinci dalarn hal apa anda mengambil

risiko untuk menyelcsaikan suatu tugas ?

15. Mengapa anda rnengambil risiko lcrscbut '/

I6. Risiko apa yang anila hadapi saat mensajr-rkart suatu usulan ?

17. Prestasi apa yang pernah anda dapatkan di sekolah yang tidak dapat anda lupakan ?

Prestasi apa yang pernah anda capai dalarn bekerja yang mendapatkan pengltargaan dari

pirnpinan atau pcrusairaan ? (baik pcnuhargaart lisan ataupun penghargaan terlulis atarr

rnate ri).

8. r\spirasi Diri

Pertunyaan vang dapet ntenggeli aspck asJrirasi tliri antart lain:

1 illata kulirh (mata pelajaran) apa van:l prrlittq attda seuauri '? NIata kulilh (rnata

pclajaran) apa )'ang paling ancla titlak scrutngi ',' Kcnapa ?

2. Apa cita-cita anda ketika lulLrs sckolah 'l Kctrka lulus kuliah ?

i. Apakah anda bentiat mclarlrrtkan sekolah ',' Ilcrniat melanjutkan kuliah '?

.+ Nleuurut anila. apakalr rrillri anrlL urcrupaklrir indikusi terbaik untuk hasii likurlunrik

anda ?

5. Kenapa kami liarus nreurililt artcla 'l

6. Bisakah anda mcnl'ebr-rtkan lirna kclcbrliln clan lirna kckurangan anda ?

1. Ilagairnana pcndapat anrla nrcrt:rcrtai 1>crusahnan ini ?

9. Kelemahan Diri

Pertanyaan yang dapat menggali aspck kelernahan diri antara lain :

l. Apakah anda telah mcncapai ,.,,,u" target yang telah ancla tetapkan ? Rila ticlak,

rnengapa?

2. Bagaimana anda mer.rqatasi kcgagalan dalani pcncapaian target terscbtrt ?

3- Kelemaban apa yang rruncul saat antla ciihaclapkan pada tugas yang sulit ?

10. Sosialisasi

Pertanyaan yang dapat menggali aspek sosialisasi antara lain :
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Ceritakan kegiatan anda di rvaktu senggang.

Kegiatan apa yans anda ikuti di lingkungan anda ?

Scandainya anda menjadi anggota suatu organisasi, maka kegiatan apa clal peran

yang akan anda lakukan dalarn organisasi tcrsebui ?

4. Selain belajar, kegiatan apa saja yans anda ikuri saat rnasih kuliah atau sckolah ?

Posisiapa yang ancla pegarrg ?

I l- Kenrandirian

Pertanyaan 1,ang dapat rnenggali aspek kcmanclirian antara lain :

I. Ccritakan keputusan-kcputusan penting dalarn hidup anda, yang anda anggap sebagai

kcpLrtusan anda sencliri- Juga ceritakan kcputusau pentinu yang ancla anggap bukal

kcpLrtusan anda scndiri.

2. I\'lengapa anda rnemilih -;trnrsan ... /
l. Dallrn pentatnbilan suatu keputusan. siapa y,an9 berpcugaruh dalam cliri ande'?

4 [)alurrr hlrl-hal ena srj.r ()riur.Ll-()ril..,! tersebur ancla scrtaklrr ?

12. l(eperrrirupinan

i)ertanyaan l,ant dlpat menggali aspek kepcnrinrpinan antara lain .

I . ScbLrtkart kcpribaciiart vatrg atttllt nriiiki yanq rncnccrurinken kernarnpuau sreurirnpil.

l. i\1d!ILlnlt ritda, kualitas upa yar)q tlitrutLrhkan st,c'nrng pe nirnpin ?

,\p:r ytng paling nrcnlacli tar)tangau bagi seorang pernirnpirr '.,

I BaSrimana cara ancla rlcndelegasikan sultu tanggungllrr.ab ?

5 .,\pakah anda rncrnbutuhka pengarvas dalarn bekerja ?

6 lJa-q:rirlana cara antla rncrnbu;rt suirtLl ret)cana kcr.;a ?

1. Euqainrana cara anda rlenrbcrikar, teguran ltau nrendisiplLrkan bar,,,ahan ancia J

8. Seandainya ada barvahart anda yaug melanggar aturan perusahaan, bagairnana anda

rnenthadapinl,a ?

g. Atasan seperti apa yang ancla harapkari?

10. Seandainya'anda kelcbihan beban kerja, apa yrng rkarr anda lakukan ?

I l. Bagaimana cara anda untuk urernotivasi sesorang ?

12. Atasan seperti apa yang lrcnrrnlt anda sulit untuk diajak kcr.1a sarna ?

1i. Bauahan seperti apa )'eng r)rcnurut ancla sulit untukdialak ker.;a sarna ?

14. Atasrn seperti apa yang lnenurut aucla tidak adil ?

■
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15. Scandainya anda membuat suatu kebijakan, kernudian barvahan anda banyak yang

rnenentangnya, bagaimana anda mengatasinya ?

CONTOH PEI{I'ANYAAN DAN JAWAI}AN \YAWANCI\RA

CONTOII PERTANYAAN dan Jarvaban WAWANCARA KIRJA (Job Intervierv) bcrikut

ini paling tidak bisa memberikan gambaran yang akan dihadapi saat wa\\'ancara kerja.

Job intcrview atau wawancara pekerjaan merupakan hal paling kritikal untuk rncndapatkan

pckerjaan yang kita inginkan. Karena itu, tentu kita tahu bahrva kita lranrs nrernpcrsiapkan

diri kita seprirna rnungkin, baik fisik dan mcntal.kali ini kami akan memberi Anda tips untuk

incnghadapi pcrlauyaan yang paling urnuln dan tersulit dalarn sebuah rvarvancara pckerjlan.

l. BcritahLrkan kami tentang diri Anda?

Riasanl,a ini rncmpakan pertanyaan pembuka, karcna itu jangan rnenghabiskan terlalu ban1.'ak

ri,aktu untuk ntenjarvabnya. Bcrikan jarvaban yang nrenjarvab empat sublek: tlhun-tahun

tcrakhir, pendidikan, sejaraii kerja, clan pcngalarnan karir terakhrr.

2 r\pa yang .'\nda kctahrri tcntarrg karni'l

Kctrka pcrtanyaan ini drkcluarkatr. atrcla diharapkan rranllru urcnciiskr-rsikan prurluk atau

pclayanan, penclapatan, rcptttasi. pattdangan tnasyarakat, ltge t, pe rrnasllult.rn. qa-va

nranagerrcn, orang-orang cli tlalarnnya. sejarah, dan filosofi pcnrsaharn. Bcrikan jau'atlau

rang rrrcintreiilahu pc\\'a\tancala baitrva i\rtda rrrcluangkarr *'lrktLr urcncari tirllir lcill3ng

lrertrsaliaart terscbut. IlArttLlrt jarttatt bcraksi scpcrri r\ttda tahu segalanla terltar)-g lremsahaarr

tciscbut. ttrnjukan keinginan nrcrnpcla_lari Icbih banyak tculanq pcrusahaan Icrscttut. dan

ilrnrau ure nrbcr ikan jarvaban rre gatif seperti ''Saya tahu ;re rusahaan anda nrcnqalanri

problcnra'problcrnr, itu alasan saya tirsini". -lekankan kcunggulan pcnrsahuarr dan rnirr.rt

r\rrcla tcrhailap hal tersebut.

3 Apa yans clapat Anda berikan pada karni (yang orang lain tidak bisa beri)?

Sebtrtkan prcstasi-prestasi clan jenjang karir'yartg Anda telah capai. Scbutkan kcrnarr)[)ual]

dan hal-hal yang menarik perhatian Anda, gabungkan dengan sejarah Auda rnencapai hal-hal

rtu. Scbutkan kenranrpuau Anda menentukan prioritas, mengidentif rkasi rnasalah, darr

4. r\pa,u"ang paling menarik nrenurut AIrda dari pekerjaan ini? Dan apa yang paling ticlak

uienarik'lSebutkan tiga saurpai ernpat faktor rnenarik dari pekerjaan yang ancia henrlak aurbil

dan satu hal kccil sebagai laktor yaug kuraug menarik.
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5 Mcngapa karni harllslllCrChtノヘnda?

Pcrtanyaan illi saam scPcrti pcltanyaan n01■ Or clnpat,scbutkan saia kCinampuanikclnampuan

Anda yang lnampu FnCndukung pclusahaan tcrscbul_

6.Apa kclcinahan allda?Jangan pcnlah incn」 awab kalau anda orang lnalas atau susah ba1lgtin

pagi.Jawab dcngan diplomatis,scpclti"Saya kLirang pcrcaya diri jika bcrbicara di had8Pan

orang banyak, tapi saat illi saya dalanl prOscs lllcngatそ isillya karcna ビli sangat bcrkaitan

dcngan karir saya kc dcpall dall saya yakLl bisa mcngatasi llal ini'1,ataヒ
l ''Kciclnahan saya

ktlrang bisa bckcria scndiri,jadi llarus inclllbangun tcaln、 vOrk yang solid" Intinya sctclah

lncngatakan kclcmahan anda, scrtakan usaha yang tcltah anda laktlkan untuk mcngatasi

kclclllahan anda tcrscbut_

7.Apakah anda bcrscdia kctta lclllbur kapall stta bila dipcrlukan?Jawaball ulltuk ini 3da(li

anda Ja、 vablah dcngan Julur dar〕 bcrikan alasan yang tcpat

S Pcllgalan〕 an apa yang a1lcI(1 11liliki da13111 biciang illi?J(1、 vab sc_spcsillk lllll11〔 【kill 11〕 cil望 じ!lai

kcahliall anda di bidang 〉
′〔11lg alld〔 l la11lar 」ika tidak incllliliki pcngalanl〔 11l y(11ls khustls

sctidablya bcrikarljawaban yang nlclldckati kcalllian yalng dilllaksud_

)ヽAp(lk8h an(la bisa bckc13 da13111 Sattl lirn?Sclalu ja、 、・ab“ lya"dan、 cbtl(kall Pcl〕 まl1311l a n

)allg pcnlah ancia lakukan satit bcketta,11113(lCllgan b81lyak orallご

10. Apa yang Anila cari di dalarr scbuah peker;aan?

Berikan ja*'aban yallg bcrkislr pltla oporruurtas dr dalarn organisasi Bcriruhrrkarr

pe\vawancara kalau Anda ingitr mentberikan kontribusi clan dikcnali. Ilinclari larvarbap yalg
rnempersoalkan kestabilan keuangan pribadi.

ll. Nle,urut Anda, apa defi,isi dariposisiyang Anda i,gi.kan?

Berikan jarvaban yang singkltt dan berkisar tentang tr,rgas clan kerva;iban. pastikan A.da
rnengerti posisi tcrsebut sebclurn i\nda henclak rncnjau,ab-

12. Berapa lama rvaktu yang Arda butuhkan untuk rnemberikan kontribusi berarti bagi karni?

.・
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Beri jarvaban yang realistik. Beritahukan pervawancara bahrva walaupun Anda akan berusaha

mengatasi segala harapan dan tantangan dari hari pertama, Anda membutuhkan sekitar enam

bulan untuk benar-benar mengerti organisasi perusahaan dan kebutuhannya.

13. Jika anda diterima, berapa latna anda ingin bergabung cli perusahaan ir.ri? Jarvaban jangan

terlalu spesifik. Anda bisa menjawab sepe(i ini " Saya ingin selarnanya bisa bekerja di sini

densan catatan perusahaan puas dengan hasil kerja saya".

14. Dari resuttlc r\nda, kami rasa Anda terlalu berpcngalanran untuk posisi ini. Bagrirnana

pendapat Anda?

Ini pertanyaart jcbakan. Anda diharapkan untuk letap rendah hati nernun percayr rliri dcngal

ketlanlp'.ran Anda. Cara terbaik menanganinya adalah rncnjari,ab bahla furcia butuh

metlgenal perusahaatt lebih jauh sebelun riapat denqarr eUsicn bekerja di tingkat yang le bih

tinggi

15. Kcr:apa r\ncla nrcning.galkan pckerjaan Ancla ya.rr scbclurrinya?

AIrcla sebaiktry'a tnctrjarvab pertatrvaan ini dengen.jLrjrrr n;rnrun sinqkat rlan _lelas tcnnasuk-j ika

Ital terscbut karetta Anda clipecat. Narnun yang pcrlu cliperhatikau, Ancla sebaiknva Jangarr

nterlycbLrtkan kontlik pribadi. Pcrlu Antla perhitunrkau balrr',,a pc\\,awancara nrun.'gkin akarr

bertartvir [3nyak soal nrasalair ini..iansan santp:li _{nda tcrhl*,a crrrosi.

16. Apa yanu Ancla rasakan ketika hanrs nreningqalkln pekcr_;lan Ancla'l

Bcritahtr pewa\r,ancara bahrva ,,\ncla rnerasa khat,atir nernun Jangan lerkesan prnik. Katakan

ltltltu'rt,,\trcllr siltp nrencrirtra scqala rcsiko dcnri rnenclipatkan pckcrjaan yang cocok uutuk

^Anda. Jangan ntcttunjukan bahrva Anda lebitr rncmcntingkan kestabilan keualgan.

I 7. Pada pekerjaan Anda sebelumnya, apa yang bcrkenan dengan Anda? Dan apa yang ticlak

bcrkenan?

Bcrhati-hatilah dalam menjarvab pe(anyaan ini dan kenrukakan hal-hal positif. Deskripsikal

lebih banyak hal yang Anda sukai daripada yang Anda tidak sukai. Jangan uicnycbltkan

rnasalah pribadi. Jika Alda tnembuat pekerjaan sebclunrnya tcrkesan buruk,.pewawapcara

akan bcrtanya-tanya lneltgapa Anda beracla ciisana. FIal ini .;clas ntcngurangi proflesionalisrnc

Anda.
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18. Apa pendapat Anda tentang bos Anda sebelumnya?

Ini juga pertanyaan yang harus Anda jarvab dcngan hati-hati Scb:i: :-:_, . .: : l

pcrtanyaan ini dengan positif karena calon bos Anda akan rnerasa AnJ: :r:::: : r -:-,.-
lral-lralburuktcntangcliasepertiapayangtelahAndalakukanterhadrpbc,s..,-- -1 .:' ..-

19. Mengapa Artda tidak rnenclapatkan pekerjaan yang lcbih baik diusia r\ndr''

Lagi-lagi ini bisa Inerrjacli pertanyaan jebakan. Beritahukarl pewawancara bahur r..:i::.
Anda tncncari lorvongan pekerjaan di penrsahaan tersebut. Jangan bersikap defcnsi;

20. Berapa geji yang anda harapkan? Pertanyaan muciah yang sangat sulit menja*'ahni:i

karctta sangat scnsitiL Jadi jangan dijau'ab Katakan sarnbil tersenlrum "Pcr{anvaan rair-l

cukttp sulit, narnttn maal bisakah Bapak/lbu menjelaskan kisaran gaji untuk posisi ini"

Biasan-va pihak pcmsahaan akan mcmbcrikan rentang gaji yang anda tanvakan. Jika tidrk.

an<la bisa berlattva balik rncngenai detail pekerjaan yang akau anda jalani serta tans,lr.rr)y

iau,lttrtrva. Lrartt kcntLttliurt bisa rnernpcrkirakan gali yang anrh harlpkarr plir.

tncrrrp.:rlitt.tbattgkrrn ttrrtjrnr:rrt-ttrrtjanuan lain. Itu prut nrasih kisaran sa1a. jacli auri:r

se beluurriylr hunrs tahu kisaran galt Lrntuk posisi sepcrti aniia.

21. Apa target _jangka []aruanq Ancla?

llrrtLrk tticniawaLr lrcrtan\'iatl ini..\nda lagi-laei .iiiraruskrn rneneliti pcnrsahaan tersctrLrt iiun

rtiettgctuhut rcncllnA drtn/atau targct rncrcka lalu nrernbcrikan.lauaban 1,anq singkron clcnqau

rrt r lik pcrusatraun.

22 Scberapa sLrkses yang Ancla rasa telah capai?

Ilerikan jawitban yang positif dan percaya dri, nainLrn jangan mernberikan jan,aban yang

berlebrh. -Iangatt metnbuat pewarvancara lnerasa Anda seorang yang suka membesar-besarkan

se suatu.

2i. Apakah artcla acla perlanyaau uutuk sa1'a? Selalu siapkau pcrtanyaan aucla. lni

ttlenuttjukkan antusias anda bergabung d perusahaan. Ccintoh pr.rten),tan supcrti deskipsi

peker-;aan yang akatt ancla jalani atau proyek sepcrti apa yallg sart ini .iikeryekan pcrusafiaan
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Di bawah ini <tiberikan daftar pertanyaan khusus berbagai biclang pekcrjaan, yaitu

untuk bidang perbankan, informatika, teknik sipil, elektronika, hubungan masyarakat, dsb-

nya. Sebelum anda berlatih mcnjarvab pertanyaan-perlanyaan tersebut, ada baiknya anda

terlebih dulu be rlatih untuk mcnjarvab "Pertanyaan Urnurl"-

Contoh I'ertanf aan Klttrsus

l. Ceritakan, apa yang dirnaksud dengan bank 'l

2. Sebutkan dan jelaskan produk-produk perbankan yang anda ketahui.

l. Jelaskan perbeclaan deposito dengan tabungan.

Ilidang Nlarketirrg

l. Apakah yang ancla ketahui tentang Inarketinq secara urllunr'1 l)un nrarkcting klusus untuk

perb:rrrkerr'.'

Sean,lainya anda nrenjadi seorang petugas nrarketing, bagaintana cara anda nrencari na-sabah'J

Syarat-svarat apa saja vanq ditctapkan oleh bank untuk nrenclapatkan pinjarnan'?

Untr.rk rttcrtrJrcrkccil rcsrkc. kcdit, utaka pcrrtri,hr.'ixrn l..r,.:ilrt irarus drrrilai oleh b;rnk. Jch::ka;r

;,anq tlirrrrk:rrrl rlcriu:in .i C '.)

Jclasken afra \rlrng dirnaksr-rd dengau f.e.o-. dan gadar 'l

Ilidang (lostunrrr Ser ice (C'S)

l. Scbutkerr rlarr.jcll:kan tugi.rs-tugas (,S (Cost'.rnre r Serice) sccurlr urnurn. Dan tugas-tuqas CS

,-li pcrtririkurr.

I flag:rirnurra nrrnurut anda sikap Costunrcr Scvicc y,lrng baik '1

,1. []aglirnuna sikap anda lika ntenghadapr nasabah 1,ang banyak rncnuntut 'l

.1 Llasairrrrrra siklp anda bila acla na.sabalt 1'ane inqin rner)utup rckcrrinqnya. padahal nasabah

tcrsci)Lrt rnrntpakan ltrinrc cttrtomcr'!

i tlal-hal apa saja nrenurut anda yang perlu dirahasiakan tcrhaclap sesanra karya*.an maupun

pihak larn '?

6 Sebutkan syarat-syarat untuk pernbukaan rekening perorangan. Kentudian scbutkan untuk

reken in.g pemsahaan.

7 . Bagaimarra sikap anda saat atasan mencgur anda 'J

Bidang-l-e llcr

l. Sebutkan dan lelaskan tugas-tus.as Teller.

2. Ba.-sairrrana mcnunlt andr sikap Teller yang baik '1

j. Jelesl:arr pcrbe,llarr cck dcncan BG.
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4. Jelaskan ciri-ciri uang palsu.

Back Office Processing (BOP)

l. Sebutkan dan jelaskan perbedaan bank urnum dengan bank perkreditan rakyat.

2. Jelaskan mengenai kliring.

3. Jclaskan perbedaan cek dcngan BG-

1. Hal-hal apa saja menurut anda yang perlu dirahasiakan terhadap sesama karyarvan maupun

pihak lain'l

Pinrpinan/Keprla CS atau Teller atau BOP

l. Seandainya anda menjadi pimpinan, ceritakan hal-hal apa saja yang anda lakukan bila ada

karyarvan baru yang mcnjadi barvahan anda.

2. Seandainya anda rnenjadi pimpinan, jelaskan apa yang akan anda lakukrn jika bau,ahan anda

nralas clun tidak efisien.

i. Scandainya anda rncnjadi pimpinan, ceritakan tindakan-tindakan apa yang anda laxukan

dalarn rrrembinrbirrLl, nrcngarahkan, dan me rnotivasi ba,.vahan anda.

Scandainl'a anda rnenjadi pimpinan, bagairnana sikap arrda bila ada trarvah:rn vang sering

tcrlarrrLr,rt.'
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Kclemahan rnetode BEI:

. Waktu dan biaya, Metode BEI memerlukan rvaktu vang lama dan biaya yang mahal.

. Pervarvancara ahli. Pervarvancara mesti dilatih terlcbih dahulu agar bisa ntenghasilkan

kualitas penelitian yang diharapkan.

. Kehilangan bcberapa aspek kerja. Karena metocle BEI hauya berfokus pada situasi

kritis yang dijumpai pekerja rnaka BEI kernungkinan beberapa aspek pekerjr yang

kurang penting tapi rnasih relevan clengna pekerjaan.

12. Jenis Data Yang Dikunrpulkan dan Jtrnrlah Subjek

.lcnis data yang dikumpulkan dalarn rvawilr)cara sLrbjek adalah tergantung clari -jcnis

\\'awancAra yang digunakan. Bila mernakai \\'rwancera terstruktur menggunakan kucsioncr

y'ant jarvaban tertentu atau kuesionci yang berupa skala dcnganjarvaban yang berkisar sangal

trclak setuju menuju saugat settuu, utaka.jatvaban yang cliperolch dapat dikuantifikasikrrn.

\lisaln)'a:

. LLltur rrsproirderr

. Sudan pcrnah rncrnpcrolch inlorrnasi teutang oralit alau bclunr

. Saugat sctuju bila oralit dibagi gratis

I)ata liasil kuantiflkasi adalah artgka ylng dapat bcnrpa proscntasc fiurnlah rcsponden y'ang

',,'l:rir nrcncriura inlorrrrasi tentang or;'lit clan jurrlah rcsponclen vang belurn rncncrinte) 1r_irnlltj

:rilai skala (bila y'ang dir,erbalkan skala sikap) atau nilai nrcutah (nrisalnra Lrrlrrrk nlcncrri

:.rta-rata urllur rr-sportdert, yang ciipakai aclalali urnur asli). ,Adapun hasil clari analisis

..irantitatil clcrrgaii kuesioner yang divcrbalkan rlapat clilihat clari contoh bcrikut .

. Unrur rata-rata rcsponricn . 14 tahun, dcngatr SD ktrrang lebih 4

. Responclen yarlg pemah nrcmperoleh infbrrnasi mcngeuai oralit adalah 5692o

iLrrnlah subjcknya biasanya juga mcntaati kriteria jurnlah sampel untuk penelitian kuantitatil-

''\iarvancara lak terstmktur rnenghasilkan clata kualitatif, yang secara vcrbal lebih ka1,a, baik

lrlarn bahasa maupun isinya. Lebih kaya yanq dirraksLrd adalah lebih benariasilau,atrannva,

: rltcrc responden tidak dibatasi dalarn tneujarvab. Jarvaban yang lebih bcrvariasi clarr

:ncndalatn dapat diperoleh daLi wa\\/allcara ureudalarn- Data kasar (yang bcluut dianalisis)

,:rsil rvarvaancara tak terstmktur bcmpa cerita atau kata-kata. Pcncliti harls panclai-panclar

.:rcrnilah-milah jarvaban respondeu yang serupa atau yang bertentangan untuk analisisuya
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(yang akan diteranrkan pada bab tersendiri). Hasil dari analisis kualitatif dengan petunjuk

wawancara rtapat'Jilihat dari contoh berikut :

Separuh dari' respottdert mcnyatakan sal)gat rncndukung diadakannya pojok oralit di

Puskesmas, dcngan alasan akan memudahkan berobat, karena tidak perlu antri deugan pesierr

lainnya dan lebih nrcrnungkinkan tanya 1au'ab derrgan rvaktu yang tidak terbatas.

Jumlah subjek dalaut wawancara tak terstmktur baik yang mendalam maupun tidak biasanya

tidak terlalu banyak, asaldapat menrberikan garnbaran daerair atau tempat yang diteliti. Tidak

ada kriteria yang pasti. Warvatrcara rnetrdalarn kadang hanya rnemerlukan sublek ili barvah

scpuluh orang, tctapi informasi yang clidapatkan cliLrsairakan sebanyak-banyaknya.

13. IIal-hal 'i'ang tidak boleh dilaktrkan tlalanr \\'n11'ancara

I Ial-hal yang hartrs dihkukan scorang [)e \\'a\\'arrcara arlalah rrrenclcngar', mengllnatr,

rnertyclidi, ttrcnltttlr:lpi tlatt tncttcittat. klclart!,-krrlaitll ia scpeifi scorapg pepiriptcrL){lilsi.

kadang-kadilng icc.il.r t.rj.rrrr i.r iuun\t:r.rrtu tlcrtgan nrcnurrjukkan kesaiahln-kcsaleltan onrrrg

1'ang dirvar.vancarai. kadang-kadanu ia nrcngklarrtlkasi, kadang-kadang pula ia sepcrti pasif

rlatr nrenjacli peudcrtlar yaug baik. Suksesnva sir3lLl \\'awancara tcrgantung pada kcurarnpuan

i,.rclakLrkarr korrrhiu.r.i tcrbagiri ketcrerttpilart scsuni dengau tuntutan situasi dln orang )'ang

rlirr au';rnnclrrai.

l)alarn proscs \\ A\\'r:rlcarr si pc\va\\'lncara Irar,ts nre rcclarn egonya dan nte lakuktrir

pcnucndalian terscntburty'i. I)crvau'ancara nletrrilr)tau selnua 1'ang diucapkan olcir tlan baliasa

iLrtrtrli ortng vltttg ti itvau'ancarai. sarnbil lrerusaha nreuciptakan suasana santai vakni sLrasel]u

';aug kondusil-ba.'gi berlangsunullya wa\\'ancara. L)alanr prakteknya, bcrbagai pikiran n-rLrncul

dibcnak si pe*,a*'ancara ketika wawancara sedang bcrlan_usung. Seperti . Apa yang harus

saya tanyakan lagi ? Basairnana nada bicara yang dirvarvancarai ini ? Dari gerak tubuh dan

nada suaranya, apakah ia terlihat bicara jujur dtau rncncoba rnenyembunyikan sestratu /

14. Sumber kckcliruan Pelaporan IIasil Warvancara.

I'crolehau data clcnlan urcuranfaatkan manusia, rncnriliki beberapa kclernaliau sehinuga hasil

pcngukuran yattg clrpcroleh rnengatrriLrng kckeliruan. Pada kontcks wawaucara ada bcberapa
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hal yang menjadi sumber kekeliruan pengukurannya,'baik dari pervarvancara rnaupun dari

orangyang dirvarvancarai, yaitu :

- Lrgatan

- Hal yang seharusnya dilapo'kan dilervatkah saja dan tidak diraporkan

- Melebih-lebihkan atau tclah rnerarnu jarvabannya

- Nlengganti hal yang tidak dapat diingat

- Tidask mampu tncreproduksi kejadian urcnurut rvaktu atau hubunqan antarihkta

seperti apa adanya- (Lerbin R. Aritonang, 2007)

Apabila responden rnen_;a',vab 'tidak taltu', maka povawancara perlu berhati-hati. Sebaiknya

pewawancara tidak lekas-lekas mcninggalkan pcrtanyaan itu dan pindah ke pertanyaan la|r.

Jarvaban 'tidak tahu'perlu mcndapat perhatian, sebab.;arvabanitu dapat nrenganclunq

bennacam-macam arti, diantaranya:

a. Responden tidak begitu lnengerti pertanyaan pe\r'awancara, sching,la untuk

rnenghindari mcnjarvab "tidak rncnge r1i'' maka rnenjarvab "ticiak tafiu"

b. Responden scbenarnya scdang berpikir, ta[)i karcna rncrasa krrrauq tt-lttnrtr kalau

ntembiarkan pcwa\vancara tnenunsgu lania. rnaka clil rncr\iarvab'-tirlak t:lttr"

c. Sering kalcna respottdett tidak ingin dikctahLri prkiran vlng scsLlrl('..guirrrvrr kurcpa

dianggap terlalu pribadi, makadia incnjau,ab "ridak tahu". Da1;at.1usa rerjadi karcua

respondcn ragu-ragu atau takut ntcttgrrtarakan pcnclapatnl'a respon<ien nternang he pltr-

benar tidak tahu.'['erttu vr.ja itr-r iltcr]currninkun Sauaban sebeuantya. Naurr.r;r, aclalair

- tugits pcwa\\'ancara ttirtuk lttcngarnuli 1g'p1111qlg11 tlcp{an Cennat. Bclarkair rcspopdcl

tidak tahLr. atau aclakalt hal-hal lain tli balik pikirannya. Dapat pula pcu,irw,ancirra

tnengulattg pcrtanyaan sekali lagi atau urenagtbah pcrlanyaan agar lcbiI y,akilt akap

;arvaban respottrlcn. (N'lasri Singarinrbun rlau Sotlan El-t'cndi. l9S9)

Scbagai cotttolt, Flcrbert Ii1'uran rrtelapcrrkan se.;unrlah penchtian yang nrcnrpertanyakan

rcliabilitas data. Dalam sebuait penclitian, pewe\!ancara kulit hitarn dan kLrlit putih

ltlcllsurvey sebuah sampcl orang-orang kulit hitam dan rnendapatkan informasi yang berbeda.

Si pervawancara bcrtulit hitam rnelaporkan lebih banyak kebencian rnenqenai cliskrinrinasi

dibandingkan si peneliti yang bcrkulit putih. Kenapa bisa? Kita tidka rahu pasti r\pakal

orallg-orang kulit hitarn tersebut dertgan sengaja rnenahan inforrnasi, atau apakah orang

secara pcrccptual telah dibutakan atau bias'7 Kita tidak tahu. Akan tetapi, lakta bahu,a kcclua

l:elompok tersebut berbccia menrbuat kita rncnrpertauyakan reliabilitas data r\cil benyak

trcnelitiatt seperti rnilik IIyman. Demikian pula, kctika clua orang petugas perckrut nrerniliki

UNIVERSITAS MEDAN AREA



penilaian yang jauh berbeda mengenai seorang kandidat yang sama, rnaka reliabilitasnya

rcndah. Karena jarvaban-jarvaban interviervee tidak bisa dikendalikan sepenuhnya.

Salah satu penyebab terbesar dari pennasalahan-pennasalalran komunikasi adalah balnva

kita menganggap bahrva orang-orang sama scperti diri kita sendiri dan' birkamya

rnenyesuaikan dki de nga fakta bahrva nrereka mungkin bcrbcda dalarn be bcrapa hal.

Kadangkata harapan untuk mendapatkan feedback tiCak pernah diartikulesikan, dan orang-

orangpun tidak me mbcrikannya. Se bagai contoh. dulu ada seorang itrtervicrvee yang

mendengarkan bebcrapa instruksi dari seorang itrtervierver. Komentanlya Cuttra, "Ya, pak''.

Inilah salah satu penl'ebab sutnber kekeliruan pelaporan hasil rvarvancara'

15. 7 Ital Yang Sebaiknya Dibic:rrakan Saat Warvancirra

Warvancara kcr.;a mcrupakan bagian paling penting utrtuk menenttrkan apakah katttu akan

cliterima kerja dipcrusahaan tcrsebr.rt atau tidak. N'Iaka, pada kescmpatan ini kamu clituntut

.nt.k dapat ntenfrral drrimtr scndiri tcrltadap pcrttsahaatr terscbtrt. Unttrk itu. tlibutultkan

kcrnampuan bcrkomunikasi yang baik agar pihak pcrusaltaan se makirt yakin trnttrk

rrrcpiililrprrr gtcnlacli karyurvan rrrcLckl. IleLikLrt tLr.luh hal yang sebaikttya kanrr-r katakart saai

proses wawancara clenga pihak pcrusahaatt'

Saya akrab clclgatt lrentsaltaan i\rldr

piSak pcnrsehaap f itlal.: insin rneurbuang u'akttt clengan mews\\'allcitrai orang y'allg iidek

serius ingip be kerja di pemsaliaan nrcreka. Cari tahu sebartl"ak rttLrngkin te lltang

penrsapaal tcrnpatmu ntelarnar agar karnu dapat ntcnyestraikan kenrarrpuatt yarlg katl'ttl

mitiki dengl peke rllrarr vang tlitarvarkan.

Saya fleksibel

Di era rnodern ini. perusahaan lneuceri karyarvan yang tnemiiiki kernarnpuan tnuiti

tasking dal rlampu be radaptasi rlen(an ccpat sehingga ketika dibutuhkan untuk

menangani pekerjaan yang berada diluar bidangtnu seharusnya, Beri penekartan pacia

pihak penrsahaan bahrva karnu adalah oratig yang metniliki kernampuart beradaPtasi

yang cepat serta rnalnpu mernberikan solusi ketika terjadi sebuah tuasalah.

で
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