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Kata rettgまntar

P轟 :dtt Syukulヽ penulis p雛電atktt kClladirat Tuhtt Yttltt M血3 ESa karttla

dcnga11 1‐ahmat dall karunia― Nya kc10111pok dapat illcllyelcsaikan laporall lnagallg

illi l_aporall ini ditlttllkall 1lntllk tltetlacnllhi tllgas l■ ata k11liall Asses,lelll Psikologi

lndustli    dall   C)1・ ganisasi    daluuga   ulltllk   l■ cnttlllbah   、va、vasall

pellulis/kclolllpokゎ 。■baca daltalll l■clよukall laporall hasil kctta yalg Sudah
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Kclol■ pok lllcngucapkan tcrillla kasih kcpada scl■ ua pihak yallg tcl滅 1

mcndukung pcmbuatall lap∝ alll ini_Kclol■pOk juga ncllyadal・ ibふwa lap01祖 11li

lllasih」 auh dali scl■ purna dall balyak kckllrallgannya.Maka dttt ittl penulis

llncllgll菖apkan k‐ritik dan saranよ ]llli kcscllllDlll■ aa■ laporall ini

無 hir kata kclolllpok bclharap scl■oga laporan illi dapat incl■ cntilli tugas

dall bcn■ allttat btti selllua p毬 ■baca
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BABI

IDROFIL PERITSAHAAN

l,l LalaF belakang

KPSG didilikall pada tahun 1990 scbagai pcnycdia olltsourcing pclttnllla dan

terkellluka di lndoncsia, lllelltulj lDisnisllya di bidallg Layman Sumbcr lDaya

IN lanusla,Layallan Pfoscs Pcng8句 lan lllanual dan Layanalli′ LISat Kon餞 意 tl adlslollal

S●よ akuisisi Grllp Titall pada talllll1 2002,KPSG melnlllが 廿allsisi dali pcllycdia

outsourcing tradisional kc pcllycdia Lttanm M観電CttCn Bisllis dcilgan■ lcllld轟

bcbcrapa pcltillgkatall layap_3■

D厨撻■ llal¬pir 30 tJlun bヴ operasi,KPStll te:ah lneiavatti b雛 ゝ
:測i klien

prenliШ■,250 kliell aktif d種 1 350 proyd(beimiantt aよ ti4 tざutallla d鎖 1 11ldLIsti

pcrballkall dall asur田 J(baik pcrusallaal1 lokJ l■ aupllll mulinaJonJ)KPSG

lncllliliki 5 000 Kalya、 vtt Layallall Tt‐ l・l clola:2 000 Kursi Contact Ccntcrl 12

Pusat Pefckl‐ llttt Nasionali 3 1Jusat PclllliOSCSan PenggallanI Pusat Lokakalya

lntcrior 1 000 1112

Dcngall kalltor pusat yall=bcrbasis di]akalta、 KPSG bcrkol■ itillcll untilk

lncl■ bcrikan kualitas layanall yallg sangat baik dan akscsibilitas kcpad〔 l klicnnva

KPStT nlclllpcrluas basls naslonainya l■ ettadl iO caballg dl i angcllallg, Ⅳlcdall,

Palanballg, Bttdullg, Scl■ 田ang, Yogyakalta Surabaya, IIlalallg, Sa111冨 illda.

lN・Iakasstt dt■ll juga pastt intcIIlasionainya dcngan inttniliki鶴 よ pclLIsahaan

fegiollal di Nfakati,F:lipina

lツ等 alan KPSけ dlkatc3o1lkan lllcttadi 3(tiga'pilalF l可 譴激1:L′可識 ail Sulllbげ

IDayaヽlantlsia,Lavanall Tckllologi l■ ftbl■■aSt,dan Layanall'Pl・ oscs BiSnis Sclain

layanan utallla ini,KPSG lnclllbcl‐ iktt Layanall lain yang tcrdiri dari Arsitcktur&

Dcsain lntc五 or,ManttcmCll Fasilitas,Lwalllan Kcalllttall&Pcmbttdllan,Agcn

Pcl■ lasal・an Masuk,dan Pclllbuttan Kontcn Dlgital&Pl渡 161■l Pclllbelttal・ an

Bcrgcrak

Dalan kegiatan lllagalllg bcrlokasikan di Jl Gatot Sllbloto Kll1 5 Ruko

Tolllallg Elok Blok I No 33/172,dilnana dalalll pcrlls油 &蹟l tcl・scbut incnliliki 30

kalya、 van yallg bcrlokasi bcrbcda― bcda scsual pcncl■ patall dali kllcnt dan hallya
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ada 8 orang yallg bcrada dalal■ kantor pcrllsahattn.Ⅳ [asillg lnasing k‐ alva、ゃan dala:η

pcl■ sttatt tttscbutinemiliki tugas dtt tttggШlttjaWab

l.2 Visi&Mi_si

Dala■ lllcnc叩 滅 崎 um y雛3 di tetapkt■ll pada pemstta凛 ,PT Ka■a Putta

Sulya Gξ ililttlg■ lcl■puilyai visi&1五 si agtu iercapallyこ きこむual dt‐lil tel・cipttt■ a

pcrtlsttaall、 rang lcbill b羞  ″ヽisi pettsallaal PT Ka、 ′a Puta Sllwa Gellll12■ 13 yaitu

tl■el苺通 i PrOSCS Bisnis」 asa perusttatt te量o■uka dan sttlain visi,perusttatt juga

ll10111iliki 卜lisi ■inttlk lllelllbenkan l・ eれ11■l vang til18gi kcpada para pcf選 晨11墓ku

kcpcn新■gan d腱8t■n■lαllbcrikall iavanall kclas dlinia

l.3 StFuktur OF奮 縫■iSasi

STAFI PEヽ lASA RAN

饉 NAGER

IIRD PRO」EK MANAGER

STAFF RttRUT■[IN STAFF MA尉壼]TNG&
SA蚤JES

t~l「FTCE BOY

「

1颯
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1.4 Logo Perusahaan

I-ogo perusahaan bertuliskan

trerx'arrla hilu tua.

nama per-Lrsahaan "KPSG=' dengzur hurul Kapital
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BAtt il

PENDAH■「LttAN

2.l LataF belakttng lltasalah

Lapttgtt pck"caall di lndoneJa satt ini sclllよ in tcfbttas,hJ ini

disёbibkan tidak  sebandingnya  lal■ angal■  pekettaan  yang  tersedia  dcngan

ballyaknya Ora113 y醸 13 1llellcari pc― INel]a甜1, balk yallg nesll gaduate 11latlptil yal18

sud〔ふ bclpengalalllall kc」 a Sebclumnya Banyよnya calon tenaga ketta yalg

mcl雛 tal,mcmbutt installsi maupun pclusttaall yallg membtlttlllkc■ ll tcnaga k"a

scllnよin sclcktif d」alla mclよ llkal■ sclcksi pencilllaall cJon tenaga kelia yal毬

bartl,yallLi OCngan meningkak証 1ま灘ldtt mutLl peI〕 erlmaど l yarg ditc1lttikall olcll

instansi  atau  perusahaall  yang  mcliputi  latar  belakang  pclldidikan,  minat,

kcmalllpuall dan kctcralllpilan khusus y額 3 daptt lllcllし 両allg kincla,kCmampuan

berkollltlnikaSi, kepribadiall,leadership,scrta kecerdasall emosionJ dan social

Salall satu aktifltas dalalll pcngclolaan SDM addall lckrutlllcn kalya、 van

lllenulut Gomes(2003:106)Rckl■ lllllcll mel‐ tlpよ all proscs mcnc訂 1,lllcnCmukall

dtt lllcnttik para pelamtt untuk dipekcttaltall ddalll suattl orgtallisasi Sclcksi

bergttlna trnitlkl menentllkan calon k81、 /awcnn sesllai dengan kriteria― kriteria atall

stttdalt― standa■ kepersonaliall,scpeni job all」 ysis,dall JШ l山 kcbutdlcall y袖8

ditctapkall olch pcnlsttatt Sdeksi yang baik dapat mcnghindali mallaemcn ycnllg

adalt ctthif yal■ 3 mllllgkin timbd,dlalltarallya mcmpck"ak/雛 Oratng yttg ttdよ

tepat atau ka3/alvan yans tidak me"111レ i レem nmn:lnn Я,n tein。 10n■,  ぃntilレ

mclakrsanakall tugas pekeJaamya dara kawa、 van yatt tidよ bclprcstasi,dclll

sebagalllya

Produktivitas tcnaga kc■ a lllCrupakall syarat l■ utlak dalalll illc■
1〔
iallkan

suatll rcncana produksi perusahaan ⅣIcllumt Sondang P Siagiall bel‐ pelldapat

bah、va produktivitas kcり a yakni lく cinal■puan l■cl1lpcr01ch illanね at yallg scbcsaト

bcsalllya dari sttana dan lrasttalayallg tcrscdia dcngan illcllghaSilkan output yang

optilllal. ballkan kalau bisa sclnaksilllllal llllungkill Pcningkatan produktifltas

tenaga kctta yalg lcbih baik adalall mttupよ all hasil dtti pttcllCallaall pol・ si
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ploduksi yang tcpat dan dalam p■ oscs produksi lncllllerlukan tansfoH■ asi suinbcr

dtta mcttadi btttallg dall jasa Produktiitas scctta tidよ 1祖gsung mcnyttak触

kclll〔導tlall darl perusahaan llll Dalaln produktivitas kctta karya、 van di pcl・ tlSallaan

pasti lllcl■ 1liki bcbcrapa masalall yallg tidak ada habisilya untllk dibtthas dan

didcbatkan, salah satullya adalah bagian pcllllasalahalll   isu sttatcgis ba8i

pcl■lsahaan yallg l■ ol■progran lllasalall sulllbcr daya lllallusia,ada bcbcrapa aspck

pcll■ asalallall dalalll produktlvltas ke可a pada kava、valli SChll18ga daiain

incngatasilluya ada juga aspck intenJ dtt ckstcrnal yttg daptt mcnciptakan

produkdvitas kctta yang C■ ktif dan cisicn dalaln suatu pcrllsahaan dal・ i systcin

plllDplnall l■aslng‐ inasing

Produktivitas kcla kavaWan dipcngtal■ lhi olch bcbcrapa hal  di

t■llt額祖 ya adalall tingktt pcndittkal(Anoraga, 1995:71) Kalyawall yal18

tingkat pcndldikannya relldall biasanya hanya lncllllliki pcngctahtlall yang

十ρrh,十 nc     qρ l・ in(す 。■    lm。 lηいOnO,1・ 1llli    nr^Allレ tl、 バInc レ。ri,In、
`ヵ

 Tヽ1 パ,1,1ぃ‐ヽ●Vヽ`'―‐,    ‐‐…・…ⅢO‐     ●=`‐・・・

「

‐●●む "｀
~・・●    F■ ‐―‐

` ・`・ '一-0 ●・ ‐

"―
^・ サ~ ・ ′・ ~=‐ ……■

pcrusahaan¨ pcrusahaan tidak sedikit kava、 van yang incl■11lki dllgkat pcndidikall

yang rcndal1 01ch kttcna itu dalalll pcncrilllaall kava、van, tillgkat pcndidikan

mC■ adi Syarat ymg pcn色 ng btti pclusJlam.

Sclain ittl, pcngalamall kcJa juga l■ ol■ Hiki pellgttull tcrhad叩

produkjvitas kctta scorallg kawawall PcngJal■ Im kela yang rcndふ jじga

mcngよibatkall tingkat kcttlitt dan kctampilalljugarcndall Scscorallg)rang bttu

l〕
01talna kali ketta daユ  bCl111■  1連ξl■pllnyai pcngalanan Flala■・ bckctta)akan

mengdalni kcsulitall dalam pckcttaKallllya Biasalya kawawall terscbut pcl・ lu

penycsllttall  tcl・ lcbih  dttulll  dalal■   pckc=aan  tcrscbut   Berbeda

dcllgallkalyawan yallg sudall cllkup nlcmiliki pclllgdam田 1, kalya、 vall tcrscbllt

akan dapat iangsullg incnyclcsaika■  pckcttaanllya dcngall baik  ifal  illl

tcnttlnya sallgat lllcl即 cngttuhi produkuvitas kcljanya

Schillgga pcmsahaall pcrlu lllc1lgadakan pcllgclolaall tcrhadap ktal)a、 Vall

dcngan scbaik lllungkin lllcnyadari pcntillgnya katta、 vall dalalll p■odllktivit益

pcrusahaan   Kullcl  sukscs  suatlII  perusahaan  bukan  hanya  keunggulan
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tck■ ologi dall tcrscdianya dala stta tapi ねktOr sumbげ  daya l■ allusia

l■ el■lpakan tttor yallg cukup pcnting  Untuk itu,dalalll percklutan tcnaga

kCtta yang tepat dall produktvltas   kctta yallg balk pada ka・ yawan sallgat

山pcl・ 1嵌 all dda■ pcrusallaall,lllakatttual pClusallaal dalall untllk tul■ bull dan

わ朝・leJnbttrltt sel・ ta untuk lllendapattan kelinti菫 きlF.A懸ヨ:=篭u■1l terstttlξ dapat

dicttai、 luaka d_illerluk帥 豊 ktor‐ 主 Ltor produtti scperti‖ od墨‐基LIlllb撃 Jd■ a

ヨ]lll.lllcSlll.titl11 5111■ ber dava luallllsia.

2.2 Rulllusall Ⅳlasaiah

Dalanl bcbcrapa lnasalall yang didapatkan dari kclolnpok kani,lllal.a ada

beberapa l‐ ulllllsall masalall yang di dapat:

1_Apa― apa saa pcll・asalallall dJalll perekruttt ka町 awal?

2 Bagimalla produktivitas kctta pada kawa、vall?

3.Bagailllalla pcl■ illllDin lllcngatasi peri■lasaiahall yallg diJal■ i

kawa、vall?

2.3 Tttuan Masalah

Adttun tttuall masalall dari l■ linusall dittas yaltll:

61 ヒjnmk lllcngctahui l■ asalah dalalll perckrutall kawa、 van yang dialallli

6 2 Unttlk l■ cngctallui bcntuk dall hasil ploduktivitas kcJa kawawan yal18

ditc五 llla

6 3 Unttlk lllcngctahui ctta pilllpinan dalal■ ■lncnyclcsttkan masahh yang

ada pada kawa、van

2.4ルlanfac■ t Penelitian

l  Bagi Pct■lsahaall,scbag」  ballan pcltil■bangan bagi pttusallaal untuk

mcllingkatkan  prodllktivitas ktta kaり 劉an dall mcngctttuiよ al

pcningtta pcndidlkan,kol■ pcllsasi dall pcngalalllall kctta.
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2. Bagi N4aliasiswa Praktek kerja Lapangan. untuk inemperoleh tambahan

pengetahuan tentang pengeurbangan karyawan danproduktivrtasker-ia

karyawan

2.5 Tabelidentifikasi masalah

N0 ASPEK lklE I｀ODE KETERANOAN

1

Recruitment Wawan0ara

dan test

Adanya   kctcllambatan

dalalll pcngisisan inteinct

Scl)clti pcllgisiall dtta diri

yang lallla

Kalldidat pcscl・ ta tcllalllbat

datallg di jam yalg

ditcntukalll

Tiba―tiba lllcndadak lllinta

santi skttL[l y811さ dilCl■uk‐ all

■tt■ li sudah dな ■dWai、 3鶴

Iゝaきま1きま、      pclil隼 t゙i‐ 3tinl

llllldall padal■  listlik atatl

inatl  lal■lpu  lllaka  akan

incngulc■llg  kclllbali  tcs

psikotes o■ lincnya

2

Produktivitas Observasi Jarn istirahat digunakan jarn

ker-ja karena adanya

kekurangan tenaga kerja

sehingga hasil peker.iaan

tidak rnaksitnal dan banyak
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kettaan vallg terttlllda da■

tittak tcrcttai tご get

Tidよ 轟種事a Jalll lttnbLII

tefhad■p mtごketilllgi ktteila

sudall    dapat    insclltif

sellingga jalll lcl■ bur tidak

diberlkan bcl・ bcda denagn

adl五n yang ada jal■

lclllbur,  hal  itu  bisa

l■lonil■lblllkal tckanall diri

sclldtti karcna tidak adanva

libur, sepe■ i lillldall cnlosi

dal1 1■ood yalg bcrubJl―

ubah

Tidak tepat waktu untuk

masuk kcttι karcna tidak

adallya lllcsill absen

3

Fasilitas

sarana

dan Oservasi dan

Dokumentasi

Tidak adanya kendaraan

operasional seperti rnobil,

sehingga ada event atau

klien minta sesuatu tapi

terkendala akibat hujan

menjadi kendala yang

rumit.

Kurangnya perawatan

kantor seperti reno-,rilsi ciii

dinding. pecalrn;n ii.'ratnit

kainal maldi.
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・
■dak  adttlva  CCTV、

scllttlttga ttdttk tc可 フ種ltatl

apa  yantt  tcttadi  pada

kaliol・ .

Tidak adt■ llya v[lltterl)filli

scpeii ttbsell sidik jtti.

3ellill讐ga karyawュ n scstika

htti datttg tt atas j以捕

08 00 pagi

Tid懇l  adan)′ a  Gttdsct)

schingga  apabila  padallll

Hsik kalltorjatt ol‐ f

4

Tearl Work Observasi Kerja salna tirl tnasiir

unggul dan mensupport.

walaupun adan-va

kekurangan tim. . sehingga

perlahan tugas dan

selesai

diker.jakan.

lvlau rner.nbantu ang-uota

baru dalam mengajarkan

cara cepat dalarn tnenqatasi

peke r-i aiur --van 
g sulit.

Leaderslllp (Dbservasi Pil■ Pin駆 1譴lj尉‐al18 datans

dikalltor,   k訂鋤 a   pcrgi

lllClllLDaltll banyよ caballg

kalltor scpcrti kc batca111,
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PdclllЪmtt   dall

lainnva

Pi]tlpittan   ytallg

壌rollotoll.   tidik

lllelllaksa  untuk

薇d〔ik

sllka

sclcsai

Karena yang terpenting

selesai pada waktunya. jika

tidak selesai tepat waktu

rnaka tidak dapat insentif

dari nilnnina.n sesuai alrrrarr__"'_ _ r -__-l

kantor.

Saat tiba dikantor pirnpinan

langsung rnendiskusikan

setiap masaiah detaii baik

internal dan eksternal

kantor yang harus

diselesaikal dengan cepat.
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BAB III

METODE PENGAMBILAN DATA

3.1 Metode pengambilan data

Dalarn melaksanakan pelaksana#1 magang atau pe*elitian ).rang secala !angsung

atau eksperimen ada beberapa ketentuan dalam rnelakukannya, sehingga metode

pengumpulan data yang digunakan dalam penetian dan magang ini adalah sebagai

berikut:

i. Observasi

Obsen'asi merupakan aktivitas penelitian dalarn ranglia tnengumpulkan

data yang berkaitan dengan masalah penelitian rnelalui proses pengaflatan

la:rgsung dilapangan. Pe;reliti berada diternpat itr-t- r"tntuk menda-patkan

bukti-buktr yang valid dalam laporan yang akandiajukan. Observasi adalah

metode pengumpulan data dirnana peneliti mencatat infbrmasi sebagaimana

yang mereka saksikan selama penelitian (W. Gulo, 2002).

2. Wawancala

Wawancara adalah percakapan dengan maksud tettentu. Percakapan

itu dilakukan olelr dua pihak, yaitu pewawancala iinterviewer) yang

rrrengu3ukan peflanyaan dan tcrwawarcara (irttenrera ) 1'ang rncrnberrkan

jawaban atas pertanvaan ifu (Lexy J. Meleong, 2010). Ciri utalna

lva$,ancara adalah kontak langsung dengan tatap muka antal'a pencari

infonnasi dan sumber informasi. Dalam wawaflcala sudah disiapkan

berbagar rnacatn pertanyaan-perlanyaan tetapl muncul belbagat pet'tanyaatl

lain saat rneneliti.

Wawancara adalah percakapan dan tanya jawab yang diarahkan untuk

melcapai tujuan tertentu. Wawancara ini bertujuarr untuk memperoleh

pengetairuan tentang rnakna-makna subtektif yang drpaftamr tndtvtdu

berkenaan dengan topik yang diteliti (Poerwandari, 1998).
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Responden

Responden dalarn peflelitian magang ini adalah 3 karyawan di Perusahaatr

pT. Karya Putra Surya Gemilang yaitu sebagai Admin, \'1ar1ieting, dan IT.

3.2 Waktu Pengambilan data

Dalam pengarnbilan data- waktu yang diarnbil oleh yaitu :

Tanggal : 13 Desember 2019

Jatr

Tempat

Gemilang

:14.00- 15.00

: Ruang kantor bagian Adrnin PT. Karya Putra Surya

Dalam intervensi Individual, karni memillh Httman Resources hittnagem(.tlt

l n t e r t, e t i o n s tentan g P e rfb r m u n c e !v{ an o g e nt e n l. kat ena dalarn perusah aan telnpat

karnt rragarg yang periu dan ciibutuhkan adaiatr kinerja kerja karyawan datt

Performance

Management

Team

building and

intergroup

relations

inten'entions
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BAB IV

HASIL DATA

4.1  1Hasil wawancara

Mcnunlt(Lcxy J Melcong,2010)WaWallctta灘 alall pcrcak叩 鵠 dcngan

lllakstld tcltcntll. Pcrcakapall itu dilakukall olch dua pihak, yaitu pe、 va、vancara

lnteⅣiいVCr)yallg mengttllktt pCrtanyaall dtt tclwawmctta← ntervicw)yttg

lllelllt)ellktt j3wab3■ 厳Rs Pぎttty■ an itu.M止ョkani pll■ bcrittyま kcPれdR

k撻73wall yaJs ketta ttpel■lS釜lam itは、

B    I Pri, dttalll peru、ih鑢1l illi apa‐ ipa 轟ま ymtt bellllll lcll惑 knl, ド綺 t暮

scha.usllya ada dala■ pclusallaal?

SD   i lくurangnya Fasilitas kendttaan pfa,tidak adanya penycdiaanヽ lobil E)i

saat httall kami jdよ bisa bergerよ mell■u rumall costlullcr atau pcrusttla粧 1がn

よibat athlyallttan ka・clla kani pclngttuna scpcda lllotor sclllEa

D   :Tcms apa yallg mcttadi kCkurallgall dJalll Tcnaga Kcla PcrusJlaan i■ 1

batlg?

SD :Kurttgnya SDM)ka・ cna kurallgtta staf radmin kc」 aall kani mclladi

ganda schil13gaJalll istirallat kallli dipakai untuk k‐ c■a

/ゝ1.S   i oh itu bagian adl■ in ya bang.Bagiinana tcntang l■ arkcting pcrusahaan ini

kttk,apa yang dikcluhkall dalalll tugas ltlcrcka?

Dヽ″ :Dalalll markcting ini,kctikamcrcka lllencaptt targctl■ ereka dapat inscntif

dall itl jul■ ]all yttg bcs額 ,tctapi yttg dikduhkall adalall s鯰l sabtu dal ming3u

juga waib kCla.

B   : Jadi, dtti jllmlall admill yallg scdikit tadi apa gak jadi lmasalall

l■ cnull■puknya kttaall yallg dapat ini?
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S,D   ]:く cbctulall kctta sal■ a til■ kallll kllat,solidatttas kal■ i tillssI SCllingga ada

tenl鐘 keJa y紳ピtidよ lllcn属 ざti dan belum sdesalJttnま駆l ttgas bisa k■ a btttu

SCCCPat』 llllllgkill.

1) i Pilnpinall ttg k叩 譴 苺a datans tt kalltor薇 ?

S.1)  I Pttllpinan kani tttang dtta lllinggu sckalilitu pじ il kaII■ langsllns Tapat dttll

lllenceritak機 印a stta yallg tettatt di pemsttam dtt hal― hゴ yang pcrlu ttbttlas

Dikttellakall pllllpillan kalni sering ke batalll ddll Sllrabava kanla l■ ellgurlis kantor

cabang di plovillSi lainnya.

AD i Sel麟 nね13m n]arkcting dttjusa adlllin,PcIS轟 迎 l llliktt ltlcnぎぎllttak躙

jtth喜祖 untlk l■ daks帥よLIl test Apa ada kaldala yttg tettadi bang?

H    : Dalam mclak‐ sanよ an tcst lllclllallg bcnar incnggllllよ an kolllplltcr dan

jttingall k鉦 銀a dal帥l tcst yttg discdiよ all juga onlinc Kclldala ytallg scring ya

kc」ka pcllll潤襴袖 listik ttaujttingtt yallg cror.

Dtti bcbcrttapcrtallyaallyallg kallli ttukall padakawa、 vall PT,Kawa Puta

Suwa gclnilang, kclolllpok kallli l■ cndapatkan hasil ball、 va pada pcl■ lsallaan

tttscbut mcmiliki kalva、 vttl y=lg jiwa soll壷ritas ullggi(Tcal■ だ`01k)i nalnun

adanya keluhそ m dtti ptta kawawal perusahaall yang berupa fasilitas pcnuttallg

ク鞣%滸仄讀 れ  はな
`礼

〃滋
khcnt pcrusallaan,sel腱 n itu Juさ a lllcttn li5tikは enSCt)雫轟:la usLik padttu saat

pengetcstan tlntllk cdOn kttwaw■ 1,∝usall]譴 klient,dalljllsakur譴 181ly3 k譴丁]Wan

Pada pel■lsahaa tcrscblli sellinss3 bt■llytt PckeJaan ya■g Jsdesaikan.

4.2 Hasil ohservasi

Menurut Riduwan,obseryasi urerupakan tek,ik peng,rnpulan data, dirn an a
peneliti tnelakukan pengamatan secara iargsung ke objek penelitial u1tuk rneiihat
dad dekat kegiatan yang dilakukan. Dala,r pengamatan yang karni lakukan pada
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kttva、 va■ dall pcl■ lsallaall PT.Kaltta Plltlla Sulva Cclllil種 lg.lnell(bpatkall hasil

bel■lpa k醸、awan pcl■lsttaall y機3 benar lllell逓 liki s01idaritas yttlg tinggil terilllat

kctika saat adalya pekeljaan yan3 111cll■ lI1lpuk kCIlludiall kalyawal11 laill ya薔 ぶtidak

tci‐ 1■lu sibuk dcnttan SCnang ll1311lbattlttl kttvalvannv3. ScI〔 遷■稀c■111:ki sol:dal・ ita3

tirlggi,paFa ktta、 vtt pada pttusahattl tersebllt rallltt dall ttittd]y ksPadil kaltti

dal pttapesぽ ta test atau pelal181｀ 1天養 ]Jatall yailg daliII[kき PきtSttlattl iせ菫菫Pat kttlli

bellnattallg

Mcnurut Dubois(2004:96)1■cnyatakall bttwa rek理 色■en adJall proscs llnttlk

lllenarik seballvak lllヒ inttkill kllalil盤 asi pelalllそr lllltllk lowongan yt■ llg ada dall

bukan dialltistpasi llll lllCrupakttrl pcllcalittl bak誠 ,Pcllg■ arttl kclolll130k tCl・bttk

pcl〔Inar untuk posisi yang tcrsedia^
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跛 BV

PENUTUP

4.1 lKesilnplllan

Prま通k Ketta L甲 機 gan(PKL)sangtt bel■ ll組通灘 bagi prよtik雛

scl通 n3経a mcll■lDuka wawasali「 よ tikall ak離  壷 nia kclia y尉 l喜

SCSLIllgguhnya buktt haTlya tclk轟 l dengttl pcke増 田殴 SCCtta prOttssional juょ a

bttjl■ ala mcncrima insiuksi dcllgalll b盛 k.Praktik Kctta Lapallgan juga

lllCl■ lpakall kegiatall dalain lllengaplikasikan sclllua illllu yang tclah di dapat

sc:そuna proses tatap lnuka pcrkuliahan, tidak hanya itu dcngan aclanya kcgiatall

ini l■よa mttasiswa dihttapkan malltpu lncngcnal lcb■ jtth kondisi sc■ a

gamb.■litt dtti lingku1lgal kctta SCbu〔ふ installsi atall pcl■lsallaarl Dalalll

llldよukall Prak」 k KcJa Lttallgal, praktikan mcncl■ llll bcbcralla kclldala

dan kekurangan dalalll pcl■ lsahaan di  anttrallya  praktikan  nlasill  harus

lllCWCSu」 kall diri dengcall lingkungall pekttaan yallg bttu,dtt juga kuFang

att■ Ll lllininШ lya kolllllnikaぶ  dさl Pelllberial inill■ asi yang jdas tclltallg

pckc■ ilall yttlg akttl dikcllよ a■ .

4.2 Saran

Setelah praktikan menalik kesirnpulan dali pelaksanaan Praktik Kerja

Lapangan, praktikan menemukan beberapa hal yang sebaiknya dievaluasi oleh

pigak perusahaan rnaka saran-saran yang di berikan adalah sebagai berikut:

- Melengkapi fasilitas perusahaan sepefii rnenyediakan mobii untuk

rnarketing lapangan.

- \,tenyediakal rnesin absen agal tepat r.vaktu bagiarr kehadiran.

- Menambah tenaga kerja yang diperlukan untuk kebutuhan perusahaan.
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PART H

- r lembar berikut Bapak/ibu akan menemukan i.40
:enilaian apakah menurut Bapak/lbu pernyataan

. '-',erusahaan tempat Bapak/lbu bekerja.

ila Bapak/lbu SETUfU dengan pernyataan
TIDAK SETU|U dengan pernyataan tersebut

pernyataan. Tugas Bapak/lbu adalah
tersebut benar terjadi atau tidak

tersebut tuliskan
tuliskan huruf B

huruf A dan
pada lembar

apabila
jawaban

masing―masing nomor pernyataan.

h pernyataan-pernyataan berikut dengan seksama dan jawablah setiap pernyataan
"epat dan spontan.

PERNYATAAN
- :ak ada cukup waktu untuk membuat rencana jangka panjang perusahaan B

: rajer senior cenderung menyalahgunakan kekuasaannya b
.:anyakan manager masih memiliki keyakinan yang kuno /)

- :ak ada penerus/regenerasi yang jelas pada sebagian besar posisi penting di perusahaan
: .:asan tanggung jawab karyawan tidak jelas &
":tdards of Performance (SOPJ tidak didefinisikan dengan lelas l\

: ::rsahaan ini tidak mampu menarik orang-orang yang terbaik. '[
' : 1'awan yang ada seringkali meninggalkan perusahaan karen a reward yang lebih tinggi di
, -rpat lain - 

!-

::ager tidak memprioritaskan program training b e

: -''€rwan tidak belajar dari kesalahan yang telah dilakukannya A
- ::k ada visi bersama tentang masa depan di dalam perusahaan 4
, .ap departemen atau divisi bertindak seperti bagian yang terpisah 4

' : -.'awan menunjukkan sedikit minat pada pekerjaannya \
. -:n untuk perbaikan yang diberikan karyawan tidak ditanggapi serius oleh perusahaan

- ran perusahaan tidak jelas ")
:i-nilai perusahaan sangat bertentangan dengan keyakinan pribadi saya A

:1?ger seringkali menekankan pentingnya hirarki kekuasaan dalam perusahaan A
i -rsahaan biasanya merekrut manager senior baru dari luar perusahaan h
- rktur organisasi yang ada menghambat efisiensi kerja B

' ' rmasi yang dibutuhkan untuk membuat keputusan tidak tersedia bagi karyawan )t,

" 
, -.alu banyak karyawan baru yang tidak memiliki kapabilitas untuk menampilkan kinerja
, .lai standar .l

:em penggajian yang ada kurang memotivasi karyawan b
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.17aWan seringkali mempelalari keterampilan secara otodidak g

・1 7aWan tidak memperoleh kritik yang membangun secara berkala dari atasannya 多

1■ san kurang memiliki keterampilan persuasi yang baik ム
'=「laSama tim dilingkungan keria kurang baik dalam menyelesaikan permasalahan bersamaイ
i=rusahaan seringkalillnemberikan hukuman kepada para karyawan ぶ

:=atau FnaSukkan yang diberikan seringkalitidak didengar ぢ

二`「
]ヽ

アa、van dilninta untuk lnelakukan suatu tugas namun penilaian yang dilakukan tidak 瀬

: iasarkan pada hasil penyelesaian tugas tersebut   _4

I`Putusan yang diambil oleh perusahaan tidak inempertilnbangkan konsekuensi sosial atau

―
:kungan g´

.inajementidakdapatmenciptakansuasanayangkOndusifuntukbekeriadiperusahaan `

irlalertidakterlatihuntukmellnenuhitantanganmasadepan イ
|:=erapa bagian dari perusahaan lnengarah pada tuiuan yang berbedaイ

~]「
lllaSi dari pihak rnanajemen tidak tersedia ketika dibutuhkan ´

11,'a｀
～
ran yang kurang kompeten banyak dipekeriakan dalanl perusahaan ini `

f―」sahaan tidak rllemberikan penghargaan yang layak bagi orang― orang yang kOmpeten `
f―」sahaan lainnya yang seleniS mampu Fnemberikan pelatihan yang lebih baik bagi  `

:1.awannya _4

11~l,'ak karyawan yang tidak lnau rnengikuti peraturan yang tidak sesuai dengan nilai―
nilai

l―「adi mereka`

ldisi fisik lingkungan keria〔 tata ruang/bangunan〕 rnenghambat komunikasi antar

l.aヽVan,ろ

‐
i■emuan θηθθιルモリyang diadakan umumnya tidak produktif イヽ

=三,a、van inerasa diperlakukan secara tidak adi1 01eh perusahaan dengan beban keria dan

i=■l penggajian yang ada ツ

:一 」sahaan bisa lebih rnenghasilkan keuntungan jika lebih berani mengambilrisiko  6
~ I=k ada seorang pun rllerniliki pemahaman yangielaS rnengenai apa yang harus dilakukan

_・ :二 k membuat perusahaan ini berhasil g

「 '7α ηαθθ
“
θηt Seringkalirnengambil keputusan yang tak adil  イ ´

‐
 1lk ada upaya yang dilakukan untuk lnembuat pekeriaan lneniadilebih inenarik dan

i― ■laklnia イ .

11・ 3｀Van berprestasi yang potensial untuk lnasa depan perusahaan tidak lnemperoleh

―
:embangan g´

|‐ 1=rapa departemen lnenliliki karyawan yang terlalu banyak tanpa d五 mbangi dengan
-lribusi yang sesuai  

る .
川|~■ler tidak bisa mengontrol apa yang teriadi di diVisinya ´'

‐
la melakukan seleksi,perusahaan kesulitan dalam mernilih orang yang kOmpeten di

banyaknya orang yang tidak kompeten A-"
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‐
:「usahaan lnenawarkan paket kompensasi yang kurang inenarik dibandingkan perusahaan

ienls ι

11■:a、van tidak didorong untuk lnemperbaharui keterampilan yang diFnilikinya ム
11■ yak orang rnernilih untuk keluar ketika perusahaan dalarn keadaan sulit  ろ
._rangnya kepercayaan terhadap rnanalemen lnenyebar di seluruh perusahaan 

′

■lu yang telah dipelalari di Satu departemen tidak ditransfer ke departemen yang lainnya/

―
ing― orang yang ada tidak dipersiapkan untuk lnengembangkan dirinya dalaln perusahaan .イ

ソ
i=「usahaan pesaing terlihat rnenlilikiide― ide yang iebih baik

i berbagailevel perusahaan′ hampir tidak ada satu orang pun yang dapatrnenielaskan secara

f「 attujuan perusahaan    P
i=rusahaan ini tidak lnenliliki``kode etik"yang ielas   

ノ
iinalemen tidak sepenuhnya berkolnitFnen untuk lneningkatkan kualitas kehidupan keria

igisemua karyawan ろ

`17awan senloriarang inengikuti pendidikan dan pelatihan di bidangyang terkait dengan

i snis perusahaanヽ パ

:「 ingkali karyawan kebingungan untuk rnengetahui siapa yang bertanggungiaWab atas

:=「masalahan yang ada 4

item pengawasan manalemen tidak memberikan kesempatan kepada karyawan untuk

l:「inisiatif  ふ
'inalertidakterlatihuntukrnelakukan rekrutrnendanseleksidenganefektif 4

':rusahaan yang ada berisi orang‐ orang yang tidak kompeten karena kesalahan sistem

」1「utmen g´

:´ kan lah hal yang anehjika karyawan baru terkadang rnendapatkan pandangan yang buruk

[■ tang perusahaan karena terkait dengan cara rnereka diberikan penielasan pada awal

i=keria る
'lrangnya tantangan pada tugas― tugas yang diberikan kepada karyawan  ろ ´

:ingambilan keputusan tidak berialan dengan sempurna karena pandangan dari bawahan

i3ksampJ ke"ρ
“
αη

“

θ
“
θηι atau sebJiknya/

ニュnya kOmpetisi di dalanl perusahaan iustru berdampak negatifbagi perusahaan

'17a、van yang ada tidak antusias akan pekeriaan lnereka 4

litpekeriaanlneniadikegiatanyangrutin′ maka tidak terasa lnenantang 手
:-loritaskeriatidakjelas /

.=nurut pendapat saya,pihak lnanalemen tidak lnampu lnengelola perusahaan dengan balk 
′r

之
ヽ
=pernimpinan dalanl perusahaan dirasakan kurang efelctif
.inalerdipromosikan tanpa diberi pelatihanyangrnenuniangpekeriaannya  g

~=rdapat pelrnbagian keria yang tidak llnerata antara satu pegawai dengan pegawailainnya  

く
・
=tika teriadi kesalahan′ manaler tidak rllengetahui apa yang harus dilakukan ′         

フ`

トrdapat sedikit“pemain unggul″ dalam perusahaan  懲
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Sistelln penghargaan dalam menghalangi perubahan yang mellnbangun ‐・4

Karyawan tidak dapat beradaptasi dilingkungan baru dengan cepat ノ

Perusahaan kurang lnemberikan perhatian terhadap pengembangan diri karyawan  ム

Terlalu banyak birokrasi yang tidak diperlukan  g

aヽryawan sebenarnya dapat saling lnembantu sama lain,tapi mereka tampak tidak peduli

lada rekan kettanya  あ

3anyak karya、van yang tidak termotivasi dalam perusahaan ini   る

Perusahaan kurang cepat merespon perubahan   `

Tidak ada satu pun pihak dalam perusahaan yang mengetahuitujuan yang akan diraih tahun

iepan  z
Ferusahaan gagal membuat kontribusi yang positif pada komunitas diluar perusahaan  `
1.Ianalertrnengadopsi gaya yang tidak neksibel dalam mengelola karyawannya =イ

,`lanaleryakinbahwatrainingpengembanganlnanalertidakterlaluberpengaruhpada

liinettanya   /

3anyakpihakyangtidakcukuppahanldengansituasiyangteriadidalanlperusahaan ♂

:`analer mendelegasikan pekettaan tanpa melakukan kOntrollebih laniut  な
L:urangnya keterampilan karyawan lnencegah perusahaan untuk tumbuh  

′
lsu tentang rθ lル

7ardS tidak transparan   プf

F「 ogram pehuhan udak dmhatsebagが priontas ル
■d市idu dengan keahlian yang baikjustru tidak disukai /

1:■ ryavvan ditiap tingkatan tidak peka terhadap perubahan lingkungan diluar perusahaan 
′

.`lanalertidakmengambiHangkahuntukmeningkatkancarabekeriasamadalarntim  
‐4

iampir setiap karyawan lneyakini bahwa ada hallain yang lebih inenantang dan bermakna '

Ilda pekettaan mereka  K

・:3vavvan lnenghindari hal― hal yang dapat meniinbulkan lnasalah   4

・:=VaWan lnengeluarkan terlalu banyak energi untuk tugas―tugas yang tidak perlu  ズ

|■ rangnya keielaSan tentang nilal yang dianut dalaln pengelolaan karyawan    4

.`lanaler memiliki asumsi yang pesimis mengenai sifat karyawan dalam perusahaan 
′

:}tensi manalemen tidak dikembangkan dengan maksimal   〆

:二 litnyarnenentukansiapayangbertanggungja、 vab terhadap suatu halと

|■ ryawan lebih rnemperhatikan kepentingan pribadi dibandingkan perusahaan 4,

:=rusahaan tidak cukup“meniual″ bagi pelamar yang potensial     
′:=rusahaan tidak rnemberikan penghargaan kepada karyawan yang berprestasi 

ダ

・iryawan tidak bertanggungiaWab terhadap pengembangan dirinya sendiri  よ
・11ワaWan tidak dikembangan secara maksimal     メ

|」 rangnya keterampilan karyawan dalam berkomunikasi dengan orang lain 
′~J“

WOtt tidak dihargai  ノ‐lasan tidak dapat mempertahankan kondisi yang memot市 asi karyawan dalam bekeria る
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'inaler tidak kreatifdalam merespon perubahan yang teriadilingkungan luar  ム
~ iak ada dokumen yang rnencantumkan tujuan perusahaan  

ノ
I si dari perusahan tidakjelas    ‐/

::lilii:」
:lililil1111輩::1:[lliliingilibandingkanlnembuatrencanarnasadepan 3

1uktur organisasi yang ada menghambat pencapaian hasil perusahaan  /

‐1lsan tidak mampu mengatasisemua tuntutan dalam waktu yangtersedia μ

:li猟Ii:II:‖:I∫:I:I:i重:l111[TilillmenttlekSittafyangpalingberkuJitas/
~ 1 772α

ηagθmθnι kurang berpartisipasi dalam mengembangkan kebilakan pelatihan  F

・17aWantidakbertanggungiaWabdalammengelolakarirmerekasendiri 
ι

~∫

P“αn“θ
“
θηιtidak menginspirasi karyawan  ム

~」
ak adanya usaha maksimaluntuk membangun"am″ οrた di dalam perusahaan g

~=rdapat sedikit suasana``menyenangkan″
ditempat keria  ノ

・ilVaWan tidak rnenliliki kapasitas yang cukup untuk berkreasi 4
~」

luan perusahaan hanya diketahul oleh orang‐ orang tertentu a
l, iai―

nilai perusahaan tidak lah konsisten        ほ

ニドa manalemen menciptakan suasana permusuhan  ト

」ak ada hngkah lebih lattut untuk mengembangkan pimpinan yang memilikiintegntas kua留

■ruktur organisasi sudah perlu dikembangkan terkait dengan efisiensi dan efektifitas proses  ´

isnis 4

137avvan kurang rnendapatkan pengallvasan dalarn melakukan pekeriaannya ど

'
~=「

dapat keseniangan keterampilan di dalam perusahaan  ス

・17aWan merasa bahwa usaha ekstra tidak akan diberi penghargaan lな

-1・ estasi dalam pelatihan tidak mendapatkan evaluasi 忽

|=bilakan yang telah diterapkan selak lama dalam perusahaan tidak dapat dikritisi oleh

,1 7awan ′

・i VaVVan lnerasa bahwa ιορ″ηαηagθ

“
θηιtidak berupaya memperbaiki komunikasi antar

i=partemen /
:ira pilnpinan kurang inemperhatikan kebutuhan dari anggota tilnnya 

′

:「 estasi keria tidak diapresiasi dengan baik oleh perusahaan   ど

:=「 ubahan lnerupakan hal yang menakutkan  ム
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PART II

: r lembar berikut Bapak/ibu akan menemukan 1"40
" :enilaian apakah menurut Bapak/lbu pernyataan
. :erusahaan tempat Bapak/lbu bekerja.

pernyataan. Tugas Bapak/lbu adalah
tersebut benar terjadi atau tidak

':ila Bapak/lbu SETUJU dengan pernyataan tersebut tuliskan huruf A dan apabila

- TIDAK SETUTU dengan pernyataan tersebut tuliskan huruf B pada lembar jawaban
- ian masing-masing nomor pernyataan.

,.ah pernyataan-pernyataan berikut dengan seksama dan jawablah setiap pernyataan
-epat dan spontan.

PERNYATAAN
- ::k ada cukup waktu untuk membuat rencana jangka panjang perusahaan /

,:ajer senior cenderung menyalahgunakan kekuasaannya b
' . : anyakan manager masih memiliki keyakinan yang kuno f- ::k ada penerus/regenerasi yang jelas pada sebagian besar posisi penting di perusah aan l)
: .:rsan tanggungjawab karyawan tidakjelas I)
:.indards of Performance [SOPJ tidak didefinisikan dengan jelas A

: :rusahaan ini tidak mampu menarik orang-orang yang terbaik, n
'.aryawan yang ada seringkali meninggalkan perusahaan karena reward yang lebih tinggi di
:mpat lain fl. '

'.1anager tidak memprioritaskan program training I
'.aryawan tidak belajar dari kesalahan yang telah dilakukannya bA
-.dak ada visi bersama tentang masa depan di dalam perusahaan A
::tiap departemen atau divisi bertindak seperti bagian yang terpisah A
'.:ryawan menunjukkan sedikit minat pada pekerjaannya It
,.rralt untuk perbaikan yang diberikan karyawan tidak ditanggapi serius oleh perusahaan I
- .rjuan perusahaan tidak jelas 9
".lai-nilai perusahaan sangat bertentangan dengan keyakinan pribadi saya 

W A
lanager seringkali menekankan pentingnya hirarki kekuasaan dalam perusahaan A

r:'rusahaan biasanya merekrut manager senior baru dari luar perusahaan 74

:ruktur organisasi yang ada menghambat efisiensi kerja I
.:ormasi yang dibutuhkan untuk membuat keputusan tidak tersedia bagi karyawan Q

-:rlalu banyak karyawan baru yang tidak memiliki kapabilitas untuk menampilkan kinerja
:suai Stdod^, ?
stem penggajian yang ada kurang memotivasikaryawan )
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・iaryawan seringkali mempelalari keterampilan secara otodidak 4
1:aryawan ddak memperdeh kHuk yang membangun secara berkJa dan atasannya色

lヽasan kurang memiliki keterampilan persuasi yang balk β
・lettasama tim dilingkungan keria kurang baik dalam menyelesaikan permasalahan bersama′
lerusahaan seringkali memberikan hukuman kepada para karyawanら

ie atau llnasukkan yang diberikan seringkali tidak didengar み

・:ュ ryawan dilninta untuk lnelakukan suatu tugas namun penilaian yang dilakukan tidak

二dasarkan pada hasil penyelesaian tugas tersebut ハ

1ヽ=putusan yang diambil oleh perusahaan tidak rnempertilnbangkan konsekuensi sosial atau

_gkunganハ
.

:`]najemen tidak dapat menciptakan suasana yang kondusifuntuk bekeria di perusahaan

鳴:intter udak teJadh untuk memenuhitantangan masa depan腸
F=berapa bagian dari perusahaan mengarah pada tuluan yang berbeda 

ハ  .
■iormasi dari pihak lnanalemen tidak tersedia ketika dibutuhkan ハ

・:iVaWan yangkurangkompeten banyak dipekeriakan dalam perusahaan ini B .
lirusahaan tidak rnemberikan penghargaan yang layak bagi orang‐ orang yang kompeten A 、
「
=rusahaan lainnya yang seleniS Inampu lnemberikan pelatihan yang lebih baik bagi
・17awannya A
llnyak karyawan yang tidak rnau rnengikuti peraturan yang tidak sesuai dengan nilai‐ nilai

l「ibadi merekaム
_

li ndisi fisik lingkungan keria〔 tata ruang/bangunan〕 rnenghambat komunikasi antar

・■■7awan ハ・
i=「temuan β71θθι:ηθりyang diadakan umumnya tidak prOduktif`録

1ヽ7awan lnerasa diperlakukan secara tidak adil oleh perusahaan dengan beban keria dan

itempenggtthnyangada ハ.

:=rusahaan bisa lebih lnenghasilkan keuntungan iika lebih berani mengambil risikO 
ハ `~ iakadaseorangpunlnernilikipemahamanyangielaslnengenaiapayangharusdilakukan

_tuk membuat perusahaan ini berhasil ハ、
~ r rη

αηαgθ
“
θηι seringkaliFnengambil keputusan yang tak adil ハ・

~13k ada upaya yang dilakukan untuk rnembuat pekeriaan lneniadilebih lnenarik dan

l.「 makna ρ・

・[「√a、νan berprestasi yang potensial untuk lnasa depan perusahaan tidak rnemperoleh

ilngembangan ら′
|:Derapa departemen lnenliliki karyawan yang terlalu banyak tanpa diimbangi dengan

■tribusi yang sesuai ハ́
inttertidakbisamengontrolapayangtettadididiVisinya 6_

'jモ lka rnelakukan seleksi′ perusahaan kesulitan dalam menlilih orang yang kOmpeten di
―lara banyaknya orang yang tidak kompeten‐

牟
・
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3rusahaan menawarkan paket kompensasi yang kurang menarik dibandingkan perusahaan
:jenis A '
3ryawan tidak didorong untuk memperbaharui keterampilan yang dimilikinya /l

lrangnya kepercayaan terhadap manajemen menyebar di seluruh perusahaan l)
ru yang telah dipelajari di satu departemen tidak ditransfer ke departemen yang lainnya ,4
:ang-orang yang ada tidak dipersiapkan untuk mengembangkan dirinya dalam perusahaan A
=rusahaan pesaing terlihat memiliki ide-ide yang lebih baik A-

berbagai level perusahaan, hampir tidak ada satu orang pun yang dapat menjelaskan secara

:attujuan perusahaan A
=rusahaan ini tidak lnenliliki``kode etik'′ yang ielas ハ 、

(inalemen tidak sepenuhnya berkonlitrnen untuk lneningkatkan kualitas kehidupan keria

lJ Semua karyawan ム 、

二vawan senloriarang rnengikuti pendidikan dan pelatihan di bidang yang terkait dengan

snis perusahaan  ハ 
｀

=ringkali karyawan kebingungan untuk lnengetahui siapa yang bertanggungiaWab atas

=「
masalahan yang ada  ム 、

stem pengawasan manalemen tidak memberikan kesempatan kepada karyawan untuk

=rinisiatif ル・
rinaler tidak terlatih untuk Fnelakukan rekrutrnen dan seleksi dengan efektif /1 ´

=rusahaan yang ada berisi orang― orang yang tidak kOmpeten karena kesalahan sistem

ftrutmen Aヽ

_kan iah hal yang anehjika karyawan baru terkadang inendapatkan pandangan yang buruk 
ら

丁■tang perusahaan karena terkait dengan cara lnereka diberikan penielasan pada awal

=式
eria 住 _

_rangnya tantangan pada tugas― tugas yang diberikan kepada karya、van z>

ingambilankeputusantidakberialandengansempurnakarenapandangandaribawahan

■k sampai ke toρ  ttαηαθθmθηι atau sebaliknya ム.

「inya kompetisi di dalanl perusahaan iustru berdampak negatifbagi perusahaan 
状 .

1■7aVVan yang ada tidak antusias akan pekeriaan llnereka  
ハ _

litpekeriaanlneniadikegiatanyangrutin′ maka tidak terasa rllenantang 台
ヽ`

‐Dntas ketta udak jelas の
.inurut pendapat saya,pihak lnanalemen tidak rnampu lnengelola perusahaan dengan baik 7_b

=「
emimpinan dalam perusahaan d汁 asakan kurang efelKtif )

.intter dpromosikan tanpa abeA pelauhan yang menuttang pekettaannyaら

:「 dapat pennbagian keria yang tidak merata antara satu pegawai dengan pegawailainnya /｀

:I:ka tettadi kesalahan,manalertidakmengetahuiapayangharus dilakukan 
ρ́

:「 dapat sedikit“pemain unggul″ dalam perusahaan 
′
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istern penghargaan dalaln menghalangi perubahan yangrnembangun β

・:Rryawan tidak dapat beradaptasi dilingkungan baru dengan cepat 
ス :

lcrusahaan kurang rllemberikan perhatian terhadap pengembangan diri karyawan

Terlalu banyak birokrasi yang tidak diperlukan ハ
.:]VaVVan sebenarnya dapat saling llllembantu sama lain,tapi mereka tampak tidak peduli

rlda rekan kerianya へ 、

1lnyak karya、van yang tidak termotivasi dalam perusahaan ini  肝
[=rusahaan kurang cepat merespon perubahan 

小
｀

~dak ada satu pun pihak dalam perusahaan yang mengetahuitujuan yang akan diraih tahun

」=pan ハ、
1=rusahaan gagal membuatkontribusi yang positifpada komunitas diluar perusahaan IЬ

ĺanaler mengadOpsi gaya yang tidak■ eksibel dalam mengelola karyawannya ハ

1]naler yakin bahwa training pengembangan lnanaler tidak terlalu berpengaruh pada

・■ettanya ム̂
:inyakpihakyangtidakcukuppahanldengansituasiyangteriadidalanlperusahaan 

ハ_

Illlaler mendelegasikan pekeriaan tanpa lllelakukan kontrollebih laniut 
´ヽ ´

lヽrangnya keterampilan karyawan lnencegah perusahaan untuk tumbuh  ′ゝ =

|」 tentang rθしルアαrdS・ tidak transparan 》
:― 〕gram pelatihan tidak dilihat sebagai prioritas A

-lividudengankeahlianyangbaikjustrutidakdisukai  
「

>
●i■7aWan ditiap tingkatan tidak peka terhadap perubahan lingkungan diluar perusahaan /、

lnalertidakmengambillangkahuntukmeningkatkancarabekeriaSamadalamtim ふ .

1■lpir setiap karya■ van lneyakini bahwa ada hallain yang lebih rnenantang dan bermakna

ilia pekeriaan mereka A

.:1,‐awan menghindari hal― hal yang dapat menimbulkan masalah ら,

:三・‐a｀νan mengeluarkan terlalu banyak energi untuk tugas― tugasyangtidakperlu ttλ
`

_「 angnya kelelasan tentang nilal yang dianut dalam pengelolaan kalyawan ハ、
.1■ aler memiliki asumsi yang pesimis mengenaisiね t karyawan dalam perusahaan p

:=nsi manalemen tidak dikembangkan dengan maksimal 沙 .

_inya rnenentukan siapa yang bertanggungiavvab terhadap suatu hal  .ソ 3 ・
:T,aWan lebih memperhatikan kepentingan pribadi dibandingkan perusahaan 

ら、
1-lsahaan tidak cukup``menjual''bagi pelamar yang potensial  ハ・

‐―■sahaan tidak lnemberikan penghargaan kepada karyawan yang berprestasi  A.

、三・aⅥ′an tidak bertanggungiawab terhadap pengembangan dirinya sendiri 
ハ .

'三.aWan tidakdikembangan secara maksima1 4、

_― ingnya keterampilan karyawan dalanl berkomunikasi dengan orang lain  ハ  ,
~ _~1ヽ

νOrた tidak dihargai  合‐

113n tidak dapat mempertahankan kondisi yang memotivasi karyawan dalam bekeria A、
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' :najer tidak kreatif dalam merespon perubahan yang terjadi lingkungan luar /)
- :ak ada dokumen yang mencantumkan tujuan perusahaan f)
' si dari perusahantidak jelas A
.:ijakan jangka pendek dilihat lebih penting dibandingkan membuat rencana masa depan .?3

'-) manogementtidak bekerja sebagai tim A
:rktur organisasi yang ada menghambat pencapaian hasil perusahaan /4 "
,-.san tidak mampu mengatasi semua tuntutan dalam waktu yang tersedia A .

- rses rekrutmen di perusahaan tidak berhasil menyeleksi staf yang paling berkualitas n
. ryak karyawan yang merasa kurang dihargai ,fi
t management kurang berpartisipasi dalam mengembangkan kebijakan pelatihan /y

,,n-awan tidak bertanggungjawab dalam mengelola karir mereka sendiri k
! monagement tidak menginspirasi karyawan t)
..ak adanya usaha maksimal untuk membangun teamwork di dalam perusahaan ,4

=:dapat sedikit suasana "menyenangkan" di tempat kerja A
::vawan tidak memiliki kapasitas yang cukup untuk berkreasi h
- uan perusahaan hanya diketahui oleh orang-orangtertentu ,r\.
:i-nilai perusahaan tidak lah konsisten tP

, ,'a manajemen menciptakan suasana permusuhan fz
:ak ada langkah lebih lanjut untuk mengembangkan pimpinan yang memiliki integritas kuat @
:.rktur organisasi sudah perlu dikembangkan terkait dengan efisiensi dan efektifitas proses

.:tiS n
::vawan kurang mendapatkan pengawasan dalam melakukan pekerjaannya ry
,:dapat kesenjangan keterampilan di dalam perusahaan /)
::vawan merasa bahwa usaha ekstra tidak akan diberi penghargaan l)
- ,'estasi dalam pelatihan tidak mendapatkan evaluasi t2
.:ijakan yang telah diterapkan sejak lama dalam perusahaan tidak dapat dikritisi oleh

:ryawan merasa bahwa top management tidak berupaya memperbaiki komunikasi antar
:f artemen lA
,:a pimpinan kurang memperhatikan kebutuhan dari anggota timnya f1
--:stasi kerja tidak diapresiasi dengan baik oleh perusahaan ry
.':ubahan merupakan hal yang menakutkan A
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PART II

:l lembar berikut Bapak/ibu akan menemukan 140
" renilaian apakah menurut Bapak/lbu pernyataan
: :erusahaan tempat Bapak/lbu bekerja.

\^lo-

pernyataan. Tugas Bapak/lbu adalah
tersebut benar terjadi atau tidak

:=:ila Bapak/lbu SETUIU dengan pernyataan tersebut tuliskan huruf A dan apabila
r TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut tuliskan huruf B pada lembar jawaban

: ^. $3n masing-masing nomor pernyataan.

-:lah pernyataan-pernyataan berikut dengan seksama dan jawablah setiap pernyataan
:epat dan spontan.

PERNYATAAN
- :ak ada cukup waktu untuk membuat rencana jangka panjang perusahaan 6
',:ajer senior cenderung menyalahgunakan kekuasaannya B

" .:anyakan manager masih memiliki keyakinan yang kuno rt
-:akadapenerus/regenerasiyangjelaspadasebagianbesarposisipentingdiperusahaan

' .:asan tanggung jawab karyawan tidak jelas A

" :ndards of Performance (SOPJ tidak didefinisikan dengan jelas 6
::usahaan ini tidak mampu menarik orang-orang yang terbaik. A

: 1'awan yang ada seringkali meninggalkan perusahaan karen a reward yang lebih tinggi di
.::pat lain A

:rager tidak memprioritaskan program training R
: r,'awan tidak belajar dari kesalahan yang telah dilakukannya B

:ak ada visi bersama tentang masa depan di dalam perusahaan A

.:-ap departemen atau divisi bertindak seperti bagian yang terpisah A

::!'awan menunjukkan sedikit minat pada pekerjaannya s
. -:n untuk perbaikan yang diberikan karyawan tidak ditanggapi serius oleh perusahaan n
- lan perusahaantidak jelas 4
:i-nilai perusahaan sangat bertentangan dengan keyakinan pribadi saya ,,-

: rager seringkali menekankan pentingnya hirarki kekuasaan dalam perusahaan A

, --rsahaan biasanya merekrut manager senior baru dari luar perusahaan 4
-rktur organisasi yang ada menghambat efisiensi kerja A

" :: rmasi yang dibutuhkan untuk membuat keputusan tidak tersedia bagi karyawan A
"':lalu 

banyak karyawan baru yang tidak memiliki kapabilitas untuk menampilkan kinerja
. 'lai standar o

,:em penggajian yang ada kurang memotivasi karyawan rl
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. ,ryawan seringkali mempelajari keterampilan secara otodidak 4

. :ryawan tidak memperoleh kritik yang membangun secara berkala dari atasannya i
. :rsan kurang memiliki keterampilan persuasi yang baik 4

' ::jasama tim di lingkungan kerja kurang baik dalam menyelesaikan permasalahan bersama
:::usahaan seringkali memberikan hukuman kepada para karyawan A

::- atau masukkan yang diberikan seringkali tidak didengar p

' :ryawan diminta untuk melakukan suatu tugas namun penilaian yang dilakukan tidak (5

. :asarkan pada hasil penyelesaian tugas tersebut
. :')utusan yang diambil oleh perusahaan tidak mempertimbangkan konsekuensi sosial atau

- lkungan A

''rajemen tidak dapat menciptakan suasana yang kondusif untuk bekerja di perusahaan 
-B

' :rajer tidak terlatih untuk memenuhi tantangan masa depan A

. :reropd bagian dari perusahaan mengarah pada tujuan yang berbeda g

- rrmasi dari pihak manajemen tidak tersedia ketika dibutuhkan .s

" :r'awan yang kurang kompeten banyak dipekerjakan dalam perusahaan ini A

: rusahaan tidak memberikan penghargaan yang layak bagi orang-orang yang kompeten *
. ::usahaan lainnya yang sejenis mampu memberikan pelatihan yang lebih baik bagi 71

aryawannya
i---..^r, r-^-----::r'ak karyawan yang tidak mau mengikuti peraturan yang tidak sesuai dengan nilai-nilai

:adi mereka A

rdisi fisik lingkungan kerja ftata ruang/bangunan) menghambat komunikasi antar
.::,'zWdll A

: . -:emuan (meeting) yang diadakan umumnya tidak produktif n

" , -,'dwetrr merasa diperlakukan secara tidak adil oleh perusahaan dengan beban kerja dan

::em penggajian yang ada o
r ::rsahaan bisa lebih menghasilkan keuntungan jika lehih berani mengambil risiko ,l
- :ak ada seorang pun memiliki pemahaman yang jelas mengenai apa yang harus dilakukan
. -:uk membuat perusahaan ini berhasil B
' 

:. fianagement seringkali mengambil keputusan yang tak adil L
- :ak ada upaya yang dilakukan untuk membuat pekerjaan menjadi lebih menarik dan
.:makna D

' ::-\,'awan berprestasi yang potensial untuk masa depan perusahaan tidak memperoleh
; . -.gembangan A

: : rerapa departemen memiliki karyawan yang terlalu banyak tanpa diimbangi dengan

:.rribusi yang sesuai &

, rajer tidak bisa mengontrol apa yang terjadi di divisinya A

' . ..ka melakukan seleksi, perusahaan kesulitan dalam memilih orang yang kompeten di
. ' :rra banyaknya orang yang tidak kompeten B
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:.:usahaan menawarkan paket kompensasi yang kurang menarik dibandingkan perusahaan
: eoiS A

' :ryawan tidak didorong untuk memperbaharui keterampilan yang dimilikinya ,,{
: , ryak orang memilih untuk keluar ketika perusahaan dalam keadaan sulit ,a-

' rrangnya kepercayaan terhadap manajemen menyebar di seluruh perusah aan A

-ru yang telah dipelajari di satu departemen tidak ditransfer ke departemen yang lainnya 9
-rng-orang yang ada tidak dipersiapkan untuk mengembangkan dirinya dalam perusahaan I

: ::usahaan pesaing terlihat memiliki ide-ide yang Iebih baik A

cerbagai level perusahaan, hampir tidak ada satu orang pun yang dapat menjelaskan secara

':at tujuan perusahaan +
: ::usahaan ini tidak memiliki "kode etik" yang jelas c
i'najemen tidak sepenuhnya berkomitmen untuk meningkatkan kualitas kehidupan kerja
,1i semua karyawan &

' : ryawan senior jarang mengikuti pendidikan dan pelatihan di bidang yang terkait dengan
.nis perusahaan o

.:ingkali karyawan kebingungan untuk mengetahui siapa yang bertanggung jawab atas

" :.:xrasdlahan yang ada b
i:em pengawasan manajemen tidak memberikan kesempatan kepada karyawan untuk

" .:tnisiatif A-

'=najer tidak terlatih untuk melakukan rekrutmen dan seleksi dengan efektif 6
: :':usahaan yang ada berisi orang-orang yang tidak kompeten karena kesalahan sistem
":::l-Utmen A
: -ian lah hal yang aneh jika karyawan baru terkadang mendapatkan pandangan yang buruk
: -i3tlg perusahaan karena terkait dengan cara mereka diberikan penjelasan pada awal
. -:erja I

' -:angnya tantangan pada tugas - tugas yang diberikan kepada karyawan ,4
: . rgambilan keputusan tidak berjalan dengan sempurna karena pandangan dari bawahan
-:k sampai ke fop manqgement atau sebaliknya 4

' -anya kompetisi di dalam perusahaan justru berdampak negatif bagi perusahaan /L

* :ryawan yang ada tidak antusias akan pekerjaan mereka ,t
.,t pekerjaan menjadi kegiatan yang rutin, maka tidak terasa menantang D

: - critas kerja tidak jelas b
'.nurut pendapat saya, pihak manajemen tidak mampu mengelola perusahaan dengan baik)

' :lemimpinan dalam perusahaan dirasakan kurang efektif $

',rajer dipromosikan tanpa diberi pelatihan yang menunjang pekerjaannya tr
- ,:dapat pembagian kerja yang tidak merata antara satu pegawai dengan pegawai lainnya A-
' .:ika terjadi kesalahan, manajer tidak mengetahui apa yang harus dilakukan A

- 
':dapat sedikit "pemain unggul" dalam perusahaan &
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)tem penghargaan dalam menghalangi perubahan yang membangun A

' :ryawan tidak dapat beradaptasi di lingkungan baru dengan cepat A
: -:usahaan kurang memberikan perhatian terhadap pengembangan diri karyawan i!
- 

=:lalu banyak birokrasi yang tidak diperlukan t
' :ryawan sebenarnya dapat saling membantu sama lain, tapi mereka tampak tidak peduli

'ja rekan kerjanya k
' ,:yak karyawan yang tidak termotivasi dalam perusahaan ini o
: 
=:usahaan kurang cepat merespon perubahan U

- :ak ada satu pun pihak dalam perusahaan yang mengetahui tujuan yang akan diraih tahun
-:ldll k

: ::usahaan gagal membuat kontribusi yang positif pada komunitas di luar perusahaan l\
.rajer mengadopsi gaya yang tidak fleksibel dalam mengelola karyawannya l
':ajer yakin bahwa training pengembangan manajer tidak terlalu berpengaruh pada

' :.erjanya t>

'.:vakpihakyangtidakcukup paham dengan situasiyangterjadi dalam perusahaan s

',rajer mendelegasikan pekerjaan tanpa melakukan kontrol lebih lanjut a

' -:angnya keterampilan karyawan mencegah perusahaan untuk tumbuh A-

- tentang rewards tidak transparan$
: -, gram pelatihan tidak dilihat sebagai prioritas A

:.vidu dengan keahlian yang baik justru tidak disukai A

" r:\'awan di tiap tingkatan tidak peka terhadap perubahan lingkungan di luar perusahaan A
",rajer tidak mengambil langkah untuk meningkatkan cara bekerjasama dalam tim $

.npir setiap karyawan meyakini bahwa ada hal lain yang lebih menantang dan bermakna D

" , :a pekerjaan mereka

,1'awan menghindari hal - hal yang dapat menimbulkan masalah g
^ . r,'awan mengeluarkan terlalu banyak energi untuk tugas-tugas yang tidak perlu A

-:angnya kejelasan tentang nilai yang dianut dalam pengelolaan karyawan I
.rajer memiliki asumsi yang pesimis mengenai sifat karyawan dalam perusahaan A

: ::nsi manajemen tidak dikembangkan dengan maksimal g

- .tnya menentukan siapa yang bertanggung jawab terhadap suatu hal tr

' ::vawan lebih memperhatikan kepentingan pribadi dibandingkan perusahaan {>
: :':rsahaan tidak cukup "menjual" bagi pelamar yang potensial *
::usahaan tidak memberikan penghargaan kepada karyawan yang berprestasi A

' rryawan tidak bertanggungjawab terhadap pengembangan dirinya sendiri A

' lryawan tidak dikembangan secara maksimal vr

'.urangnya keterampilan karyawan dalam berkomunikasi dengan orang lain A
-eamwork tidak dihargai {\
r.tasan tidak dapat mempertahankan kondisi yang memotivasi karyawan dalam bekerja *
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''lanajer tidak kreatif dalam merespon perubahan yang terjadi lingkungan luar B

-.dak ada dokumen yang mencantumkan tujuan perusahaan u

"1;si 
dari perusahan tidak jelas L

' :bijakan jangka pendek dilihat lebih penting dibandingkan membuat rencana masa depany'
* 
)p monagement tidak bekerja sebagai tim p

: .:uktur organisasi yang ada menghambat pencapaian hasil perusahaanr
':asan tidak mampu mengatasi semua tuntutan dalam waktu yang tersedia o
: :oses rekrutmen di perusahaan tidak berhasil menyeleksi staf yang paling berkualitas S

':nyak karyawan yang merasa kurang dihargai \
D management kurang berpartisipasi dalam mengembangkan kebijakan pelatihan |"

" ",ryawan tidak bertanggungjawab dalam mengelola karir mereka sendiri A

D manogement tidak menginspirasi karyawan 4
* 

lak adanya usaha maksimal untuk membangun teamwork di dalam perusahaan t-
-=r-dapat sedikit suasana "menyenangkan" di tempat kerja s
' :ryawan tidak memiliki kapasitas yang cukup untuk berkreasi o
- .'uan perusahaan hanya diketahui oleh orang-orang tertentu 15

, ai-nilai perusahaan tidak lah konsistenl
,'.'a manajemen menciptakan suasana permusuhan &

- :ak ada langkah lebih lanjut untuk mengembangkan pimpinan yang memiliki integritas kuat A
".tktur organisasi sudah perlu dikembangkan terkait dengan efisiensi dan efektifitas proses
.ris 4

" ,:l'awan kurang mendapatkan pengawasan dalam melakukan pekerjaannya 4
-'::dapat kesenjangan keterampilan di dalam perusahaan 9

' :1'awan merasa bahwa usaha ekstra tidak akan diberi penghargaan B
- , estasi dalam pelatihan tidak mendapatkan evaluasi \R

' .:ijakan yang telah diterapkan sejak lama dalam perusahaan tidak dapat dikritisi oleh
.: -r'?W3tl S

' :1'aw?r merasa bahwa top management tidak berupaya memperbaiki komunikasi antar
. :artemen Il-

,:a pimpinan kurang memperhatikan kebutuhan dari anggota timnya A

-:stasi kerja tidak diapresiasi dengan baik oleh perusahaan ,L
I ,:ubahan merupakan hal yang menakutkan a
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PART II

:i31embar berikut Bapak/ibu akan menemukan 140
‐
 penilaian apakah menurut Bapak/1bu pernyataan
i perusahaan tempat Bapak/1bu bekeria.

/丼

pernyataan. Tugas Bapak/lbu adalah
tersebut benar terjadi atau tidak

,:tla Bapak/lbu SETUJU dengan pernyataan tersebut tuliskan huruf' A dan apabila.- TIDAK SETUTU dengan pernyataan tersebut tuliskan huruf B pada lembar jawaban
: - f2r1 masing-masing nomor pernyataan.

,.ah pernyataan-pernyataan berikut dengan seksama dan jawablah setiap pernyataan
: =pat dan spontan.

PERNYATAAN
~ 13kadacukupwaktuuntukmembuatrencanalangkapaniangperusahaan A

.■ ajer senlor cenderung menyalahgunakan kekuasaannya  A

だanyakan manager ma」 h memttki keyahnan yang kuno入
~ 13k ada penerus/regenerasiyangielaspadasebagianbesarposisipentingdi perusahaan A

111lsan tanggung;awab karyawan tidak〕elase

llごαrお げPθrfOrmαησθ(SOP〕 tidak dideinisikan dengan ielaSハ

■―」sahaan initidak mampu menarik orang― orang yang terbaik.ら

:1.aWan yang ada seringkalirneninggalkan perusahaan karena rθ しυard yang lebih tinggi di

‐■patlain 3
.1■ ager tidak memprioritaskan program ι

“
fnfηθ A

II,a｀Van tidakbelalar dari kesalahan yangtelah dilakukannya16
~ 1lk adavisi bersamatentanglnasa depan di dalalll perusahaan 13

i ipdepartemenataudivisibertindaksepertibagianyangterpisah3

三‐3Wan menuttukkanSediHtminatpada pekettaannya 3
‐in untuk perbaikan yang diberikan karyawan tidak ditanggapiserius oleh perusahaanハ
_in perusahaan tidaklelas ζ

l J― nilai perusahaan sangatbertentangan dengan keyakinan pribadisaya Ъ
嗣:=ger senngkali menekankan penungnya hirarki kekuasaan dalam perusahaan 3

■sahaan biasanya merekrutmanager seniorbaru dariluar perusahaanЪ

_̈Iturorganisagyangada menghambateisbntt kettaЪ

‐lasi yang dibutuhkan untuk membuat keputusan tidak tersedia bagi karyawanハ
'‐

Jtl banyak karya、 van baru yang tidak rnenliliki kapabilitas untuk rllenampilkan kineria

_li standar 理♭

=m penggttian yang ada kurang memouvag karyawanハ
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(lryawansenngkalimempelaiariketerampilansecaraotodidakЪ

l:iVaWan tidak memperoleh kritik yang membangun secara berkala dari atasannyaト

1lasan kurang memiliki keterampilan persuasi yang baikハ

.:=可 aSama tim dilingkungan ketta kurang baik dalam menyelesaikan permasalahan bersama

i=rusahaan seringkalirnemberikan hukuman kepada para karyawanら

二e atau rnasukkan yang diberikan seringkalitidak didengar l`〕
)

117aWan diininta untuk llnelakukan suatu tugas namun penilaian yang dilakukan tidak

: 」asarkan pada hasil penyelesaian tugas tersebut[♭
・
=putusan yang diambil oleh perusahaan tidak lnempertil■ bangkan konsekuensi sosial atau

■gkunganハ
イニrlalementidakdapatrnenciptakansuasanayangkondusifuntukbekeriadiperusahaan c
.inaler tidak terlatih untuk memenuhitantangan masa depanハ

:∵ berapabagian dari perusahaan mengarahpadatuiuanyangberbeda iЬ
―jDrmasi dari pihakmanaiemen ddaktersedia ketika dibutuhkan 3
.1■7aWan yang kurang kompeten banyak dipekettakan dalam perusahaan iniハ

|,Iusahaan tidak memberikan penghargaan yang layak bagi orang― orangyangkompeten 3
.=「 usahaan lainnya yang sejenis rnampu inemberikan pelatihan yang lebih baik bagi ′

`■
・awannyaヘ

11■yak karyawan yang tidak rnau rnengikuti peraturan yang tidak sesuai dengan nilai‐ nilai

l~Dadi merekaち

・:ndisi fisik lingkungan keria〔tata ruang/bangunan〕 Inenghambat komunikasi antar

l■・aWan A
‐三emuan ttθθιinJ yang diadakan umumnya tidak produktif多

1■'awan inerasa diperlakukan secara tidak adil oleh perusahaan dengan beban keria dan

lem penggttian yang adaハ

■「Jsahaan bisalebihmenghasilkan keuntunganiikalebihberani mengambil risiko B
~ 
ニュk ada seorang pun l■ eFniliki pemahaman yang ielas lnengenai apa yang harus dilakukan

「
[」 kmembuatperusahaan ini berhasil A

r mαηttθ
“
θηιSenngkJi mengambil keputusan yang tak adn ら

~ 
二lk ada upaya yang dilakukan untuk lnembuat pekeriaan lneniadilebih rllenarik dan

,「■lakna 3
11,・ a、van berprestasi yang potensial untuk rnasa depan perusahaan tidak rIIlemperoleh

11lgembanganら

1lTerapa departemen Fnerniliki karyawan yang terlalu banyak tanpa diimbangi dengan

―tribusiyangsesuai ζ
l■街er ddak Ыsa mengontrd apa yang tettaぬ

“
d市i」nya♭

1重

=窯
駆諄騎;轟留誌胤:Frmme祠
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erusahaan rnenawarkan paket kompensasi yang kurang lnenarik dibandingkan perusahaan

=leniS 3
:aryawan tidak didorong untuk memperbaharui keterampilan yang dimilikinyaハ

anyak orang memilih untuk keluar keuka perusahaan dalam keadaan sulit B

:■ rangnya kepercayaan terhadap manalemen menyebar diseluruh perusahaan 3

mu yangtelahdipelalan disatudepartementidakditransferke departemenyanglainnya3

rang― orang yang ada tidak dipersiapkan untuk mengembangkan dirinya dalanl perusahaan 「ゝ

=rusahaan pesaing terlihat memilikiide… ideyanglebihbaik e

berbagailevel perusahaan,hampirtidak ada satu orang pun yang dapat menielaSkan secara

tpattujuanperusahaan a

=rusahaan initidak memiliki“ kode etik″ yangielas S

Llanalemen tidak sepenuhnya berkornitllnen untuk lneningkatkan kualitas kehidupan keria

:=」 Semuakaryawan g

'iVaWansenioriarangrnengikutipendidikandanpelatihandibidangyangterkaitdengan

l snis perusahaanら

:=ringkali karyawvan kebingungan untuk lnengetahui siapa yang bertanggungiawab atas

I=rmasalahan yang adaら

stem pengawasan manalemen tidak memberikan kesempatan kepada karyawan untuk

「
=「
inisiatif B

Jinalertidakterlatihuntukmelakukan rekrutmendanseleksi denganefektif B

:=rusahaan yang ada berisi orang‐ orang yang tidak kompeten karena kesalahan sistem
‐■rutmenら

1_kan lah hal yang aneh iika karya、 van baru terkadang rnendapatkan pandangan yang buruk

,■ tang perusahaan karena terkait dengan cara rnereka diberikan penjelasan pada awal

iバ eriaル

・二rangnya tantangan pada tugas― tugas yangdiberikan kepadakaryawan g
itngambilankeputusantidakberialandengansempurnakarenapandangandaribawahan

二3k samptt ke"ρ
“
αn"θ

“
θηιatau sebJiknya Ъ

iinyakompetisididalallnperusahaaniuStruberdampaknegatifbagiperusahaan 3

・1■7aWan yangada tidak antusias akan pekeriaan mereka g

iit pekeriaan meniadi kegiatan yang rutin,Inaka tidakterasa Fnenantang lζ

l~Dritaskeriatidaklelas e

Ⅲnurut pendapatsaya,pihak manalemen tidak mampu mengelola perusahaan dengan baik e

..Pemimpinan dalam perusahaan dirasakan kurang efektif ρ
・inalerdipromosikantanpadiberipelatihanyangmenuniangpekeriaannya B
~1「

dapat pembagian keria yang tidak merata antara satu pegawai dengan pegawailainnya 
じ

.:[:ka teriadi kesalahan,manalertidakmengetahuiapayangharusdilakukan 
β‐

:「 dapat sedikit“pemain unggul″ dalamperusahaan 3
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Sistem penghargaan dalam menghalangi perubahan yang membangun $
".aryawan tidak dapat beradaptasi di lingkungan baru dengan cepat A
: erusahaan kurang memberikan perhatian terhadap pengembangan diri karyawu, B
. erlalu banyak birokrasi yang tidak diperlukan $
aryawan sebenarnya dapat saling membantu sama lain, tapi mereka tampak tidak peduli
:da rekan kerjanya $
:nyak karyawan yang tidak termotivasi dalam perusahaan ini B
:rusahaan kurang cepat merespon perubahan $
dak ada satu pun pihak dalam perusahaan yang mengetahui tujuan yang akan diraih tahun

i=pan 9

1=rusahaan gagalrnembuatkontribusi yangpositifpada kornunitas diluarperusahaan 
β

'lanaler mengadOpsi gaya yang tidak neksibel dalam mengelola karyawannyaハ

|,lanaler yakin bahwa training pengembangan inanaler tidak terialu berpengaruh pada

'nettanyaハ

:inyakpihakyangtidakcukuppahanldengansituasiyangteriadidalanlperusahaanlЬ

lintter menddegasikan pekettaan tanpa mehkukan kontrollebih httutル

lirangnya keterampilan karyawan mencegah perusahaan untuktumbuh 3

‐l tentang rθ″ards・ tidak transparanハ
l― Dgram pelatihan tidak dilihat sebagai prioritasち

ii宙 du dengan keahhan yang b」 kjustru udak disukが ハ
1`7aVVan ditiap tingkatan tidakpeka terhadap perubahan lingkungan diluarperusahaan g

`inajertidak mengambiHangkah untuk meningkatkan cara bekeriaSama dalam tim A

i mpir setiap karyawan rneyakini bahwa ada hallain yanglebih rnenantang dan bermakna

,:a pekerjaan mereka $
:rvdw?n menghindari hal - hal yang dapat menimbulkan masalah fr
::\'awan mengeluarkan terlalu banyak energi untuk tugas-tugas yang tidak perlu B
-:angnya kejelasan tentang nilai yang dianut dalam pengelolaan karyawan $
.:rajer memiliki asumsi yang pesimis mengenai sifat karyawan dalam perusahaan p
:ensi manajemen tidak dikembangkan dengan maksimal '6

- tnya menentukan siapa yang bertanggung jawab terhadap suatu hal p
: -\'3wzlh lebih memperhatikan kepentingan pribadi dibandingkan perusahaan fj
: -rsahaan tidak cukup "menjual" bagi pelamar yang potensial t
i -rsahaan tidak memberikan penghargaan kepada karyawan yang berprestasi f3
: rvzrw&rr tidak bertanggungjawab terhadap pengembangan dirinya sendiri A
1ryawan tidak dikembangan secara maksimal$
.rrangnya keterampilan karyawan dalam berkomunikasi dengan orang lain I
. omworktidak dihargai $
:asan tidak dapat mempertahankan kondisi yang memotivasi karyawan dalam bekerja B
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' lanajer tidak kreatif dalam merespon perubahan yang terjadi lingkungan luar B
- dak ada dokumen yang mencantumkan tujuan perusahaan fl
'.iisidari perusahan tidak jelas $
".:bijakan jangka pendek dilihat lebih penting dibandingkan membuat rencana masa depan $

)p managementtidak bekerja sebagai tim $
.:uktur organisasi yang ada menghambat pencapaian hasil perusahaan B
:asan tidak mampu mengatasi semua tuntutan dalam waktu yang tersedia B
-oses rekrutmen di perusahaan tidak berhasil menyeleksi staf yang paling berkualitas S
,nyak karyawan yang merasa kurang dihargai $
D managementkurang berpartisipasi dalam mengembangkan kebijakan pelatihan I

' :ryawan tidak bertanggungjawab dalam mengelola karir mereka sendiri B
D managementtidak menginspirasi karyawan $

- :ak adanya usaha maksimal untuk membangunteamworkdi dalam perusahaan fi
-.:dapat sedikit suasana "menyenangkan" di tempat kerja A
'17awan tidakmemiliki kapasitas yangcukup untukberkreasiC

- uan perusahaan hanya diketahui oleh orang-orang tertentu $
ai-nilai perusahaan tidak lah konsisten A

, ,'a manajemen menciptakan suasana permusuhan $
- :ak ada langkah lebih lanjut untuk mengembangkan pimpinan yang memiliki integritas kuat

-rktur organisasi sudah perlu dikembangkan terkait dengan efisiensi dan efektifitas proses

,ris S
:1'awan kurang mendapatkan pengawasan dalam melakukan pekerjaannya h

- 
, -Japat kesenjangan keterampilan di dalam perusahaan (]
: -,'dw?n merasa bahwa usaha ekstra tidak akan diberi penghargaan $
' :stasi dalam pelatihan tidak mendapatkan evaluasi ft

,, - . jakar yang telah diterapkan sejak lama dalam perusahaan tidak dapat dikritisi oleh
, -, aWan $
, -,'awan merasa bahwa top management tidak berupaya memperbaiki komunikasi antar
"- :rtemen ft
, -, pimpinan kurang memperhatikan kebutuhan dari anggota timnya B
"::idsi kerja tidak diapresiasi dengan baik oleh perusahaan B
, --bahan merupakan hal yang menakutkan [,
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PART H

Fada lembar berikut Bapak/ibu akan menemukan 140

=ri pё
nilaian apakah menurut Bapak/1bu pernyataan

i di perusahaan tempat Bapak/1bu bekeria.

pernyataan. Tugas Bapak/lbu adalah
tersebut benar terjadi atau tidak

.:abila Bapak/lbu SETUJU dengan pernyataan tersebut tuliskan huruf
-ru TIDAK sETUru dengan pernyataan tersebut tuliskan huruf B pada
:.ngan masing-masing nomor pernyataan.

A dan apabila
lembar jawaban

: 'calah pernyataan-pernyataan berikut dengan seksama dan
' cepatdan spontan.

jawablah setiap pernyataan

PERNYATAAN
Tidak ada cukup l″ aktu untukmembuatrencanalangka paniang perusahaan A

,`lanaler seniOr cenderung rnenyalahgunakan kekuasaannyaみ

iヽebanyakan lnanager rnasih lnelniliki keyakinan yang kuno β

Tldak ada penerus/regenerasi yangielas pada sebagian besar posisi penting di perusahaanハ

1ltasan tanggungiavvab karyawan tidak lelas /‐
l

:コηごαrJs OfPθ rfOrmancθ (SOP〕 tidak didefinisikan dengan ielas 8

1irusahaan initidak IIlampu rnenarik orang―
orang yang terbaik.2

.1 7aWan yang ada seringkalilneninggalkan perusahaan karena rθ

"ア

ard yang lebih tinggi di

tmpatiain 4
.inager tidak memprioritaskan program 

ιrα jnfη
θル

'iVaWan tidak belalar dari kesalahan yang telah dilakukannya 2
~iak ada visi bersama tentang rnasa depan di dalanl perusahaan 

ら

三lap departemen atau di宙 si bertindak seperti bagian yang terpisahち

■'aWan menunjukkan sedikit minat pada pekeriaannya 3

「an untuk perbaikanyang diberikan karyawan tidak ditanggapi serius oleh perusahaan 3

ran perusahaan tidak jelas $
.i-nilai perusahaan sangat bertentangan dengan keyakinan pribadi saya A

']:ager seringkali menekankan pentingnya hirarki kekuasaan dalam perusahaan I
- rsahaan biasanya merekrut manager senior baru dari luar perusahaan I

. 
- {tur organisasi yang ada menghambat efisiensi kerja 4
:rmasi yang dibutuhkan untuk lnembuat keputusan tidak tersedia bagi karyavvan′

L
- alu banyak karyawan baru yang tidak memiliki kapabilitas untuk menampilkan kinerja

' -ai standar/
:m penggajian yang ada kurang memotivasi karyawan yt
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Karyawan seringkali mempelalari keterampilan secara otodidak升

Karyawan tidak lnemperoleh kritik yang Fnembangun secara berkala dari atasannya 74

へtasan kurang memiliki keterampilan persuasi yang baik 3

Ker,asama tirn dilingkungan kerla kurang baik dalam menyelesalkan permasalahan bersama/

Perusahaan seringkali memberikan hukuman kepada para karyawanハ

:de atau rnasukkan yang diberikan seringkali tidak didengar A

Karyawan dirninta untuk lnelakukan suatu tugas namun penilaian yang dilakukan tidak

」idasarkan pada hasil penyelesaian tugas tersebut,

Keputusan yang diambil oleh perusahaan tidak rnempertilnbangkan konsekuensi sosial atau

ingkungan 3

1,Ianalemen tidak dapatllnenciptakan suasana yang kondusifuntuk bekeria di perusahaan/3

1,Ianaier tidak terlatih untuk llnemenuhi tantangan inasa depan A

Beberapa bagian dari perusahaan inengarah pada tujuan yang berbedaハ

informasi dari pihak lnanalemen tidak tersedia ketika dibutuhkan o

〈aryawan yang kurang kompeten banyak dipekeriakan dalanl perusahaan ini B

Perusahaan tidak memberikan penghargaan yang layak bagi orang‐ orangyang kompeten 2
Perusahaan lainnya yang seleniS rnampu rnemberikan pelatihan yang lebih baik bagi

laryawannyaと

]anyak karyavvan yang tidak Fllau rnengikuti peraturan yang tidak sesuai dongan nilai¨ nilai

rribadi merekaし

:iondisi fisik lingkungan keria〔 tata ruang/bangunan〕 rnenghambat komunikasi antar

・:Rryawan♭

=3rtemuan βγ2θθtli77θりyang diadakan umumnya tidak produktifハ
・:aryavvan lnerasa diperlakukan secara tidak adi1 01eh perusahaan dengan beban keria dan

stern penggalian yang ada,

1=rusahaan bisa lebih menghasilkan keuntunganjika lebih berani mengambilrisiko g

~:dak ada seorang pun rnelrnihki pemahaman yangielaS Inengenai apa yang harus dilakukan

_ntuk membuat perusahaan ini berhasil ス
~lρ

 mαηαθθ
“
θnι seringlKali mengambil keputusan yang tak adi1 0

~ldak ada upaya yang dilakukan untuk lnembuat pekeriaan lneniadilebih rnenarik dan

「trmaknaハ

13ryawan berprestasi yang potensial untuk rllasa depan perusahaan tidak lnemperoleh

:ingembanganル

==berapa departemen lnerniliki karyawan yang terlalu banyak tanpa d五 mbangi dengan

・:ntribusi yang sesuai A
fanalertidakbisa mengontrol apayangtettadi di di宙

sinya 3
1=tika rnelakukan seleksi′ perusahaan kesulitan dalam Fnernihh orang yang kOmpeten di

ltarabanyaknyaorangyangtidakkompeten′
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Perusahaan inenawarkan paket kompensasi yang kurang Fnenarik dibandingkan perusahaan

SeleniSハ

Karyawan ddakdidoronguntukmemperbaharui keterampihnyangdimilittnyaF

Banyak orang lnenlilih untuk keluar ketika perusahaan dalarn keadaan sulit′

Kurangnya kepercayaan terhadap manalemen menyebar diseluruh perusahaan′

:lmu yangtelah dipelaiari di satu departemen tidakditransferke departemenyanglainnyaβ

Drang‐orang yang ada tidak dipersiapkan untuk rnengembangkan dirinya dalanl perusahaan 2

Perusahaan pesJng tenihat memnik ideide yanglebih bttkレ

Di berbagailevel perusahaan,hampir tidak ada satu orang pun yang dapatrnenielaskan secara

lepattuluan perusahaan B

Perusahaan initidak memiliki“kode etik″ yang ielasム

.`lanalemen tidak sepenuhnya berkornitmen untuk lneningkatkan kualitas kehidupan keria

Ta」 Semua karyawan 9
lialyawan senioriarang inengikuti pendidikan dan pelatihan di bidangyang terkait dengan

[isnis perusahaan 3

∫eringkalikaryavvankebingunganuntukllnengetahuisiapayangbertanggungiawabatas

lermasalahan yang adaハ

)stem pengawasan manalemen tidak memberikan kesempatan kepada karyawan untuk

「
=rinisiatifA

・lanttertidakterlatihuntukmelakukan rekrutmendanseleksidenganefektifノ

1=rusahaan yang ada berisi orang‐ orang yang tidak kompeten karena kesalahan sistem
‐バrutmenら

ittkan lah hal yang aneh jika karyawan baru terkadang rnendapatkan pandangan yang buruk

intang perusahaan karena terkait dengan cara rnereka diberikan penielasan pada awal

i=Keriaハ

._「 angnya tantangan pada tugas― tugas yang diberikan kepada kavawan B
I=ngambilan keputusan tidak berialan dengan sempurna karena pandangan dari bawahan

三k sampai ke ιορ
“
αnagθ

“
θηι atau sebaliknya´

二anyakompetisididalarnperusahaaniustruberdampaknegatifbagiperusahaan[ゝ
1■アaWan yang ada tidak antusias akan pekeriaan mereka/
1lt pekeriaan ineniadi kegiatan yang rutin,maka tidak terasa lnenantang 

ζ
l‐ DritaskeriatidaklelasA

,∵ nurut pendapat saya,pihak manajemen tidak mampu mengelola perusahaan dengan baik′

:]emimpinan dalam perusahaan dirasakan kurang efektif′

11■司er dipromosikan tanpa“ ben pehuhan yang menuttang pekettaannya多
‐

[― 」apat pembagian keria yang tidak merata antara satu pegawai dengan pegav、アailainnyaハ
::lka tettadi kesalahan′ manaler tidak mengetahui apa yang harus dilakukanシ
‐

i― iapat sedikit“ pemJn unggul″ ddam perusahaanの
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Sistem penghargaan dalam menghalangi perubahan yang membangun β
l〔aryawan tidak dapat beradaptasi di hngkungan baru dengan cepatみ

lerusahaan kurang memberikan perhatian terhadap pengembangan diri karyawan多

Terlalu banyakbirokrasi yangtidak diperlukan D

liaryavvan sebenarnya dapat saling lnembantu sama lain′ tapi mereka tampak tidak peduli

]ada rekan kettanyaル

]anyak karyawan yang tidak termot市 asi dalam perusahaan iniハ

lerusahaan kurang cepat merespon perubahan 
ハ

Tidak ada satu pun pihak dalam perusahaan yang mengetahuituluan yang akan diraih tahun

iepan g

lerusahaangagalrnembuatkontribusiyangpositifpadakomunitasdiluarperusahaan 
θ

l,(analer rnengadopsi gaya yang tidak fleksibel dalam mengelola karyawannya  
ころ

',lanaleryakinbahwatrainingpengembanganrnanalertidakterlaluberpengaruhpada

r nerianya B

:ュ nyak pihak yang tidak cukup pahanl dengan situasi yang teriadi dalanl perusahaan′

.`:analer mendelegasikan pekeriaan tanpa rllelakukan kontrollebih laniut  ハ

“iJrangnya keterampilan karyawan lnencegah perusahaan untuk tumbuh A

fi tentang rθぃ,αrdstidak transparan 2

'「
ogram pelatihan tidak dilihat sebagai prioritas μ

■dividudengankeahlianyangbaikjustrutidakdisukai β
l■ ryawan ditiap tingkatan tidak peka terhadap perubahan lingkungan diluar perusahaan′

IanalertidakmengambillangkahuntukmeningkatkancarabekeriaSamadalamtimハ
:=mpir setiap karyawan Fneyakini bahwa ada hallain yang lebih rnenantang dan bermakna

「lda pekettaan mereka′

・iVaWan menghindari hal― halyang dapat menimbulkan masalah ρ
・iVaWan rnengeluarkan terlalu banyak energi untuk tugas‐ tugas yang tidak perlu ι

・」rangnya kttelaSan tentang llilal yang dianut dJam pengelolaan karyawan多

linttermemHikiasumsiyangpesimismengenaisifatkaryawandalamperusahaan O
i:tensi manalemen tidak dikembangkan dengan maksimal A

I^litnyarnenentukansiapayangbertanggungiaWabterhadapsuatuhalA

・17aWan lebih memperhatikan kepentingan pribadi dibandingkan perusahaan A
:=「 usahaan tidak cukup″ meniual″ bagi pelamaryangpotensial o
i=rusahaantidakmemberikan penghargaan kepadakaryawanyangberprestasi Eシ

1` 7aWan tidak bertanggungiaWab terhadap pengembangan dirinya sendiri多

.17aWan tidak dikembangan secara maksimal 
θ

二ヽrangnya keteramp」 an karyawan dalam berkOmunikasi dengan orang hin/
~ゴ

“
WOtt tidak dihargalら

Isan ddak dapat mempertahankan kondisiyang memot市 asi karyawan dalam beketta′
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Manajer tidak kreatif dalam merespon perubahan yang terjadi lingkungan luar /
Tidak ada dokumen yang mencantumkan tujuan perusahaan p
Misi dari perusahan tidak jelas p
Kebiiakan jangka pendek dilihat lebih penting dibandingkan membuat rencana masa depan !
Top management tidakbekerja sebagai tim p
Struktur organisasi yang ada menghambat pencapaian hasil perusahaanI

Atasan tidak mampu mengatasi semua tuntutan dalam waktu yang tersedia B

Proses rekrutmen di perusahaan tidak berhasil menyeleksi staf yang paling berkualitas /
Banyak karyawan yang merasa kurang dihargai /]
Top managementkurang berpartisipasi dalam mengembangkan kebijakan pelatihan/

\aryawan tidak bertanggungjawab dalam mengelola karir mereka sendiri p
lop management tidak menginspirasi karyawan ??

lidak adanya usaha maksimal untuk membangun teomwork di dalam perusahaan[

. erdapat sedikit suasana "menyenangkan" di tempat keria I
raryawan tidak memiliki kapasitas yang cukup untuk berkreasi f
. ujuan perusahaan hanya diketahui oleh orang-orangtertentu fl
', rlai-nilai perusahaan tidak lah konsisten A
,aya manajemen menciptakan suasana permusuhan g
l.dak ada langkah lebih lanjut untuk mengembangkan pimpinan yang memiliki integritas kuat {
::ruktur organisasi sudah perlu dikembangkan terkait dengan efisiensi dan efektifitas proses

.snis p
'.aryawan kurang mendapatkan pengawasan dalam melakukan pekerjaannya A
-:rdapat kesenjangan keterampilan di dalam perusahaan 13

' :ryawan merasa bahwa usaha ekstra tidak akan diberi penghargaan /
.-,'estasi dalam pelatihan tidak mendapatkan evaluasi fl

. :bijakan yang telah diterapkan sejak lama dalam perusahaan tidak dapat dikritisi oleh

" ,ryawan $
' :ryawan merasa bahwa top managementtidakberupaya memperbaiki komunikasi antar

, =:artemen$
:: ,:a pimpinan kurang memperhatikan kebutuhan dari anggota timnya p
: -:stasi kerja tidak diapresiasi dengan baik oleh perusahaan fl
: ,:ubahan merupakan hal yang menakutkan A
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PART II

::da lembar berikut Bapak/ibu akan menemukan 140
. ". penilaian apakah menurut Bapak/lbu pernyataan
ti perusahaan tempat Bapak/lbu bekerja.

pernyataan. Tugas Bapak/lbu adalah
tersebut benar terjadi atau tidak

:abila Bapak/lbu SETUJU dengan pernyataan tersebut tuliskan
:u TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut tuliskan huruf B

- :ngan masing-masing nomor pernyataan.

huruf A dan apabila
pada lembar jawaban

:.calah pernyataan-pernyataan berikut dengan seksama dan jawablah setiap pernyataan
" cepatdan spontan.

PERNYATAAN

- .dak ada cukup waktu untuk membuat rencana jangka panjang perusahaan /
',1anajer senior cenderung menyalahgunakan kekuasaannya g
'.ebanyakan manager masih memiliki keyakinan yangkuno I
-:dak ada penerus/regenerasi yang jelas pada sebagian besar posisi penting di perusahaan,X
: atasan tanggung jawab karyawan tidak jelas _Z\

:ctndards of Performance (SoPl tidak didefinisikan dengan jelas F
::rusahaan ini tidak mampu menarik orang-orang yang terbaik. fr
'.:ryawan yang ada seringkali meninggalkan perusahaan karen a rewardyang lebih tinggi di
.'mpat lairr'f)
'.ianager tidak memprioritaskan program training P
' :ryawan tidak belajar dari kesalahan yang telah dilakukannya A
* 

dak ada visi bersama tentang masa depan di dalam perusahaa n /r>
-tiap departemen atau divisi bertindak seperti bagian yang terpisah n

' :ryawan menunjukkan sedikit minat pada pekerjaannya h
,ran untuk perbaikan yang diberikan karyawan tidak ditanggapi serius oleh perusahaan 4

--juan perusahaan tidak jelas P
" lai-nilai perusahaan sangat bertentangan dengan keyakinan pribadi saya #\
''lanager seringkali menekankan pentingnya hirarki kekuasaan dalam perusahaan t]
::rusahaan biasanya merekrut manager senior baru dari luar perusahaan /1.
::uktur organisasi yang ada menghambat efisiensi kerja A
-:ormasi yang dibutuhkan untuk membuat keputusan tidak tersedia bagi karyawan A-.'rlalu banyak karyawan baru yang tidak memiliki kapabilitas untuk menampilkan kinerja
.suai standar D
stem penggajian yang ada kurang memotivasi karyawan 4
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Karyawan seringkali mempelajari keterampilan secara otodidak 14
Karyawan tidak memperoleh kritik yang membangun secara berkala dari atasan nya /9
Atasan kurang memiliki keterampilan persuasi yang baik D
Kerjasama tim di lingkungan kerja kurang baik dalam menyelesaikan permasalahan bersama.D
Perusahaan seringkali memberikan hukuman kepada para karyawan D
Ide atau masukkan yang diberikan seringkali tidak didengar 2
(aryawan diminta untuk melakukan suatu tugas namun penilaian yang dilakukan tidak /
lidasarkan pada hasil penyelesaian tugas tersebut /
ieputusan yang diambil oleh perusahaan tidak mempertimbangkan konsekuensi sosial atau
ingkungan D
\lanaiemen tidak dapat menciptakan suasana yang kondusif untuk bekerja di perusaharnp
\lanajer tidak terlatih untuk memenuhi tantangan masa depan />
3eberapa bagian dari perusahaan mengarah pada tujuan yang berbeda /\
.nformasi dari pihak manajemen tidak tersedia ketika dibutuhkan 7r
iaryawan yang kurang kompeten banyak dipekerjakan dalam perusahaan ini A
?erusahaan tidak memberikan penghargaan yang layak bagi orang-orang yang kompeten 3
?erusahaan laintrya yang sejenis mampu memberikan pelatihan yang lebih baik bagi
r:arldwdnlrlr0 f
3anyak karyawan yang tidak mau mengikuti peraturan yang tidak sesuai dengan nilai-nilai
:ribadi mereka {)
rondisi fisik lingkungan kerja ftata ruang/bangunan) menghambat komunikasi antar
::drldWafl D
?ertemuan (meeting) yang diadakan umumnya tidak produktif f
''aryawan merasa diperlakukan secara tidak adil oleh perusahaan dengan beban kerja dan
,istem penggajian yang ada D
?erusahaan bisa lebih menghasilkan keuntungan jika lebih berani mengambil risiko +
-idak ada seorang pun memiliki pemahaman yang jelas mengenai apa yang harus dilakukan
-:rtuk membuat perusahaan ini berhasil A
-op management seringkali mengambil keputusan yang tak adil /1
- idak ada upaya yang dilakukan untuk membuat pekerjaan menjadi lebih menarik dan
:ermakna ,D
;.aryawan berprestasi yang potensial untuk masa depan perusahaan tidak memperoleh g
:engembangan

:eberapa departemen memiliki karyawan yang terlalu banyak tanpa diimbangi dengan
. :ntribusi yang sesua i 'b

',1anajer tidak bisa mengontrol apa yang terjadi di divisinya b
'.etika melakukan seleksi, perusahaan kesulitan dalam memilih orang yang kompeten di
,ntara banyaknya orang yang tidak kompeten A
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Perusahaan menawarkan paket kompensasi yang kurang menarik dibandingkan perusahaan

sejenis ,?
Karyawan tidak didorong untuk memperbaharui keterampilan yang dimilikinyaQ
Banyak orang memilih untuk keluar ketika perusahaan dalam keadaan sulit z
Kurangnya kepercayaan terhadap manajemen menyebar di seluruh perusahaan f,B

Ilmu yang telah dipelaiari di satu departemen tidak ditransfer ke departemen yang lainnya{
Orang-orang yang ada tidak dipersiapkan untuk mengembangkan dirinya dalam perusahaan

Perusahaan pesaing terlihat memiliki ide-ide yang lebih baik /1
)i berbagai level perusahaan, hampir tidak ada satu orang pun yang dapat menjelaskan secara

:epattujuanperusahaan A
?erusahaan ini tidak memiliki "kode etik" yang )elas p
l'lanajemen tidak sepenuhnya berkomitmen untuk meningkatkan kualitas kehidupan kerja
:agi semua karyawan P
Karyawan senior jarang mengikuti pendidikan dan pelatihan di bidang yang terkait dengan
risnis perusahaan /
Seringkali karyawan kebingungan untuk mengetahui siapa yang bertanggung jawab atas

:ermasalahan yang ada f7
jlstem pengawasan manajemen tidak memberikan kesempatan kepada karyawan untuk
:erinisiatif b
)'lanajer tidak terlatih untuk melakukan rekrutmen dan seleksi dengan efektif 4
?erusahaan yang ada berisi orang-orang yang tidak kompeten karena kesalahan sistem
:ekrutmen p
3ukan lah hal yang aneh jika karyawan baru terkadang mendapatkan pandangan yang buruky',
::ntang perusahaan karena terkait dengan cara mereka diberikan penjelasan pada awal

- et(er]a / '/
:.urangnya tantangan pada tugas - tugas yang diberikan kepada karyawan ,*)
;engambilan keputusan tidak berjalan dengan sempurna karena pandangan dari bawahan
.dak sampai ke top managemenf atau sebaliknya />

-.danya kompetisi di dalam perusahaan justru berdampak negatif bagi perusahaan f+
".aryawan yang ada tidak antusias akan pekerjaan mereka A-
::at pekerjaan menjadi kegiatan yang rutin, maka tidak terasa menantang +
::ioritas kerja tidak jelas n
"lenurut pendapat saya, pihak manajemen tidak mampu mengelola perusahaan dengan baik .#)
' :pemimpinan dalam perusahaan dirasakan kurang efektif F
lanajer dipromosikan tanpa diberi pelatihan yang menunjang pekerjaannya p.

-:rdapat pembagian kerja yang tidak merata antara satu pegawai dengan pegawai lainnya /A_
' :tika terjadi kesalahan, manajer tidak mengetahui apa yang harus dilakukan f+
-=rdapat sedikit "pemain unggul" dalam perusahaan l:.
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Sistem penghargaan dalam menghalangi perubahan yang membangun l)
Karyawan tidak dapat beradaptasi di lingkungan baru dengan cepat A
Perusahaan kurang memberikan perhatian terhadap pengembangan diri karyawan y'}-
Terlalu banyak birokrasi yang tidak diperlukan ly
Karyawan sebenarnya dapat saling membantu sama lain, tapi mereka tampak tidak peduli

pada rekan kerjanya P
Banyak karyawan yang tidak termotivasi dalam perusahaa n ini P
Perusahaankurangcepatmeresponperubahan &
Tidak ada satu pun pihak dalam perusahaan yang mengetahui tujuan yang akan diraih tahun

denan A
Perusahaan gagal membuat kontribusi yang positif pada komunitas di luar perusahaan $
Manajer mengadopsi gaya yang tidak fleksibel dalam mengelola karyawannya A
Manajer yakin bahwa training pengembangan manajer tidak terlalu berpengaruh pada

Banyak pihak yang tidak cukup paham dengan situasi yang terjadi dalam perusahaan A

Manajer mendelegasikan pekerjaan tanpa melakukan kontrol lebih lanjut A
Kurangnya keterampilan karyawan mencegah perusahaan untuk tumbuh A
Isu tentang rewardstidak transparan P
Program pelatihan tidak dilihat sebagai prioritas p
Individu dengan keahlian yang baik justru tidak disukai A
Karyawan di tiap tingkatan tidak peka terhadap perubahan lingkungan di luar perusahaan &
Manajer tidak mengambil langkah untuk meningkatkan cara bekerjasama dalam tim A
Hampir setiap karyawan meyakini bahwa ada hal lain yang lebih menantang dan bermakna

pada pekerjaan merek^ )
Karyawan menghindari hal - hal yang dapat menimbulkan masalah fl\
Karyawan mengeluarkan terlalu banyak energi untuk tugas-tugas yang tidak perlu P
Kurangnya kejelasan tentang nilai yang dianut dalam pengelolaan karyawan [>
Manajer memiliki asumsi yang pesimis mengenai sifat karyawan dalam perusahaan 4
Potensi manajemen tidak dikembangkan dengan maksimal A
Sulitnya menentukan siapa yang bertanggung jawab terhadap suatu hal A
Karyawan lebih memperhatikan kepentingan pribadi dibandingkan perusahaan {}
Perusahaan tidak cukup "menjual" bagi pelamar yang potensial A
Perusahaan tidak memberikan penghargaan kepada karyawan yang berprestasi A
Karyawan tidak bertanggungjawab terhadap pengembangan dirinya sendiri -7=
Karyawan tidak dikembangan secara maksimal A
Kurangnya keterampilan karyawan dalam berkomunikasi dengan orang lain,l:
Teamworktidak dihargai b
Atasan tidak dapat mempertahankan kondisi yang memotivasi karyawan dalam bekeria 

=4.'
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Manalertidakkreatifdalammeresponperubahanyangteriadilingkunganluar a

Tidak ada dokumen yang inencantumkan tujuan perusahaan_ノ
ク

M面 dan perusahanddakjdas ρ
Kebilakan iangka pendek dilihatlebih penting dibandingkan lnembuat rencana lnasa depan 

ハ

70ρ

“
αnαθθ

“
θnttidak bekeria Sebagai tim  ‐

Struktur organisasi yang ada rnenghambat pencapaian hasil perusahaan ノニ)

Atasan tidak lnampu inengatasisemua tuntutan dalam waktu yang tersedia/ト

Proses rekrutrllen di perusahaan tidak berhasil rnenyeleksi stafyang paling berkualitas年

Banyak karyawan yang lnerasa kurang dihargai  9

70ρ ″ηαnagθmθηι kurang berpartisipasi dalam mengembangkan kebijakan pelatihan フヘ

Karyawan tidak bertanggungiaWab dalam mengelola karir mereka sendiri '

乃ρ
“
αη

"θ“
θηιudakmenJnSpirasikaryawan 4

Tidak adanya usaha rnaksillnal untuk lnembangun tθ α″2しル′Orた di dalanl perusahaan ′多

Terdapat sedikit suasana“ menyenangkan″ ditempat keriaノ ハ
Karya、νan tidak lnellniliki kapasitas yang cukup untuk berkreasi ハ

Tuluan perusahaan hanya diketahui oleh orang― orang tertentu√ 、

Nl滅‐nl滅 perusahaan ddak hh kondstenゥ

:胤譜]乳i∬∬I蹴:∬I  nfim,mn yang lnenlil歯 撤囃ぉbttβ
Struktur organisasi sudah perlu dikembangkan terkait dengan efisiensi dan efektifitas proses/〕

Эlsnls

Karyawan kurang lnendapatkan pengawasan dalam melakukan pekeriaannya ァID

Terdapat keseniangan keterampilan di dalanl perusahaan  
″
Ъ

Karyawan FneraSa bahwa usaha ekstra tidak akan diberi penghargaan ィぅ
investasi dalanl pelatihan tidak lnendapatkan evaluasi  デミ

Kebijakan yang telah diterapkan selak lama dalam perusahaan tidak dapat dikritisi oleh

karyawan 諭

aヽryawan rnerasa bahwa ιορ′ηαηagθmθηιtidak berupaya memperbaiki komunikasi antar

lepartemen /a

Fara pilnpinan kurang lnemperhatikan kebutuhan dari anggota tilnnya 〆F2ゝ

Frestasi keria tidak diapresiasi dengan baik oleh perusahaan   //4

Perubahan merupakan hal yang rnenakutkan  
ク
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L/-z'
PART H

)ada lembar berikut Bapak/ibu akan menemukan L40

::ri penilaian apakah menurut Bapak/lbu pernyataan
pernyataan. Tugas Bapak/lbu adalah
tersebut benar terjadi atau tidak

i di perusahaan tempat Bapak/lbu bekerja.

Apabila Bapak/lbu SETUJU dengan pernyataan tersebut tuliskan huruf A dan apabila

/lbu TIDAK SETUIU dengan pernyataan tersebut tuliskan huruf B pada lembar jawaban

dengan masing-masing nomor pernyataan.

:acalah pernyataan-pernyataan berikut dengan seksama dan jawablah setiap pernyataan
- cepatdan spontan.

PERNYATAAN

Tidak ada cukup waktu untuk membuat rencana jangka panjang perusahaan / -

\lanajer senior cenderung menyalahgunakan kekuasaannya /
rebanyakan manager masih memiliki keyakinan yang kuno ft
lidak ada penerus/regenerasi yang jelas pada sebagian besar posisi penting di perusahaan A
3atasan tanggung jawab karyawan tidak jelas A
:tandards of Performance [SOPJ tidak didefinisikan dengan jelas / .

)erusahaan ini tidak mampu menarik orang-orang yang terbaik. /
'.aryawan yang ada seringkali meninggalkan perusahaan karena reward yang lebih tinggi di

.:mpat lain 
^'',1anager tidak memprioritaskan program training p

'.aryawan tidak belajar dari kesalahan yang telah dilakukannya D
-.dak ada visi bersama tentang masa depan di dalam perusahaan b
::tiap departemen atau divisi bertindak seperti bagian yang terpisah .P "

'.rryawan menunjukkan sedikit minat pada pekerjaannya fl '

, :ran untuk perbaikan yang diberikan karyawan tidak ditanggapi serius oleh perus ahaan C ,

' lai-nilai perusahaan sangat bertentangan dengan keyakinan pribadi saya P
,lanager seringkali menekankan pentingnya hirarki kekuasaan dalam perusahaan &-
: :rusahaan biasanya merekrut manager senior baru dari luar perusahaan fu ..

.:uktur organisasi yang ada menghambat efisiensi kerja h,
-:ormasi yang dibutuhkan untuk membuat keputusan tidak tersedia bagi karyawan ,D-
-.rlalu banyak karyawan baru yang tidak memiliki kapabilitas untuk menampilkan kinerja
,suai standar t
jtem penggajian yang ada kurang memotivasi karyawan b
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Karyawan seringkali mempelajari keterampilan secar a otodidak 4$.
Karyawan tidak memperoleh kritik yang membangun secara berkala dari atasannya fu.
Atasan kurang memiliki keterampilan persuasi yang baik b^
Kerjasama tim di lingkungan kerja kurang baik dalam menyelesaikan permasalahan bersama4-
Perusahaan seringkali memberikan hukuman kepada para karyawan A .

Ide atau masukkan yang diberikan seringkali tidak didengar 7)

Karyawan diminta untuk melakukan suatu tugas namun penilaian yang dilakukan tidak b-
didasarkan pada hasil penyelesaian tugas tersebut A
Keputusan yang diambil oleh perusahaan tidak mempertimbangkan konsekuensi sosial atau

lingkungan I
Manajemen tidak dapat menciptakan suasana yang kondusif untuk bekerja di perusahaan

\{anajer tidak terlatih untuk memenuhi tantangan masa depan fr
Beberapa bagian dari perusahaan mengarah pada tujuan yang berbeda []
nformasi dari pihak manajemen tidak tersedia ketika dibutuhkan h.

{aryawan yang kurang kompeten banyak dipekerjakan dalam perusahaan ini l+
?erusahaan tidak memberikan penghargaan yang layak bagi orang-orang yang komp eten A
?erusahaan lainnya yang sejenis mampu memberikan pelatihan yang lebih baik bagi /1 -

iaryawannya

3anyak karyawan yang tidak mau mengikuti peraturan yang tidak sesuai dengan nilai-nilai
:ribadi mereka A

(ondisi fisik lingkungan kerja (tata ruang/bangunanJ menghambat komunikasi antar
::arlOWO,, p
rertemuan (meeting) yang diadakan umumnya tidak produktif P
"iaryawan merasa diperlakukan secara tidak adil oleh perusahaan dengan beban kerja dan

,.stem penggajian yang ada b
:erusahaan bisa lebih menghasilkan keuntungan jika lebih berani mengambil risiko t5

rdak ada seorang pun memiliki pemahaman yang jelas mengenai apa yang harus dilakukan

-:rtuk membuat perusahaan ini berhasil l/)
-,)p managementseringkali mengambil keputusan yang tak adil E
-.dak ada upaya yang dilakukan untuk membuat pekerjaan menjadi lebih menarik dan
: ermakna />
' lryawan berprestasi yang potensial untuk masa depan perusahaan tidak memperoleh
. engembangan f>

::berapa departemen memiliki karyawan yang terlalu banyak tanpa diimbangi dengan
" rntribusi yang sesua i fl
lanajer tidak bisa mengontrol apa yang terjadi di divisinya f

. :tika melakukan seleksi, perusahaan kesulitan dalam memilih orang yang kompeten di
:tara banyaknya orang yang tidak kompeten k-
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Perusahaan rnenawarkan paket kompensasi yang kurang rnenarik dibandingkan perusahaan

StteniSノ

Karyawan ddak ddorong untuk memperbahar」 keteram口hnyangttmmhnya r′
Banyak orang rnernilih untuk keluar ketika perusahaan dalanl keadaan sulit  /≧

´

Kurangnya kepercayaan terhadap rnanalemen llnenyebar di seluruh perusahaan /_3

11rnu yang telah dipelalari di Satu departemen tidak ditransfer ke departemen yang lainnya 夙 ぅ

Orang‐ orang yang ada tidak dipersiapkan untuk rnengembangkan dirinya dalanl perusahaan ム ヽ
Perusahaan pesaing terlihat rnellniliki ide¨ ide yang lebih baik ∠v

Di berbagailevel perusahaan′ hampirtidak ada satu orang pun yang dapat menielaskan secara

tepat tuluan perusahaan  
多

Perusahaan initidak memiliki“kode etik″ yangielas ρ
卜lanalemen tidak sepenuhnya berkonlitFnen untuk rneningkatkan kualitas kehidupan keria

baglsemua karyawan か
Karyawan senioriarang rnengikuti pendidikan dan pelatihan di bidangyang terkait dengan

Disnis perusahaan ′

Seringkali karyawan kebingungan untuk rnengetahuisiapa yang bertanggungiawab atas

permasalahan yang ada ,

Sistem pengawasan manalemen tidak memberikan kesempatan kepada karyawan untuk

]ennおねuf φ
l`antter ddak tenauh untuk mdakukan rekrutmen dan sdek」 dengan efekuf′

Perusahaan yang ada berisl orang― orang yang tidak kompeten karena kesalahan sistem
―
=krutrnen  か

Eukan lah hal yang anehiika karyawan baru terkadang lnendapatkan pandangan yang buruk A―

「
=ntang perusahaan karena terkait dengan cara llnereka diberikan penielasan pada a、 val

「ekeria A

・
:しlrangnya tantangan pada tugas― tugas yang diberikan kepada karyawan /り
lengambilan keputusan tidak berialan dengan sempurna karena pandangan dari bawahan

i Jak sampai keわρ
“
αnαθθ

“
θnι atau sebaliknya 多

―Janya kompetisi di dalanl perusahaan iuStru berdampak negatifbagi perusahaan  フθ

・ilryawan yang ada tidak antusias akan pekettaan mereka ′

llat pekeriaan lneniadi kegiatan yang rutin,maka tidak terasa rnenantang

:「 loritaskeriatidakielas   p

'lenurut pendapat saya, pihak manajemen tidak mampu mengelola perusahaan dengan bai\Q
' .pemimpinan dalam perusahaan dirasakan kurang efektif l\
lrnajer dipromosikan tanpa diberi pelatihan yang menunjang pekerjaannya A

-':rdapat pembagian kerja yang tidak merata antara satu pegawai dengan pegawai lainnya A
' - tika terjadi kesalahan, manajer tidak mengetahui apa yang harus dilakukan 

^- 
- r-dapat sedikit "pemain unggul" dalam perusahaan (<
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Sistenl penghargaan dalanl menghalangi perubahan yangIInembangun 4

Karyawan tidak dapat beradaptasi dilingkungan baru dengan cepat か

Perusahaan kurang rnernberikan perhatian terhadap pengennbangan diri karyawan 
ろ

Terialu banyak birokrasi yang tidak diperlukan 
ル

Karyalvan sebenarnya dapat saling lllllembantu sama lain,tapi rnereka tampak tidak peduli

pada rekan kerianya rン

Banyak karya、 van yang tidak termotivasi dalam perusahaan ini ハ

Perusahaan kurang cepat merespon perubahan ′

Tidak ada satu pun pihak dalam perusahaan yang mengetahuituluan yang akan diraih tahun

depan />

Perusahaan gagalrnembuat kontribusi yang positif pada komunitas diluar perusahaan 
み

Manaler rnengadopsi gaya yang tidak fleksibel dalam mengelola karyawannya ′6

:VIanaler yakin bahwa training pengembangan rnanaler tidak terlalu berpengaruh pada

kinettanya 介

Banyak pihak yang tidak cukup pahanl dengan situasi yang teriadi dalarn perusahaan %

Manajer mendelegasikan pekettaan tanpa melakukan kontrollebih lanjutみ

Kurangnya keterampilan karyawan lnencegah perusahaan untuk tumbuh 
′

isutentangrθ wardstidaktransparan  ハ

Program pelatihan tidak dilihat sebagai prioritas A

individudengankeahlianyangbaikjustrutidakdisukai 「乙

Karyawan ditiap tingkatan tidakpekaterhadap perubahan lingkungan diluarperusahaan 
β

lヽanajer tidak mengambillangkah untuk meningkatkan cara bekeriasama dalam tim り

Hampir setiap karyawan lneyakini bahwa ada hallain yang lebih inenantang dan bermakna

lada pekeriaan mereka ′タ
(alyawan menghindari hal― hal yang dapat menimbulkan masalah ハ

|〔alyawan lnengeluarkan terlalu banyak energi untuk tugas― tugas yang tidak perlu  の

・:tlrangnya keielasan tentang nilai yang dianut dalaFn pengelolaan karyawan   ′3
1,lanaler memiliki asumsi yang pesimis mengenaisifat karyawan dalam perusahaan 

ρ
lotensi manalemen tidak dikembangkan dengan maksimal  名

:_llitnya Fnenentukan siapa yang bertanggungia、 vab terhadap suatu hal  lア｀

・:aryawan lebih memperhatikan kepentingan pribadi dibandingkan perusahaan 
か

:=rusahaan tidak cukup“ mettual"ba」 pelamar yang potensial ら
:=rusahaan tidak memberikan penghargaan kepada karyavvan yang berprestasi´

1ヽlryawan tidak bertanggungawab terhadap pengembangan dirinya sendin ^

1lryavvan tidak dikembangan secara rnaksirnal lか ン

'lrangnya keteramp饉 an karyawan d』am berkomunikatt dengan oranghin 
ρ~fα

m wο rた tidak dihargai 多

「asan ddak dapat mempertahankan kondiJ yang memotivasi karyawan dalam beketta`ト
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Manajer tidak kreatif dalam merespon peruhahan yang terjadi lingkungan luarT+

Tidakada dokumenyangmencantumkan tujuan perusahaan A
Misi dari perusahan tidakjehs 4
Kebijakan jangka pendek dilihat lebih penting dibandingkan membuat rencana masa depan p
Top managementttdakbekerja sebagai tim l)
Struktur organisasi yang ada menghambat pencapaian hasil perusahaan ;Q
Atasan tidak mampu mengatasi semua tuntutan dalam waktu yang tersedia S
Proses rekrutmen di perusahaan tidak berhasil menyeleksi staf yang paling berkualitas f
Banyak karyawan yang merasa kurang dihargai D
Top management kurang berpartisipasi dalam mengembangkan kebijakan pelatihan 4
Karyawan tidak bertanggungjawab dalam mengelola karir mereka sendiri ry
Top managementtidakmenginspirasi karyawan ry
Tidakadanya usaha maksimal untuk membangun teamwork di dalam perusahaan A
Terdapat sedikit suasana "menyenangkan" di tempat kerja A
Karyawan tidak memiliki kapasitas yang cukup untuk berkreasi

Tujuan perusahaan hanya diketahui oleh orang-orang tertentu

Nilai-nilai perusahaan tidak lah konsisten P
Gaya manajemen menciptakan suasana permusuhan D
Tidak ada langkah lebih lanjut untuk mengembangkan pimpinan yang memiliki integritas kuat A
Struktur organisasi sudah perlu dikembangkan terkait dengan efisiensi dan efektifitas proses 41
bisnis p)
Karyawan kurang mendapatkan pengawasan dalam melakukan pekerjaannya f\
Terdapat kesenjangan keterampilan di dalam perusahaan A
Karyawan merasa bahwa usaha ekstra tidak akan diberi penghargaan A
Investasi dalam pelatihan tidak mendapatkan evaluasi h,
Kebijakan yang telah diterapkan sejak lama dalam perusahaan tidak dapat dikritisi oleh

{aryawan {L?

Karyawan merasa bahwa top mqnagement tidak berupaya memperbaiki komunikasi antar
lepartemen f
?ara pimpinan kurang memperhatikan kebutuhan dari anggota timnya A
?restasi kerja tidak diapresiasi dengan baik oleh perusahaan /.\

つ

４
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PART H

Pada lembar berikut Bapak/ibu akan menemukan 140

Deri penilaian apakah menurut Bapak/1bu pernyataan

di di perusahaan tempat Bapak/1bu bekeria.

pernyataan. Tugas Bapak/lbu adalah
tersebut benar terjadi atau tidak

Apabila Bapak/lbu SETUJU dengan pernyataan tersebut tuliskan huruf A dan apabila
dr/lbu TIDAK SETUIU dengan pernyataan tersebut tuliskan huruf B pada lembar jawaban
.. dengan masing-masing nomor pernyataan.

Bacalah pernyataan-pernyataan berikut dengan seksama dan jawablah setiap pernyataan

': cepat dan spontan.

PERNYATAAN

Tidak ada cukup waktu untuk membuat rencana jangka panjang perusahaan @
Manajer senior cenderung menyalahgunakan kekuasaannya A
Kebanyakan manager masih memiliki keyakinan yang kuno fr
Tidak ada penerus/regenerasi yang jelas pada sebagian besar posisi penting di perusahaan A
Batasan tanggung jawab karyawan tidak jelas )
Standords of Performance (SOPJ tidak didefinisikan dengan lelas 4
Perusahaan ini tidak mampu menarik orang-orang yang terbaik.rl
Karyawan yang ada seringkali meninggalkan perusahaan karena reward yang lebih tinggi di
tempat lain A
Manager tidak memprioritaskan program training f
Karyawan tidak belajar dari kesalahan yang telah dilakukannya A
Tidak ada visi bersama tentang masa depan di dalam perusahaan A-
Setiap departemen atau divisi bertindak seperti bagian yang terpisah A
Karyawan menunjukkan sedikit minat pada pekerjaannya p-
Saran untuk perbaikan yang diberikan karyawan tidak ditanggapi serius oleh perusahaan

Tujuan perusahaan tidak jelas $
),lilai-nilai perusahaan sangat bertentangan dengan keyakinan pribadi saya. g-
\'lanager seringkali menekankan pentingnya hirarki kekuasaan dalam perusahaan 4
?erusahaan biasanya merekrut manager senior baru dari luar perusahaan p-\

itruktur organisasi yang ada menghambat efisiensi kerja A
.nformasi yang dibutuhkan untuk membuat keputusan tidak tersedia bagi karyawan -A
lerlalu banyak karyawan baru yang tidak memiliki kapabilitas untuk menampilkan kinerja

'esuai standar ,D
-iistem penggajian yang ada kurang memotivasi karyawan 6
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Karyawan seringkali mempelajari keterampilan secara otodidak A

Karyawan tidak memperoleh kritik yang membangun secara berkala dari atasannya / ).
Atasan kurang memiliki keterampilan persuasi yang baik A
Kerjasama tim di lingkungan kerja kurang baik dalam menyelesaikan permasalahan bersama '-
Perusahaan seringkali memberikan hukuman kepada para karyawan . f)
Ide atau masukkan yang diberikan seringkali tidak didengar A
Karyawan diminta untuk melakukan suatu tugas namun penilaian yang dilakukan tidak 4
didasarkan pada hasil penyelesaian tugas tersebut f.
Keputusan yang diambil oleh perusahaan tidak mempertimbangkan konsekuensi sosial atau

lingkungan p
Manajemen tidak dapat menciptakan suasana yang kondusif untuk bekerja di perusahaan A
Manajer tidak terlatih untuk memenuhi tantangan masa depan ry
Beberapa bagian dari perusahaan mengarah pada tujuan yang berbeda A
Informasi dari pihak manajemen tidak tersedia ketika dibutuhkan A
Karyawan yang kurang kompeten banyak dipekerfakan dalam perusahaan ini f,
Perusahaan tidak memberikan penghargaan yang layak bagi orang-orang yang kompeten._z4

Perusahaan lainnya yang sejenis mampu memberikan pelatihan yang lebih baik bagi

karyawannya (>

Banyak karyawan yang tidak mau mengikuti peraturan yang tidak sesuai dengan nilai-nilai
pribadi mereka .rF

Kondisi fisik lingkungan kerja [tata ruang/bangunan) menghambat komunikasi antar

kurya*an ft
Pertemuan (meeting) yang diadakan umumnya tidak produktif I
Karyawan rnerasa diperlakukan secara tidak adil oleh perusahaan dengan beban keria dan

sistem penggajian yang ada P
Perusahaan bisa lebih menghasilkan keuntungan jika lebih berani mengambil risiko A
Tidak ada seorang pun memiliki pemahaman yang jelas mengenai apa yang harus dilakukan

untuk membuat perusahaan ini berhasil A
Top managementseringkali mengambil keputusan yang tak adil #
Tidak ada upaya yang dilakukan untuk membuat pekerjaan menjadi lebih menarik dan

bermakna l0
Karyawan berprestasi yang potensial untuk masa depan perusahaan tidak memperoleh

:engembangan P
tseberapa departemen memiliki karyawan yang terlalu banyak tanpa diimbangi dengan
-;ontribusi yang sesuai A
Uanajer tidak bisa mengontrol apa yang terjadi di divisinya D
Ketika melakukan seleksi, perusahaan kesulitan dalam memilih orang yang kompeten di \
antara banyaknya orang yang tidak kompeten
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Perusahaan menawarkan paket kompensasi yang kurang menarik dibandingkan perusahaan

sejenis P
Karyawan tidak didorong untuk memperbaharui keterampilan yang dimilikinya/
Banyak orang memilih untuk keluar ketika perusahaan dalam keadaan sulit l)--
Kurangnya kepercayaan terhadap manajemen menyebar di seluruh perusahaan /r\.-

Ilmu yang telah dipelajari di satu departemen tidak ditransfer ke departemen yang lainnya z,}
Orang-orang yang ada tidak dipersiapkan untuk mengembangkan dirinya dalam perusahaan A
Perusahaan pesaing terlihat memiliki ide-ide yang lebih bark ?2

Di berbagai level perusahaan, hampir tidak ada satu orang pun yang dapat menjelaskan secara

tepattujuanperusahaan J)
Perusahaan ini tidak memiliki "kode etik" yang jelas A
Manajemen tidak sepenuhnya berkomitmen untuk meningkatkan kualitas kehidupan kerja
bagi semua karyawan ry
Karyawan senior jarang mengikuti pendidikan dan pelatihan di bidang yang terkait dengan

bisnis perusahaan p
Seringkali karyawan kebingungan untuk mengetahui siapa yang bertanggung jawab atas

permasalahan yang ada f\
Sistem pengawasan manajemen tidak memberikan kesempatan kepada karyawan untuk
oerinisiatif n
Manajer tidak terlatih untuk melakukan rekrutmen dan seleksi dengan efektif A
Perusahaan yang ada berisi orang-orang yang tidak kompeten karena kesalahan sistem
:ekrutmen ->
Bukan lah hal yang aneh jika karyawan baru terkadang mendapatkan pandangan yang buruk
:entang perusahaan karena terkait dengan cara mereka diberikan penjelasan pada awal t\
:ekerja
(urangnya tantangan pada tugas - tugas yang diberikan kepada karyawan f3
?engambilan keputusan tidak berjalan dengan sempurna karena pandangan dari bawahan
.rdak sampai ke fop manogement atau sebaliknya D
rdanya kompetisi di dalam perusahaan justru berdampak negatif bagi perusahaan {)
:,aryawan yang ada tidak antusias akan pekerjaan mereka f
:aat pekerjaan menjadi kegiatan yang rutin, maka tidak terasa menantang a
)rioritas kerja tidak jelas D

''lenurut pendapat saya, pihak manajemen tidak mampu mengelola perusahaan dengan baik- ,r1

'.epemimpinan dalam perusahaan dirasakan kurang efektif q
',1anajer dipromosikan tanpa diberi pelatihan yang menunjang pekerjaannya A
-erdapat pembagian kerja yang tidak merata antara satu pegawai dengan pegawai lainnya-<1
".etika terjadi kesalahan, manajer tidak mengetahui apa yang harus dilakukan n
-:rdapat sedikit "pemain unggul" dalam perusahaan f

ヽ
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Sistem penghargaan dalam menghalangi perubahan yang membangunr/]
Karyawan tidak dapat beradaptasi di lingkungan baru dengan cepat .4
Perusahaan kurang memberikan perhatian terhadap pengembangan diri karyawan ?L
Terlalu banyak birokrasi yang tidak diperlukan {>
Karyawan sebenarnya dapat saling membantu sama lain, tapi mereka tampak tidak peduli
pada rekan kerjanya tr--
Banyak karyawan yang tidak termotivasi dalam perusahaan ini /?
Perusahaan kurangcepatmerespon perubahan f?
Tidak ada satu pun pihak dalam perusahaan yang mengetahui tujuan yang akan diraih tahun
depan *-
Perusahaan gagal membuat kontribusi yang positif pada komunitas di luar perusahaan .A
Manajer mengadopsi gaya yang tidak fleksibel dalam mengelola karyawannya '\
Manajer yakin bahwa training pengembangan manajer tidak terlalu berpengaruh pada /
kinerjanya A
Banyak pihak yang tidak cukup paham dengan situasi yang terjadi dalam perusahaan A
Manajer mendelegasikan pekerjaan tanpa melakukan kontrol lebih lanjut h.a)

Kurangnya keterampilan karyawan mencegah perusahaan untuk tumbuh /:\
Isu tentang rewards tidak transparan ry
Program pelatihan tidak dilihat sebagai prioritas /\
Individu dengan keahlian yang baik justru tidak disukai A
Karyawan di tiap tingkatan tidak peka terhadap perubahan lingkungan di luar perusahaan $
Manajer tidak mengambil langkah untuk meningkatkan cara bekerjasama dalam tim A
Hampir setiap karyawan meyakini bahwa ada hal lain yang lebih menantang dan bermakna
:ada pekerjrrn *e.eku .P

Karyawan menghindari hal - hal yang dapat menimbulkan masalah /a
Karyawan mengeluarkan terlalu banyak energi untuk tugas-tugas yang tidak perlu A
Kurangnya kejelasan tentang nilai yang dianut dalam pengelolaan karyawan fI
Vanajer memiliki asumsi yang pesimis mengenai sifat karyawan dalam perusahaan t4
Potensi manajemen tidak dikembangkan dengan maksimal >
Sulitnya menentukan siapa yang bertanggung jawab terhadap suatu hal A
Karyawan lebih memperhatikan kepentingan pribadi dibandingkan perusahaan A
Perusahaan tidak cukup "menjual" bagi pelamar yang potensial t \
Perusahaan tidak memberikan penghargaan kepada karyawan yang berprestasi y')
Karyawan tidak bertanggungjawab terhadap pengembangan dirinya sendiri 4,
Karyawan tidak dikembangan secara maksimal h
Kurangnya keterampilan karyawan dalam berkomunikasi dengan orang lain $
Teamworktidakdihargai A
"{tasan tidak dapat mempertahankan kondisi yang memotivasi karyawan dalam bekerja -/\
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Manajer tidak kreatif dalam merespon perubahan yang terjadi lingkungan luar_:f)
Tidak ada dokumen yang mencantumkan tujuan perusahaan 3
Misi dari perusahan tidak jelas . 'b-
Kebijakan jangka pendek dilihat lebih penting dibandingkan membuat rencana masa depan A
Top management tidak bekerja sebagai tim F
Struktur organisasi yang ada menghambat pencapaian hasil perusahaan ,,
Atasan tidak mampu mengatasi semua tuntutan dalam waktu yang tersedia D
Proses rekrutmen di perusahaan tidak berhasil menyeleksi staf yang paling berkualitas rI>'

Banyak karyawan yang merasa kurang dihargai D
Top management kurang berpartisipasi dalam mengembangkan kebijakan pelatihan {b
Karyawan tidak bertanggungjawab dalam mengelola karir mereka sendiri ,/
Top management tidak menginspirasi karyawan />
Tidak adanya usaha maksimal untuk membangun teamwork di dalam perusahain 4
Terdapat sedikit suasana "menyenangkan" di tempat kerja h
Karyawan tidak memiliki kapasitas yang cukup untuk berkreasi f
Tuiuan perusahaan hanya diketahui oleh orang‐ orang tertentu 

″
Nilai-nilai perusahaan tidak lah konsisten Y/
Gaya manajemen menciptakan suasana permusuhan D
Tidak ada langkah lebih lanjut untuk mengembangkan pimpinan yang memiliki integritas kuat(
Struktur organisasi sudah perlu dikembangkan terkait dengan efisiensi dan efektifitas proses '

bisnis O
Karyawan kurang mendapatkan pengawasan dalam melakukan pekerjaannya .-A

Terdapat kesenjangan keterampilan di dalam perusahaan /3
Karyawan merasa bahwa usaha ekstra tidak akan diberi penghargaan f,
Investasi dalam pelatihan tidak mendapatkan evaluasi A
Kebijakan yang telah diterapkan sejak lama dalam perusahaan tidak dapat dikritisi oleh

karyawan f7
Karyawan merasa bahwa top management tidak berupaya memperbaiki komunikasi antar
departemen ,h
Para pimpinan kurang memperhatikan kebutuhan dari anggota timnya :)
Prestasi kerja tidak diapresiasi dengan baik oleh perusahaan A
Perubahan merupakan hal yang menakutkan f
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PART II

Pada lembar berikut Bapak/ibu akan menemukan 140
,.eri penilaian apakah menurut Bapak/lbu pernyataan
di di perusahaan tempat Bapak/lbu bekerja.

fl{

pernyataan. Tugas Bapak/lbu adalah
tersebut benar terjadi atau tidak

Apabila Bapak/lbu SETUJU dengan pernyataan tersebut tuliskan huruf A dan apabila
tuliskan huruf B pada lembar jawaban,,r/lbu TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut

.. dengan masing-masing nomor pernyataan.

Bacalah pernyataan-pernyataan berikut dengan seksama dan jawablah setiap pernyataan
:,n cepat dan spontan.

PERNYATAAN

Tidak ada cukup waktu untuk membuat rencana jangka panjang perusahaan $
Manajer senior cenderung menyalahgunakan kekuasaannya A

Kebanyakan manager masih memiliki keyakinan yang kuno A

Tidak ada penerus/regenerasi yang jelas pada sebagian besar posisi penting di perusahaan

Batasan tanggung jawab karyawan tidak jelas g
Standards of Performance (SOPJ tidak didefinisikan dengan jelas g
Perusahaan ini tidak mampu menarik orang-orang yang terbaik. f,
Karyawan yang ada seringkali meninggalkan perusahaan karen a reward yang lebih tinggi di
tempat lain A

Manager tidak memprioritaskan program training I]
Karyawan tidak belajar dari kesalahan yang telah dilakukannya A

Tidak ada visi bersama tentang masa depan di dalam perusahaan A

setiap departemen atau divisi bertindak seperti bagian yang terpisah d
Karyawan menunjukkan sedikit minat pada pekerjaannya 

A
Saran untuk perbaikan yang diberikan karyawan tidak ditanggapi serius oleh perusahaan
Tujuan perusahaan tidak jelas 13

Nilai-nilai perusahaan sangat bertentangan dengan keyakinan pribadi saya ,{

Manager seringkali menekankan pentingnya hirarki kekuasaan dalam perusahaan 
4

Perusahaan biasanya merekrut manager senior baru dari luar perusahaan b
Struktur organisasi yang ada menghambat efisiensi kerja (\
.nformasi yang dibutuhkan untuk membuat keputusan tidak tersedia bagi karyawan B
Terlalu banyak karyawan baru yang tidak memiliki kapabilitas untuk menampilkan kinerja
;esuai standar B
Sistem penggajian yang ada kurang memotivasi karyawan t9

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Karyawan seringkali mempelajari keterampilan secara otodidak 6
Karyawan tidak memperoleh kritik yang membangun secara berkala dari atasannya {Atasan kurang memiliki keterampilan persuasi yang baik I
Kerjasama tim di lingkungan kerja kurang baik dalam menyelesaikan permasalahan bersama I
Perusahaan seringkali memberikan hukuman kepada para karyawan A
Ide atau masukkan yang diberikan seringkali tidak didengar g
Karyawan diminta untuk melakukan suatu tugas namun penilaian yang dilakukan tidak
didasarkan pada hasil penyelesaian tugas tersebut g
Keputusan yang diambil oleh perusahaan tidak mempertimbangkan konsekuensi sosial atau
lingkungan g
Manajemen tidak dapat menciptakan suasana yang kondusif untuk bekerja di perusahaan ,{
Manajer tidak terlatih untuk memenuhi tantangan masa depan A
Beberapa bagian dari perusahaan mengarah pada tujuan yang berbeda fi
Informasi dari pihak manajemen tidak tersedia ketika dibutuhkan lL
Karyawan yang kurang kompeten banyak dipekerjakan dalam perusahaan ini $
Perusahaan tidak memberikan penghargaan yang layak bagi orang-orang yang kompeten 4
Perusahaan lainnya yang sejenis mampu memberikan pelatihan yang lebih baik bagi
karyawannya g
Banyak karyawan yang tidak mau mengikuti peraturan yang tidak sesuai dengan nilai-nilai
pribadi mereka (L

Kondisi fisik lingkungan kerja ftata ruang/bangunanJ menghambat komunikasi antar
karyawan A

Pertemuan (meetLng) yang diadakan umumnya tidak produktif A

Karyawan merasa diperlakukan secara tidak adil oleh perusahaan dengan beban kerja dan
sistem penggajian yang ada 

A
Perusahaan bisa lebih menghasilkan keuntungan jika lebih berani mengambil risiko ft
Tidak ada seorang pun memiliki pemahaman yang jelas mengenai apa yang harus dilakukan
untuk membuat perusahaan ini berhasil 11

Top management seringkali mengambil keputusan yang tak adil g
Tidak ada upaya yang dilakukan untuk membuat pekerjaan menjadi lebih menarik dan
bermakna h
Karyawan berprestasi yang potensial untuk masa depan perusahaan tidak memperoleh
pengembangan A
Beberapa departemen memiliki karyawan yang terlalu banyak tanpa diimbangi dengan
kontribusiyangsesuai I
Manajer tidak bisa mengontrol apa yang terjadi di divisiny a 11

Ketika melakukan seleksi, perusahaan kesulitan dalam memilih orang yang kompeten di
antara banyaknya orang yang tidak kompeten 

fg
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Perusahaan menawarkan paket kompensasi yang kurang menarik dibandingkan perusahaan

sejenis A

Karyawan tidak didorong untuk memperbaharui keterampilan yang dimilikinya F!

Banyak orang memilih untuk keluar ketika perusahaan dalam keadaan sulit ,{

Kurangnya kepercayaan terhadap manajemen menyebar di seluruh perusahaan A

Ilmu yang telah dipelajari di satu departemen tidak ditransfer ke departemen yang lainnya A

Orang-orang yang ada tidak dipersiapkan untuk mengembangkan dirinya dalam perusahaan A

Perusahaan pesaing terlihat memiliki ide-ide yang lebih baik It
Di berbagai level perusahaan, hampir tidak ada satu orang pun yang dapat menjelaskan secara

tepattujuanperusahaan $
Perusahaan ini tidak memiliki "kode etik" yang jelas V
Manajemen tidak sepenuhnya berkomitmen untuk meningkatkan kualitas kehidupan kerja

bagi semua karyawan 9
Karyawan senior jarang mengikuti pendidikan dan pelatihan di bidang yang terkait dengan

bisnis perusahaan (\

Seringkali karyawan kebingungan untuk mengetahui siapa yang bertanggung jawab atas

permasalahan yang ada {,
Sistem pengawasan manajemen tidak memberikan kesempatan kepada karyawan untuk
berinisiatif V
Manajer tidak terlatih untuk melakukan rekrutmen dan seleksi dengan efektif 19

Perusahaan yang ada berisi orang-orang yang tidak kompeten karena kesalahan sistem

rekrutmen A

Bukan lah hal yang aneh jika karyawan baru terkadang mendapatkan pandangan yang buruk
tentang perusahaan karena terkait dengan cara mereka diberikan penjelasan pada awal
bekerja 9
Kurangnya tantangan pada tugas - tugas yang diberikan kepada karyawan A
Pengambilan keputusan tidak berjalan dengan sempurna karena pandangan dari bawahan

tidak sampaike top managemenf atau sebaliknya A

Adanya kompetisi di dalam perusahaan justru berdampak negatif bagi perusahaan A

Karyawan yang ada tidak antusias akan pekerjaan mereka $
Saat pekerjaan menjadi kegiatan yang rutin, maka tidak terasa menantang
Prioritas kerja tidak jelas i5

Menurut pendapat saya, pihak manajemen tidak mampu mengelola perusahaan dengan baik B
Kepemimpinan dalam perusahaan dirasakan kurang efektif tZ

Manajer dipromosikan tanpa diberi pelatihan yang menunjang pekerjaannya lj
Terdapat pembagian kerja yang tidak merata antara satu pegawai dengan pegawai lainnya A
Ketika terjadi kesalahan, manajer tidak mengetahui apa yang harus dilakukan 

0-g

Terdapat sedikit "pemain unggul" dalam perusahaan f,
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Sistenlpenghargaan dalanl menghalangiperubahanyanglnembangun   4

Karyawan tidak dapat beradaptasi dilingkungan baru dengan cepat β

Perusahaan kurang rnemberikan perhatian terhadap pengembangan diri karya、 νan

Terlalu banyakbirokrasi yangtidak diperlukan   A

Karyavvan sebenarnya dapat saling lnembantu sama lain′ tapi mereka tampak tidak peduli

pada rekan kerianya  ハ

Banyak karya、νan yang tidak termotivasi dalam perusahaan ini  A

Perusahaan kurang cepatrnerespon perubahan ,

Tidak ada satu pun pihak dalam perusahaan yang mengetahuitujuan yang akan diraih tahun

depan  ら
Perusahaan gagal membuatkontribusi yang positifpada komunitas diluar perusahaan 4

Manaler mengadopsi gaya yang tidak neksibel dalam mengelola karyawannya   A

Manaler yakin bahwa training pengembangan lnanaler tidak terialu berpengaruh pada

kinerianya 3

Banyak pihakyang tidak cukup pahanl dengan situasi yangteriadi dalanl perusahaan 4

Manaler mendelegasikan pekeriaan tanpa melakukan kontrollebih laniut  ち
Kurangnya keterampilan karyawan mencegah perusahaan untuktumbuh g

lsu tentang rθ″ards tidak transparan  
ら

Program pelatihan tidak dilihat sebagai prioritas '

Individu dengan keahlian yang baikjustru tidak disukai   ら

Karyawan ditiap tingkatan tidak peka terhadap perubahan lingkungan diluar perusahaan め
Manalertidak mengambiHangkah untuk meningkatkan cara bekeriaSama dalam tim ハ
Hampir setiap karyawan lneyakini bahwa ada hallain yang lebih lnenantang dan bermakna

pada pekeriaan mereka   ハ
Karyawan menghindari hal― hal yang dapat menimbulkan masalah ハ
Karyawan lnengeluarkan terlalu banyak energi untuk tugas‐tugas yang tidak perlu   カ

Kurangnya kejelasan tentang nilal yang dianut dalam pengelolaan karyawan  ハ
Manaler memiliki asumsi yang pesimis mengenai sifat karyawan dalam perusahaan g

Potensi manalemen tidak dikembangkan dengan maksimal  ハ

Sulitnya rnenentukan siapa yang bertanggungiaWab terhadap suatu hal「 も

Karyawan lebih llnemperhatikan kepentingan pribadi dibandingkan perusahaan  g

Perusahaan tidak cukup``menjual''bagi pelamar yang potensial  ハ
Perusahaan tidak lnemberikan penghargaan kepada karyawan yang berprestasi  バ

Karyawan tidak bertanggungiaVVab terhadap pengembangan dirinya sendiri   
め

Karyawan tidak dikembangan secara llnaksilnal   E

Kurangnya keterampilan karyawan dalam berkOmunikasi dengan orang lain  4

アθα
“

wοrff tidak dihargai   `

Atasan tidak dapat mempertahankan kondisi yang memotivasi karyawan dalam bekeria `
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Manajer tidak kreatif dalam merespon perubahan yang terjadi lingkungan luar A

Tidak ada dokumen yang mencantumkan tujuan perusahaan A

Misi dari perusahan tidak jelas b
Kebijakan jangka pendek dilihat lebih penting dibandingkan membuat rencana masa depan fb

Top managementtidak bekerja sebagai tim 15

Struktur organisasi yang ada menghambat pencapaian hasil perusahaan A

Atasan tidak mampu mengatasi semua tuntutan dalam waktu yang tersedia A

Proses rekrutmen di perusahaan tidak berhasil menyeleksi staf yang paling berkualitat V
Banyak karyawan yang merasa kurang dihargai r5

Top management kurang berpartisipasi dalam mengembangkan kebijakan pelatihan

Karyawan tidak bertanggungjawab dalam mengelola karir mereka sendiri A

Top management tidak menginspirasi karyawan 9
Tidak adanya usaha maksimal untuk membangun teamwork di dalam perusahaan (9

Terdapat sedikit suasana "menyenangkan" di tempat kerja V

Karyawan tidak memiliki kapasitas yang cukup untuk berkreasi A

Tujuan perusahaan hanya diketahui oleh orang-orangtertentu A

Nilai-nilai perusahaan tidak lah konsisten $
Gaya manajemen menciptakan suasana permusuhan A

Tidak ada langkah lebih lanjut untuk mengembangkan pimpinan yang memiliki integritas kuat

Struktur organisasi sudah perlu dikembangkan terkait dengan efisiensi dan efektifitas proses

bisnis fi
Karyawan kurang mendapatkan pengawasan dalam melakukan pekerjaannya Yt

Terdapat kesenjangan keterampilan di dalam perusahaan $

Karyawan merasa bahwa usaha ekstra tidak akan diberi penghargaan 9

Investasi dalam pelatihan tidak mendapatkan evaluasi I
Kebijakan yang telah diterapkan sejak lama dalam perusahaan tidak dapat dikritisi oleh

karyawan A

Karyawan merasa bahwa top management tidak berupaya memperbaiki komunikasi antar

departemen A
Para pimpinan kurang memperhatikan kebutuhan dari anggota timnya /)

Prestasi kerja tidak diapresiasi dengan baik oleh perusahaan 6
Perubahan merupakan hal yang menakutkan f,
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PART II

Pada lembar berikut Bapak/ibu akan menemukan 140
rberi penilaian apakah menurut Bapak/lbu pernyataan
adi di perusahaan tempat Bapak/lbu bekerja.

Apabila Bapak/lbu SETUJU dengan pernyataan
:ak/lbu TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut

pernyataan. Tugas Bapak/lbu adalah
tersebut benar terjadi atau tidak

tersebut tuliskan huruf A dan apabila
tuliskan huruf B pada lembar jawaban

.iai dengan masing-masing nomor pernyataan.

Bacalah pernyataan-pernyataan berikut dengan seksama dan jawablah setiap pernyataan
gan cepat dan spontan.

PERNYATAAN

Tidak ada cukup waktu untuk membuat rencana jangka panjang perusahaan py

Manajer senior cenderung menyalahgunakan kekuasaannya e,

Kebanyakan manager masih memiliki keyakinan yang kuno A

Tidak ada penerus/regenerasi yang jelas pada sebagian besar posisi penting di perusahaanQ

Batasan tanggung jawab karyawan tidak jelas q,

Standards of Performance (SOPJ tidak didefinisikan dengan jelas n
Perusahaan ini tidak mampu menarik orang-orang yang terbaik. B
Karyawan yang ada seringkali meninggalkan perusahaan karen a reward yang lebih tinggi di
tempat lain h-

Manager tidak memprioritaskan program training h
Karyawan tidak belajar dari kesalahan yang telah dilakukannya f
Tidak ada visi bersama tentang masa depan di dalam perusahaan h

setiap departemen atau divisi bertindak seperti bagian yang terpisah 4

Karyawan menunjukkan sedikit minat pada pekerjaannya ft
Saran untuk perbaikan yang diberikan karyawan tidak ditanggapi serius oleh perusahaan
Tujuan perusahaan tidak jelas n

Nilai-nilai perusahaan sangat bertentangan dengan keyakinan pribadi saya R

Manager seringkali menekankan pentingnya hirarki kekuasaan dalam perusahaan B

Perusahaan biasanya merekrut manager senior baru dari luar perusahaan g
Struktur organisasi yang ada menghambat efisiensi kerja j
Informasi yang dibutuhkan untuk membuat keputusan tidak tersedia bagi karyawan ,r
Terlalu banyak karyawan baru yang tidak memiliki kapabilitas untuk menampilkan kinerja
sesuai standar n

Sistem penggajian yang ada kurang memotivasi karyawan 6

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Karyawan seringkali mempelajari keterampilan secara otodidak s
Karyawan tidak memperoleh kritik yang membangun secara berkala dari atasannya t
Atasan kurang memiliki keterampilan persuasi yang baik t
Kerjasama tim di lingkungan kerja kurang baik dalam menyelesaikan permasalahan bersamaE

Perusahaan seringkali memberikan hukuman kepada para karyawan p1

Ide atau masukkan yang diberikan seringkali tidak didengar 4
Karyawan diminta untuk melakukan suatu tugas namun penilaian yang dilakukan tidak
didasarkan pada hasil penyelesaian tugas tersebut q

Keputusan yang diambil oleh perusahaan tidak mempertimbangkan konsekuensi sosial atau

lingkungan h
Manajemen tidak dapat menciptakan suasana yang kondusif untuk bekerja di perusahaan ft
Manajer tidak terlatih untuk memenuhi tantangan masa depan a
Beberapa bagian dari perusahaan mengarah pada tujuan yang berbeda h
Informasi dari pihak manajemen tidak tersedia ketika dibutuhkan j
Karyawan yang kurang kompeten banyak dipekerjakan dalam perusahaan ini 3
Perusahaan tidak memberikan penghargaan yang layak bagi orang-orang yang kompeten fi
Perusahaan lainnya yang sejenis mampu memberikan pelatihan yang lebih baik bagi

karyawannya n

Banyak karyawan yang tidak mau mengikuti peraturan yang tidak sesuai dengan nilai-nilai
pribadi mereka 3
Kondisi fisik lingkungan kerja (tata ruang/bangunanJ menghambat komunikasi antar
karyawan g
Pertemuan (meeting) yang diadakan umumnya tidak produktif Fr

Karyawan merasa diperlakukan secara tidak adil oleh perusahaan dengan beban kerja dan

sistem penggajian yang ada tr
Perusahaan bisa lebih menghasilkan keuntungan jika lebih berani mengambil risiko n
Tidak ada seorang pun memiliki pemahaman yang jelas mengenai apa yang harus dilakukan
untuk membuat perusahaan ini berhasil B

Top management seringkali mengambil keputusan yang tak adil k
Tidak ada upaya yang dilakukan untuk membuat pekerjaan menjadi lebih menarik dan

bermakna g

Karyawan berprestasi yang potensial untuk masa depan perusahaan tidak memperoleh
pengembangant

Beberapa departemen memiliki karyawan yang terlalu banyak tanpa diimbangi dengan

kontribusi yang sesuai q

Manajer tidak bisa mengontrol apa yang terjadi di divisinya p

Ketika melakukan seleksi, perusahaan kesulitan dalam memilih orang yang kompeten di
antara banyaknya orang yang tidak kompeten 

A
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Perusahaan menawarkan paket kompensasi yang kurang menarik dibandingkan perusahaan

sejenis 5

Karyawan tidak didorong untuk memperbaharui keterampilan yang dimilikinya €

Banyak orang memilih untuk keluar ketika perusahaan dalam keadaan sulit 3
Kurangnya kep er cay aan terhadap manaj emen menyebar di sel uruh perusahaa ng

Ilmu yang telah dipelajari di satu departemen tidak ditransfer ke departemen yang lainnya F

Orang-orang yang ada tidak dipersiapkan untuk mengembangkan dirinya dalam perusahaan A

Perusahaan pesaing terlihat memiliki ide-ide yang lebih baik h

Di berbagai level perusahaan, hampir tidak ada satu orang pun yang dapat rnenjelaskan secara

tepattujuanperusahaan h

Perusahaan ini tidak memiliki "kode etik" yang ielas A

Manajemen tidak sepenuhnya berkomitmen untuk meningkatkan kualitas kehidupan kerja

bagi semua karyawan p

Karyawan senior jarang mengikuti pendidikan dan pelatihan di bidang yang terkait dengan

bisnis perusahaan (
Seringkali karyawan kebingungan untuk mengetahui siapa yang bertanggung jawab atas

permasalahan yang ada t
Sistem pengawasan manajemen tidak memberikan kesempatan kepada karyawan untuk

berinisiatif nr

Manajer tidak terlatih untuk melakukan rekrutmen dan seleksi dengan efektif f
Perusahaan yang ada berisi orang-orang yang tidak kompeten karena kesalahan sistem

rekrutmeno

Bukan lah hal yang aneh jika karyawan baru terkadang mendapatkan pandangan yang buruk

tentang perusahaan karena terkait dengan cara mereka diberikan penjelasan pada awal

bekerja L
Kurangnya tantangan pada tugas - tugas yang diberikan kepada karyawan W

Pengambilan keputusan tidak berjalan dengan sempurna karena pandangan dari bawahan

tidak sampai ke top manqgemenf atau sebaliknya i
Adanya kompetisi di dalam perusahaan justru berdampak negatif bagi perusahaanB

Karyawan yang ada tidak antusias akan pekerjaan mereka B

Saat pekerjaan menjadi kegiatan yang rutin, maka tidak terasa menantang

Prioritas kerja tidak jelas F
Menurut pendapat saya, pihak manajemen tidak mampu mengelola perusahaan dengan baik n

Kepemimpinan dalam perusahaan dirasakan kurang efektif h

Manajer dipromosikan tanpa diberi pelatihan yang menunjang pekerjaannya ,5

Terdapat pernbagian kerja yang tidak merata antara satu pegawai dengan pegawai lainnya I
Ketika terjadi kesalahan, manajer tidak mengetahui apa yang harus dilakukan 6

Terdapat sedikit "pemain unggul" dalam perusahaan 6
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Sistem penghargaan dalam menghalangi perubahan yang membangun 6

Karyawan tidak dapat beradaptasi di lingkungan baru dengan cepat o
Perusahaan kurang memberikan perhatian terhadap pengembangan diri karyawan j
Terlalu banyak birokrasi yang tidak diperlukan g,

Karyawan sebenarnya dapat saling membantu sama lain, tapi mereka tampak tidak peduli
pada rekan kerjanya V

Banyak karyawan yang tidak termotivasi dalam perusahaan inij
Perusahaan kurang cepat merespon perubahan o
Tidak ada satu pun pihak dalam perusahaan yang mengetahui tujuan yang akan diraih tahun

depan g
Perusahaan gagal membuat kontribusi yang positif pada komunitas di luar perusahaan X
Manajer mengadopsi gaya yang tidak fleksibel dalam mengelola karyawannyag
Manajer yakin bahwa training pengembangan manajer tidak terlalu berpengaruh pada

kinerjanya n
Banyak pihak yang tidak cukup paham dengan situasi yang terjadi dalam perusahaan p

Manajer mendelegasikan pekerjaan tanpa melakukan kontrol lebih lanjut q
Kurangnya keterampilan karyawan mencegah perusahaan untuk tumbuh p

Isu tentang rewards tidak transparan h
Program pelatihan tidak dilihat sebagai prioritas p'

Individu dengan keahlian yang baik justru tidak disukai r
Karyawan di tiap tingkatan tidak peka terhadap perubahan lingkungan di luar perusahaant
Manajer tidak mengambil langkah untuk meningkatkan cara bekerjasama dalam tim r
Hampir setiap karyawan meyakini bahwa ada hal lain yang lebih menantang dan bermakna
pada pekerjaan mereka E
Karyawan menghindari hal - hal yang dapat menimbulkan masalahA

Karyawan mengeluarkan terlalu banyak energi untuk tugas-tugas yang tidak perlu B

Kurangnya kejelasan tentang nilai yang dianut dalam pengelolaan karyawan g
Manajer memiliki asumsi yang pesimis mengenai sifat karyawan dalam perusahaan

Potensi manajemen tidak dikembangkan dengan maksimal (
sulitnya menentukan siapa yang bertanggung jawab terhadap suatu hal n
Karyawan lebih memperhatikan kepentingan pribadi dibandingkan perusahaan h

Perusahaan tidak cukup "menjual" bagi pelamar yang potensial 6
Perusahaan tidak memberikan penghargaan kepada karyawan yang berprestasi h
Karyawan tidak bertanggungjawab terhadap pengernbangan dirinya sendiri h
Karyawan tidak dikembangan secara maksimal E
Kurangnya keterampilan karyawan dalam berkomunikasi dengan orang lain
Teamwork tidak dihargai g
Atasan tidak dapat mempeftahankan kondisi yang memotivasi karyawan dalam bekerja 6

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Manajer tidak kreatif dalam merespon perubahan yang terjadi lingkungan luar 6
Tidak ada dokumen yang mencantumkan tujuan perusahaan 3
Misi dari perusahan tidak jelasg

Kebijakan jangka pendek dilihat lebih penting dibandingkan membuat rencana masa depan4
Top management tidak bekerja sebagai tim ,g

Struktur organisasi yang ada menghambat pencapaian hasil perusahaan 3
Atasan tidak mampu mengatasi semua tuntutan dalam waktu yang tersedia g
Proses rekrutmen di perusahaan tidak berhasil menyeleksi staf yang paling berkualitas 3
Banyak karyawan yang merasa kurang dihargai6
Top management kurang berpartisipasi dalam mengembangkan kebijakan pelatihan p
Karyawan tidak bertanggungjawab dalam mengelola karir mereka sendiri R
Top management tidak menginspirasi karyawdn g.

Tidak adanya usaha maksimal untuk membangun teamwork di dalam perusahaan 6
Terdapat sedikit suasana "menyenangkan" di tempat kerja g

Karyawan tidak memiliki kapasitas yang cukup untuk berkreasi6
Tujuan perusahaan hanya diketahui oleh orang-orang tertentu 6
Nilai-nilai perusahaan tidak lah konsisten ,,>

Gaya manajemen menciptakan suasana permusuhan 
=Tidak ada langkah lebih lanjut untuk mengembangkan pimpinan yang memiliki integritas kuar

Struktur organisasi sudah perlu dikembangkan terkait dengan efisiensi dan efektifitas proses
bisnis g
Karyawan kurang mendapatkan pengawasan dalam melakukan pekerjaannya 6
Terdapat kesenjangan keterampilan di dalam perusahaan 4
Karyawan merasa bahwa usaha ekstra tidak akan diberi penghargaan B
Investasi dalam pelatihan tidak mendapatkan evaluasi h
Kebijakan yang telah diterapkan sejak lama dalam perusahaan tidak dapat dikritisi oleh
karyawan 6

Karyawan merasa bahwa top management tidak berupaya memperbaiki komunikasi antar
departemen j
Para pimpinan kurang memperhatikan kebutuhan dari anggota timnyag
Prestasi kerja tidak diapresiasi dengan baik oleh perusahaan q
Perubahan merupakan hal yang menakutkan t
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