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KATA PENGANTAR

動ji dall syttr kehadirat Tllhan Yang Mtta Esa atas bcrkat dan rahmat…Nya yallg

melilnpah sdlhgga pe■ulis bisa IInenyelestt Kuliah tta Lapangan(豫 〔L)軸 Lttor鑢

ん thiI Kttittl K∝ ja L叩 額 13覆l ttilgtti baik dal scsu滅 dcilga yag(士 enc祖 よ al.

Se“lah lnelaksanakall Kuliall Ktta Lapangan(KKL)yttg dimuld pada tanggal i3 Jllli

2020 salllpai dellgall tangga1 12 Agustlls 2020 di Dinas Bina Marga dan Kollsは si Provinsi

Sumatera UtaFa. Ballyak pengalamatt bal■ l yang diperoleh, serta rintangan yang sudah dilalui

pcnulis.Semua itu l■ lemberikan manfaat pada diri pribadi pendis dalam ranJm prOses

pendewasaan ullltllk menghdapl dunね ketta di lllasayang akall dttang.

Pada kesempatall ini penlllis menttapkan terima kasih yang sebesar― besamya kepada

semua pillak yang terlibat secara langsung l■ aupun tidak langsung selama satu bulan ini.Atas

bantuan bempa dorongan,semallgat,bimbingan,nasehat,pengarallan dan kettasama dari

berbagai pihak yang tidak bisa penulis sebutkall satu persatu.

Penulis menyadan bahwa laporan ini belum scmpllrna,lllltl意 量u penulis memlllta maaf

dtt mengharapktt kriik dan saran dari pembaca demi kesemplll■ laall laporall ini.

Akllir kata,penulis berllarap semoga laporan ini daptt membawa manfatt bagi baJ

pentllis inallpun ptta pelllbaca.
●

Ⅳiedan, I AguSttS2020

Pe詢螢饉s
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BABI

PENDAHULUAN

l.1.Latar Belakallg

PFOgraln studi llllllu Kolntlnikasi adalall salah sattl pro3ram studi yallg ada di F感 〔ultas IImu

Sosial dan Politik UnNttsitas Medan Area.Progam studi llmu Komunikasi adalah progrm

studi yallg mewttibkan mahasisuranya llntuk melaktan kegiatan Kuliah K可 a Lapangan m)

kegiatall KKL ini mertlpakan salah satllltlata kuliall waiib pada Prottm studi 1lmu Komllllikasi

pada semester VI dengall bobot 3 SKS.

Kllliah KeJa Lapangan(KKL)telall diprogramkan oleh Universitas Medan Area mcmang

be血嘩uan dalam memberikm pengalaman dall wawasall kepada para mallasiswa mengenai dunia

ke4a dalam kehidupan masyarakat mauplln dunia ketta.Dalaln kegiatan KKL ini menladi wadah

bagi mahasiswa dalam pengalaman belttar yallg bartl untuk menerapkan semtla bekal ihmu yang

telah dierima dan bermteraksi dengan lingkllngan ketta agar memperoleh pemallaman

bagttmana menempatkan diri sesuai dengan bidang k可 a yang dipilih khususnya 1lmu

Kolnllnlkasl.

Dalalll kaitannya melalui program kuliah keJa lapangan,mallasiswa dittak unttt mcnggali

potensi dalam bidang IImu Komllnikasi untllk memahami dan memiliki kesempatan lntuk

merasakan bttdmalla pekttaan di“ rapkan di lapangan.Dalam penerapan dilttanttall

mahasiswa incmadukan antara teori yang telah didapat selal■ a inasa pcrkuliallan dengan praktek

di lapangan.Perpaduan antara teori dan praktek lapangall ini penulis ineIIlllih Dinas Billa Marga

dan Billa Konsnksi PrO宙 nsi Sumatera Utara scbagal lokasi dalam melakllkall kegiatall kuliah

k"a lapallgall(KKL).

Disalnplllg dapat meltpraktekan pengeta■ llan dilapangall,mahasiswa juga dapat menimba

pengalaman kctta dari setiap para pegawal yang berada di Dinas Billa Marga dall Bina

Konsmttsi Provinsi Sumatera Utara secara teknis maupllll non teknis.Penl昇 laman yang

diperolch dari keJatan KKL diharapkan daptt lnemberikall bekal hidup dalam bersosialisasi dan

inengabdi kepada masyarakat selepas dan perg― n tlngtt llallmya. DenAan adanva

pcngalaman bettar ini,akan mclllngkatkan kompetellsi mahaslswa dalaIII IIlempersiapktt dii

menghadapi keadaan masyarakat dan dunia keJa yang sesШ 8guhnya.
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1.2.Bidang yang di■ linati

Dttaln pelaksallaan Kuliah KcJa Lapangan ini,nlahasiswa diberikan kebebasall oloh Prodi

lllllu Konlllnikad mtuk memilih sendiri pemsahaan/instansi yang akan ttadikall Sebagai lokasi

k■lliall kerla lapan.・ an serta bidang yallg me■:adi minat mahasiswa KKL.Dalam hal inl penlllis

lnemilih bidang dall mengambil lokasi Kuliah Ktta Lapanttn(KKL)di Dinas Bina Marga面

Bina Konstrusi Provmsi Sumatcra Utara.

Bidang ini dipllib karena pcnulis IIlgm mentttallui bagaimalla cara ketta dan keglatall―

kegiatall apa saia yang dilaksanakan oleh Dinas Bina Marga dan Bina Konsmksi PrOvinsi

Sumatera Utara sebagai salall satu dinasdi Sumatera Utara dalaFn melayani lnasyarttt dibidang

pel■bmgunanjalan serta perawatanjaland Provlllsi Sulllatera Utara.

Pentllis juga ingill mengetahui bagaimana kinettDinas Bina Marga dan Bi■ a Konstruksi

PFOVinSi Sllmatera Utara dalalm melaksal■ akan kegatan dalam rllenynmpaikan dan

menginfomasikan kebttakall一 kcbJよalll program ktta yang telah dibuat instansi mengenat

kintta yang telall dicapai serta pembinaan hubllngan baik dengan masyarakat atau publik,baik

secara ntemal ma■ptlll ekstemal.

1,3.Alasan nLenlilih lokasi KKL

Dinas Bina Marga dan Billa Konsmksi PrOvinsi Sumatera Utara adalah kedillasall yang

menallgani pembangllnan jalall dan pembangunan mmah yang berada dilokasi Stmatera

Utara,Penulis tertarik ulltttk memilih lokasi KKL ini karena penulis ingin meLhat bagaillllana

cara keria dala■ l mela17ani kebutthall masyakarat terkait dcngall kollstruksi jalan yang sering

digunakan di masyttat serta bagaimana menanggapi setiap keluhan masyakarat tentang

pembangunjalan.

Penulis berllarap dapat ineniinba illnu darl installsi ini sehingga nantinya pellgalaman yang

didaptt scla■la KKL dapat bertta mmk prOgaln st■ ldi 1lmu Komunikasi dan bag penulis

sendiri.Ketcltarikan dalam penelitiall ini dilandasi karena adallya keinttnan un加止mengetahui

bagaimana strategi komunikasi yang diterapkan dalam Dinas Bina Marga dan Bina Konsttsi

Provinsi Sumttera Utarasehingga masyakartt merasa puas akan semua pelayanan yang dlberikall

terhadap masyakarat.
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BAB II              、

LOKASI KEGIATAN

2.1.Waktu Pelaksanaall Praktik Kbtta Lapallgan

k)gittan Ktlliall Ketta Lapangan yallg dilak遣 鋤 pellulis addah selalm sebulan,峰patnya

pada tangga1 13 Juli 2020 salnpall derlgan tanggal 12 A■ lsttS 2020.

2.2.Lokasil【 uliah Ketta Lapallgan

PenuLs melakukan Kuliah Ketta Lapangan di sebuah perusahaan terbuka milik negara yaitu

Dinas Bina Marga dan Bina Konstrllksi Pro宙 nsi Stlllnatera Utara.

Alamat  :Jl.Sakti Lubis No.7R,Kola Medan,Sumatera Utara

bmail   idお lantanOsumutprov.go.id

2.3.Gaコnbaran lJmun Dinas Bina■ llaFga dan Bina l【 0コ應truksi ProviEISi Sunlatera Uttra

Dinas Bina Marga dan BIIla Konsは si merupakan salah sattl installsi pcmerilltallan yang

bergerak dlbidang jasa konstruksi yang dimalla pada dinas hi mengunls tentang segala yang

berkaitantentangpembangunanjalansertajembatanyangadadiSumatera.

O Sttarah                                ・

Peristiwa illi tettadi pada tangga1 3 Desember 1945 Kota Bandung pada waktu

memullcaknya  perJuangan  isik  bangsa  hdonesia  melawall  tentara  sekutu  untuk

melnpcrtallenktt kemerdekatt yttg telah diproklamasika■ pada tanggal 17 Agustus 1945.Pada

pe織響 璽鍵 yttg dttsytt yang協尋att ptta tttggal ttrsebut tel曇  響 g霧 7 orttg

pelllu(勉ゎegawai Pek(珂 aan umuln(PU)tllltuk lllelmpertahankan gedung``V&W'ち (terkenal

dengaa nama Gedung Satc)yang terletak di Jl.DiponegOro No.22.Gedllllg ini dipetllankall

mati‐madan sampai tidk darah pengallabisall oleh para pelnuda/pegawai departemen PU,karena

mereka sadar ballwa gedllng tersebut pada wahl itll dipergunakan sebagai Kantor Pusat

Departemen Pemerintahan Republk lndonesia.

Setelah kemerdekaan bangsa dan Negara Republik Indonesia diprolamasikan, para

pemudalpegawai departemen PU tidak mau ketinggalan dari pemuda pemuda lainnya di kota

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Bandung. Mereka mempesiapkan diri dalam menghadapi segala kemungkinan yang sekiranya

dapat merintang serta mengganggu kemerdekaan yang telah diproklamasikan.

Pada tallgga1 4 0ktOber 1945 kot Bandullg dimasuki tcntara seklltu yang diikuti olell

serdadu Belanda dan NICA.SemenJak ltu kota Bandung senlttan tldak aman,selllakin itll pula

pettuallgan geFakan… gerakan pemtlda distu pihak dihapkan kepada tentara Jepang dan ttntrara

sekutu/Bclallda′ MCA di pihak lain Dengan persenJataan yang serba krallg dan serba sederllana

tctapi dengan semangat pettuangan yang tinggi para pemuda ddak gentar menghadapi kekuatan

musuh yang persettataan■ ya jauh lebib lenょ ap dall mOdem.Dari hari kchari suasana kota

Bandllng lnettadi Semakin tegallg,pertempllran pertenlpllram mulai meletus,mula… mula kecil…

kecilall kemudian mengheb議 ,propokasi― propokasi musull semakin mettadi.

Demikianiah peristrwa 3 Desember 1945 teiah tercatat dalam se3arah perjuangan

kemerdekaan Republik Indonesia dan sejarah perkembangan Pekerjaan Umun pada khususnya,

dan telah mempersembahkan "sapta Taruna Kesatrianya" keharibaan Ibu pertiwi.

Pc五slwa 3 Dcsembcr 1945 tel血 mciahi量狙 satu KOTs PcmudaFcgawai Ptte巧枷

Umum yang mempullyai kesadaran sosial,jiwa kesatuan(korp‐ geest)raSa kesettakawanall

(S01idaritas),serta kebanggaan akan tugasnya sebagai abdi masyarakat kllususnya dalattbidallg

Pekettaan Umum.

Pe五stiwa 3 Desember 1945 akan dikenallg dan diperingati sebagai hari Kebangkitall

Pekc■ aan Uinum dan dengan kebulatan tekat untt menerllskan perJll,ngan dan pengabdian

“Sapta Tamla Kesttittnya",warga Pek可 aan llmllnl ttШ g dan“k"a nlengabdiaktt d五

untuk mengisi kemerdekaan R.I.

Visi Dinas Bina ⅣIarga dan Bina Komstrllksi Pro宙 nsi Sumatera Utara

Telwuilldmya JaFingan Jalall Dan Jembatan PrOvinsi yang MIantap Di Sumatera

Utara.

Misi Dilnas Billa Ⅳlarga dan Bina KoIIstruksi Provinsi Sumatera lUtara

l. Ⅳrelakukan pemballgullaln dan peningkatan ruas jalan provillsi secara

terhadap.

2. Melakukat preservasi pemeliharaan rutin dan berkala ruas jalan provinsi.

3. Mengantisipasi kerusakan prda daerah rawan bencana.UNIVERSITAS MEDAN AREA



4. Memberikan peran serta dunia swasta untuk pembangunan jalan tol pada ruas

lintas timur di sumatera utara secara bertahap mulai tahun 2020.

5. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia dibidang

perencanaan/pela ksa naanl pengawasan j aringan j alan provinsi di sumatera

utara.

r Bidang-bidang yang Ada Di Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi (DBMBK)

1. Secretariat

2. Bidang Perencanaan dan Evaluasi

3. Bidang Bina Konsiluksi

4. Bidang Pembangunan Jalan dan Jembatan

5. Bidang Pemeliharaan Jalan dan Jembatan

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Strtlktur organisasi Dinas Bina Marga dan .Bina Konstruksi Provinsi Sumatera Ut:rr:r

:  ,1■ ■   1

¬̈ |

Suttbギ t httDノんInamarga sumutprov,A9,彗ぬro霊lJ

I  SEKS:  1

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB IⅡ

PELAKSANAAN PROGRAⅣ I

3.1.Pelaksanaan Kuliah Ketta Lapangan

Pelaksanaan Kuliall KeJa Lapangan lKKL)diakSanakan selalna l bulan terhitLIng dari

tallggal 13 Juli-12 Agustlls 2020.Denganjadwa1 5 hari kqja 2 hari ott Jam ketta dimulai pada

pllkru1 09.00 sal■pai 16.00 WIB. Selaina KKL penulis ditempatkan di di bidang Sub Bagiall

Umum dan Kepega■ vaia■ yang bertugas mencatat surat masuk dan stlrat kelll,r,mclayani setiそ ゃ

tamu yang datallg di k〔 遺tor,melakukan rapat SKP di bidang Sub Bagian Umum dan

Kepcgawairall, melak/tikan pendataan tcrkait ttlnJungan pegawai, memperbaiki pendataall yang

sdah.Selama berlangsungnya pelaksanaall hliall ketta lapangan terdapat berbagai ke」 atall

yang harus dilakukan sctiap harillya tetapi pcnulis juga menangalli tllgas一 tugas iab yang

diberikan Oleh scdap karvawan di baが an terSebut.

Sebelum pelaksanaan KKL penulis hams memahalmi dan memattlhi segala peraturan dan tata

tertib yang berlaku di Dinas BIIla Marga dall Bina Konst■ lksi Pro宙nsi Sumatera Utara.Selallla

melakltall KKIL penulis harus beradaptasi dan menyesuaikall diri dengan lillま ungan ke■ a,baik

akd宙tas di hngkungan keria maupun individu setiap kttawan di llillgkllngan keria.DenAan

beradaptasi dan bersosialisasi dan adanya bantLlan dari pembilnbillg lapangan dan  dosen

pemimbing seia teman― teman yang ada penulis daptt melaksallakan tllgas dall aktivtts yang

diberikan oleh pembilnbing lapangan denga.ll sebaik一 baiknya.

3.2.Tugas― Tugas Selama KICL

Selal■a melakukan Kuliah Ketta Lapangan di Dinas Billa Marga dall Billa Konstruksi

Provinsi Stllllatera Utara,penulis telall melakllkan berbagai kegiatan dan beberapa ttlgas yang

telah diberikan.Sebelum mengeJakan ttlgas penulis diberikan bl‐ ieflng dan pengarahan terlebih

dahulu mengenai cara kctta di bidang Stlb Bagian Umum dan Kcpegawaian.Tugas dan

kegiatan yang dilakukan 01eh penulis selama KKL antara lain:

1,Perkenalan

2. Mellcatat stlrat IIlasuk dan sllrat kelllЯ r

3.Mengikutirapat Sasaran Kinqja Pegawai(SKP)

4.Merekapitulasi mttangan pegami

5.Menyusullaporan bulanan
UNIVERSITAS MEDAN AREA



6.Memballtu dokumelltasi kegittan

7. Melayani sctiap talnll yallg datang ke kantor

8. Memperbaiki data yang tidak beratlFan

9.Memberikan surat kepada bidang iain

10.N4engecek da■ar hadむ pegavだli

ll.Mel■pettari sittem kcttapegaw灘

12.Mclaklkan sosialisai kepada para pegawal men『 ntt persiaPan idul adha

13.Stempel strat masuk dan swat keluar

14.Mewiapkan laporan ki“ 可a pegaWai

15.Menacari di bllku nama nallna pegawai yang mendapatkan tunJangm

16.Mengecek kembali rekapitlllasi tuttangan pegawai

17.Mengantar stlratgan

18.Membuat rinciantuttallga pegawai

19.Mencatat s‐ at inasukだ%stlrat keluar

20.Mengecekkembali hasil dari ttallgan pegawai

21.ⅣIemisalkan dokumen

22.Menyusun laporan bulallan

3.3.Ilasil Pdaksanaan Kuliah Ketta Lapangan

3.3.1. Idendikasi Tugas Yang Relevan

Selama pelaksanaan ktlliah ketta lapangall pelllllliS merasa bttwa tugas― tugas

yang diberikan 01ch pillak Dinas Bina Marga dan Bina Konsntksi Provinei SInlatera

Uttta telah sesu憂 dengall disPlill illnu yang penulis pel巧 ari selama nlasa penliahall.

Colltollnva saal dalaln teori dall praktkllln fotorafijuga dapat diterapkan pada KKL ini

karcna salah satu tllgas penulis adalah mernbantll dalam mendokumentasikan keglatan

pegawai.Hal illi sangat bttmanfaat karena pellllhs dapat mengaplikaskm teOri fotografi

yangtelab dipetta五 dipettuliahan.

Daiam teon dan praktrkum tbtograti juga dapat diterapkan pada KKL inr karena

salah satu tugas penulis adalah membantu dalam mengambil foto ketika ada kegiatan

yang diselenggarakan oleh PT Telkom Indonesia Regional l. Hal ini sangat bermanfaat
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karena penulis dapat mengetttui bagaillllana teknik dalam mcngambilkan foto yallg

menarik tllltuk pembuatan berita.

Halnbttan dalam KKL seldu ada tapi dengan tori yang stldah dpettari Saat

perkuliahan sellloga tugas yallg dibe五 kan selalna KKL dapat dikeriakall dan melllbeHkan

hasil yang lnaksilnal.

3.3.2. Identiflkasi Kendala Pelansanaan Kuliah Keta Lapangan

Pada umumnva pclaksanaall kuliah keria lapangan tidaklah semudah yang penulis

bayangkan karena pellulis menelnukan kendala saat pelaksanaan kuhah keJa lapangall.

Tidak semuapekettaan yang diberikan dttatterselesaikan tepatw独 加.

Sclama melakukall kuliah k"a lapallgall pada Dinas Bina MarF dan Bina

Konstruksi PrOvsu jutt pellulis mendapatkanbeberapakendda vaitu:

1.Karena sedang maraknya pandemic C‐ 19,minimnya tugas yang dapat

dilakukan/dibcrikan kepada penulis,sehi■ gga tidak bawak kegiatan yang dapat

dilampirkan kedalam laporan KKL ini.

2.Minimnva waktu yalg diberilcall untuk menyelesaikan laporan KKL ini.

3.Bcrkomunikasi kepada pembimbing l叩 ang社.Susahnya dalam berkominikasi

secara langsung kepada pembiinbing lapallgan dikarena terlalu slbuk dengan

tugasnya.
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BAB TV

PEMBAHASAN

4.1. Analisis Terhadap Aktivitas KKL

Pada bagian ini penulis akan membahas dan menganalisis aktiyitas - aktivitas yang

dilaksanakan selama KKL dengan teori dan pendapat tokoh yang diperoleh selama kuliah atair

berbagai referensi.

4.2.■破》IlllllllluS1 0彎anisasl

Kolllllnikasi Oeganisasi bentuk pertuk額 鑢 pesan antara llnit‐ llllit komunikasi yang berada

dalam organisasi terten搬 回.軌gallisasi sendiri tercitti dari llllli‐ unit kommibsi dal,m hubllngan…

hubttgtt hirarkis attara yang satu dttgan y雛 13 1al銀狩ぬn be価がittam smm hょu辞ュ.

Komunikasi organisasil■ 01ibatkan mantlsia sebagai sllbyek yang terlibat dalaln「 。堅

mencriina,Inenafsirkan,dan bartindak atas informasi.

K金菫unibsi Ottanお asi卜驚n覆麒 Wi凛丁鑢to,熙 m、凛kttsi organisasi addah penttc田 義凛

penerimaan berbagai pesan organisasi di dalam kelompok fOrmal mauplln infomal daFi Su山

organisasi.Komunikasi formal adalahkollllulikasi yang disetiui 01eh organisasi itu sendiri dan

sifatnya berorientasi kcpentingall organisasi.Isinya berupa cara ktta di dalanl organlsasi,

produktivitas,dan b∝ bagai pekettaan yallg harus dilakukall dalam organisasi.… a mem。 ,

k,bむakall,pernyataan,julnpa pers,dan sllr誠 ‐stlrat resITli.Adapun komunikasiinfomal adalab

kolllllllikasi yang disettui Secara sosial.0五 entasinya bukall pada organisast tetapi lebih kepada

allggotanya secara indivldual.

Komllnikasi organisasi serupa dengan kollllunikasi interllal.Pengerdan dari kOmmikasiintemal

adalah pertukartt gagasan di antara para admillistrator dall kttawall dal,m suatu pemahaan,

dalam strllkttlr lengkap yang khas dise■ ai pcrtukaran gagasan secara horizontal dan vertikal di

dahm pertlsallaan,sehingga pekcttaan drapat bcゴalan

Berikut adalah beberapa pengertian komunikasi interpersonal menurut para ahli, diantaranya

adalah sebagai berikut :
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Komunikasi Organisasi menurut Pace & Faules

Pace dan Faules adalah salah satu ilmuwan yang merumuskan tentang definisi komunikasi

organisasi. Mereka menyebutkan bahwa komunikasi organisasi merupakan sebuah perilaku

pengorganisasiar yang terjadi lcii ciatam suatu organisasi,) cian bagaimans mereka yang teriibat

dalam proses itu melakukan transaksi dan memberi makna atas apa yang telah terjadi.

Pengertian Komunikasi Organisasi menurut Arnold & Feldman

:rmoid dan Feiduran juga reiah urengemukakan ciefinisi rnengenai koruunikasi organisasi. ru'noid

dan Feldman mengungkapkan definisi komunikasi organisasi yang lebih sederhana. Mereka

menjelaskan bahwa komunikasi organisasi adalah suatu proses pertukaran informasi di antara

orang-orang yang ada di dalam sebuah dalam organisasi, yang melalui proses atau tahapan secara

umum meliputi tahapan-tahapan: attention (atensi), comprehension (komprehensi), acceptance as

true (penerimaan sebagai sebuah kebenaran), dan retention (retensi atau penyimpanan).

Model, Bentuk, Jenis dan Unsur-unsur Komunikasi Organisasi

卜4odel

Teward L.Tubbs dan Sylvia Moss dalam Human Communication menguraikan ada tiga @el
dalam komunikasi:

a. Model komunikasi linier (one-way communication), dalam model ini komunikator

memberikan suatu stimuli dan komunikan melakukan respon yang diharapkan tanpa mengadakan

seleksi dan interpretasi. Komunikasinya bersifat monolo g.

b. iviodei kornunikasi interaksiorrai. Seiragai keiarrjurau tiari mociei yrmg perum4 pacia tairap

ini sudah terjadi feedback atau umpan balik. Komunikasi yang berlangsung bersifat dua arah dan

ada dialog, di mana setiap partisipan memiliki peran ganda,dalam arti pada satu srurt bertindak

sebagai komunikator, pada saat yang lain bertindak sebagai komunikan.

c. Model komunikasi fansaksional. Dalarn model ini komunikasi hanya dapat dipahami

dalam konteks hubungan (relationship) antara dua orang atau lebih. Pandangan ini menekankan
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bahwa seltllla perilaku adalall kolllull饉砥Ltil Tidak ada sattlpun yang tidak dapal

dikomlllllkaSkan,

2. Bclltttk

a.  Komunikasi Forlnal

Komunikasi formal tettadi dalaln kolnteks ketta atall kepenungan organisasi.Dilakukan oleh

orallgttaublompoksesuaidcngttkapasitasjabttallya Komunikasinyattadilllelduijallllr

hirttki sesuai tugas dal wewellan」 lya.Kolnull患 Lasi iOrlllal diakukan dal,m bentuk rapat,

brie■■g,tertulis,lapOran,internal inel■ o.

b. Konlllnikasi lnfornlal

Kolntlllikasi infblmal dilakuka■ oleh orang atau sekelompok yang tidak inemandang kapasitas

j由漬anya dan dilak■ lkan bukan dalalll konteks ketta atall kepelltingan Organisasi,Bia製 町 a

tettadi karella kesamaanpandangan,harapan,kesamaall tugas,dan tidak terk誼 oleh nlang

tclnpat dan waktu.Komllllkasi infol.1.al merupakan manafaat untllk memperlancarjalanya

komllnikasiお rmal sehingga dapat dipahalni dan mendapat pcnerimaan yang lebib balk.

KolILtlllikasi informal ini dapat mew咽 judkall hubllllganyangbaik antar individu di dalam

organisasi.Komtlnikasi informal ini sngatkah efektifkarena kolnllllikasi ini adalabjJan Lin,r

Jika kOmunikasi fOnnal mcndapatkall hambatan,dengan cara pelldekatan personal.Tetapijlka

kolntlllikasi informal tidak dikendalikan dengan baik akall lncncipttan situasi yang nhettllu

kepada konflik dan lnembuat Stlsana yang tidak nyalllan.

3.   Jenis

Mellllrut Gibson θ′α′.(1997)terdapat tiga lentt komllnikasi formal dalam org,nisasiっ yaltu:

a. Komunikasi horizontal (komunikasi lateraVmenyamping)

B. Komunikasi diagonal (komunikasi silang)

C. Komunikasi Vertikal

D. Unsur-unsur
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Unstlr一 uns_ kOIInunlkasl

a. Lingkllngan kOrnunikasi

b. E」〔oding‐Dekoding

c. Sumber Penerima

d.   Kol■petensi Kolnunikasi

e.  Feed Back

l   Ganggllan

g.   Salllran

h.  Pesan

Pengaruh Konlullikasi terhadap Perilaku OFgallttasi.

Sebagai kolllllnikator,seorang pemimpin organisasi,IIlan即∝,atau admillistrator hams memilih

salah satll berbagaillletode dan tehk kOl■ llllikaSi yallg disesuaikall dengan sil■ 旧sipada wah

komunikasi dilancarkan,Sebagai kolnullikator,seorang mallaJer llarus IInellyesllaikan
,

penyampalan pesannya kepada peranannya yang sedang dilakukannya.Dalam hubungal11■ 1,

Hellry Minttberg seorang profesor manttemen pada McGill University di Montred‐ Kana亀

menyatakan lvewellang formal seorallg mantter menvebabkalltimbuinya dtt perallan:peranAn

antarpersona;peranan informasil dan peranan inemuttiskan.

1.Peranan antOersOna scorang manttermeliputi tiga llal

a. Peratran tokoir. Keriudukan se-bagai kepaia suatu unit organisasi, membuat

sgorang manajer melakuan tugas yang bersifat keupacaraan. Karena ia merupakan

seorang tokoll maka selain memimpim berbagai upacara di kantorny4 ia juga

diundang oleh pihak luar urtuk menghadiri berbagai upacara. Dalam peranan ini

seorang manajer berkesempatan untuk memberikan penerangan, penjelasan,

imbauan, ajakan, dll.
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b.Peranan pemIIInpin,Sebagai pemintpin,seorang mallaJer bertanggungjawab atas

lanc静dぬhyapekttaall ymg dilakttan bawahamya.Beberapa kegiatall

bersanttutall langsungdenttallkepemimpinallnyapadra semua tallap manttemen:

penenttlall kebiiaksanaan,perencanaall,pen■organisasian,penggerakan,

penttwasall,dan penihian.Adajuga kegiatall‐kegiatan yang tidak langsung

berkaitan dengan kepemimpinallllya,alltara lah memOtivasi para karyawan agar

giat bek"a.Untlk melaksanakall kepelllimpinanllya secara efekdt lllaka ia har嚇

mampu tFlelaksanakan kolnllnikasi secara eお kti Dalam konteks kepemimpinan,

scorane mantterbettOlllllnikasi eお kifbila ia mampu membuat para karyawall

melakukan kegiatan tertentu dengan kesadaran,kcgairahan,dan kegeinbiraan.

Dcngall suasana kela sepCrt itu aktt dapat diharapkan hasil png memuaskan.

c.Peranan penghubung.Dalam peranan sebaga pengllllbllng,seorang malltter

melakukan kolntmikasi dengan orallg‐ orang di luarjallllr kolnando vertik盤 ,baik

secara formal inaupun secara tidak forlnal.

2.Pcranan infOrlnasi.Dalal■ organisasinp,seorallg mantterberftlngsi sebagai pusat

inforlnasi.Ia lnengenlbanょ an pusat inお rlnasi batt kepentingan Orgttisasinya,Pemtlan

infonnasional meliputl peranan‐ perallan sebagai berikuti

a. Peranan monitor. Dalam melakukan peranannya sebagai monitor, manajer

memandang lingkungan sebagai sumber informasi. Ia rnengajukan berbagai

ertanyaan kepada rekan-rekanny a atalu kepada bawahannya, dan ia menerima

informasi pula dari mereka tanpa diminta berkat kontak pribadinya yang selalu

dibinanya.

b. Peranan penyebar. Dalam peranannya sebagai penyebar ia menerima dan

menghimptrn informasi dari luar yang penting artinya dan bermanfaat bagi

organisasi, untuk komuian disebarkan kepada bawahannya

c. Peranan juru bicara. Peranan ini memiliki kesamaan dengan peranan penghubung,

yakni dalam hal mengkomunikasikan informasi kepada khalayak luar.

Perbedaannya ialah dalam hal caranya: jika dalam peranannya sebagai
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3.

penghubung ia lnewalmpaikan infolluasi secara antarpribadi dan ddak selalu

reslni,namun dalam perananya sebagaijllrubicara ddak selallnanya secarakolltak

pribadi,tetapl selalu resmi.Dttaln peranan■ ya sebagalJllru bicara itll iaJuga

harus lllengkomunikaslkan inforllnasl kepada orang‐ orang yang berpengartlh yang

melakulcall penganrasall terhadap orgallisasinya.Kepada khalayak diluar

orgallisasinya ia memberikan inお rlnasi dalam rangb pengembangan

organisasinya.Ia lllleyakinkan khalayak ballwa organisasi yang dipilnpinnya telah

melakllkan tangmlngiaWab sOsial scbagaimana mesd■ ya.Ia lneyakinkan pula

para paabat pemerintah bahwa organisas量 lyabeJalan Sestlan dengan pcraman

sebagailnana hanls■ ya.

Peranall memlltuskan.Seorang mallaJer memegang peranall yang sangat pentmg dalaln

sistem pengambilan keputusan dalam organisaslllya.Ada empat peranan yang dicakup

pada pcrallan inl:

a.Pcranan wむ aswasta.Seorang lnantter bertlsalla memttukan Organusinyadan

mengadakan pewesuaiallterhadap perubahan kondisilingkungannya.Ia

senantiasa memandang ke depan unttrk mendapatkan gagasan baru.Jlka sebuah

gagasan lnllncul,mak/a ia mengambil prakarsa lllltuk mengembanttan Sebuah

proyek yang ia、vasinya sendiri atau didelegasikannva kepad bawahannva.

b.Peranan pcngendali gangguan,Seorang malltterbertlsalla sebaik mungin

menanggapi setiap tekanan yang menimpa organisasi,sepeni b画 面 mogok,para

pelal13gan mengllilang,dsb.

c. Peranan penenttl sulnber.Seorang rnanaJer bertanggung Jawab url● dk lnemutuskan

pekeゴaan apa yallg httus dilakukan,siapa yang akan lnelaksanaktt dan

bagaimana pembaglan pekelaan dilallgsllllttan.MantterJuga mempunyai

kewenangan mengenai pengambilan keputtlsan penting sebelum implementasi

dttalankan.Dengan kぃ vcnallgan ituフ malltter dapatmemastikan bahwa

keplltusalll… keputtlsall yang berkaitan semuttyabeJdall IIIlelalui pemikl・ an

tlmggal.
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d.Peranan perunding.Maltter melahtt perananpertlnding bukan stta mengenai

hal‐hal yang resmi dan lallgstlng berhubungan dellgan orgallisasi,melainkanjuga

tentang hal"hal yang tidak reslni dan tidak langsung berkaitan dengan kekttyaan.

Bagi manaier,perlllndillgall mcrupakan Aava hidllp karena hanya ialall yang

mempunyai wewenang untllk mellanggapi sumber‐ sumber Organisasional pada

wtttu yallg tepat,dan hanya ialall yang mcnlpakam pusatjarlllgan inforIIlasi yang

Santtt dipeJukran bagi pertlndillgan yang penting.

Dimensi-Dimensi Komunikasi dalam Kehidupan Organisasi

1. Komunikasi internal.

Komunikasi internai organisasi adalah proses penyampaian pesan anta.ra anggota-anggo6

organisasi yang terjadi untuk kepentingan organisasi, seperti komtmikasi antara pimpinan dengan

bawahan, antara sesama bawahan, dsb. Proses komunikasi internal ini bisa berujud komunikasi

antarpribadi ataupur kornunikasi kelompok. Juga komunikasi bisa merupakan proses komunikasi

primer maupun sekunder (menggunakan media nirmassa). Komunikasi internal ini lazim '
dibedakan menjadi dua, yaitu:

a. Kolllunikasi vertikal,yaim kOmunikasi dari atas ke bawah dan dari bawah ke atas.

Komunikasi dari pilnpinan kepada bawahan dan dari balvahall kepada pilnpinan.

Dalaln komunikasi vertikal,pimpinalll member■ an illsulksi_ins麟 山si,pem刊」k_

petttukっ hforrnasrinforrrlasi,dll kepada ban7ahttnya.Sedangkan bawahan

memberikan laporan… lap∝can,saran― saran,pcnttduan― pengadllan,dsb.kepada

plmplnan,

b  Komunikasi hOrizontal atau lateral,yaitll koIIlttnikasi antara sesaIIla seperti dari

karyawan kepada kavttall,mantter kepada lnantter.Pesan dahm komllllikasi

ini bisa mengalir di bagian yang sama di dalaln organisasi atau mengalir

antarbaglan.Kolntlllikasi lateral ini lllelnperlancar pemkaran pengetallllan,

pengalaman,metode,dall lltaSal由.Hal ini membantu orgalllsasi untllkUNIVERSITAS MEDAN AREA



menghindari beberapa IIlasalah dan IIIlemecahkan yallg iainnya,scrta IInembangun

semangat ktta dan ktttlasallketta.

2. Kolnllnikasi ekstemal.

Kolntlnikasi oksterrlal organisasi adalah konlunikasi antara pimpinan organisasi dengan khalayak

di luar organisasi.Pada organisasi bcsar,komllnikasi illi lebih banyak didmkan oleh kcpala

htlbllngan masyほ滋 at dari pada pittpinan sendな i.Yttg dilakllkan sendiri oleh plmpinall

hanvalah terbatas pada hal‐ hal yallg ittggap sangat penting saia.Komtmikasi ekstemlterdiri

dattjalllr secara tilllbal balik:

a.Kommikasi dari organisasi kepada ttnlayak.Komllnikasi ini dilaksanakan umummya bersifat

infolluatit yang dilakllkall sedelnkian nlpa sel■ ingga khalayak IIlerasa memiliki keterliba山 町

setidaknya ada bllbungan batin.Komunikasi ini dapat melallli berbagai ben伽山,seド血:IШjalah

6rganisasi;ρ″ss″ル
“

′;artikei stlrat kabar atau maJalalli pldato radio;flim dokumenter:

brosur:ル″7gち poste■ kO■おrellsi pers,

b.Komllnikasi dari khalayak kepada organisasi.Komunikasi dari khalayak kepada organlsasI

IIlerllpakall umpan balik sebagai efek dari kegiatall dan komllnikasi yang dilanan。 lch ・

Ortal1lSasl.
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BAB V

PENttJTUP

5。 l Kesilnpulall

Dalam pelaksanaan kuliah ktta lapallgan di Dinas Bina Marga dall Bina Konstusi

Provlnsi Sumatera Utara penulis mendapatkan banyak  pengetahuan secara nyata dalam

menerapkall ilmu yang diperoleh pada saat perkuliahan,sehingga dapat dけaktekkall secara

maksimal ketika melよ sanaktt kllliah ketta lapangan.

Berdasarkan llraian kuliah k"a lapangan,maka dapat disimpulkan bahwa:

1.Teori― teoH yang“lah dittarkall saat perkuliahan temyata banyak diterapkan dalam

melaksanakall kuliah keria lapallgan.

2.Dillas Bina Marga dan Bina Konsmlksi PrOvinsi Slllnatera Utara lnel■ lpakan salah sattl

instansi pemerintahan yang bergerak dibidang hyanan jasa konstruksi mengutamakan

kepuasaan dahm melayalli masyarakat dall berusalla mcttadi layaman jasa konsmttsi

yang menttrus settla yalag berkattan mengenai pemb範 即nan ialan serta Jembatan

yang ada di Pro宙nsi Sumatera Utara.                      ・
3.Public Relatio■ s Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi PrO宙 nsi Sullnatcra Utara

selalu membcrikan layanan yang baik,mcnangani komplain dengan baik,selalu

memonltorlllgjalan daniembatall yang berada di daerall Sumatera Uttra.

5.2 Saran

Sttal s、g dapat pcnulis berikan tm加晨 Dinas Bina l√額ga dall Billa Konst賀 晨si PrOvinsi

Sumatera l」 tara i

l.Tin3katkan pelayanan dalam customcr service dalam lllenerima dan melayani tamu

2.Diharapkan dalam kedisplinan karyawan ddam memasukijalln keJa seSllaijam yang

“

lall ditetapkan.

3,Dan sebaiknya penlsallaan lebih 
群〕nCar unttlk mempromoskall perusahaan dan

memberikan layallan secara langsllng kepada llllaslrarakat, llnttt membentuk citra

perusahaan.
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S〔熙m yngnatpenulis be五 kan untuk Prodi lllllu Komunikasi Universitas Medan Area:

1. PIhak Prodi 11lnu Komunikasi dapat lnemberikan lllfOrlllllasi atau prosedur yang

jehs kepada l■ ahasiswa yangよ all nlelaksanakan magang.

2. Pihak Prodi 111■ u Komllnikasi perlu mellyediakall pedoman penulisall lapoFan

lllagang yangjelas dan pasti.

3. Perlu lnellambah referensi laporan inagang dengan forlnat pelllllisan t∝ ba■l

4.Pibak universias scbalklya memberikall sertifkat kepada luallasiswa yang telah

melaksallakran kegiatan magallg disualu perusahaan.

5.Pihak fakultas dapat memberikan perkenalan instansi/ organisasi telnpat PKL

terbbih dahulu kepada mttasiswa agl mahasiswa d献 canggung dan iebill

mellgenal tempat PKL llya

6.Pihak Fakultas harLIS lebih sering melnbel・ ikan bimbingall kepada mahasiswa di

tempat PKL agar membangllll mOuvasi diri pese劇 臨PKL.
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