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KATA PENGANTAR

P司 i Syubr ttas khadiran dall rahmtt ALLAH SWT.Tclall

mcmpermlldah dtt mela■ cal・kan pclaksanaan Kuliah Kela Lapangan(KKL)dan

dapat menyelsaikttL l町 )Oran KKL dengtt ttliuall mcmcnthi lllcata kulitt KKL di

scmstcr VI dcngall  syarat dalam lncnyclsalkan pelldidikan prograln SI pada

jurusan llmu Pemeril■ tallall Fakultas IImu Sosial Politik di Univcrsitas Medan

Arca.

Laporall Kllliah Ketta Lapangan(KKL)ini yang bettudul it Sistem

Pengolahan Data PembayaraⅡ Pajak Kendaraan Bermotor pada Samsat

ⅣIedan Utara``di susun beFdaSarkan apa yang penlllis lakukan di kantor Salllsat

Medan Utara di Ruangan Pttak Kendal・ aall Bcrlllotor.Dalanl lncngc増 泌【an dan

mcnyelsaikan l〔 りolヽm ini,penlllis nlcndapatkan kcsulitan,nalllun atas kcla sama

di scgala pillak laporall dapat disclsalkall dengana baik laporan ini.

Dan pcnulis juga mcngucapkan trimakasih atas belltuan dal kela sama

scgala plhak dal〔週■ lllellgcttakan laporall inl, pada kesclnpatan ini saya

nlengucapkan tcrilllakasih kepada orangtua saya yang selalu lllendoakan dan

mcndukung saya , sena ucapan terinlakasih kepada teman― tclltan yang sudah

menycmallgati dalam mengcttakan laporan KKL ini baik sccara langsung maupun

tidak langsung dan ucapan teril■ lakasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Daclang Ramdan, M.Eng. Ir4.sc. selaku Rektor

Universitas lr{edan Area.

7. Bapak Dr. Heri Kusmanto selaku Dekan Fakultas llmu Sosial dan Ihnu

Politik Universitas Medan Area.

Ibu Evy Yunita Kurniaty, S.Sos,M.IP selakr,r ketua jr:rusan Program

llmu Pernerintahan Fakultas Ihnu Sosial dan IImu Politik Unor,,ersitas

Medan Area.

Bapak Guntur Khayangan Sitompul, S.Sos.N4.lP selaku Dosen

Pembimbing Laporan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) yang telah

memberi pengarahan sehingga penulis dapat men.velsaikan Laporan

KKI- ini.
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5. Bapak Dennawan SH sebagai pembimbing saya di Kantor Samsat

Meclan Utara

6. Seluruh staf dan karyar.van di Kantor Samsat Medan Utara -vang telah

memeberikan bantuan dan arahan terl'radap penulis selama melakukan

KLrlih Keria Lapangan (KKL).

Penulis menyadari bahw'a Laporan Kuliah Keria l.apangar.r (KKL) ini

nrasih banyak kekurangan" Llrfluk itu penulis mengharapkan kritik dan saran guna

penyempurnaan laporan Kuliah Keria Lapangan (KKL) ini. Semoga laporan

Kuliah Kerja Lapangan (KKL) ini menjacli lebih sempurna elan bermanfaat bagi

penulis dan siapa saja yang membacanya.

Medan. 12 agustus 2020

Penulis

( Susi Florida Sebayang )
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BAB I

PENDAHULUAN

Latar llelakang

Salah satu program studi yang dapat mengemtrangkan wawasan,

ketrampilan dan kecekatan matrasiswa untuk memasuki dunia kerja adalah dengan

melakukan Kuliah Kerja Lapangan (KKL). Mahasiswa akan belajar

mengembangkan diri sendiri dengan bersosialisasi terhadap lingkungan keria dan

orang sekitar di tempat KKL diharapkan mahasiswa akan mampu mempraktekkan

apa yang sudah didapat dari bangku perkulaihan. Seperti yang kita lihat

pendidikan masih terbatas untuk melakukan pembelajaran secara praktik agiu

dapat memahami dan mencegah permasalahan di dunia kerja maka mahasiswa

tentunya perlu pelatihan secara langsung di instansi atau lembaga lembaga sesuai

dengan jurusan yang ditempuh.

Kuliah Kerja Lapangan (KKL) universitas Medan Area merupakan agenda

rutin yang dilaksanakan setiap tahunnya khususnya bagi mahasiwa yang sedang

menempuh tingkat ahir di semester VI Jurusan flmu Pemerintahan Fakultas Isipol,

dan tentunya setiap mahasiswa diwaiibkan untuk melaksanakan serta membuat

laporan Kuliah Kerja Lapangan. Selain pengalaman yang didapat ,ingu,

bermanfaat bagi para mahasiswq Kuliah Kerja Lapangan itu sendiri mejadi toiak

ukur bagi Univesitas Medan Area dalam melihat etos kerja yang dimiliki oleh

setiap mahasiswa. Yang mempersiapkan tenaga ahli dan terampil yang diharapkan

dapat terjun langsung ke dunia ketjq maka sangat perlunya untuk melaksanakan

Kuliah Kerja Lapangan.

oleh karena itu, penulis berkesempatan trntuk Kuliah Kerja Lapangan di

Kantor Samsat Medan Utara Jalan Putri Hrjau No.14 Medan. Alasan penulis

melaksanakan progam Kuliah Kerja Lapangan di instansi ini, tentunya penulis

berharap mendapatkan ilmu secara langsung mengenai praktek kerja. Sehingga

penulis mendapatkan banyak pengalaman berharga yang bisa diambil dari

lingkungan tempat Kuliah Kerja Lapangan di Samsat Medan Utara. Kantor

Bersama samsat Medan utara yang berada didalam ruang lingkup wilayah
UNIVERSITAS MEDAN AREA



Provinsi Stimatra lltそlrti schagai saltth sattl illstansi l)crllcriFlta11 ),と lllg

bcrgcrak di bidang pclayanan publik_1)alanl rncnJalankarl sistcln pclayanan ptlblik

lllaka organisasi pclayan publik harus rllcngacu pada tj(JN()25 tahun 200り d[llをinl

lぅ
じ|(lk、 (1:1(1:tFl pcIを、van tCr、 chtlt(tlar(laP(11 111ぜ 111111を lrlk〔 tF〕 (1ご ln望 (l11 1ヽ 〔lik 1111、 k〔 t lミ :ミ l illl

harus (lilaktlkan agar sctiap kcgiatall ytttn8 111cngarとth l)tl〔 1をl pじ la)ranan atau

pclaksanaan publik dapat bcttalan dCn3al harus discsuaikall dcngal pcraturall

Pcrundan8-tJndangan lNcgara Ftcpublik lndOncsia.  ヽ/antt dirllakstid dcngan ruang

lingkup publik menurut tり U IК layan publik adaltt sctiap I〕 lcttala1lkan kじ giatan

tersebut httus mcncよ up pada bidang barttg publk dtt jasa publik scna tcrdapat

pelayanan Administrasi yang tclah di atur dalarll UU Pclayanan Publik. Ituang

lingkupnya tcrdiri dari pcndidik銀 ,pcng可額all,pCkCJaall dan usaha,tempat

inggd,komullikasi dall infOrlllasi.lingkungan hidup,keschatall,iaminan sodd,

cnergi, perbankan, pcrhubungan, sumber daya alttln, pariwisata, dan scktor

strategis lainnya. Salnpai saat ini potret rnengcnai pelayanan publik yang masih

ddaln kttagoH rendah yang mcttatt sdtt Satu latar bclakallg lttimya UU No 25

tabun 2009.

Sclain lnengacu pada t」 U No 25 tahun 2009,kita juga bisa inenggunよ an

Surat  Kcputusan  McnteH   Pcndayagunaan  Aparatur  Ncgara  )ヾ ol■ or

63/K[う 1)/M PAN/7/2()03)「 ang bcrisi tciltang l)cdo!1)an Pcnド iご 1lggaraait i)● lallliall

Publik dalalll lllCrttalankall kcb電 akan i)Cia)allan pヒiblik.Sul‐ at Keputusallむ el・ isi

pcdoman yang harus d五kuti instansi penyclcnggara pclayanan publik untuk

membcrikan pelayanan sccara pHma.Tcllllasuk Sistcrn Adnlinistrasi lnanunggal

di bawah sttu ttap(SalnS江 )SCbagd salah sttu sistem mministrasi pelayanan

publik yang dibentuk untuk memperlancar dan mempcrccpat proses administrasi

pelayanan kepclltingan masyarakat scrta kegiatannya diselenggarakan dalalll satu

gcdllngjuga dimntutlmtuk melllll13katkan kincla pelayanalmya.

Dcngan hadimya Salllsat ini diharapkan akan mempclllludah masyarakat

atau Pcnyclenggaraan lainnya dalaln proscs membuat adanlinistrasinya scllingga

tidak mcnambah beban bagi masyrakat. Dcngan dcmik‐ ian pcnyelenggttan

pehyallall harus dapat meningkttkan ktlalitt kineゴ a dalallll pclayallan tel・ lladap

masyarakat. Ⅳ10tto salnsat scbagailllana tcrcantum di balik bukti pembayaran

PKB,BBNKB,dall Su7‐ DKLLJ(notiCe pttak)yang bCrbunyi“ Prolesional kelよ uUNIVERSITAS MEDAN AREA



dan Kcpttasart ntasvart*at tLrjuanku" Merupakan salah satu upava clari sanrsat

ttntuk mendapatkan legitimasi, dan kepercayaan publik, scrta dijadikan motivasi

dalanr pcninukatan pelayanan. Wujud dari inovasi pclayanan Samsat cli lv{cdan

Irt ,, ,

[)idalarn st:tiap ke lcrnbagiurn baik dalam kelembagaan penrcrintahan

nrauplrn swasta mcmiliki struktur organisasi, begitu juga di Samsat Medan t Jtara.

Mcrniliki struktur organisasi t*an mempermudah pelayanan bagi masyarakat

dalant nrelakukem proses pendataan kendaraan. Didalam Samsat Medan [Jtara.

struktur orgamisasi UP'l' Samsat Medan Utara Putri Hijau menerapkan sistem lini

dan stal. System organisasinya dipimpin oleh seorang kepala Up'f ( Ljnit

Pelayanan 'feknis) , dibantu oleh sub Bagian Tata Usaha. selain itu juga Up'f

SAMSA'| Medan Utara terdiri dari 5 seksi yaitu:

1. Seksi air bawah tanah ( ABTy Air permukaan umum (APU)

2. Seksi pajak kendaraan bermotor (PKBy BBN-KB

3. Seksi peendapaatan lain-lain (PPL)

4. Seksi retribusi

5. Seksi pajal' angkutan diatas air PA3 bea balik nama angkutan diatas air

IlBNa3

l;liiittit iiiclaksai'iakan peiayanan, Sanrsat,rtleeiarr l;tara telalr l;.,ifiasil

rr-icr4aiarikan Ul.; tcrsebut senlua ini dibuktikan ciengan rcspon yang cukLrl; iraik

dan cepat apabila masyarakat memproses kendaraan bermotornya. Keberhasilan

pelayanan dengan respon yang baik tapi tidak didukung dengan fasilitas tempat

yang baik , bagus dan rapi. Pengelolaan Gedung bisa dibilang tidak cukup

memadai dari segi parkiran dan didalam gedungnya. Aktivitas Samsat Medan

utara dimulai pada jam 09.00 sampai dengan 15.00 sore dalam melayanai

masyarakat untuk mengurus surat-surat kendaraan bermotor. Pelayana public yang

dilaksanakan oleh Samsat Medan Utara tidak hanya pada lokasi gedung samsat

mereka juga membuka pelayanan pada system SAMSAT Keliling dengan

menggunakan Bus Keliling sebanyak 3 unit. Dengan system pelayanan SAMSAT

Keliling ini diharapkan akan memperrnudah masyarakat dalam mengurus dan

memperpanjang surat kendaraan bermotornya dan memperrnudah masyarakat

yang merniliki lokasi yang jauh dapat terjangkau. Pada beberapa tempat.UNIVERSITAS MEDAN AREA



(り I)′「/SAMSAT Mcdan tJtara juga mcngoprasikan sistcnl drivc truc dalanl

rllclttktlkm pelllbayaran p旬よ tanpa ttlrlin dari kcndと raan_lサ I)´ I｀/SAN4SA´ I｀ Ⅳlcdan

t「 (ll!キ I itill(l lll(:nt′ 1(1〔 lk`tiR l:1、 `〔 tiミ 〔1千 1 1`l niゝ l11(｀ぃ●:1( 「ヽ 、lli〕 [; 卜|・「:t`|:1 11i 11)|:::, `:11ぃ |

Stibrot()No 3().Sckip、  Kcc_ 卜/1cdall l)ctisah(1と l1l lai1l laill yang tcrdapat tli  K()tと i

Mcdan telah nlcllaWab tantangan masyarakat dalanl laytinan publik bagi P()lri、

I)ipcnda、  Jasa Raha]a sckaligus mcnlberikan pllihan layanan mudah. ccpat、

murah yang diinginkan olch wttib paak.´ I｀ idak khusus ulltuk nlじ layani

pcmbayttan paJak kcndaraan wilayah Kota Mcdan stta

市iasyarakat Juga dipcl11ludah dalam  nlcmproses  pcrpanJangan  pttak

kcndaraan bellllotor dimana Samsat kOta Mcdan Utara tclah membcrlakukan

Samsat Iッ ink(onlinc)untuk melnperpanJallg pttak kCnd額 &ln bermotOr.Yang′

hanya dilakukan olch masyarrakat yaitu dengall lnenun」 ukkan STNK,BPKB dall

KTP,wttib pttak langsung dapat mcmbayar paak tthunan dan pcngcsahan S・「NK
dan pelayanannya cukup cepat.Kcberhasilan kemttuan yallg telah dicapai 01eh

SarIIsat Mcdan Utara dalaln pelayanan tidak didukung olch tempat,sepcrti gedung

yang layak atau rapi,dimana mttih terdapatnya kcrllmunan masa pada satu titik

yang mcnlbuat suasana gcdung me■ ia(li tidak ral)i,pcngelolaan tcnlpat bisa

dibilailg tidak incnladal.1)clayaliall Pcll)atta118a11 3tatIPull lllCillbし lat i■iat ti「嗅

dirllulai pada janl 10.0()hil188〔 l jalll itj.3む  Bcrtitik t()iak dalヽ i f‐ calita tli atas.

pembaharuan pelayanall strategi dan pola yang mcngarall kc c131diteisicn,dan

non  diskrilninasi  dengan  mcmanfaatkan  teknologi  infbllllasi  mcmpakan

penyclallggaraan pelayanall samstt dalaln mcningkatkan kulittas pclり anan

publik.

1.2 Ruallg Lingkup KKL

Dalam pclaksanaan praktek keda lapangan dalam pclaksanaannya dilakukan di

Kantor Samsat Medan Utara.Yang dttempttkan pada bagian Pembり Tan Pttak

Kendaraan Bcn■otor(PKB).SalllSat mcrupakall suatu sistem kcJaSama secan tcrpadu

antara Polri,Dinas Pcndapatan Provinsi,dan PT Jasa Rahatta(PCrSCrO)dalam pclayanan

untuk mcncrbi■(an Surat dan Tanda Nomor Kcndaraan Bcl‐ ll10tOr(STNK)yang dikaitkall

dcngan pemasukan uang kc kas negara baik inclallli Palak Kcndaraan Bcrlllotor(PKB).UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Ilca tlalik Narna Kendaraan []ermotor, Sumbangan Wajib Dana Kecelakaurn

[.alu Lintzus Jalan (SwDKt.l.JJ). dan dilaksanakan pada satu kantor yang

dinanraltan "Kitnlor llcrsama Samsat". I)alam hal ini, Polri memiliki tungsi

tlr,:tltrhil:ttt S'l'NK vlrnu hcr:rli l:tndir hrrkli hahrva kcndaraan lrrschLrt srrtlah

nreniadi rnilik l'ang sesuai dengan identitas kepcmilikan.

I)inas l)cndapatzur [)rovinsi menetapkan besamya Pajak Kendaraan

f]crnrotor (l)KI]) ini yang berarti kalau sudah suatu kendaraum di jalan umum itu

pcmilik mempunlai kewajibm untuk mcmbayar pajaknya dan Bila Balik Nama

Kendaraan l]ermotor (BI]N-KI]) itu bisa dilakukan pemilik kendaraan yamg

sesuai dengan identitas awal bila suatu saaL kendaraan perubahan narna pemilik

misalnya kendaraan tersebut diperjual belikan, diwariskan dan pindah alamat atau

mutasi, sedangkim PT Jasa Raharja mengelola Sumbangan waiib Dana

Kecelakaan l-alu Lintas Jalan (SWDKLLJ) itu seperti apabila suatu saat

kendaraan tersebut mengalami kecelakaan lalu lintas pemilik akan mendapatkan

dana asuransi untuk pemilik kendaraan tersebut.

1.3  Rumusan ⅣIasalah

l_Bagimana cた kivitas pcnychnggarm pdayanan Pttak

[1● [‐ IR卜、11,1｀ ぃfl〔 la、vila、■ll Sa11、 sat ⅣI`〕 〔:all lltal・ at?

Kendaraan

Paiak

secara

l  i]:|ビ tl:!キ i「 ll= :|ギ「I:arrt tilら 、〉aFak■
'(laiaril Pcl■

yan争 :il pclI〕 卜ayltrilit

Kcndaraall Bcrrllotof(PKB)sccara Onlinc dengan peinbayaran

manual?

1.4 Tujuan Penelitian

1. Agar mengetahui bagaiamana evektifitas penyelenggaran pelayanan

kendaraan bermotor wilayah Samsat Medan Utara ?

2. Agar mengetatrui bagimana pendapat masyarakat dalam pelayanan

pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) secara online dengan

pembayaran manual ?

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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1.5 Kot亘 busi Penclitian

A.Mantht´ [｀eOHus

l. Mcmbcrikan kcmudahan mぉ yarakat dalain mcntturus bCrkas

hcrkcIミ (larを 111[l lalt! lililを 1ヽ (れin tinttlk nlcriI)(:「 k:1、 (l iI:、 )l! !)(キ I)|:ヽ 1``ll〕 ,サ :ll〕

bcrkaitan dcngall pcnyclcnggaraan pclayallan publik

2. Sebagai bahan init)rmasi dalanl rangka mcnalnhall wa、 vasan

tcntangド hyanan pcmbayaran Pttak Kcndaraal Bcrn10t()r(I)K[3)

di Salnsatヽ 4cdan Utara.

B.Mallht Praktis

l. Scbagai bahan pcrtirnbangan bagi Salnsat dalttun mcningkatkan

kinctta yang beroHenセ si pada pelayanan publik.

2. IIasil pcnclitian ini diharapkan dapat rllcmbcrikan kOntribusi

pcmikiran yang diharapkan dapat bcllllanlセ廷lt bagi pcngembangall.

1.6  Derlnisi Konsep

l.Efckt市 itas

Efcktivitas pclayanan Samsat Medan l」 tara adalah bagirllana suatu pelayanan

yallg bcrhubungarl dcngan ttJuan dan akan mcndapatkall llasil yang eiた
ktili cialant

、uatli l〕 ckc〔 jaall suatti kciむ nlp()k atttitl ilキ di、 ldtl iriscl,1:i             
う

2.Sistem administrasi manunggal di bawah satu atap(Sttnsat)

Salllsat ll■ erupakan singkatan da五  sistcm adlllinistrasi manunggal di bawah

satu atap, artinya suatu sistcm ・adlninistrasi yang diselcnggarakan dalam satu

gcdung dengan tttuall untuk mcmpcllllu&ふ dall mcmpcrccpat pclayanan kcpada

masyarakat. Samsat yang dimaksud dalam penclitian il■ i adalah Samsat ⅣIedan

Utara yang bergcrak dalaln bidang pelayanan kcndaraan belll10tor,scpcrti Paak

Kendaraan Bclll10tOr,Bca Balik Narna Kcndaraall Bclll10tor,Stlrat Tanda Nornor

Kcndarttn Bcl.110tOF,Tallda Nomor Kcndaraan BcrmOtOr, Buku Kepemilikan

Kendaraan Bcrlnotor,dall dana wttib kecclakaall(asurallJ).

3. Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (pKB)

Pembayaran pajak kendaraan Bermotor atau sering disebut dengan pKB

adalah tempt proses pelayanan kendaraan bermotor baru yang terdapat dari
UNIVERSITAS MEDAN AREA



kcpolisian terlcbih dahulLr dan memproscsnya atau mcntbuat berkas kcndareun

bcrmotur vang haru pada hagian itu.

4  1)olを t、 そ11ltll〕 1)tiblik

l'citl)ttllitll l)tlt)tllik tttiaitill i)cittytili till:lュ liti l11(1ヽ )tilaktit illcH11)tLlhktti)tlと llと I111

sutitヒ l bititlll[l pclayalltin tttil〔 till bidan[: bど trarlg、  jastl tlall ttidlllillistrassi yan13

discdiakan pclと lyan pLiblik.

1.7. Deflnisi Opcrasional

Dari hasil pcnelitian mcnurut rullusan rnasalah dan tlttuan.[)Cinisi Oprasiond

adalah tcrdapat pada Pclayanall Paak Kcndaraan Bcl1110tOr(PKB).

l Pdaksanaan tugas,ytttu pckeria yal13 mChkukan Pdayanall Pttak

Kcndaraan Bcrmotor(PKB)dall mcnyclsaikm msalah yang dibutuhkall

masyarakat mencgenai paiak bCrkas dan kcndala dalam kcndaraan lalu

lintas.

2.Profcsionalisme kepolisiall unstlr utttna pcningkatan evck」 宙t益

pelayanan, artinya pctugas ditetapkan secara f0111lal berdasarkan surat

kcputusan dari pt・ iabat yallg bcnvenang Petugas yang mcmberikan

i)ビ
1■ )anan  deng[Il  lllC:1;=fl'■ iliall  kfild■ 13  Jainl■   bcrkclltlara  llalitls

:llじ 【t(laptltk〔 lll sikを ll)I)|)、 iti｀ dari:キ lasi`::1■ kat:it″lll pc::(〕 rinla pelay4tllal〕

3  Prosedtlr pclayanan kepolisian artillya, pega、 vai atau pclllberi pelayanan

inel■punyai bagian bagiall dalarll pclayalla dalaln melJkakan pclayanan

inenyclsaikan kcndaraan bemOtOr.

1.8。Ⅳletode Penelitian

市Ictodc  pcnelitian  adalah  langkah  yang  dilakukan  penulis  untuk

mengumpulkan suata data dan inhllllasi tultuk melcngkapi suatu penelitian,

metodc pcnelitian ini bisa dibedakan dalanl spcsiflk dalaln mcmproleh data.

1. Jenis Penclitian

Jenis penclitian ini adalah dalanl pcnelitian deskriptif dengan inenggunakan

pendckttan kualitatit dcngan alasan agtt daptt mcnggali illお rlllasi yang

illelldalam mcngcnai ottck ya18 ditcliti.MctOdc deskriptif bertttuall ulltuk

mcmberikan gmbaran tentallg bagaimana dcngan suatu kantor dalaln pelayanan
UNIVERSITAS MEDAN AREA



dan kee lcktivitasan dalam menjalank:rn suatau pekcrjaan dalanr bidang pe lavrruur.

Pendekatan kualitatif menurut Bogdern dan'laylor (1975:-5) clalarn buku Molegng

adalah proscdur pcnelitizn yang menghasilkan data clcskriptil'bcrupa katl-kata

tcrlttlis tttarr lis;tn tlari rlrarru-onrnlt rllrrr r.cr-ilrrk,r r:irr!r r.r'r.!rr rlilrnxrti Sttllnr:1.::rn

lttcnLtrut ([)enzin dan l.incoln l9[i7y dalarn hukLr Nirrleorrg .jLrgu rnt:nvirrukun

bahwa penelitian kualitatif adalzrh pcnelitian \ang nrens[unakan latar alun.riah.

clcngan maksud menalsirkan lbnonrena yang teriadi dan dilakukan dengan jalan

rnelibatkaur berbagai metode yang ada.

2. 
´
「 cknik Pengambilan Data

lDalarll rangka pcngalllbilan data, pencliti mclaksanakan 3 tahap tllltuk

mcndapatkan data aktlrat:

a. Dal〔 In  mcmasuki lokasi penclitiall, hal ini pcneliti harus inanlptl

bcradaptasi  di  lokasi  penclitian.  Kcmampuan  tcrsebut  dapat

mcmpclllludah pencliti dalarn lncngllmpulkan data.

b. ctika bcrada di 10kasi pcnclitian, dalarn hal ini pcncliti hams

mcmaharrli situasi dan kOndisi yang scdang tcttadi di 10kasi pcnelitian.

c, Mcngumpulkan  data,  adalah  hal  tcrpenting  dalanl  melakukall

l'CllClitiarl,  karcna pcncliti  llart卜  IIncngilnv)llli(lrl (latを 1■ 1:,111  111:う |

tliblltilllkalミ sc、キlai(1(:ngaぃ illk l:、
iDclltキ li4iall

Adapun teknik yang digunakan dalとIn lllelakukan penclitian yaitu:

a. wawancara adalah suatu pencarian atau pengumpulan data dengan

mengajukan pertanyaan secara langsung oleh peneliti (pewawancara)

untuk pengumpul data, dan jawaban-jawaban responden dicatat atau

direkam dengan alat perekam (tape recorder). wawancara adalah

percakapan dengan maksud tertentu. percakapan itu dilakukan oleh

dua pihak, yaitu pewawancara (interviewer) yang mengajukan

pertany&m dan terwawancara (interviewee) yang memberikan jawaban

atas pertanyaan itu.

b. observasi Secara luas, observasi atau pengamatan berarti setiap

kegiatan wrtuk melakukan pengukuran. Akan tetapi, observasi atau

pengamatan disini diartikan lebih sempit, yaitu pengamatan dengan

menggunakan indera penglihatan yang berarti tidak mengajukan
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PCrtanyaan― :)crtttinytlan I)と 11を inl nlcilま

=tinakarl 11lct()dc observ(lsi, cartt
yang paling clし ktil｀ adalをth mclcngkを tpiFlytt dcl18之 111 lk)rl■ at atau blan3k0

pc11怒〔Imattin 、cbagal instrtlillCn 卜0「 in:lt ).[inF(liStisし ln bCrisi itcnl_itcnl

lて l`lli111ll kt｀ 111(li:lll 111::1l lil)`,k11111:l:||、 ||!)1'1111:lllぅ |｀ :1子 ||,「 〕:i k tiI),(lrititl

c   I)()kヒ1lllcntと lsi  lllcrtipakall tじ knik  l)ぜ n=tl11lptllan titita yan8 tidak

lalngsuntt ditttukan kcPada stlぃ iCk pC11じ litiそ I11 1)()kulllじ il yallg(litcliti

dapat bcrupa bcrbagai lnacain、 bisa dcn3そ in vを 11‐ iそlbcl 卜とlng bcrupa surat

kabar,buku、 catatan

3. SuliCk PCnclitian

SuttCk pcnclij狙 addah Pcncl■ i yttg sudah mcnctapkan narasumber

inibrlnan yang dapat menyclcsaikan pencliti dcngan  scbaik― baiknya dalam

nlCttahnkm pcngunlpdan data(inftDnllぉ i)yang bcrsttgkuttt dcngan pclayanan

adlllinistrasi.Narastlmbcr yang didapat:

a Koordinttor bagiall di rllangan pcmbayaran pttak kCndaratt bartl(R.PKB)

b.Pcgawai Sarnsat bagian pcmbayaran p■ iak kendaraall bem10tOr(PKB)

c.  Kepolisian dibagian pclayanan

d. λ/1asvarakat

4  1_′ (ぅ kasi Pcllclitiall

:■■
=I Pt■

ごli∴ ごt itti[■ ■h」apatkttl itij… _::●ふ-1■ 轟:Iれ |ね :計轟Ⅲ::疵 iaH

iヽ てし 1二|ヽこlI嵐 lat iヤ:cdま 1: :ita)こ itt,ta lvicdall ri:こ 、tlit il¬ dii3alり ま:11lCilga1111]il cli talnstit

Mcdan Uttta untuk mcmcnuhi mata kulaih da五 kampus Kuliah Ketta Lapangan

(KKL)dan mCnambah wawasall mcngcnai bagiamana Sttnsatterscbut.

5. Sumbcr Data

a.Dtta Prll■ er

Data dilnan pcneliti langsung mendapat dari pegawai Samsat tcrsubut,dengan

Jelas dan bisa dilihat dari pandangan scndiri bagailnana kineIJa Salnsat tcrsebut.

b. Data Sekunder

Data sckunder adalah datt scbagai pendukung dan pclcngkap suatu

pencliti yang didapat pcncliti dari intemet,buku refrcnsi yang jclas dan dOklln■en

dokumcn rcsllli.Dan PcnClitian ini discrtai rnasyarakat umum dalan■ Incndapatkan

inlDrlllast yang bersangkutan dengan bagiaman pclayanan di Samsat A/1edan

Utara.UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB II

CAMBARAN UMUM LOKASI KULIAH KERJA LAPANGAN

2.1、 cヽiltrah Kallt()r Salnsat Ⅳicdan tltara

Sistじ ll1 /、 dlninistrasi 4ヽanunggal Satu /ヽ tap( S/ヽ 1`ヽ Al)そ Ldttlltth  、alall 、atti

illstarlsi pc!〕lclnrintah yang bcrgcrak di biang pclayallall l)tiblik I)alaFll pclaytinan

trscbut mclayani scuap waib paょ atau mcngcnai kcndaraan ialu lintas.Dcngan

bcrlakunya tJndang― Lり ndang nomor 14 1‐ ahun 1992 tcntaFlg I′ alu l,illtas dan

Angkutall, maka slak tttgg滅  17 Scptcmbcr 1993 pelaksttam kcJatan

S/ヽMS/、
´
r discsualkan dcngan isi undang― Undang tcrscbut.I)alaln Pasal 179 ayat

2 tJndangUndang Nomor 14 tahun 1992 discbutkan, Surat ´
「anda Nomor

Kcndcraall(S・
「

NTK)bcri」こu sclama 5(lima)tallun,dimana sctiap tahunだよan

diadakan pcngcsahan kcmbali akan tetapi tidak diganti. Pengcsahan dilakukan

oleh POLRI jika wttib paak tclah mcmbayar PKB dan SWDKLLJ yang

dilaksanakan sccara manual tcmpi sudah mcnggunakan komputcr dalaln mengisi

data dan administrasi kendaraan belll10tOr pada setiap SAMSAT.

Sistein/ヽ dIIlinistrasi Ⅳfanunggal Satu/ヽ tap atau scHng disingkat S/ヽ MsAて
｀

どldcllall tcnlpat pclayanan adnlinistrasi tlntllk kcpcntingall inasvarakal dalalll

た1じ nguros bcrkas(dOkumen)kalda`anわ Jk it“ kcictへ
"沖

bil,え、ぃda聾 :Lilない
"

、ctttilil〕 uil. 1)ada av′a11lya l)illas Pcildapatall P■ Ovi1lsi Stlitlatla t_itala dと tialli

rllengunis pcnge101aan paak dan pendapatan daerah di bawah Biro Kcllangan

pada Scbcta五誠 wil等血 Tingkat l stlmatcra Utara.Dan bcrdasarkan Surat

Kcputllsan(SK)Gubcmllr KepJa Dacrah Tingkat l sumatera Utara Nomor

102/11/CISu mgga1 6 Marct 1973 tentang Susllnal1 0rganisasi dan Tata Cara

Ketta Sckrctariat Dacrah P■ 0宙nsi Slllllatera Utara maka Biro Keuangan

dungkttkan mettadi D■ cktOrat Kcuangan.

Dengan demikian,tcrdapat pcrubahall dalam pcndapatan p巧 よ daearah

)・
ang awalnya bcmalna bagian Paak Pcndapatan Daerah bcrtlball melliadi Sub

[)ircktOrat Kcuangan Pcndapatan Daerah.Dengan diterbitkannya Surat Iく eputusan

tSK)Gubcrllur Slllmatcra Utara tangga1 21 Maret 1975 Nomor 137/11/GSU,m」
ca

tcrhLung slよ l April 1975 Sub DircktOrtt Pendapatan Dacrah ditingkatkan

nlCttadi DhcktOrd Pcndttatall Daerall.Pada tttggal i Septclllber 1975 NomOr

10
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１

KIJPl) 3/12/43 tcntang pcmbcnttlkan I)inを ls l)cndapatan I)acrah tirlttkat il(li

sclurllh lndOnesia,IIlaka dcngan dclnikian I)ircktorat i)cndapatan I)acrah bcrtibah

lllCIliadi I)inas Pcndapatan r)acrah Pcrubを ihan nalna agar dapat rllcnin8katkと In

ぃ|:|llk、 11:1チ lハ !ミ   111`::1ヽ   CヽF‐ 11主   iヽ IIl,1、 llド :,い   IP■
`、

1111  ■,〕 ヽヽ■1‐ |,1て :11  :1,:111:) :||■ ■1,t■ ■

PCI〕 gClllbangan or8aniSasi l)intls I)cII(lapを ttと111 1)と tじ rall dcI〕
8とin lllじ 1llbClltヒlk ctiba118

tiirlas

Pada tangga1 31  N71arct  1978  1)cmcrintah I)と lcrah Stimatcra lltara

lllCFnbCntuk  Cabang r)inas Pcndapatan I)acrah Provi1lsi l｀ ingkat i discltiruh

Kabupatcn/Kotamadya tingkat il di Sttrllttltcra lJttra_ Scmula pcmbcntukannya

bcrdasarkan Surat Kcputusan(SK)Gubcrnur Kepala Dacrah′
I｀ ingkat I Stllllatera

Utara Nomor 143/11/CISU, yang kcmudian ditctapkan dcngan pcraturan dacrah

provinsi Sumatcra Utara Nomor 4
「́ ahun 1967,yang inulai diberlakukan 3 1 Ⅳltrct

1976 setclah OtOnOrlli Dacrah.

Bcrdasarkan Surat edaran Mcntcri Dala□ n Ncgcri Nomor 061/2743/S

tallggd 22 Novembcr 1999 tcntallg Pcmerintah Dacrah,mよ a terhitung slak

tanggal keltamya surat cdaran tcrscbut scbutan Dinas Pendapatan Dacrah Tingkat

I Sumatcra Utara tclah bcrubah mcttadi I)inas Pendapatan Provinsi Stinlatera

【itara. I)arl(labal■ gr)illas I)cndapatt11l I)aげ 「al]]i rlビ k(lt i Stllllatcl a :11■ 1‐ a lT)crlllぅ ail

rnenjadi Cabang Dinas Pendapatan Provinsi Sumatera Utara

"\utttitttrir i.itala ttict-Ltpiika;r [)l-i]! ii1:ri iclt)rtiar LC !lnia ii iLlig lticiiiriri.i
wilayah yang cukup luas. Luasnya wilayah Sumatera lJtara membarva dampak

pada luasnya wilayah pengelolalan pajak di Provinsi Sumatera Utara yang

membuat tidak efiensinya dalam menjalankan pengelolaan pajak daerah. Maka

pemerintah daerah Sumatera Utara pada tanggal 1 September 1975 dalam rangka

etisiensi dan efektivitas pelaksanaan tugas pokok dan fungsinya, dan secara

bertahap membentuk pengembangan Unit Pelaksana Teknis Daerah (uprD),
Comer, dan Gerai atau yang sebelumnya disebut cabang dinas, cabang dinas salah

satu nya yaitu kantor Samsat Putri Hijau Medan. Dina-s tersebut bekeriasama

dengan Polri. Dinas Pendapatan Provinsi dan pT jasa Raharja untuk

mempermudah msyarakat dalam mengurus berkas yang bersangkutan dengan

kendaraan lalu lintas.
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Kcgiaa1l samsat Mcdan tJtara tdctak di JJtt Put● Httau No 14 Mcdan

(limtllal dそtri jam 09(X)14 30 WIB sctiap hど i scnin― Kamis dan di hari

J unlat、 Sabtu dinlulai daH jam Oり .()()-12_()()WIB dihan Minggu dan libur nasi()nal

1ヽ,Iぃ 、111ヽ′111(1:111111(lrti lllllllヽ  Pll(111、 〔|(ll ini(|ぜ r12(ln、 1lil:lゝ i、、111、 (lh、 `i「 t卜、(,ぃ :()1,(::1キ :,卜 :l

aヽll、 at K()ttl Mじ daln incmbcrlを LI(ukan pcmbatttlsarl iと IIn kcla, wとtlをlu

dibcriakuktinnya pcnlbatasttn jam kc」 a,Samsat kOta Mcdan tctapi ll、 cI」 alallktlin

l)clayalnannya scpelti biasa Yang bcrebcda dan biasallya hanya nlcnanlbahkall

pI‐ (,toc()l Kcschatan, dilnana mぉ ayttakat yang akan mclakukan aktivitas di

(ledヒing Sanlsat maka mercka harus menerapkan sistem kesehatan yang bcrlakti

scpcrti mcn381inakan maskcr,cek suhu tubuh scbclum masuk rtlangan scdangkall

untuk gedungnya sendiri diberlakukan penyemprom disinfektan di setiap ruang

dan nlchkuktt iaga jarょ ぅdan di gcdung tcrscbut mcnycdiよ an tempat pcncuci

tangall untuk sraf dan waiib p4よ yang datalg.Adapllll seksi di UPT salnsat

Mcdan lJtara beserta pengcrtiannya scbagai beHkut:

A.Scksi air bawah ttnah(ABT)/Air perlnukam umllln(APU)

Seksi air bawah tanah(ABT)/Air pellllukaan umum (APU)dimana

nlcliputi pcngurusan penggalian air bawah tanah yang di settjui()lell

lζ il:〕 atilヽヽFュ likぃ II■:anゝiall=I)ckC「
ia sallll〔lcngaln l)cln cl‐ 11lta1l I)ac:ヽ ah´ seksi tFi｀ SCI、 ぃ|

卜■い11111■ 11ピ ::ダ 11｀
:予 liak p● :導galial、 Air Bawah Tana1l scれ 、i摯 i・ 卜■、■1:■撻tょ i:■ゴ11,

atatl  APU  Illempunyai  tugas  pcnyusunan  dan  mclakukan  pcrcncanaan、

pelaksanaan kontribusi serta persiapan operasi dan pcmcliharaan kontl■ busi air

baku dan air tanah.Pclaksanaall bergandcngan dcngan barang dan jasa Dan

bertanggungjawab att percncallaan di attt k00rdinatomya.

B.Scksi paよ kendttaan berlnotor(PKB)/BBN―KB
PKB dan BBN― KB Baru adalah Proscs pclayanan yallg IIleliputi kcndttaan

berlllotor bttu, kendar〔貶壼i berlnotor yang berasal dari KcpOlisian Republik

lndoncsia,kendaraan bclll1010r yang bcrasal dari lelang ncgara, kcndaraan

bcrnlotor Corps E)ip10matic/Corp Consulat, kendttaan bcnl10tor badan/1elnbaga

internasiOnal,kendaraan bcmOtOr bcrdttarkan putusan pengadilan dan kclldaraan

bcrmotOr yang berasal dtti lutt daerah.PKB dan BBN… KB Pcrp釘Jangan adalall

Proses pelayanan yang meliputi pengcsahan surat tallda nomOr kendaraan sctiap
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tahLin, pcri)arliar13an stirat tallda n()III()I kcndarttiln 、ctial)5 (liina)talhtin tlall

mutasi data kcndaraan bcrlnotor(tukar naFna、  pindah kじ  ltlar dacrall、
 PirlcI〔 th

ala11lat,rubah bentuk,ganti mcsin,ganti、 varna,8anti rl()In()「 kcndaraari(lall ttlkal

1111:〕 ソIヽ 11:〕 1'lヽ仁:「 :卜′11(|(lFi ktFil(1::rヽ 1l ti 11卜 |キ |ヽ :キ l`)1`ヽ ャ
|、
キ;Ⅲ lll:,,11111:lill.、 ぃ1111「 ::,::l,,|)l｀

|

1)K13 tcrscI)tlt ada jヒltta stiStinaJ1 0rgaFliSaSi dtllを tll)PCIを 1)a llをin tialain bじ「kcll(lal aali

dtlil lllclllpuI〕 )tli tugas dan ibngsi masing rnasing yalittli

a.Kcpala ljnit

Kepala unit adalah lllclllilllpill dan mcllgk()ordinasi Pclak、 こlllatlll tヒ 18cl｀  di

bagian PKB BBN― KB,Tugas da1l Fungsinya yaltti:

l. Mcnyelenggarakall pcmbinaan,birnbingall, arahan dan pcncgakan disiplin

pcgawai pada linkungtt UPTD.

2.Mcttaga sikap dall p五 laku ba」 kcnyamantt dtt kcamalm scuap pcgaw轟

selaku sebagai kcpala linit

3.市lcnyustm agcnda pcrencallaan dall prograrll kegiatan UPTD.KEPALA

UPT KASUBAG TATA USAHA KASI PPI′ KASI PA3BBNA3 KASI

RETRIBUSI KASI ABTAPU KASIPKB

b. Sub bagian.I｀ ata lJsahそ l

SL[卜  llaliall l ata llsalla liミ itti 、■tll● :l =す■t・
:ぃ
げ,■ 1■ 11111111■  111111 ')|||:ユ  |:→ !キ  lllt卜 1・ 1 11

11[lialll l｀ (11■ミ、墳llaar1 1)ぜ la卜凛11■ il F卜:F11■ il:卜 lliヽ ―li:1 111il・ |■■ll■ 1: :|■ ,「 11■ || |●■|‐

olch Subbagian yan3 bCrkedudukan di ba、vah Kcpala lJnit.

′
I｀ugas dan Fungsinya:

1. Mclaksanakan pcmbinaan, bimbingan dan arahan kcpada pega、 vai pada

lingkup Sub Bagian Tata Usaha dalalll pelay〔 man PKB dall BBN― KB
2. NItclaksanakan pengumpulall bahan data dibidang penatausahaan.

3.市Iclaksanakan penyusunan rencana kebutuhan dan progrm kcla Sub

Bagian Tata Usaha.

4. 市lclaksanakan penyusunan rencana kebutuhan peralatan tIPT,scsuai dcngan

kctentuan pcmndang― undangan.

5. Mclaksanakan kegiatan kctatausallaall,pc■ lbinaans pcnlelihどaan,penataali,

dan pengcndaliそ 遍■surat rnasuk,suFat kCluar dan kcarsipan.

6.Memprolch dan mcinpertang8ulls iaWabkan pclaksanaan Sub bagiall Tata

Usalla.

う
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c Scksil'cnctapall卜 tcndartlan 13crin()lor I〕 artl

Scksi tcrscbヒit ialah rncrupakaII satuan pclayanan PK13 dan F〕 [〕 N―卜〔B dan

Pclak、 ana pclayanari pttak kCndaraan baru、 yang dipimpin olch Kepala Scksi

tlil、 11、 、1キ |]`|:l111、 ()「 1::!lP`)lJ:'ll iti、 、(11ヽ kt,1)1,(|「 i Kt,っ :,|:,!:I111

ltigas dall lヽ ヒl1lgsin)ra:

l Mclak、 analkttlil Pcnguinpulall bahan dan dibidang potensi paak pada wilayah

kCtia

2_Mclaksalakal pcnctap猟 1,pcrlagihan,pcnc面 m&ln waib pai波

3 Melaksanakan pemprosesm usul pcngttuan kCbCratan dari waib paak

4 Mclよ sanakan pcmbuatan dtt pcnyusunan danarjuml・dh tagihall,tunggakan

d〔m dcnda p電 よ kendarttm berrllotoHll bea balik ntta kcndaraan di atas air,

scsuai kctcntuan yang ditcrapkall.

5 Mehksanよ an pcmbuatan da■ ar jtlml・all ttghan,ttlnggよm dall denda

palak, pengをⅢlbiltt dan pcmanfaatan ABTAPU dan PKB― KB scsuai

ketcntuan yang diterapkan.

6. Ⅳ〔elaksanakan penyusunan rencana kebutuhan dan prOgralll seksi pcnagihan

pttak.

7 卜Лclakstinaktlilじ valヒ lA、 i tcl‐ 1la(lal)pclaksを11laan kc口 latall、 :alltt dilaksallakan

,1■ |1l P,■ ず、

～

■ 菫 I Ⅲ I:■ 警 ■
=■

●中 Ⅲl■ rPざ
「

恕linn,■■

Scksi Penetapan Kendttaan Bcrl1lotor Perpttang mcrupよ an satuan kctta unit

pclayanan  PKB  dan  BBN― BこB  dan  pelaksanaan  pclayanan  kendaraan

perpall」 angan, yang didipin oleh kepala scksi yang dibawah dan bcrtanggung

jawab kepada Kepala Unit.

1. 市lclaksanakan pcngumpulan bahan data di bidang potensi retribusi dan

pendapatan laill― lain.

2. Mclaksanakan penctapan,pcnaglhan,pcnc五 Inaan waJlb rctnbusl pttak dan

pcndapatan lain― lain.

Melよs艶よan pclrlrosesall usul pengttllankeberatan dari wttib rCtribusi.

Melaksanakall pembuttan dan penyusmm daftarjttah tagihan,tunggakan

dan denda pend叩激an lain-lain scsud dcngan ketcntuan yang ditctapkan.

Mclaksanakan pcmbuatan da■ ar jttdah tagihan,餞 鴨gakan dan denda

rctribusi.

３

　

４
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c. Scksi l)enagihan

Scksi Pcnagihan mcrupakan Sattlan Kclla l.ini tlilit i》 clayanttrl l)KIも (lan lゝ 13N―

KB dalalll pclJ(san&m pcnagihan PKB dan BI〕 N― KIヽ Scksi l)cnagillan dipilllpin

()lch、 c()r:IIII Kcpal〔 1ヽ tlk、 i、 11:191、
`」

rk、 )(111(ll,II、 l卜 li卜 :1、 、:!!)||:iη :、

`:11:::l`||,:|,卜 |::i、 ● 11｀

kcpada Kcpala t」 1lit Scksi l)crlagilla1l nlcnll)tlllyal tuど as i

l.Mcnyusun bahan Rcncana Kctta dall Anピ garlin(RKA)(1と in l)()ktlillclt

Pciaksanttn An38aran(1)PA)tjnit I)elayman I)KB dと IIn Iふ 13N― K13 scsuai

dcngan lingkup tugぁ nyal

2.melaksalakan Dokumcn Pcl」(sanaan Anggaran(r)PA)llnit i)Clayanan

PKB dtt BBN― KB sesuai dcngtm lingkup tugasnya:

3.mclaksanakan penagihtt piutang PKB dtt BBN― KB yang bclulll

pCrlD田」angan atau da■ ar ulangi

4. mclaporkan dan mempertanggunttawabkan pelaksanaan tugas dan Fungsi

Seksi Penagihan.

l  Subkelompok Jabatan Fungsional

Subklompok Jabatan Fungsiond mertlpakan Unit Pclayanall PKB dan BBN―

KB dapat mempunyai Subkelompok Jabatan Fungsional.Pttabat「 ungsional

lnelaksanakan tiigtt dalal1l Stistlllarl()rgalli、 asi Struktl11・ al【
「
1lit i)clavallan I)K13(la

モ1  1じ k31 Pclldapata11 1,ま ilil― itilil l iゝ :_.: |                             
う

cヽksi pendal)atal主  itti n一 iュ iII nlcl ulぅ■1ご11, }‐ linき i::titl:■ lit tit:41: liti, :::it,11.11■ 1

mengenai upaya peninkatall pendapatan daerah provillsi Sulllatra l」 tal・ a ctall

berinsi untuk mcnyusun pcmbukuan dan pclaporan rcstribusi hasil pttak dan

bukall p巧よ dan mengolah PAD mclaporkamya kepada UPT.

D.Seksi Restribusi

Seksi Rcstnbusi tersebut rnertlpakan yang inengttrus urusan pemeHntall daerah

berdasarkan astt otonomi dan tugas pcmbantuan dibidang Pendapatan Dacrah

atau dalaln penyelanggaran pembinaan, penga、 vasan pcngelolaan unit pelaksana

teknik(UPT)dinaS.

E.Scksi Paak Angkutan di Atas Air(PA3)/Dea Balik Nama Aangkutan di

Atas Air (BBNA3). Ka. UPT Kasubag Tata Llsaha
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―
，

cヽksi tclschtit rllcnttlis(lall rvlcnviI111)an dattl scstiai dcngan bi(lantt ltlasing

mとlsing di kantor SAMSA`I｀ 、mcrcka iuga yang nlcngurus pcmbukualn pcmasukan

卜all=tlitCnttlkall()Ich invcnttlris kant()r

2.2. 1'tia、 とtilli11 1)ul)lilく

1)i dalalll pclllbtlkaall tJntltti18-t IIldttll= 1)a、 tir ヽじJとlra ltcpヒ lblik indoncsia

lallull 1945 11lcngallallatkan bahwa ttlluan didiI・ ikall Ncま ira ltcptiblik lndoncsiaぅ

ctiltara lain atialah untuk illcl112t」 ヒlkall kc、 tiahtcrttall u11lulll dctll lllCnCCrdaskan

kehidupttl bal18sa.Amanat terscbut nncngandun8 nlakna nesara bCrkcwaib銀

Illcnlcllヒ lhi kCbutヒ lhan sctiap 、varga nc8之 tiとi nlclaltli suatu sistclll pcnlcrintahan

yang mcndukung terciptanya pcnyclenggaraall pelayanan publik yang prirna

dalalll rangka memenuhi kebutuhan dasar dan hak sipil sctiap warga ncgara atas

barang publik,jasa publik,dan pelayanall administratin untuk ittlっ dipcrlukan

konsepsi sistcm pelayanan publik yang bcrisi nilal,ド rscpSi,dan acuan pcrilaku

yang mampu llllcnuJudkan hak asasi manusia sebagairnana dialnanatkan l」 ndang―

l」ndang Dasar Negara Republik lndOncsia Tahun 1945 dapat diterapkan schingga

nlasyarakat illcmperoleh pelayanan sesuai dengan harapan dan cita― cita ttlJuan

llasiollal. Dcllgall 11lCIllpcrtilllbangkaI1 ltal di とltas、 dipcrlukan undang―  llndang

■■11■ 1111ぃ●:キ :ヽ■ド■1ド
l,キ l卜 lil                                             ,

11‐ ギ1■、|,1■ 1■  1'ill,itl l1411il■ :, :、 |■・ ,■ |■ ■ ■11,,|,|■ 1「■■:: 11::ll,た I■1 111、 faltarl l:11ギ 1:卜 'II::｀

tersebtit dibuat sesuai dcngan peraturan U【 」, dan pelayanan tersebut sesuai

kcbutuhan yang diperlukan masyttakat terhadap suatau organisasi atau instansi

yang menyediよan bttanttasa dm pelayttan administrasi.Tttuan pehyanan

administrasi terscbut inelayani rnasyarakat ddalll■ pcnyelcnggaran di pcmerilltahan

pusat, daerah, dan lingkungan badan usahaa lllilik negara contohnya dalanl

mengurus SIⅣ I dan SWK.

Dalam pelりanan publik juga mempunyai stalldan pelayだman sebagaijttninそ m
bagi pencriman pelり anall,pelayanan publik wttib ditatti Oleh pcmbe」 江call

pencriina layanaan. Standa■  pelayanan publik yang tcrdapat pada LTu No.25

tallun 2009(paSa1 21)mcliputi dasar hukum sebagal dasa pclavanan terscbllt

tel・bcntuknya dalalll peraturan undang undan3, persyaratan yang harus dipcnuhi

、ccarll tcknis lnaltlpun sccara adillillistrativ, sistclll dan mckanislllc plosedur

|
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目
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Ｉ
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Ｉ

Ｉ

Ｉ

Ｉ

Ｉ

∫

―

―

mcrllpunvai dasar pcraturan bagi pcnrcbcri alaupLrn pencrirna lavanan" ianr:ka

waktu dan biaya juga ditetapkan dalarn menialankan pclavanan publik.

K()tIll)e Ictlsi t;lclt pclaksanaan .j uga lrlr tr. .lipe rii.iLikitri rnt:lilrirti pcrrtctuiiririrl.

Lcaltili.ur. ketrattrl;ilatt tililt pctigiriiiltLrti. i'errg.rilitri.iii !iilii lrrrir,;.ri,.i:.rii .j ii:],r l,Lliri

lrda dalam pelayanan publik yang discsr.rztikan clcnsan bchan kcrianya. .larniniur

keamanan dalam memb€ri rasa:ulan pada pcnerinla Ia1 anan dan scjaulr nranu

pelayanan bisa dilaksanakan.

Adapun tujueur undang-undaLng tentang pelavaneur publik adalah :

'ferwujudnya batasan dan hubungan yang jelas tentang hak. tanggung

jawab, kewajiban, dan kewenarlgan seluruh pihak yang terkait dengan

penyelenggaraan pelayanan publik.

Terwujudnya sistem penyelenggaraan pelayanan publik yang layak sesuai

dengan asas-asas umum pemerintahan dan korporasi yang baik.

Terpenuhinya penyelenggaraan pelayanan publik sesuai dengan peraturan

perundang-undangan dan

Tenvuiudnya perlindungan dan kepastian hukum bagi mas,varakat dirlirni

p,:tt,,'e I en ggarit :it t ;trl lr', rt.: i iitt :rtr1.. I r l'

b.

C.

d.
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BAl〕 I‖

PI]I,AKSANAA「ヾKlり 1フ :AH KItR、 :Al,APAN(lAN(KKl“
)

3.11,tiltuk l》 clと lk、 allaail KR〔 IJ

Iそ itlk卜 を11 l titll)ktllittil卜 tcilit i,tll,■ 1、 g(111(｀ 卜、1,,ttit l｀ 1ltttt,1'Ci111)じ 1を
Jと tドをtl〕 卜tll〕 8

(liluar(lari sistcnl akadcnlik dinlan kita akall bじ ltlitlr bをlgi11lctFla dtinia pckerJaan

yal18 11arus bcrdaptasi dcngan oran3 orang bartl lヽllta ktilitth tcrscbut yang hcrada

dijurusan Hmu Pcmc■ ntahan lraktiltas lsipt)l pada、 cnl、 tcr V!)ang nlerヒ lpakaは 1

syarat  kelulusan  illahasis、 va.  KKI′  nlcruptlkall  inatakuliah  )′ang  illampu

11lcningkatkan pOtcnsi dan nlcngcmbangka1l wa、 vasan mahasis、va agar dapat

melasakan dan mcngctahui baginlana scbt・ tuinya dunia kcrJa dan akan mclahirkan

sumber daya rnanusia dari pcngalalllan yang sangat berharga terscbut.

Kcgittan kuliall kctta lapangall(KKlッ )di lakukan di kalltOr Salllsat Medan

Utara.Penulis memulai KKI′ tcrsebut mulai tanggal 13 juli s/d12 agustus 2020

mcmbcH banyak pcngalaFllan yang sangat bcmaniaat bagi penulis bagimana

du面a ktta yallg sesllngguhnyaっ diman penulis dhcmpatkan di ba」 an Pa〔〕][【

Kcndaraan BcllllotOr(PKB)adaplln yang kcgittan yang dilakukan sctiap harinya

dalalll berlalllistll18rl)/a nlallan:I SCba[lai berikヒ it i

l 1ヽビ程ギcnt「 :iう atF:Stli:,1 ミごt〔
,1■

1,,111111■ k l)■■■|:t■ ■tl'::)                 ,

1 ヽ|;●
|:=■ 1｀

'::「
ぉヽ|■ :ヽ i:1111:F,■ ■多|,■ 11■ ■:卜

'11キ
Iう .■ ,■ 1‐ .ヽ :|:'「 1‐

3.Mcnggalldeng Data Slll・ at Kendaraan 3征 u(1)K13)

4.Progrcsif Data Surat Kendaraan Baru(PKB)

5.Sctcmpcl Berkas

3.2 Prosedur Kuliah Keria Lapangall

Dalalll melaksallakan kegiatt11l suatu perusallaan atau instansi terdapat beberaapa

prosedur yang ditctapkan dm disetttui dalam suatu perusahaan tersebut yang

harus diialankan dcngan baik scluruh staf kctta yang bcrada di pcrusahaan

tersebllt.Prosedtlr kctta yang dilakukan penulis selanla pl・ oses Kuliah Keゴ a

I′apangan berlangsung scbagai bcrikut:

18
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1_MengcntH Data Surat Kctctaptt P可 薇 Daerah(SKl)1))

McngcntH SKPl)adalah mcmttukkan data sutど kctctapm apiak dacrah kc

ille yang sudah dibuat sbclunya di komputcr,dirnanaド nulis hanya rncmbuka dan

1llcn,(〕 tik (1〔 1la SKI)1) tcrscbllt dそ in  I〕 cntili、  ill(lnt:(lぃ 1「 i }、 crkit、  :、■)i)il 、(lt)itrit

l)c「 tll‐ tlt〔 lll  incntiFlit ttin38al dan 、vaktu yctng tclを lh ditcttli)ka1l tii birO KctlaI〕 蓼t111

S(linsat市 icdan Uttra.

2 Mcnggalldeng Data Sura Ketctaptt P巧よ Daerah(SKl)I))

Ⅳlcnggandeng data surat SKPD yaitu pcnulis mcnggandcng data yang

stldall di print olch star(mahasiswa yang KKL)di ruangall tcrscbut y劉
18 bcrisi

scpc■i No kcndaraan,nalna,typc/modd,jcnis,darl tahun pcmbuatan kendaraan.

Penulis harus mcmpcrhatiktt dan menyesuaikm Narna,nOmor kendran dtt icnis

kcndaraan yang bcrsangkutan harus sesuai dengan bcrkas yang akan mau di

gandcng.

3.ヽ4enggandeng Data Surat Kendaraan Baru

Menggandeng data surat kcndaraan bartl yaitu dirnana penulis harus

nlelllperhatikan nallla, norl10r kcndaraan yang sesuai dengan bcrkas yang stldah

llititi:嬌 ギlari kcP91iSiall saat pcI〕 llliS In31lggandcIIg dat〔 i tcl、 cbllt,=llc!「 k〔ls lζ c:k● 1

tcIヽじi)lli dil)I()ses inelall■ i kepolisiall tlan ke,()lisian akを ill 11lCnvirinl kl)i11を tilgti:1

1)K13(pliak kcndttaan baru)agtt ditindak lattliti dal)akall langsullg dikettakan

clch sta■ pegaw」 轟rualagtt tersebut,staJttegaW轟 よ田 langsung meinasuは an

data yang didapat da五 kepOlisian ke kOmputcr sepcrti Nanl■ Nomor kendaraan,

Typc/model, Jenis kendaraan dan tahun pembuatalmya dan mengeprint data

terscbllt hu yang dinalnakall Drat Draf hlah diman dtta awJ waib paak di

input. Dan stelah di print penulis dan mahasiswa yang sedang KKL ditempat

terscblltよ an mcnggclakan mcnggandcng data surat kendaraan tersebut.

4.ProgresifDatt Surat Kendarm Baru

Progcrsif d・ ata surat kcndaraan baru yaitu dimana data ahir dari wttib paak

akan tc賛 era di dalam bcrkas tersebllt.SetclJl mengcntl・ i dtta awal(drafl bagian

progresif akan muncul sccara otomatis mcngenai bcrapa kcndaraan waib p巧
ょ

sclama ini atau di progrcsif akan llluncul apabila yallg lllenlpuityai kelldarc‐
lalt

19
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:

lllclaktlkan pcng8antian na11la kcpcrnHikan (lan l10n10r kclntlaraall.(li pl・
()grcsil

tlkan tcrtcra sclllua data tcrscblit [)an sctcl之 lll lldan),a prOgrcsil・ (lk[trl bistl(litiFl(|[lk

lallitlti kc ta」 hap bcrikunya dcnttan data tcrscbut harヒ
l、 、じs tlを面 dcllgar)(ltlttl y(lnl

lヽ 4,「
て
::1:〕 1lktllll:l:こ

Iヽ
:11｀ i11111(lit ktit::ぇ :1':t11,い :1111:t:li l■ :`、 1卜 :!li「 :| …‐ 1_1

5  Sctcllll)Cl 13Crkas

Stc11lpcl bcrkas adalah dirnana pcnulis sctcnlpc1 1)crkと ぇ、 kcll(1(11そ ltin hartl

scbcltinl FllCnginlput data kcndaraall barLi tCrSebut, baik 111()})il をlt(1111う tl1l l11()t(ヽ 1

13artl akan di cctak draf dtin incl18gandCng sctclall itti lalut kC P「
(、ビFら il｀ dan

SCla輔 ヒitnya di tangani olch biro jasa.Dimarla pentllis mclakukan kcgiatan stclnpel

Bcrkas balk Sepcda MOtOr maupun mobil dan hartls scstlai tanggal darl 、、aktu

yang telall di tetapkan oleh〔」P′
「

.Sttsat Mcdan tJtara.

3.3 Kcndala Ketta Dan Pemecahannya

l. Kcndala yang dihadapi

Pada awd pelよ sanam kdiall kcJa lapallgall,pendis magh mcrasa ttinビ

dcngan bagaimana StuaS di sek■ ar dcngall lingkungtt kcria baru bagi penulis

Pcn11lis hartls menlahami bagainlana pckettaan yang ada dcngan ibsilita、 、anぜ

l(tl:― ■n3:tlCnt:ヒ lkLttlじ tC:・ llil〔 iRI、 ドlkol:a■ il ltI)● 11: Li:[ド : 1■1::ピ :(■
=■

1■ ■1‐   、  こ
:_

ti(lak layak Pakai kalピ 11れ tヽ!〔lal, マ■卜ill●:(1')il :ラ ギ
' 
資1!:、 111、 Fl ll(1● 1 1)11:]   .:|

inc11lcngartlhi konscntrarisi lllせ ncatat dan incngttandCl18 bcrkas, 1)cl(Ctititi:l llli

melluiltut kita bcke■ a llaltus duduk dali hcktcl・  alat ulltLlk illci18galldCllョ
 i tiご (1

kadang lengkct (kCras untuk menghekter) PrOscs merckap pcin/akaian ttan

pcralatan altt tulis kantor yang masih membutuhkan prOses paniallg dan beluln

dipelnudah penyclesaiannya. Dan disaat mau masuk kc kantOr Samsat terscbut

ada 2 pintu gcrbang untuk masuk kc dalalll kantOr, satu gerbang khusus

pegawai/staf Salllsat Med〔 m Utara dcngall pcttaganya kcpolisian Sarllsat dan

satunya lagi untuk waib pttak dal yang mall mengurus kendaraan bel‐
ll10tOr di

kantOr terscbut pctllgas di gcrbang tcrscbut sering bergalltian kada118 kcpOlisian

dan kadang pegawai Dispenda. Penulis hari pertall■ a masih lllasuk nlasuk di

gcrbang khusus waib p電 よぅmぉ ih scpetti biasa mcngant● dall cck suhll illbull.

Hari kedua pcnulis lllasuk di gcrballg khllsus star/pcga、 、'ai pcntllis nlasih baik baik

saa masuk dcngan lttcar.Dan htti kctiga pcnulis sudah inerasa gcrbang khusus
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star iah yallぎ dilcwati sctiap hari、 kttlrcrla rК nulis lnastlk dan bcketta(li ruang〔 lll

kalau inasuk di gcrb額8 khusus wttib pttak pCnulis httus mcnunggu antriall

l)lll〕 |(1118 1)cngccckan suhu dan pcrtanyaan ada tirusan apa datang kc Sa11lsat

iド :1111「 :111ヽ (ll1111111 111l pr(、 、t,、 Vill11:ヽ :lllt'「 11111,1ll

l)[● l sa11lP[li h〔tri kcttlitlh pCnulis nlasih baik baik sど 、ia nlasヒlk(lari l二 crbllilビ ittl

とヽII1lp〔 ti llal‐ i l)crtallla(li iniF188u kcdua pcntllis izi11【 1lakall siang siarlg kじ itlを tr tlari

kant()r Sanlsat tcrscbut dan ptllangnya ditanya olch bapak polisi )all」 bcracla di

gcr[,とlng khusし ls stal｀ saya mcttaWab,saya lllahasiswa yang scdang nlcIJalallktin

KKI′ di kantOr tcscbut bagian R.PKB dan dia langsung mcniaWab lnulai bes()k

yting KKI″ jllga lkut ngantri di gcrbang khusus wttib paak,dall pcnulis mcngikuti

aturan dari bapよ polisi.Besoknya pcnulis mttsuk dari gcrbang khusus、 、可ib

pliak dCng〔m nlcngantl‐i lama dtt sctclah ditanya mau kcmana pcnulis nlqia、 aヽb

lliahasiswa yan3 KIく L dan ada salah satu lbu poh″ an mcngomentari pakaian sa)a

pada hari itu sata tidak mcmakai pakaian hitarn putih tetapl rnasih kcmcJa.

Scbclumnya saya menanyakan ke penga■ 7as KKL bahwa pakaian tidak

mCttadi patOkan asalkan sOpall dall rapi.Tetapl ibu pOlwan langsung berkata

nlしllai besOk kamu:こ KL hartls pakai hitam putih dan ditanya bcberapa pertanyaan

卜'こ1111 :llCnとIrtit i,a)`a tidttlk Pcllting I)an sctelah itu pcilulis tidak di cck suhti taピ
|

■
'I:=|こ

:|:Jて ,:「 ,こ 11,■ iC:れ 装五it ititt、 こlit

i:」 [ご :[11l it、l ti:dalaill l]せ 毅Cal・ :aliご ata l〕こilヒ lliS saf18tit ttc、 t:iitaI讐 〕壼●1ltご iri attit:it.1ニ

dibuttlhkalli lne、 va、vancarai pega、vai samsat bagian PKB dan kepolisiall sangat

tcl・batas yang diutarakan. Dan bagian tata usaha hanya membcrikan cOntOh

lapOran inahasiswa yang tahun lalu ul■ tuk rncmpcrJclas da餞通lya.

2. Upaya pemccahan masalah

Penulis berusaha menyesuaikan diri terhadap lingkungan keJa baru dan

orang di sekitar yang baru yang berada di ICantor Salnsat Medan Utara khususnya

di bagian Pttak Kcndaraan Be.1.lotOr(PKB)dan tidak malu bcrtanya pada saat

ada pekettaan yang tidak dilllengerti.Bcrusaha bcrtanya dan mencari tahu apabila

ada pckc」 aan yallg bclum dikctahui di ruangan PKB tcrscbut, berusttha

nlelaksanakan dcngan teliti agar tidak salah dalam menggandeng berkas dan

incllgelltri data dcngan menycsualkan tanggal,nama)dan nonlor kelldal・
aali scstlai

０
４
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densan hcrkas ar.i'al yang ditetapkan olch tJ[)'l Surnsat N,lcdarr t ltara dibasian I]iro

Keuangan.

l)erneczrhan rnasalah yanu scring dihcri pcrtan\aar) lanu piicla saat ntasuk kc

l..tlttl,rt \tqps:rl \,1r.tl:trt lllrr1-11 11,.'1,,r1i,. '-,,-,,,,i|.,,,, 
.,,..r1,,,r !-r:, il:rr h.q1,r;i!. ,t,,ji.: ..rr:,,,

scring nlcncgLlr clcngan pcrtAl.)\aiII) \'ang \irnrlr rlenulL ()r'ilnu \lut!l sanlit. Nrrrrttrn

alangkah baiknl'tr ibu/btrpak polisi hcri kanri ke ririinranun se laku iliu/hapak polisr

yang sehagai aparatur ncgaa vang terkenal dcngan senjata dan kckciantitrl []cti

kami sedikit setrvuman dalam mcncgur. Kepolisian -juga lncrrranu rnerrrpurrr.ri

tanggu .iawab besar di dalam kantor tersebut dalam mcnjaga kcarn:rnan di

lingkungan gendung mungkin itu salah satu penyebab kepolisian selalu berbicara

dengan tegas dan harus meneriman informasih secara jelas dan lengkap.

０
４
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‘
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BA13 1V

I)EヽlBAHASAN

4.1(lan11)ararl ll:num

l l11ド il l、 4)1、 F1111111111!:― i、 |｀ 1111)|ヽ ll)「 |||:1`|:,、 |:Tヽ .,:11:)「 llli:1}lk`ll‐ 1(1111:),i:ド r:::〕

(K卜こl.)1lli bcrtll)(1 1)じ I1ll)tl11[1、 〔til 11lC118CIlai rヽ nttli、 tl iヽ、 tcm l)cngcl()lahan l)ata

l'clll[)ayarln P4iak Kcndaraan lζ じΠll()t()r(I)K13)Pada Sttlllsat Mcdan t」 tara Jalall

l)utri llコ au rl()14 Mcdall、 1.Okasi ini sangat stratcgis unttlk mcnlbcrikan pclayanan

kcpada publik)′ ang bcruruまul dcngal Pttak Kcndalttn BcΠ notor yang dapat diangkau

dCIlgaFI IIltldah dari scgala tirah di Kota lVIcdan Schubungan dcngan pcnlbcntukan[)inas

Pcndapatan l)acrah,lllaka tlllttlk nleni:lgkatkan pcncrirnaan dactth di bidang penltingtltan

pttak Kcndaraan 3erlllot()r ditК ntuklah UPT di lingkungan Dinas Pcndapatan dacmh

Pada tahun 1978 dibcntuk KUPT/SAMS′ ヽ
´
「 Dinas Pcndapatan Provinsi Sulnatcra tJtara

Ⅳledan tり tara. r)cngan kcbcradaan UPT ini, lllaka pclnilik kcndaraan bcnnOtOr )ang

hcndak incngurus surat― surat kendaraannya dapat nlcndatangi UP′ r ini baik )ang

incnyangkut dcngan pcngurtlsan SIM, PXtB, Balik Nama Kcndaraan maupun nlutasi

kendaraan.

Analisa sitem pcngolahan data Pembayaran Pttak Kcndaraall Bcl■ l10tOr

(PK13)   ialah dilnalla suatu pcnctitian akan mcnginfOrlnasikan lllcngcnai

pF111卜 I、 卜
“
ran l'【 iヽ 1lal1 11lil:チ )[ヽ

■ユ́ il● 111lliS infill plel18ctallui apa itlI P“ i3 .1■ 1ヽ

|[111、 1キ li襲 11と 、 1,IⅢ Iこ i ll=:t｀ |:11こ iriltii、 t:

A Pro■ lI.okasi Kuliah KeJa Iッ apallgan

Penclitian ini dilakukan di Samscrtt Mcdan Uttta Jalall Putri HJau N。  14

1■4cdan,kantOr ini l■ erupakan tcmpat diinana mengllrus bcrkas kendaraan sepelti

mcngurtls sIM, PKB, Balik Nama Kendaraan maupun mutasi kendaraan、  ST卜(K,

mengurus berkas lainnya yang bersangkutan dcnga kendaraan lalu lintas.Di

kantor Salnsat Ⅳlcdan lJtara yang terbagi 5 scksi yaitu:

a.Seksi Air Bawtt Tallall(ABTソ Air Pcllllukaan Umum(APU)

b.Scksi Pttak Kcndar&ln BermotoI PKB Bca Balik Nallla Kendaraan Bermotor

BBN―KB、

c.Seksi Pcndapatan Lain― lain(PIン L),

tl. Scksi Retribusiぅ dall

，

一
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口

＝

目
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＝

c.Scksi l)可 ak Angktitall di Atas Ai「 I)A313cti lillik Nalllll A112kut[l11(li Ata、 Ail

BBNA3.

Kclima scksi ini rllcrllptinyai tllttas dttll ibnttsi lllasing IIlasing dcil=al〕 、attl

ttlillttR  Iinttlk  :llc11lpご「:ぃ 11(11l11  ぃぜ:1ヽピli「 !lヽ :,い   |ヽ■「| !・  、1. `)1:1  1(● I,11illヽ 1:(:|)  11｀ 111  1、 |■
l

hcroPcrasi tli jalan lalu lilltas  ittitian kじ linlを 1 、ck、 i lぜ r、 cbut tlRttlk l1lcIを 1ヽ 之tlli

dcngan balk dan bcnar dalalll i)clllbLlatarl bcrktls kcllに laratin l)じ ltlvaI)all di Sctill、 at

scpcrtl i

l.Mcngurus SIM(Stビ at〔 zin Mcngcinudi)

Surat lzin Mcngcmudi(SIM)adalah suatu stirat pcrtanda bahwa).ang

sudah mcllliliki surat tcrsebut sudah mcmcnuhi syrat adlllinistrasi dcngan

nlcmberi idcntitas kcpada polri bah、va layak dibcri SIⅣl karcna schat sccara

jasmani dan rOhtti.Sctiap pengcmudi yang mempunyai SIM harus scsuai

kendaraan dengall identitasnya di SIM tcrsebut.Dall SIM juga terbagi atas

bcbcrapajcnis,pada awalntajenis SIM hallya ada SIM A,B dan C saa,sebelum

kemudian diberlakukan attlran baru dcngan dibuat SIM D dcngan golongan D2

11ntuk penyandang cacat(disabilitas)■ Oda cmpat, lalu 801ongan SI市 I C dibagi

nlCniadi tiga l■ lcntFtlt kapasita, 11lcSill i t遣 1メ digullakali lを tit1l C‐ 〔 l(L聾  宅:2

卜lcilillitiltit 三I卜
.: 111● 1::itil■ 1: ||:‐ 111.li::it,iti  .1■ 1_ t● 1 1● 1.11‐  .11.11 111:■ 1 ‐11 ..1=|・ |||

ごと1:tli l〕 1:l:卜 |,.li liti:11111i,1■ :|■ 11.=1,titit二 |(1:二|= 1_■ 111l ititii111t:,ェ ■■111,4:|■ ぎ

Izin Ⅳlcnscmudi,calon Pcllgcmudi llarlls lnenllliki kOlllpctcnsi 131cngcrntldi_ir a118

dapat dipcrolch mclalui pcndidikan dan pclatihan atau bclaar scndiri."Lcmbaga

pcndidikan dan pclatihan tcrscbut harus mcndapatkan izin dan tcrakreditasi oleh

Peme五ntah.

2.ⅣIengurus Paak Kendaraan Bermotor(PKB)

Setlap orang yang mcmpunyal kcndaraan akan dikenakan pttak at鶴

kcpcmilikan kcndaraan tcrsebut menurtlt Pcraturan Dacrah No´  2 
‐
「 ahun 2015

tcntang Paiak Kcnd額銀ln Bellllotor(PKB).Kendttaan yang dikccualikan dalam

pembayaran pttak adalぬ Kcreta tti,Kcndaraan bcmOtOr yang digunよ尉l untuk

keperluan  pertallallan  dall  kcalllallan  llcgara,  Kelldalaan  berlllotor  yallg

dillliliki/dikuasai kcdutaan,kollsttlat,penvakilan negara nsing dcngi、 輸asas tiぃ lbal

balik dan lcmbaga― lcmbaga intcrnasional yallg nlcmpcrolchね silittt pclllbebasan
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pとjak titili l)clllcrilltと th Kじ rldartttlll l〕 crill()t():｀ ytill怒 (linliliki/dikuasai Olch l)abrikを 、n

atをtu imp()rtir yting di、 cdiakan tinttlk kcpcritian ptilncran(1:Ln ti(lak untuk dむ ual

l)とisttr pcngcnaをin I)K13 とldttl〔 th h〔 l、 |I Pcrkaliall dari 2 unsur pok()k yaltti

tl(・ 11111り

' 
1`11111 :li:11 1(ギ :、

`lli:I11,1)i li｀
:・ ,,‐ 、:.IF `｀ |;=:|ミ 1  :し 、lド )1 11)(■ 1(:、

｀
「11]::)k ,ぃ  ||!1llk:i!

kじ rtl、 ak(lll itilど tr〕 atau pcIに じRl a rti!1 1iillktlllビ をLIt akibllt i)じ n=gtl「laとin Kcndaraan

13cIヽ 11lotor sccara rclatili l)asar pcllビ じlltttill pttitlk khtisLIS tillttlk kcndaraall bcmlo10「

)rang digtinakan di ltlar itllan u11ltli〕 1 1[11[it bt」 rat dan bcsar, kclldaraan air)を ldalah

Nilai Jual Kcndaraall l〕 cri1lot()F(｀ J Kl')

I)alarll pcmbayaraln paak iu」こt tcrb〔18i atas 2 bagian yaitu pttak tahunan

dan paak pCrlinla tahun.Pclllba)aran pttak kcndttaan bc.11lotor tぬ unall itu

adalah dirnana yang mcnlpun)ai kcndaraan harus membaytt paJak sctiap

mhunnya,scdan8kal yang dnanlよ an Pcnlba)ran pttak kCndaram penima tallun

pcnlilik kcndar"n rutin nlcillba、 ar 5 tahun dcngan ditandainya dan palt nOmOr

kcndaraan dan S′IITK. Khusus 、antt mcmba)`ar pttak lima tahun harlls datang

ittlgsung ke Salnsat dikarenをよarl pcmba)aran paiak kendaraan bermotOr yang

peJima tahun bclum bisa dibayar nlclalui c_Samsat.Dalam pemabayttall Paak

Kcndaraan Bcrmotor(PKB)bisa dilakktin rllclallli aplik霞 i E― Salllsat khtlsus

i11lttlk Pご 11lba卜 ,arctrt F)ilak sCti_tl: l  tt11.i  .il ::  it ilピ
cIIlara l)isa rllclihat sccara

t,1111:11,‐ :ェ
:し
tit it.::ili`i11:二 ::‐ 11.:1. :  1、 ltこ |● 1 11i● :1暮し,1(れ ::ヽ  al,::ka、 :

|■ |=littt ilに ま■11■ lti:L litili'■ 」二.1        , i t.t■ ‐  1｀ こ:jak tttil(1ど ti aaft

Bcrn10tOr  via θ刀ノル7ご   l■ ellg gヒ 11l ak all  situs  、、.cb  mauplln  aplikasi

e― S/、ⅣISフヘ
・
「, keduanya mcnliliki cara )a11ビ  san3a mudahnya. Tidak pcrlu

lllcnyiapkan dOkumcn― dokllmcn ketika mclakukan pcngecekan dan pcmbayaran

PKB secara θ′′′″θ.Caranya sebagai bcrikut i

Buka situs web SAMSA'I'atau aplikasi SAMSAT' sesuai dengan wilayah

keudaraan terdaliar.

ivlasukkan noillor polisi (nomor pelat) ilan kodc pengaman, siapkan juga

NIK jika diperlukan"

.iika sudah muncul informasi mensenai jumlah pengenaan pKB kamu,

lanjutkan dengan dengan membava.r tacihan pajak kamu melalui transt-er

lJank :,ang terserdia.

つ
４
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●  、|そlngan itipa sinlpan strtlk Pcinhtt卜
tl「 tゝ rl p生lak ka11lll(ヽlika rllCrnbavar ic、 vat

/ヽ

´
I｀ M atau′ FcHcr i〕 ank)

N4cnlbayar PKI〕 sccara rり″′′77(′ 111じ ndtltt111ビ kを1:11)を in)′ tlk kCt11lttlilgttln.、 cI)crtil

・  1:itt:「 !]ヽ :́lヽ
`1い

1','ヽ ■ヽ |´
い|),: '  .1‐ l、 11,1.1,:

・   l)「 oscdtir da1l Pcla)allannン i hi、 tl cli〔 lkscs k〔 lPを 11l ptlR(1そ ln tli lllを llnti lぅ tlll

・   卜/1ct()dc pcnlba)′arannya rata― rattl 、udal〕 lllclldukting i3tink l rttrl、 |し「

yang bckctta Sallla dcllgall aplikasi c_SAMSA′
i｀ lnclaltli AT卜1、

m-3anking、 rllaupun i―Banking.

・  Pcmbayara1ljauh lcbih ccPat dan tcpat waktll

O  lンebih man kttena membcrikan pcrlindungan kcmanan dan kcpastian

hukum.

O LeЫ h eijen karena wttib p可 よ tidよ pcnu alltre dtt rllcmpersiapkan

banyak dOktinlcn,serta hadir di kantOr SAMSAT.

Sedangkan secara manual pembayaran Paak Kcndaraan Bclll10tOr(PKB)

Tallunan.Pcmbayaran PKB ini dilakukan sckaligus inemperIDanlang masa sl■
Kヾ.

Adapun dOkumcn yang hams kamu ba、 va sebagai syarat untLlk melcllgkapi

PCI'lba)′ fち 1・an Plial K、F■暴1)1・ a■ 1l Bcr“
`、

tf.r イI)KR)卜■:=J:1)と ,■t::■ ■fi:ill 111lllit、

C`i〕 Crti:

。 Surat Tanda Nomor Kendaraan(STNK)asli dan lijtOkOpi.

O Buku Pcmilik Kcndttan Bcrll10tor(BPKB)asli dctll liDtokOpi.

O Kartu Tanda Pcndudtlk(KTP/E― KTP)asli dan fOtOkOpi.

O Untuk mcmpcrpttang kcndttaall dinas(pCrusahaall),pcrSiapkall fOtOkOpi

domisili pcrusah″ tn, NPWP pertlsalnaan, sluP perusattaan, dm TDP

pcrtlsahaan.

O  Surat Kllasa,apabila orang lain yang lnengums pcnlbayarannya.

・  Tidak lupa mcmba、 va uang slumlah nOlllinaI Paak KendaFa〔 m BCrll10tor

(PKB)sesuai dcngan pel・hitungannya.

Pcmbayarall Pttak Kcndaraan 3crinotOr(1)KB)Lima Tahunan ttlakllkall

sekdigus mempcrpttang masa sTNK dan lllenggalati pdat nOmor baru

kcndttaall.Syarat dOkumcllllya hanlpir sallla deilgan PKB tallunarlp hallya stta
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■

■

■

■
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tcrdclptit talllbahan PclllCrik、 tttlll(cck li、 ik)I)〕 じ、ill kじ rldtiraarl  lヽ crikut(ldaltl11

dOkulllcn yantt hartis ka111ヒ l ba、、akじ へヽ、1、 ァヽ I 、[ittt illclllb〔t)ttr l)K13 1illla tahtinan:

Surat′ I之inda NOnlo「 Kcndarをit111( 「ヽ ヽK)とIsli(larl lk)t()k()pi

ll,1:1111)ヽ 1:)「 lil:|:‐
.1,1、  , :l,,  l il≧ !'「 II‐ .‐ 111.ll il,、 l._1

Kをlrttl l〔 in(la l)cndtldtlk(KII)|■ KII),〔 t、 li(1〔lil it)10k()I〕
i

linttlk lllcRlpじ「I)ttiliallビ kcn(lara〔 ln tlinas(Pcrtlヽ そ11latln)、 pCrsiapkan ik)t()kOpi

dornisili pcrusahaan、  NI)、vP pertisahaan, sIモ 11)pcrtisahtltln、  dan  l｀ 1)1)

perusahaan

Stirat Kヒ lastl、 apabila orang lain yang nlcnguFtlS i〕 Cnlbayarannya.

For11lulir pcΠ l10honan tinttlk cck isik kcndaraan.dan nolllinal pembauaran

paょ kcndarttn bermOtOr(PKB).

Pembayaral sccara lllauJ juga udょ kJah bagus bagi yallg mcnlpuny轟

banyak 、vakttl untuk datang kc Samsatnya langsung da1l memenuhi syarta

dokumcn yang sudah ditentuttm.salllsat juga rllempunyai bcbcrapa jenis

pclayanan  bagi  masyarakat.  yang  mcmbutuhkan  mengenal  kcndaraan.

Pelayanannya sebagai bcrikut:samsatinduk atau Samsat utama inilnerupakan

layanan paling perta11la dilllana masih nlenggunakan sistcm kOnvensiOnal.

‐ヽ
11111卜 fキ : 11la s、 F:r「 資F: :1■ i ti l〔::lta:t= ::..｀ 1)ili、■t 1`:111`li、  :|![t「■ 1■ F.い :|が :キ ,1 lo]「 ぃ、llltls:lk

it,ktt it,kcl 、こlll■ St'壺ユιit ti:lttllaka■ ■icit lpt,[こ 1● こ1■ 、il t、 ti n、 ,1 11■ 11を 卜1lt ici・、こiぅ ●t、 卜tlkail

I)llkヒ li 4,9 0il_141:〔 〕

Pada haH senintamis sedangk■ n」 uinat saぃttl bukall ptlku1 09.oo 12.00

dan dihari lllinggu tutup.ada dua 10ket,10kct pcnda■
aran dan vcrinktti dan 10ket

pembayaran dan penyerahan.  Layanan  ini  masih  terbilang menyulitkan

masyaraka,Pasalnya,wttib paiak hartls mengig fOrrnuHr sccara manual,mem―

おlocOpy berkas, mengantri di 10ket dan mclakukan pelllbayaran secara tunai.

AdalDun jenisicniS administrasi pclayanan yang bisa dilayani di Sanlsat lnduk

yaitu:Pembayaran Paak Kendaraan Belll10tOr(PKB)dan Pcllgesahan sTNK

tahunan(Pcnul l tahull),Rcgistrasi Kcndaraall dan Pcrubahan Nomor POlisi 5

tahunaFl(Pcnu1 5 tahull),Pl・ OSes Bea Balik Nanla Kcndaraml Bcrn10tOr(BBNKB)

Kcndaraan Baru(BBN l),I)roscs ganti kepcmiliktt kendaraan bcl■
l10tOr(BBN 2),

Proscs Mutasi Kcndaraan 3cn■ o10r baik dari luar(mtitasi masuk)lllaupun yang

akall kc luar(mlltasi keluar),Pcncctakan Tanda Bukti Pclunasan Kcwttiban
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1)cIIlbayaran(I｀ 13PKI》 )/bヒlkti pcmbayaran PKB setclah rllclakukarl pclllba)raran di

li― SaFllSat,Pcncctakan s I NK duplikat karena kchilangan S′
r｀ 卜ヾK ytting lama.

Samsat Drivc THRU adalah pclayそ man dinlana wllib pliak tidak l)c「
i ti

l,1「  ぃ `|:t:i k(1:1(1`l「 〔l:l:)(11l l!ヽ  111(キ l〔lk!lki,「 1 。:()、 (:|ヽ
 :)● :I卜 :111il11!i 111,:: !ぃ .‐「い1)`■ ‐,「  .111,1

atil、  kcI〕 daraan l)clllilik kcrldaraan ctlkup lllcrlyiapkan d()ktlnlcn scI)crti 131)K13、

ヽINK、 dttil Kl｀ 1)a、 li tarlpa harus repot lijtOkopi, saat i)cII11)ayそ
i rtiI〕 tidak bOlch

()Fang iain ataLl diヽ vakilkan. Sctelah itu langsung bergcscr kc I()ket dua 
ヒintuk

pcnlbayaran dan Pcngambilan dOkunlcn baru. Layanan yang bisa di lakuka1l di

Sanlstt I)nvc Thru y洒 tuドrpattallg Stnk dm pembayarm pttak kCndaraan b瀬
k

nlobil dan kcrcta.Wよ tu pcngurustt juga tidak hma sckitar 5-10 mcllit samsat

Drivc 「́ HRU ini berlokasi di kantor bank sumutjin.Iamalll bO可
Oi nO.18 medan

dan jl wiliam iskandar kOmplek MMTc buka p峡
u109.oo_14.00 hari senin― kainis

dall p出〔u109.oo_12.Oo pada hari jumat daII sabtu di htti minggu dan libur

nasional kantOr tutup.

Santsat Keliling adalah layanan salllsat yang langsung berscntuhan dengan

masyarよ at ttau Sstcm jemput boh.Dengtt menggtlnakall mOЫ
l samsat yang

akan  diletakkan  di  10kasi  strategis  scpcrti  pasar,  badan  instansi  yang

nlen11)Littll〕 kall  pcla)anall  pclllbayarall palak  sccara kOlcktiil tltati  tt)Ilnpat

l■ 1:i::1■ 1,11, テ.こ ial._tll11(1)と ilig l,isを 1〔iilakllkll11、 i:「ltl:il、 4i Rt」 :il.:=.セ 1::Ⅲ
 llell1111::::三

～
::ヽ:卜、:Pcil,allialig i)電繰k ttClldaraan逝 〔tiI Pむ 1li t)i::1ltlli二 iヽ i 31iヽ 11、 Liliitlit iti(■ 1l dこiL

SI市I c untuk mOtOr buka puku1 09.oo_14 00 pada hari senin_kaFlliS dall o9.oo_

12.00 pada han Jllmat dall sabtu

Gerai Samsat pelayanan Samsat yang berada di tempat pclayanan publik

atall tempat berkumpulnya masyarakat scperti pustt perbelttjaan attu mall,gcrai

Samstt b」(a pukul 10.oo-20.Oo pada hari seninづ umat sedangkan hari sabtu dan

lllinggu buka pukul lo.oo_19.oo gcrai Salnsat tcrscbut bcrada di sun plaza

parkiran lantal G,plaza inedan fair lantai III,dan di centrc point b10k D.17 depan

inul vista. sanlsat Kccamam adalah pclayanan sttsat yang dikcmbangkan di

kccamatan― kecamatan. E― Salnsat dan salnsat Online adalah pOla ataヒ
l inctOde

terbartl di mana masyarakat tidak pcrlu datang ke kantOr pclayanan Samsat untuk

pembayttan pttak tahunan ini khusus
tlntuk p可 よ tahunan pel■ bayttal bisa

dilakukan lllelalui Al｀ レi attu c―banking nalllun Sanlsat terscbtli bcluln ballyak
UNIVERSITAS MEDAN AREA



yallg illcr18ctahtlillya dan bagi )anド  、ヒl(lah illci、 どctahヒlirlya rllcrasa ktirarigじ 1し ktil｀

karcna hanya bisa pcrllba)aran、  bじ rkas tittitl(lokt111lCn tCtap (litl11lbil kc kant()r

StHllsat tcrscbut dan itu mc■ iadikan 2 kali kcla bagi rnaぃ árakat l)clayanan yan『

|、 :ヾ ::I(111(1:411‖ 11:、 (11、 11!11111い |,||い  |ヽ  1、 ,I・ .,1)ヽ
|｀ |,1ぃ .、 |'I :|:lll:|:Iぃ |、

1・
.1:,|｀ 11ヽ :

(1)K13)、 pCFlgぃ tthtinヽ |ヽ K tti11ヒ lll ttll

Sa11lsどlt l)igitと ll tidをlltth tcrt)b()、 c11l tCIbを lrtl dari l)itlantと た、1)t)ldを tヽ lctrO.la、 と1、 こlllt

l)arしl dilatlnching padとl Scnin (26/3.′ 2018) I′ a)anan illi tldalalll Pclを 1)tl ll(ln )tlllビ

suda11 lllcngttunakan sistcin clcktonik atau digital dari prc)scs pcndaliarall hill」
」a

pencri11laan surat kclcngkapall kcndaraan beri1lotor sesuai perrllohOnan Sanlsat

I)igital ini adJ山 0場ck dari s[msatlnduk dimtta pehyantt ini adJtt pchynan

yang harus masyarakat dattg ke Salllsat proscsnya salna dcngan Samsat utanla

tctapi yang tadinya konvensional di lllana rllasih hms lncilgisi brinulir secara

lllanual kcmudian masih httus mcmba、 va FotokOpi diganti atau dirubah dcngan

digitalisasi,salllsat tersebut bclum dubcrlakukan di stlmatra Utara khustisnya di

Mcdan.Cara ini sangat mcmudttkall bagi masyarakat wttib pttak ddam

mcngurlls surat kendaraan. Hanya dibutuhkan、 vaktu ktlrang lcbih 15 mcnit dari

mulai  entw  data  hingga  penyerahan  stlrat  scsuai  pcmohOnan.  卜
`〔

cski

nicnggunakan sistcm dittitぶ t嶺■Ⅲ 、咄 ib pli■kお 搬 P」 i犠 尋 ibkan識 、ぜ醸 :増 ∴、 Hi at

l巌」araL l■ 31i三轟::な tilil■ ●.11:.二 ■.1,■ 11■ :l ll:._:k■ ム,1:二 ζ1lit ll■ |‐ ■_l:_

1■ 11:=ti::ょ il li3■ こiltilL:ittii tit i:3■ ■ 1・ ■|[|litli titti l lふ i:ita lム ■1, ちょri:、ま::,‐
=111.:■

it.

ada di Jakaia Selatan atati POlda 卜fetro Jaya Keildati derllikian, selul・ tlh 、varga

l)KI Jaktta bisa lllcngguilakall layanan ini. Scmentara sclain warga E)Iく I Jakarta

saat ini bclllm bisa incnggunakan layanan ini.

3.Balik lヾallla Kendaraan atau市 lutasi Kendaraan

Balik nama kendaraan atau mutasi kcndaraan adalah dirllana pcnlilik

kendaraan akan pindah tcmpat tingga1/ alantat yang masih satu kec atau

lllcngganti nallla pcmilik lain atau diwariskan kepada scscOrallg itu dilakukan

Balik Nallla kcndTaan sedangkan Mutasi Kclldraan akan dilakヒ lkan apabila

pclllilik kcndaraan pindah kOta.Scbcllinl llllllai nlcngtlrtls mutasi dan balik nama

ulltuk mobil atau motOr yang baru saa kalllu beli,ada syarat― syarat dan dOkumen

yang harus ka11lu nliliki.Syarat yallg dibutulikail adalalll

０

´

う
な
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lζ I)KIヽ こIsli dcln ik)tocopy atau saliI、 [innva

Iヽ NK asli bcscrta salinalnyajutta

K11)asli rnilik kainu ttscrta salinannya、 bukan K・ I｀ 1)Ixじ rllilik scbcltlll〕 1ly[l

l,1111,1、、1:〕 イ:,ilhtFil′ 113:11`ヽ 11ヽ :/1キ ■)卜 ll ll,ぃ 、1llill:〕 T]11ヽ `::

4 |ヽ)(卜t(Stirを主t tallda N()I11()r Kcndttrtitビ 1)

1ヽ｀ )ヽIK adalah di11lana sヒlrat tanda bukti kendaraan pclllilik kcndarala11 )′ tt ilご

SCSヒ itti dCl18an idCntitas pclnilik dan dilaukan dcngan l■ lclakukan adlllinistFaS di

kalltol・ Salllsat. S´ 1｀卜IK bcrisi idcntitas kcpcrllilikan non10「 polisi, nallla pcillilik,

alamat pcmilik)dtt idCntitぉ kcndaraall bellllotor(mcrVtipe,jcnis/mOdel,tahun

pembuatan,tahun pcrakitan,isi silinder,、 vama,nomor rangk″ 1ヽ IK,nomor lllcsin,

nomor BPKB,wama TNKB,ballan bakar,kode loksi,dsb).Nomor polisi dan

nlasa berlaktl yang tcrtera dal〔 un Sl■ Kヾ kcmudian dicetak pada plat nomOr untuk

dpasan3 pada kcndaraan berlllotor bcrsanょ utan.Masa bcHaku STNK addal1 5

tahun,dan setiap perpttangan SWK,kendaraan diharuskall lllltuk CCk isik、

yakni pengecekan nomOr rangka dan nomor mcsin kendaraan yang dikeluarkan

Satllan I′ alu l,intas Polri.

■ .1‐    1墨 11111夢 彗

`畿
黒薇sを 'そ え襲y菫頼豪奎 Sttlttsat

i`ikar i)C:llgtis Pcia)ailan 3を tillstit LiCdail litara tcriladal)、 、場ib ptutll卜 ttiliエ

bcrpcngaruh tcrhadap pclayanannya. Pcttlgas Salllsat 市Icdan L;ttta sangat baik

namtin kul・angnya nlcnglkuti scnyum dalam menyapa atau bcrbicara kcpada w句 lb

pttak.Disitu scbagtt ormg〔 walll wttib paak akan mempllny」 banyよ prcscpsi

tcrhadap pclayanan di Samsat NIlcdan Uatara. Namtln ada prespisi mcngatakan

pclayanan sepciti iu dikarenakan bukan scdikit yang dilayani sctiap hannya.

1.Sikap Petugtt penyelcnggara Pclayanan Paak Kcndaraall Bermotor

Pada saat ini sudah banyaknya masyarakat yang hdtis dalam rllcndapatkan

pdayan pubik yal■g daptt dipcrり a dtt tcttan■ in hasil pclttallttnya.Dishu laah

pclayanan publik nlampu mcngorcksi dil三 dan mcmlpcFbaiki dalalla pelayanan.

pttak dacrah lllerupakan salah satu sumbcr pcn&patal daertt yang penting guna

nlcnlbiaytt pciaksttctan pcmbal■ gunall dacrall.Wttib Pttak dJaln.lembayar

pllakllya fuga tidak lllerasakan inlbalan sccara langsung,lllaka、 vをJar bila〔lalal残

p■oscs pcmungutall paiak diimbangin dcngall pcl句 ′anan yang memuaskan.
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1)cnyclcI〕 ggaralin pch)と lrlarl Pを jak kcndtlraan hcrnl(〕 10r di sAMSAI
Mcdan tltara dapat ditittau dari rnCrapan/pclak、

anそ lan indiktlt(lrlndikat()r

pclayanan publik dalarll pcn)じ lじ 1188artian pじ la).anttrl pと 、itlk kcndaraall bcrnl()t()r di
SAヽ1ヽ Alヽ‐1ご (111:〕 I11「 ti l)ぜ nil(111ln tt,「 11:l(|(lP i「 ,`lに 111ぃ「ぃ、|、 til、 111:iti b(,「 iktll:

lilし kti、 itti、  uヽtit tl 、)F卜 tlli、を1、 1 にlttl)tti dilliltti clし ktil liktt il〕 を主illi)t1 11lcltctli)iti

tttiuttin()rgtinisa、 1 )とtr18 tcI之lh(litctapktin、 balk titllを t11l hcllttlk tttrビ ぜt、 StiSaran ianttka

palllallg illdupull nlisi Organisasi yang J u8tl l1lC11ビ aCti padti visi()rgallisasi

Pcn).cIじ nggaraal1 1)clayallan p■ iak kcndaralin bcrlll()t()「 di S.ヽ lヽs‐、| 、1じ d(1ll t ittlrti

dilakヒlkan berlandaskan pada visi, rllisi, dan kOlllitlllcn dalalll lnclllbcrikal〕

pclayanan kcpada pcngguna layanan(wttib pttak)untuk nlcndapatkan pclayanan

yang cfcSkti■ Bcrikut ttlalah visi dal rnisi sA市lSAT ⅣIcdan Utara:tcrwtlJ udnya

pclayanan yang bcrkualit〔 遮 dan mcmuaskan dalam pela).anallnya berbasisi

tckno10gi dan Pclayanan secara profcsiOnal.

Pcp"■りudan dari  visi tersebut dapat dikctahtli  dari  sudah adanva

pcmbagian tugtt k"a dan kewenallgan yttg dilょ ukan SAMSAT Medan utara.

Jadi pctugas pelayanan mcnliliki kemampuan dan keahlian scsuai dcngan 10kct_

lokct yang tclah ditetapkan.untuk loket rcgistrasi dan idcntinkasi scrta pcnerbitan

Sllヽ K dike101a oleh pihak DITI′ ハ、N´ I｀プヘS,tintllk 10ket pclayanan yang nlcnallgalll

besarall bia)t pliali )'ailtt ll‐ l[lls tl:hi卜 ■ぎ ■.こ

:i[, Pl:襲 I tillf:ギ ,lti t卜 i=ll l.li11●
.

Pciayaltan PⅢ 」結 salヽ 1ヽat Vttian lillraボ ■:、 1卜 4ヽ:,キ
l)●ぃ||■

Iザ lil i'1::11■■1‐ 1■ ]|● ■
Rahalia dikclolt、 Olell pcttlga dari P I Jasa Rahatta Tcldapat lil■ a hal dalanl nlisi

SAヽ4SAl・ 卜/1cdan LItara adalah scbagai bcril〔 ut:Pciama mcnillgI(atkali pcla)anall

kepada masyarakat, kedua meningkatkan kcamanan registrasi dall idcntinkasi

kcndaraan bcmOtOr, ketiga meningkatkan Pcndapatan Asli Daerah (APD),

kcempat mcnin〔共atkall Kualita_s sumbcr Daya Manusi.kclima menyediakan

sarana dan prasarana untuk lnc、 、■uudkan pclayanan berkualitas.

SAMSAT Medan utarajuga menggunakan panduan manual mutu sebagai

standar pclayanan untuk lllcningkatkan cfc・
kti、′itas pclayanan. Hal tersebut

dilakukan dcngan adanya k00rdinasi alltar pillak POlri, dan PT.Jasa Rallatta.

Koordinasi yang dilakllkan agar mcnghindari kcsalahan dalaln pclayanan paiak

kendaraan benl10tOr.Untuk mcnilai apakah s/、Ms/、T dapat dikatakan cfektif atau

ddak juga dapat diketalltt d面 adanya evduasi tcrhadalD pclayanan paak

kcndttaan berl1lo争01・ .Evaluasi telah tlilakukall illclこ litll i)cl‐ tcllltiall… pcrtclnlJall alltar
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tiga illst〔 insi lnc、 kiptiFl titiと lk sccartt rutin diltlkuktin ntinlun pclayanan dtlpat

bC中lltin dcngtlll bと lik tlntuk mcncapai visi misinya yaitu mcningkatkそ m pcrbそlikan

StlillbCr dtl)tt・   l1lCitlktlkatll pciatihttin/billlbin13an tCknis(birntCk)SCCara bcrkala

lヽ t,ヽ 11:li(1(Fぃ ●:i:)kビ |● llt11:l:i り:ヽ よヽti!1:t:〕 :n:ti111111 Πltitt! 1)crわ :likti!1 171、 11it(1、 。ciaviti:(1:1(11ln

l)じ
1 1tlを )、を11l iti「 111卜 11l pCiと ,を 111を ill it1811 tCIを lll tillaktlkall dci18till l〕 じnalnballan SAMSA F

cとthとlrl」 tiを tn gcra1 8crtli SttIInsat atal〕 tin Samsat kcliling yang stldah bcroprasi baik

l)と
lda saat illi

l)とItisipasi Ⅳia、 yとtrtlkat iIを unbtttan lain yang dirasakan oleh s/、 Ms/ヽ
´
I｀

dahnl pcnyclcn38araall pclaya1lm p電 よ kc,daraan bcrmOtOr adalah kurang

tcrsanlpalkarinya init)rlllasi tciltang pclayanan dan pttak kcndaraan bcmOtOr

dcngan balk.Sehingga walib paak masih scHng bingung untuk mcngurus pttak

kcndttaan bclHlotOrnya padahal alur rnckanisme sudah ada.Akibat kctidaktahuan

inbrmasi pdayanan banyak masyarakat yang mcnggunakall jasa cJo ddam

mcngurtis pttak kclldaraa1l bcΠ 1lotOmya. Scrta dari sisi ekstcmal lain masih

kurangnya pamisipsi masyarJ(aプwaiib paak untuk menciptakan pelayanan yang

bcrsih dan bettalan scsuai kctcntuan.

Banyaknya calo yang tcrscbar dilingkungan sANIISAT Medan tJtara

nlerllpakall salah satu akibat daH nlasill adanya wttib pttak yang tidak ingin

IIiじ llsurtt l)■ 21 itilit:aょ :lしごなtt■●I lilcnglkし ltl prむ scdur)allき れda、 LIcsttpllil

いビ:fil:: 卜1lk tl■  、111)● 1い |″、「l)|: モ゙れビ:キI〔laハ 11 `lal(" !,lcrlIPakaぃ  争kiい at llari n〕 ミs、 R rlltat

sendiri Pihak sAMSA′ I・ ■71cdan litara jtlga turut dalaln nlasih banyaknya calo

)=ang ada di lingktlngan mercka.」 umlah c,10 yanS tidak scdikit dan juttru dap試

meningktt seharusnya dapatlcbih ditekm unttlk dapat mcngurmgijumlahnya.

Ca10 Calo mcrupakan salah sam halnbatan dari luar/ckstcmal yang tumt

mcngganggu Jalannnya pclayanan paJak kendaraan bclll10tor di SA市 ISAT市Icdan

Utara.Jumlah ca10 yttlg scmよin bertalllbah mcngganggu kenyalnanall wttib

paak yang akan mengrakses pelayallan p巧 よ kendaraan berlnotor di SAMSAT

Medan Utara.Dengan adanya calo mよ a juga ttall tcrcipta kcccmburuan

pelayttan yang dirasakan olch waib paょ.karcna biasanya ca10 dapat mengkases

pehyanal bbh ccpat dtti pada wttib p可 よ yangldmya.
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Iζ AI〕 V

KESIⅣll)lll′ ANl)AN SARAN

5,1.    Kc、 illiI)ulall

l)altil〕 1 1)CIをたkヽそ111と:ttii lく 卜ti´  1)atitt 、cil主 しヽtci l:H 、こ1)a it｀ ぜ1 ltitil)(11 1→ Cllご tilll:l ltili

bartl tcrし ltallla dalaビ1l dunia kctta_ I)CIlgalanittrl illi tclah ilicinbuka l)cnlikira11、 a)a

bahwa dalttn dunia kcJa tidよ llar)ya lllcmbutuhkan kcpintど all,I〕 ilai sと ja tapi

juga dibutuhkan senl釘 lgat,kctckunall dan k可 崎ur・an iuga nlelliadi lll()dal uttillltl

untuk mcncap」 kcJa ymg b滅 k.Scl狙la pclよ sanam KKL saya tclah balyak

nlclihat bagaimana kincJa yang yang dilakukan Oleh para pegawai sainpal kcpala

Samsat  dari tata cara pelaksanaan pcncrilnaan bcrkas, pcnginlputan bcrkas,

salnpal kc pcmbayaran palak kendaraan. Sclain mcncrirna kendttaan bellllotOr

baru,Samstt kOta Medan Put五 Hむ au juga mclayani perlbarliangan surat kendaraan

bermotor.Ddallll hal melayani pcrpttjangan kendarmn berll10tor,Sansat Kota

Mcdan membuka progralla pclayanan melalui D″′νθ ′力″Ir yang ditempatkan di

bkad-loktti ymg daptt dcngm mudah dttallgkau Oに h masyarよ江.Hd ini

dilakukan agar masyarakat yang mcrlliliki aktivitas yang banyak tidak lagi harus

datang ke kantor Sanlsat dalを 通11 11len3111・ 1lS Surat― stllat kendaraan bcrnl()t()rn va

cヽIR:!n iti: itl,a ,ヽ1早 l● o, 11lt= L.:|:11:ぃ )IItl■ , i:1111■よ「1:|「 1ll, 1]F摯 :1■⊃:■ ギ‐l● |. ‐|■ 1■ ■‐

■lClヽ ぎ:1:ン :11 がtt●  Ial:ビ  トi■

'lti l: 1 11■

:■
111ギ

':｀

ilI■ ll ■■|:■ :: :i■ |:■ 111 ・■|,.: ‐1.■ ■il l■

waktu Pattallg bcmb」■■lcng8ullakttm sistcln θ′7′ル7ご iadi inasyarakat tidak pcrlu

lagi lncnggunakan panduan manual dalam penginptitan. Vヽalaupun sistetn onlinc

tclah ditcrapkan untuk masyarakat, tapi dalam pelaksanaannya untuk kepolisian

mereka masih Fnenggunakan sistem manual dalalll pencocOkan nallla,hal ini tidak

cisicn dan bisa menghambat dalanl percepatan 、vaktu pcnyelcsaian surat_surat

kendaraan be.1.lotor.

Kcbcrhasilan dalam pcrubahan kinela dari sistcm mmual kc sistem online

tidak didtttlllg dari kcterbukaan akscs infcDInasi, disini lnahasis、 va sangat susah

ulltuk mcndapatkan dtta nlcngcnai bagaianlan kinela Salnsat ittl dttlll program―

prograll apa sla yang tclah dicapai,ketidak bukttul inお
l■llasi bisa lllettadi Citra

bwuk bagi Samsat itu sclldi五 ,bisa ineniadi kcpercttaall yat18 tCiah turllbuh

nlCttadi hancur dikalangall inasyaraki tcl・ utama bagi l》 ara l1lailasiswa ifarl=

melakukan KKL dilokasi tcrscbut. Schttusnya di alanl dcll10kraSi saat illi
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in it)「Inasi― iniそ )rnlasi yang ingir、 (li cari tidaklah dibattl、 _batasi,saFnSat kota lν icdan

hanl、 bisa nlcnlbuka akscs tcrscbut agar masyarakat hisa mcngctttui kincla dan

kcpOlisian tcrLitalna Sainsat K()ta /ヽ1cdan、  bagi inahasis、 va scndiri bisa dcllgan

iミ 1141:ll' 41,1:](,(::｀
'11 111t!:,「

キl :l■・1,||,|`■ l 卜〔l(1 11■ 1 :1111),,ぃ 11、 1 、.:l:)11 1111、 1!I〔 ■

11lcnlti(ltlllkarl nlallを isi、 wa tillttlk llに |〔 lktlkを in Pclltili｀ art hasil K Kl,_

Sclttill intcrnal dari kじ p()li、 ittil、 aヽl1lsat kOta Mcdan tcrtitと trlla Sanlsat Pヒ ltri

lllau harus mcnlpcrilatikan lillgkullttarl ckStCrnt、 I I,Okasi yantt Gedurlg yang

kccil、 tcmpat parkir ya118 tidak luas yantt lnenlbuat k()1ldisi di lapangan nlcttadi

tidak bagus,sclain itu jtiga harLtS ditcrtibkan calo_ca10 yang masth banyak berada

di lokasi tcrscbllt Banyak ca10 ini hal・ lis in`)lliadi pCrhatian khusus Olch pihak

kcpolisian karcna di zaman yang scrba kctcrbukaan ini masih adanya calon,

kcnapa calo― calo ini tidak bisa di hapus yallg lllcnycbabkan pelllasukan pcndapat

dacrah tidak nlasuk secara 100 perscn kc kas dacrah. Hal _hal scpcrti ini bisa

mcnlbuat  masyarakat  tidak  tcrtarik  untuk  mcngurtls  sendiH  kcndar珈

bermOtOrlllya.

KineJa― kinctta pcrtlb山 an yang dilよ u〔よn Oclh salllsat Putri Hiiau harus

kita akui lllulai ada pcrubahan nya terutama pada pelayanan publiknya,walaupun

ticlalく  、cl)ltla pcrllballall itli tcr13:く 、〔ゃlal〔 tl:t illaSih i、41[l ytlllg ilarlls dibcllahi agar

t二 :11■ ∴■.二島
“
■|■ |:::|● :|′ i:■ _‐■:■ 1111.|.::=ぜ :ぉ i● iぬ jttga P嗅 崚らilm

,‐
tli i」  ・ こヽ:■

 i'|:tiよ  :ヽ11lt i工 i, :1lt●
=」

∴ご= titi=三
itttti:ttlll ●lcit i(alDt,lil ataじ pLIII 費とlPoida

Sulllatera t´ ltalヽ a agar inenlperhatikan ptlra pe8a、 vai Sanlsatnya didalaln hal apapun

agar kinetta nlercka melliadi mcningkat dan dapat menaikan tingktt kchidupcnll

keluarga. Kinctta yang tidak baik bisa Juga dilatarbelJに angl oleh tidak ada

perhatian dari atasan.

Adapun bcbcrapa hJ yang mettadi kesimpdall saya selalna melakukall

pelaksanall KKL di Samsat Kota Mcdan yang tcrlctak di Putri Hも
籠 dipcrOleh

penulis dari kttian dan pcngolahan data maka daptt disiinpulkan sebagai beHkut:

1.D滅袖l mc可 Jankall KKlン pcnulis cukup mcndapat pengdarllan di dunia

keJa dan bcmlanね江 untuk nlcnciptaktt sumber dava manusia yallg

berktlalitas.

2.Pclayanan Salllsat Medan Utara cukup baik dalam mclayalli waiib paak

lintllk lllcngtlilus bckas atall tlokunicn kendaraan. Samsat Mcdan Utara
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itiga Stidah banyak mcnyediakan pcltlyanan ccPat ヒintuk 11lcrlgttrtis tlall

mcmbayar pttak kcndど 枷 ,scpcrti adanya gcrai Samsat,Salll、 たtt kcliling

d田lc/rfソピルrν jtti mttyttakat adak llarus kc pusat Samsat.

|):li:lk Kcrldarattin Iヽ crnl(、 1()r`PKIヽ ):t(|:!|(tl:「、1:i:tk:111卜 、kぜ :)(■ :)ililiI!)|lli:1:11:)|

I)Cnguasaan kcndaraall bermotOr_lν lc118cllai SiStclll dan l)「 Oscdヒ lr l)Klも 、a(11

illi didasarkan pada dasar htlkヒ lnl )`ang 、|じ laS dan kuat schi1188a haI‐ tl、

dipatuhi olch masyarakat dan pihak yal18 tCrkait

Pcmbayttarl paよ Sccara onlinc pada smt ini cukup menlbantu kcpada

Wttib paak untuk pcmbayaran paよ pcnahunnya n如lun ddak untuk yang

pcr 5 tahun. Itupun kurang efektif dikarcnakan pcngcrJaan pcmbayaran

sudah dianggap dua kali dan memakan banyak waktu karcna pcmbayaran

dilakukan di ATM dan mcngurus berkasnya tctap langsung kc kantOr

Samsat Med狂 l Utara

Dall dalarn pcngurtLtan pcmbayaran pttak kcndttaan bclll10tor sering

adallya calo,calo tersebut membuat penggllna waib pttakょ an tcrbhsa

dengan tidak mengikuti prosedllr pcmbayaran p崎 よ kendaraan di samsat

Medan Utara.

1,虚 .  3となra表                                               ・

:ヽ せむagai pcilutup i〕 i::ま iis i:icilillし ,1ミュit 卜を1111:| lti,:ti31i わこ1■ lt,11111■ ,1 1=.it■ ■

pcningkatan pclayanan Samsat卜 /1cdan tJtara.

1,Dalam menialallkan KKL penulis mendapatkan banyそ ま Pcngalaman

namun pcnulis kesulitan 、vawancara mengcnai Samsat _NIcdan Utara

tentang bagaimana pelayanan disana.

2. Pelayanan Samsat Mcdan Utara pada saat illi cukup baik dan sudah

mcnliliki pclayanan ccpat.Salnsat sudah incmbuka bcberapa gcrai salllsat

dan Salnsat keliling llntuk mempelπ ludah waib paak untuk mcngurus

pembayaran pttak kCndaraall.Nalnun alangkah baiknya kegittan dalaln

pclayanan tcrsebut mendapatkan penga、 vasan khustls agar prosedur yarlg

sudah ditcntukan pemcrintah bcttalan dengan balk.

3. Sebaiknya dalam pembuatan pelayanan bttu pega、 vai/staf meningkatkall

bcrsosialisasi kcpada wttib p可 よ agar mcrcka nlengetahuillya ir)lilrlllaド
i

4.

5.
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tcrse hut dan carll ulttuk menguunakannvlr. scperli c-Sanrslr ( Strnrsat
rtnlinel tidak banvak wajib pafak rncngetahuinya dan kurang el'ektilnya
karcna hanya bisa mcr,bayar pajak r tahun d.. pengurusan bcrk.s iLrga
rtlltcilt lt'lllll rlitlltntl kt: l"ttttlril'r!!\rl1 !lir!rri:r ,rr!rrl. nrrnh:!\'ili.;r!) rr;t!,i1.. rr.,. ..

tahun tidak hcrlakLr di c-Srrnsat.

-1' ['cnulis nrelihat Samsat I)igital l':urs suclalr arlii di Sarnsat I)olcltr Mctr'
'laya- mentrrut penulis itu lcbih clektir. I\4udah ntLrrluhan di Sarnsat lv{edan

Utara akan ada Samsat l)igital
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DAF-TAR PUSTAKA

bllpillntmcpolri.info/penjelasan-lenskan-fungsi-dari-7-je nis-pelayanan-.

Surrrsttti

i{1p/1prta:-q 1

llti No 25'l'ahun 20()9 pasal l, tentang Pelayanan publik, IIat: I

https://docplayer.inlb/46000508-Bab-ii-prolil-instansi-a-sejarah-singkat-upt-

!r9

https ://www.dipen daj atim. go. id/? oaee_id: 1 4 7 2
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PEMERINTAH PROⅥ NSI SuMATERA UTARA
BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAN RETRIBUSI DAERAH

UPT PPD MEDAN UTARA
Jalan Putri Ⅱ増au No.14 Telp。 4159471

MEDAN― (20111)

Nomor
Siぬ t

iJanlI)iran

Pcrihal

97JlYlD L/U PT It PDIMti t2t20
Biasr

Izin Kuliah Keria Lapangan
( KKI, }

iVledan. ,luti 2020

Itcpatla \ th :

Ilallak i lbu Dckan Iiniversitas ]lerlan
,\rca liakultas Ilnru Sosial tlalt Ilntu lrolitik

Di_
\ledan

Area dengan Ncirlor 1-53 , FIS.0l05 2tVIL2020 pada
rnaka dengan rnr karni beritahukan bahu,a Mahasisrva

Schubungan dengan Surat <jarr Unrrcrsrtas Meclan
tanggal l0 Juli 2020 atas pennohonan Izin pKL_.

Atus rrama herrkut inr

雨下
「 i=百==_」整Ly■______-1画 面

~~丁~~~~~
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2  1    FERY AFRIANDI SIHITE    1   178510032  1  11ン
Mtj
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SehubLrnqan dengan hal tersebLtt Kanlr mcnrctulur bah'rr,a Mahasrs$a tcrscbur rnelakukan Iziil KLrirahKcr-;a ['apirngan (KKt.). pada kantor Bacian I'cngclolaarr I,ii.1ak Dait lletirtrLrsi [)aera]t up [. ]ipl) \,letlanlitilrit )anl tltperltrkarl N'lallasistiit scixtu.lr s-\.rrlr LrrrlLrk incirrclesarl,arr lreatlidil,it,

I)cr"nrktan drsarnparkan, dan cliucapkan terinra kitsrh
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