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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadiran Allah SWT', karena atas rahlnat

dan karunianya-Nya sehingga kegiatan Kuliah Kerja Lapangan i N1,ata (KKL

KKN) ini hingga penyuslrnan laporan kegiatan Kuliah Kerja Lapangan dapat

diselesaikan dengan baik dan tepat pada rvaktu vang telah ditentukan. Sholawat

serta salampun kanri haturkan kepada .jun-jungan kita Nabi Besar lr4uhammad

SAW dan para sahabatnya. r'ang telah rnernberikan tauladan baik sehingga akal

dan likiran penyusun mampu rnenl,elesaikan Laporan Kuljah Kerla Lapangaw

Nyata (KKL/KKN) ini, semoga kita tennasuk umatn-va ),ang kelak rnendapatkan

syafa'at dalam menuntut ilmu.

Dalarn kesetnpatan ini karli mengucapkan terirria kasih kepada pihak-

pihak 1'ang telah banyak membantu dalam pelaksanaan dan pen-vusunan laporan

Kegiatan Kuliah Kerya Lapangan {KKL) diantaranya :

1. Prof-. Dr. f)adan Ramdan, M.Eng, M.sc selaku Rektor universitas Medan

Area

2. Bapak Yurial Arief Lubis, S.Sos, M.I.P selaku Wakil Dekan III Fakultas

ihnu sosial dan polrtik

3. ibu Ilrna Saakinah Tamsil, M.Cor"n selaku Kepala Prodi llmu Komunikasi

4. Bapak Armansvah Matondang, S.Sos, M.Si selaku Pembimbingisupervisor

pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan {KKL}

5. Bapak Sutrisno selaku Kepala Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan

Hak Asasi Manusia

6 lbu Nurlatifa Hannunr Harahap selaku pernbimbing KKL penulis di

Kemenkurnhan.

7. Itru Ave Maria Sihornbing, S.I{., iVl.H selaku Kepala Bidang Pelar.anan

Hukr-rm

8. Ibu Flora Nainggolan, S.H.,M.Hriin selaku kepala Subbidang Pelaranan

Administrasi Hirkurn Umum

Laporan Kuliah Ke4a Lapangan ini, kan,i susun berda-sarkan ilp.t 1,.rr_-

telai'r kami jalankan selama rnelaksanakan KKL di Kantor \\'rliirah iicr::.-.::.:.,-
UNIVERSITAS MEDAN AREA



Hukum rian Ham Jalan Putri llijau I\o.4, Kesawan, Kec. Medan Barat, Kata

N{edan, Sumatera Lltara 2{rll2. yang dilaksanakan selarna 30 hari yaitu, rirulai

tanggal 13 Juli hingga 12 Agustus 2020

Kegiatan Kuliah Ke{a L,apangan (KKLl merupakan sebuah irnplementasi

dari lJniversitas Medan Area. F{al tersebut rnerupakan salah satu syarat l,ang

harus ditempuh mahasiswa dalarn menempuh prograrx pendidikan Sl, yang telah

ditetapkan oleh pihak akademik. Dengan dernikian rnahasisrva r.r.a;ib

melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan dan nrenvusun laporan hasil kegiatan _vang

telah dilaksanakan. Kegiatan yang telah diprogramkan dapat dilaksanakan dengan

baik atas kerja sama dari berbagai pihak, terutarna dari kantor Kemenkumham.

Dalanr penyusunan laporan ini, karni menyadari masih banyak kekurangan baik

dari segi sLlsllnan serta cara penulisan laporan ini, karenanya saran ,Jan kritik yang

sifatnya rnembangun demi kesempurnaan laporan ini sangat karni harapkan.

Akhirnya, semoga laporan ini bisa bermanfaat bagi para pembaca pada

Lllrumnva dan.jLrga bermanfaat bagi penvusun pada khususnya.
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BAB I

PENDAHULUAN

l.l Latar Belakang

Program studi ilmu komunikasi Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politiik

Universitas Medan Area adalah salah satlr prosram studi \ans mewa.iibkan

mahasiswanva untuk melakukan kcgiatan Kuliah ker-ia laparruan (KKl-). Kuliah

kerja lapangan ini dimasukkan sc'bagai mata kuliah *a.lib pada Program studi ilmu

komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan []mu Politik Lnirersitas \ledan.Area pada

semester Vl dengan bobot 3 SKS.

Adapun kuliah kerja lapangan tersebut dimaksudkan untuk rrr.rrperkenalkan

mahasiswa kepada realitas dunia kerja khususnya di bidang ilmu komunikasi.

Bagi mahasiswa, kegiatan KKL harus dirasakan sebagai pengalaman belajar lang

baru untuk menerapkan semua bekal ilmu yang telah diterima dalam berinteraksi

dengan lingkungan kerja agar memperoleh pemahaman bagaimana menempatkan

diri sesuai dengan bidang kerja yang dipilih.

Melalui program kuliah kerja lapanganl Magang ini setiap mahasisrva

memiliki kesempatan untuk memahami sefia merasakan bagaimana pekerjaan

yang sesungguhnya terjadi di lapangan. Mahasiswa kemudian akan memadukan

antara teori yang telah didapatkan selama masa perkuliahan dengan praktek di

lapangan. Perpaduan antara teori dan praktek di lapangan inilah, yang akan

memacu jiwa dan mental setiap mahasiswa untuk senantiasa siap menghadapi

dunia ker.ia yang dinamis dan kompetitif.

Disamping dapat mempraktekkan pengetahuannya di lapangan, mahasiswa

juga dapat menimba pengalaman kerja dari para pegawai yang berada di tempat

kerja praktek baik secara teknis maupun non teknis. Selain itu mahasiswa juga

akan mengalami proses perkembangan kemampuan berkomunikasi guna

mempersiapkan diri memasuki dunia keria profesional. Dengan mengikuti Kuliah

kerja lapangan ini mahasiswa nantinya diharapkan akan siap dan mampu untLrk

menghadapi dunia kerja yang sesungguhnya.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



1.2 Fokus Kuliah Kerja Lapangan

Bardasarkan uraian pada latar belakang di atas maka fbkus Kuliah Keria

Lapangan adalah: Evektivitas Komunikasi Interpersonal Dalam Bidang

Pelayanan Hukum Terhadap Kepuasan Pengunjung Di Kemenkumham

Sumatera Utara

1.3 Bidang 1,ang diminati.

Dalam pelaksanaan Kuliah kerja lapangan ini. mahasisn a diberikan

kebebasan oleh Prodi untuk memilih sendiri perusahaan/ instansi rang akan

dijadikan sebagai tempat KKL serta bidang yang menjadi minat mahasisu,a KKL.

Dalam lral ini penulis memilih bidang humas terkhususnya komunikasi

interpersonal mengambil lokasi KKL di Kantor Wilayah KEMENKUMHAM

Pada Bidang Pelayanan Hukum.

Bidang ini dipillih karena penulis ingin mengetahui cara kerja dan

kegiatan - kegiatan yang telah dilaksanakan oleh Kanwil Kemenkumham

sebagai salah satu Kantor Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia dalam

wilayah provinsi berdasarkan kebijakan Menteri dan ketentuan peraturan

perundang-undangan dalam melaksanakan tugasnya.

Penulis juga ingin mengetahui bagaimana kinerja Kanwil Kemenkumham

dalam memberikan pelayanan untuk menyampaikan dan menginfomasikan

kebijakan-kebijakan " program kerja yang telah dibuat kantor lembaga mengenai

kepengurusan dan keluhan- keluhan yang disampaikan pengunjung serta

pembinaan hubungan baik dengan masyarakat atau publik dalam komunikasi

interpersonal.

I.4 Alasan memilih lokasi PKL

Alasan penulis tertarik untuk memilih lokasi KKL ini karena penulis ingin

melihat bagaimana cara sebuah kantor pengayoman masyarakat yang memegan-s

tanggungiawab besar untuk membantu dan mela,vani setiap pengaduan/ untsan

pengunjung ke bidang pelayanan lrukum yang dapat memberikan kepuasan

pengunjung dalam melakukan kepengurusan ke Kantor Wilayah Kementerian
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Hukum dan Hak Asasi Manusia. Hal ini dikarenakan karna pelayanan yang ada di

instansi dan swasta tentunya sanqat -iauh berbeda.

Sebagai Kantor pengayoman rnasrarakat \ans berkomunikasi dengan banyak

penguniung yang melakukan pengLrrLrsan ienentu penulis berharap penulis dapat

menimba ilmu dari instansi ini sehingga nantin\a pengalaman yang didapatkan

selama masa KKL dapat berguna untuk program studi ilmu komunikasi dan bagi

penulis sendiri. Ketertarikan dalam perrelitian ini dilandasi karena adanya

keinginan untuk mengetahLri bagaimana evektivitas kornunikasi interpersonal

yang diterapkan dari Kantor Wilayah Kementerian HukLrm dan Hak Asasi

Manusia.

|;

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB II

DESKRIPSI LOKASI KULIAH KERJA LAPANGAN

2.1 Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan

Kegiatan Kuliah ker.ja lapansan \ans dilakukan penulis adalah selama

sebulan, tepatnya pada tanggal ll .lLrli l(ll0 sampai denqan tanggal l2 Agustus

2020.

2.2 Profil Kantor Wilavah Kementerian Hukum dan HAM Sumatera Utara

Kantor Wilal,ah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia merupakan

pelaksana tugas pokok Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik

Indonesia yang berkedudukarr di lbukota Provinsi. salah satunya adalah Provinsi

Sumatera Utara yang bertempat di Jalan Putri Hijau No.4, Kesawan, Kec.

Medan Barat, Kota Medan, Sumatera Utara 20112.

Berdasarkan Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor 28

tahun 2014 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Wilayah disebutkan bahwa

Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia adalah instansi

vertikal Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia yang berada dibawah dan

bertanggung jawab kepada Menteri l-lukum dan Hak Asasi Manusia yang

dipimpin oleh seorang kepala Kantor Wilayah yang mengkoordinasikan

pelaksanaan tugas para Kepala Divisi. Kanrvil Kemenkumham terdiri dari 4

(empat) Divisi 1,'ang terdiri dari :

l. Divisi Administrasi

Beftugas membantu Kepala Kantor Wilayah dalam melaksanakan pembinaan

teknis di wilayah berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku dan

sesuai dengan kebiiakan yang ditetapkan oleh Sekretaris Jenderal.

t
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2. Divisi Pemasvarakatan

Bertugas membantu Kepala Kantor Wilalah dalam melaksanakan sebagian

tugas Kantor Wilalah di bidang Pemasyarakatan berdasarkan kebijakan teknis

yang ditetapkan oleh Direktur Jenderal Pemasyarakatan.

3. Divisi Keimigrasian

Bertugas membantu Kepala Kantor Wilayah dalam melaksanakan sebagian

tugas Kantor Wilayah di bidang Keirnigrasian berdasarkan kebijakan yang

ditetapkan oleh Direktur Jenderal Imigrasi.

4. Divisi Pelayanan Hukum dan Hak Asasi Manusia

Bertugas membantu Kepala Kantor Wilayah dalam rnelaksanakan sebagian

tugas Kantor Wilayah di bidang Pelayanan Hukum dan Hak Asasi Manusia

berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku..

2.3 Visi dan Misi

VISI

"Masyarakat Memperoleh Kepastian Hukum"

MISI

l. Mewujudkan peraturan perundang-undangan yang berkualitas;

2. Mer.vujudkan pelayanan hukum yang berkualitas;

3. Mewujudkan penegakan hukum yang berkualitas;

4. Mewujudkan penghormatan, pemenuhan, dan perlindungan Hak Asasi

Manusia;

5. Mewujudkan layanan manajemen administrasi Kementerian Hukum dan

Hak Asasi Manusia; dan

6. Mewujudkan aparatur Kementerian Hukum dan Hak Asasi ManLrsia yanu

profes ional dan berintegritas.
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2.4 STRUKTUR ORGANISASI KANWIL KEMENKUMHAM

q
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BAB III

PEMBAHASAN KULIAH KERJA LAPANGAN

3.1 Proses Awal Kuliah Kerja Lapangan

Penulis melakukan Kuliah Ker.ia Lapanean di Kantor Wilayah Kementrian

Hukum dan Ham Medan Sunratera L tara se lama satu bulan. mulai pada tanggal

l3 Juli 2020 sampai dengan tanesal l3 \gustus 1020. Pada hari pertama pada

jadwal yang ditetapkan. tepatnla pada hari Su'nin pukul 08.00 WIB, penulis

bertemu dengan pegawai bagian umum kemc-nkumham raitu Nurlatifa Hannum

Flarahap Kemudian beliau membarva kami ke bagian pelaranan hukum lantai 3

dan segera melapor pada kepala bidang pelalanan hukum raitu Ave Maria

Sihombing, S.H.. M.H. Pada saat itu penulis diajukan bcberapa pertanvaan dan

diberikan arahan untuk ditempatkan dibagian administrasi bagian pelayanan

hukum. Selama berlangsungnya pelaksanaan Kuliah ker.ja lapanuan terdapat

berbagai kegiatan yang harus dilakukan setiap harinva tetapi penulis juga

menangani tugas - tugas lain yang diberikan oleh setiap karrasan di bagian

tersebut.

Sebelum pelaksanaan KKL penulis harus memahami dan mematuhi segala

peraturan dan tata tertib yang berlaku di Kanwil Kemenkumham. Selama KKL

penulis "iuga harus beradaptasi dan menyesuaikan diri dengan lingkungan keria

yang ada, baik aktivitas lingkungan kerja maupun individu yang berada di

lingkungan kerja. Dengan beradaptasi dan bantuan dari pembimbing serta teman -
teman yang ada penulis dapat melaksanakan tugas dan aktivitas yang diberikan

oleh pembimbing dengan sebaik * baiknya.

Pada bagian pelayanan hukum penulis ditempatkan dibagian administrasi

pelayanan hukum yaitu mempr-rnyai tugas menerima tamu. memberikan arahan .

dan mengantar para tamu ke tujuan tertentu di bagian pelayanan hukum. Divisi

Pelayanan Hukum dan Hak Asasi Manusia bertugas membantu Kepala Kantor

Wilayah dalam melaksanakan sebagian tugas Kantor Wilayah di bidang

Pelayanan Hukurn dan llak Asasi Manusia berdasarkan peraturan perundang-

undangan yang berlaku.
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Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM Sumatera Utara

membawahi 50 (lima puluh) Unit Pelaksana Teknis yang terdiri dari 25 (dua

puluh lima) Lembaga Pemasrarakatan (LAP,AS). l4 (empat belas) Rumah

Tahanan (RUTAN). 2 (dua) Balai Pernasrarakatan (BAPAS). I (satu) Rumah

Penyimpanan Benda Sitaan Negara (RUPBASAN). I (satu) Rumah Detensi

Imigrasi,6 (enam) Kantor Imicrasi dan I (satu) Balai Harta Peninggalan.

3.2 Tugas- tugas Selama KKL

Selama melaksanakan Kuliah kerja lapangan di Kanwil Kementrian

Hukum dan Ham Sumut, penulis telah melakukan berbagai kegiatan dan beberapa

tugas yang telah diberikan. Sebelum diberikan tugas penulis diberikan briefing

dan training terlebih dahulu mengenai cara kerja perusahaan. Tugas dan kegiatan

yang dilakukan oleh penulis selama KKL antara lain :

a. Menerima Para tamu yang datang berkunjung dibagian pelayanan

hukum

l. Melayani tamu yang ingin mengurus HKI yaitu meliputi :

o Surat izin usaha & surat izin.iasa

o MerklBrand produk

. Hak cipta

2. Melayani tamu yang ingin mengurus AHU yaitu meliputi :

o Memperoleh kewarganegaraan & pewarganegaraan

o Surat Akta kematian

o Permohonan pendaftaran jaminan f-idusia

r Surat permohonan PPNS

3. Melayani tamu yang ingin mengantar surat laporan notaris

sesumut.

b. Menyarnbut tamu/ pengunjung yang datang dan mengarahkan untuk

mengisi buku tamu

c. Mengantar dan mengarahkan tamu ketempat yang ingin dituju sesuai

pada keperluannya

d. Menulis buku catatan laporan bulanan notaris meliputi:

. Nama notaris, nornor surat, laporan bulanan. dan penerima
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o Seluruh kabupaten se sumatera utara

e. Mengambil nomor surat pada bagian umum lantai II

. Semua surat yang keluar baik itu surat balasan yang sudah

dia.iukan

f. Menerima buku akta notaris,vang ingin ditanda tanuani

g. Menulis buku catatan surat masuk rans akan sesera diproses meliputi :

. Nama pengirim ( InstitLrsi. lembaua )

. Nomor sLlrat tangLlal surat

. Isi rinskasan surat

o Nama penerima

o Keterangan

3.3 Hasil pelaksanaan Kuliah kerja lapangan

3.3.1 ldentifikasi tugas yang relevan

Selama pelaksanaan kuliah kerja lapangan penulis merasa bahwa tugas -
tugas yang diberikan oleh pihak Kantor Wilayah Kementrian Hukum dan Ham

Sumut telah sesuai dengan disiplin ilmu yang penulis pelajari selama masa

perkuliahan. Contohnya saat ditugaskan untuk berhadapan langsung dengan

masyarakat (tamu) tidak terlalu menemukan kendala yang berarti dikarenakan

selama masa perkuliahan penulis sudah diajarkan bagaimana cara berkomunikasi

yang baik sehingga orang yang berkunjung tersebut merasa nyaman dan terpenuhi

keinginannya saat ingin mengurus keperluan yang in*uin dituju.

Begitu pula dalam melayani para pengunjung jika dilihat dari berbagai

etnis dan latar belakang budaya yang berbeda-beda. Baik dari kalangan kelas

bawah, menengah, hingga atas. Materi ini sudah dia.jarkan sebelumnya pada saat

perkuliahan yaitu Komunikasi Lintas Budava sehingga penulis hanya tinggal

menerapkan saja ilmu - ilmu yang telah didapatkan sebelumnya pada saat KKL

ini. Kegiatan yang setiap hari dilakLrkan adalah memberikan pelayanan yang baik

dan melakukan pendekatan komunikasi interpersonal. Teori mengenai personal

selling inijuga sudah diajarkan pada mata kuliah komunikasi pemasaran sehingga

penulis dapat secara nyata mempraktekkan teori yang sudah dipelajari.

r
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Teori dan praktikLrrn public speaking.juga dapat diterapkan pada KKL ini

karena salah satu tlrsas penulis adalah memberikan penjelasanl arahan dengan

berkomunikasi setiap hari kepada pengunjung baik itu tentang masalah mengurus

AKI. AHU. memberikan arahan dan penjelasan. dan memberikan pelayanan yang

baik agar pengunjung selalu bersemangat dan merasa nyaman dalam melakukan

kunjungan dengan kepentingan tertentu di Kanwil Kemenkumham. Hal ini sangat

bermanfaat karena penulis harus tahu bagaimana cara menyampaikan pesan agar

sampai kepada komunikan tanpa ada pemaknaan yang arnbigu. Hambatan pasti

selalu ada tapi dengan teori yang sudah dipela.iari sebelumnya semoga tugas yang

telah dijalankan selama KKL dapat memberikan hasil yang maksimal.

3.3.2 Identifikasi Keterampilan Baru yang diperoleh

Selama melaksanakan KKL penulis jug, mendapatkan beberapa

keterampilan baru dan pengalaman baru di dalam hal komunikasi interpersonal,

karena sebagian besar pekerjaan sudah pernah diajarkan dan didapatkan pada saat

perkuliahan pada Program studi ilmu komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu

Politik Universitas Medan Area. Salah satu keterampilan baru yang diperoleh saat

KKL adalah :

Penul is merrdapatkan keterampi lan fungsi dalam komunikasi interpersonal

building a conlexl of understanding 1'aitu bagaimana cara membangun sebuah

pengertian. Penulis diberikan pelajaran baru secara cuma - cuma selama KKL ini

tentang tanggung jawab. Dimana dalam memberikan arahan/infbrmasi dengan

cara menghadapi pengunjung dapat mendorong pega*'ai untuk mengembang rasa

pengerlian. Hal ini tentu saja tidak akan penulis dapatkan pada saat perkuliahan.

Penulis merasa cukup beruntung akan hal ini sebab keterampilan ini tidak hanya

bisa digunakan dalam dunia pekeriaan tetapi juga dapat diterapkan dalam

kehidupan sehari - hari penulis. Jika suatu saat nanti penulis ingin memberikan

pelayanan yang baik penulis bisa memanfaatkan keterampilan yang telah

didaptkan secara cuma - cuma ini terhadap kerja penulis nantinya.

Selain itu penulis Pengalaman baru yang didapatkan penulis adalah kerja

keras untuk mendapatkan hasil y'ang baik dan pantang menyerah. Hal ini pasti
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tentu saja dialami semua orang dalam dunia retail . Dimana tidak selamanya usaha

yang kita lakukan dapat berbuah manis dan mendapatkan hasil yang baik. Namun

penulis tidak boleh menyerah. Kata kuncinya adalah penulis tidak boleh menyerah

dan berputus asa. Tidak ada 1'ang instant di dunia ini. Semua butuh proses dan

butuh usaha keras.

3.3.3 ldentifikasi kendala Pelaksanaan Kuliah kerja lapangan

Pada umurnnya pelaksanaan Kuliah kerja lapangan tidaklah semudah yang

penulis bayangkan karena penulis menemukan beberapa kendala saat pelaksanaan

Kuliah kerja lapangan. Tidak semua pekerjaan yang diberikan dapat terselesaikan

tepat waktu karena penulis harus mengutamakan pekerjaan yang sudah sansat

urgent dan datang sangat mendadak serta tiba - tiba sehingga harus mensabaikan

pekerjaan yang seharus nya sudah dijadwalkan dan direncanakan sebelumnnra.

Selama melakukan Kuliah kerja lapangan pada Kantor \\ ilay ah

Kementerian Hukum dan Harn Sumatera Utara juga mendapatkan brebcrap.r

hambatan 1'aitu :

l. I'c'rLratasnra rtaktu t,Kt ..'hing_:.t J.ri:r- :-. -r\..\r" :*nia:t.in

:cltinlr.a te rke .lr: [:'::..:..-:-.-i.. -.: ' ];rr- :r .r:r .

Scritt_r tcrt.rJi [.1f-r.:r.:' .r:r. -.-l- '-: i-: .: .=' ' 
--=.. :-:Jrri ,ttL.

dua hari mellkuk-il i:ji:-- " .- i\. t.:,,: '- -:i.rr...i.r;t praktikum

audio r i>trrl. I)ln i.,-* t:t-.- -..:- -- ....:- .. ...r tI..CIttJii.

Kurangnla kon:ult.i. ;;::-r- :- - - - -'_- Ji Kanior \\'ilayah

Kementerian Hukum J.rr, il::r \,.----:tir-: I ilrl. karcna terlalu

sibuk dengan tusasn\ r.r Inll.ir':-^' .,- ' :

2.

a
J.

il
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BAB IV

4.1 Analisis Terhadap Aktivitas KKL

Pada bagian ini penulis akan membahas dan menganalisis aktifitas -
aktifitas yang dilaksanakan selama KKL dengan teori dan pendapat tokoh yang

diperoleli selama kuliah atau dari berbagai referensi.

4.2 Pengertian Komunikasi Interpersonal.

Istilah komunikasi atau dalam bahasa Inggris communication berasal dari

kata latin communicatio, dan bersumber dari kata communis yang berarti sama.

Sama di sini maksudnya adalah sama makna. Kornunikasi adalah proses

pernyataan antar manusia, dan yang din-vatakannya itu adalah pikiran atau

perasaan seseorang kepada orang lain dengan meng_uunakan bahasa sebagai

penyalurnya. Dalam arti kata bahsa komunikasi itu minimal hanrs mcnqandung

kesamaan makna antara dua pihak rang terlibat. [)ikatakan nrinima] karc'na

kegiatan komunikasi tidak hanra intorrnatif. rakni asar rrrang iain mengerti dan

tahu, tetapiju-ea persuasif-. yaitu asar orang lain brersedia menerima >uatu paham

atau keyakinan, melakukan suatu perbuatan atau kegiatan (Ef tlndi. Onong

Uchjana,1995).

Memahami komunikasi interpersonal biasanya dipergunakan antara dua

orang atau lebih, dalam kondisi tatap muka. Untuk dapat memperoleh komunikasi

interpersonal yang efektif, perlu dipahami proses komunikasi interpersonal,

metode, komponen pendukung sebuah komr"rnikasi. Beragamnya pola kehidupan

manusia mulai dari cara berpikir, sifat-sifat serta budayanya ini semua

menyebabkan beragamnya tipe atau jenis komunikasi interpersonal. Dalam

komunikasi interpersonal hanva melibatkan beberapa orane saja.

Secara sederhana komunikasi interpersonal dapat didefrnisikan sebagai

pertukaran informasi antar manusia secara rerbal atau non-verbal dengan tujuan

berbagi infbrmasi dan mendapatkan umpan balik ( Roem Lintang dan Siwi

Ultima,2006)

12

UNIVERSITAS MEDAN AREA



4.3 Fungsi Komunikasi Interpersonal.

Dilakukannya komunikasi adalah untuk menyampaikan intbrmasi, dan

sebaliknya untuk memperoleh inlbrmasi. .,\da beberapa fungsi komunikasi

interpersonal sebagai berikut:

l. Menambah informasi (gaining intbrmation).

Dengan mengenal seseorang lebih dekat maka diperoleh informasi lebih

banyak tentang orang tersebut. baik secara pasif (dengan cara mengamati orang

tersebut): dapat pula secara aktif 1 dengan bantuan orans lain): atau secara

interaktif (adan-va keterbukaan diri orang tersebut)

2. Membangun sebuah pengertian (building a context of understanding).

Dengan menggunakan komunikasi personal akan lebih dapat memahami

apa yang disampaikan oleh seseorang. Dalam situasi dan kaitan masalah yang

berbeda, sebuah 'kata' yang diucapkan dapat memiliki banyak arti atau makna.

Komunikasi interpersonal membantu untuk dapat memahami lebih baik.

3. Membentuk identitas (establishing identity).

'Peran'dan penampilan seseorang terbentuk karena pergaulan di

lingkungan sekelilingnya. Peran dalarn sebuah kornunikasi interpersonal akan

membentuk identitas diri seseorang. termasu didalamnya wajah atau

penampilannya, yang menunjukkan citra dirinr a.

4. Memperoleh kebutuhan pribad i ( i nterpersonal needs).

Seseorang terlibat dalam komunikasi interpersonal. sebenarnya lebih

didorong oleh keinginannya untuk mengekspresikan diri dan mendapatkan

pemen uhan individunya.

4.4 Tipe Pesan Interpersonal.

Albert Mehrabain (1972) seorang profesor di bidang komunikasi menyatakan

berdasarkan penelitian yang dilakukannya, hanya 7Yo dari pesan atau informasi

yang terkomunikasikan melalui saluran/cara verbal; 38% melalui paralanguage
q

[_
i
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yang umumnva melalui penggunaan suara. sedangkan sebanyak 55%

tersampaikan melalui non-verbal. Terdapat dua tipe pesan. yaitu pesan verbal dan

pesan non-verbal.

l.Pesan Verbal

Komunikasi verbal merupakan komunikasi yang disampaikan secara lisan

atau tulisan. Untuk melakukan komunikasi verbal diperlukan sebuah "bahasa"

(language). Secara semantik "bahasa" didefinisikan sebagai sekelompok label

yang dipergunakan untuk menyalurkan pikiran. rvaktu. dan ruang. I-abel ini dapat

disampaikan dari satu kesatuan ke yang Iainnya melalui berbagai sarana tennasuk

suara. tirlisan dan sebagainra.

2.Pesan Non- rerbal

Komunikasi non r erbal adalah br-ntuk krrnrunika:i r enu Jil.rkLrkan tanpa

mempergunakan bahasa. Yang tennasuk dalarn komunikasi non-rc'rb3l adalah

ekspresi wajah, tatapan mata. nada suara. gerakan dan sikap tubuh. -juua cara

memposisikan diri dalam kelompok. Secara sederhana kornunikasi non rerbal

dapat diumpamakan sebagai pengiriman dan penerimaan pesarl dalam berbaeai

cara, tanpa menggunakan kode-kode verbal atau kata-kata.

4.5 Jenis Hubungan Komunikasi lnterpersonal.

Dalam sebuah organisasi, sebuah rapat staf,, diskusi tentang proyek, review

tentang kineria pegai.vai dapat dianggap sebagai komunikasi interpersonal. Namun

komunikasi interpersonal tidak lagi bersifat interpersonal apabila terlalu banyak

orang yang terlibat didalarnnr a.

Komunikasi ini akan berubah sifat menjadi komunikasi kelompok atau

komunikasi publik. Untuk itulah maka komunikasi interpersonal dapat dipilah-

pilah berdasarkan jumlah orang rang terlibat dalam komunikasi tersebut.

l. Komunikasi dengan diri sendiri (intrapersonaI communication).

Komunikasi intrapersonal adalah komunikasi yang terjadi dalam diri masing-

masing. Komunikasi ini lebih kepada mendengarkan suara hati nurani diri.

t,t1
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2. Komunikas i arfiar manusia (interpersonal communication).

Komunikasi ini adalah komunikasi yang dilakukan antara dua orang atau

lebih dan dilakukan melalui tatap muk4 Komunikasi dapat dilakukan secara

langsung dan umpan balik terhadap pesan dapat langzung diterima pada saat itu

juga.

3. Komunikasi Kelompok (goup cornmunicarion).

Komunikasi jenis kelompok dilakukan oleh lebih dari dua orang.

Kelompok ini dapat berbentuk kelompok kecil arau kelornpok besar. Mereka

dikatakan 'kelompok' karena mereka berada rlelsln ruang yang sama , pda saar

yang bersamaan, dan ada satu omng yang berfirnpi sebagai komrmikator utama

Kadang-kadang apabila jumlah orang dalam kelompok tersebut terlalu besar,

diperlukan media untuk membantu kelancran komunikasi (contoh : microphone,

proyektor)

4. Komunikasi massa (mass communication).

Komunikasi ini berbeda dengan komunikasi kelompok karena pengrrim

pesan yang berfungsi sebagai komunikator utama, yang secara fisik tidak berada

dalam ruang yang sama atau tidak berdekatan secara fisik dengan penerima pesan.

Jumlah penerima atau pengirim pesan tidaklah penting. Karena secara fisik

mereka tidak saling melihat, maka adu argumentasi atau pendapat secara langsung

tidak akan terjadi.

4.6 Keterampilan Dalam Komunikasi Interpersonal.

Komunikasi ini berkaitan dengan pembinaan hubungan antar manusia

yang ditandai dengan kerjasama, kejujuran, ketepatan, keterbukaan, dan saling

menghargai. Komunikasi interpersonal yang efektif dari hanya sekedar berbicara

dan mendengarkan. Banyak aspek yang mempengaruhi pembentukan sebuah

hubungan interpersonal, antara lain sebagai berikut:.

l5
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L Membuka diri (self disclosLrre)

Membuka diri merupakan strategi yang berguna untuk berbagi informasi

dengan orang lain. Dengan berbagi inl'ormasi maka kedekatan individu dan

hubungan interpersonal akan lebih dekat semakin kuat. Membuka diri biasanva

dilakukan pada saat pefiama kali berternu dengan orang lain.

2. Jendela Johari (Johari \\ indou ).

Jendela Johari adalah satu model )'ang dapat dipergunakan untuk

merrggambarkan proses interaksi antar manLrsia. lvlodel ini dapat membantu untuk

memahami proses hubungan interpersonal tennasuk harnbatan-hambatan dan

peluang yang ada dalam sebuah kelompok. Jendela .lohari merupakan cara untuk

mel ihat bagaimana kepribadian seseoran g dinl'atakan.

3. Keterampilan Asertif (assertiveness skill)

Keterampilan asertif adalah kemampuan seseorang untuk menyampaikan

pemikiran-pemikiran dan perasaan yang bersifat positif maupun negatif, dengan

cara terbuka, jujur, dan langsung. Dimana harus bertanggung jawab terhadap diri

sendiri tanpa menghakimi atau menyalahkan orang lain, namun memberikan

kemampuan untuk berdebat secara konstuktif dan mencari solusi yang dapat

diterima oleh kedua belah pihak. Terdapat enam karakteristik utama dalam

komunikasi asertif, yaitu : tatapan mata (e1e contact). bentuk tubuh (body

posture), isyarat (gesture), suara (voice). *aktu (timing), isi pembicaraan

(content).

4. Konflik inerpersonal.

Konflik dapat dinyatakan sebagai sebuah "ekspresi perluangan" antara dua

orang atau kelompok atau lebih. yang saling berkaitan satu dengan lainnya.

Mereka menyadari bahrva mereka tidak lagi sejalan dan tak mungkin untuk

bersama kembali. Konf'lik merupakan bagian dari hubungan interpersonal. Oleh

karenanya mengelola konflik merupakan sesuatu yang penting bila diinginkan

hubungan itu akan dapat bertahan lama. Mengelola dan mengendalikan konflik

dapat dilakukan dengan berbagai cara. diantaranya:

l6
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. Mengevaluasi dan mempertirnbangkan pendapat para pihak yang sedang

konflik.

r Mengendalikan agar pihak-pihak yang sedang konflik mau menderrgar dan

mungkin menerima pendapat pihak lain. sekalipun tidak menyenangkan.

o Bertindak netral dan berusaha untuk tidak berpihak.

. Masing-masing pihak harus berusaha untuk bertindak dan membuat

strategi yang berakhir pada situasi "win-win solution" yang dapat

memuaskan semua pihak.

4.7 Keberhasilan Komunikasi Interpersonal.

Keberhasilan sebuah komunikasi dapat dilihat dari tiga komponen, yaitu:

1. Outcome

Hasil komunikasi harus diketahui oleh semLra pihak sehinuua dapat ditntLrkan

apa yang diinginkan, kapan. serta sumber dala ) ang diperlukan Lrntuk

mencapainya.

2. Sensory Awareness.

Penggunaan indera dan kepekaan perlu dilakukan untuk mengetahui apakah

telah bergerak menuju hasil 1,ang diharapkan.

Diperlukan kemampuan untuk merubah hasil dan respon untuk mencapai hasil

yang diinginkan.

Sebagai seorang manusia vang memiiiki kebutLrhan. hubungan personal akan

terjadi dan hubungan baik akan Lrerkembang. Ketertarikan untuk membuka diri

dan kepercayaan memegang peranan \an-s sansat penting dalam membentuk dan

memelihara hubungan sosial dalam.januka panjanu.

4.8 Efektivitas

Efektivitas adalah suatu tingkat keberhasilan yang dihasilkan oleh

seseorang atau organisasi dengan cara tertentu sesuai dengan tujuan yang hendak
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dicapai. Dengan kata lain. semakin banvak rencana vang berhasil dicapai maka

suatu kegiatan dianggap semakin ef-ektil.

Dan Manurut Kamus Besar Bahasa Indonesia "KBBI". efbktivitas ialah daya

guna. keaktifan serta adanya kesesuaian dalam suatu kegiatan antara seseorang

yang melaksanakan tugas dengan tujuan yang ingin dicapai.

4.9 Pengertian Efektivitas Menurut Para Ahli

Agar lebih memahami apa itu efektivitas maka kita dapat merujuk pada pendapat

ahli berikut ini:

. Menurul Ravianto "2014: I J "

Pengerlian efbktivitas ialah seberapa baik pekeriaan rang dilakLrkan. se-iauh

mana orang menghasilkan keluaran sesuai dengan r anc diharapkan. Artinra

apabila suatu pekerjaan dapat diselesaikan sesuai denqan pL'rencanaan. baik dalam

waktu. biaya, maupun mutunya maka dapat dikatakan efektit-.

. Menurut Gibson el.al "Bungkaes 2013:46"

Pengertian ef'ektivitas adalah penilaian yang dibuat sehubungan dengan

prestasi individu. kelompok dan organisasi. Semakin dekat prestasi mereka

terhadap prestasi yang diharapkan "standar" maka mereka dinilai semakin efektif.

. Menurut Prasetyo Budi Saksono

Pengerlian efektivitas adalah seberapa besar tingkat kelekatan antara keluaran

"output" yang dicapai dengan keluaran yang diharapkan dari jumlah masukan

"input" dalam suatu perusahaan atau seseorang.

4.10 Kriteria Efektivitas

Suatu kegiatan atau aktivitas dapat dikatakan ef'ektif bila memenuhi

beberapa kriteria tementu. Efektivitas sangat berhubungan dengan terlaksananya

semua tugas pokok. tercapainya tujuan, ketepatan waktu, serta adanya usaha atau

partisipasi aktif dari pelaksana tllgas tersebut.

r8
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Secara umum beberapa tolak ukur atau kriteria efektivitas ialah sebagai berikut:

l. Efektivitas keseluruhan yaitu se-iauh mana seseorang atau organisasi

melaksanakan seluruh tugas pokoknya.

2. Produktivitas yaitu kuantitas produk atau jasa pokok yang dihasilkan

seseorang kelompok atau organisasi.

3. Efisiensi yaitu ukuran keberhasilan suatu kegiatan yang dinilai

berdasarkan besarnya sumber daya yang digunakan untuk mencapai hasil

yang diinginkan.

4. Laba yaity keuntungan atas penanaman modal yang dipakai untuk

menjalankan suatu kesiatan.

5. Pertumbuhan laitu suatu perbandincan antara keadaan organisasi sekarang

dengan keadaan nrasa sebelurnnl a "tenaga kerja. tasilitas. harga.

penjualan, Iaba, modal. market share dan lainnva".

6. Stabilitas yaitu pemeliharaan struktur. fungsi dan sumberdara sepanjang

waktu, khususnya dalam masa-masa sulit.

7. Semangat kerja yaitu kecenderungan seseorang berusaha lebih keras

mencapai tujuan organisasi, misalnya perasaan terikat, kebersamaan tujuan

dan perasaan memiliki.

8. Kepuasan kerja vaitu tirnbal-balik atau kompensasi positif yang dirasakan

seseorang atas peranannva dalam organisasi.

9. Penerimaan tujuan organisasi raitu diterimanya tu.iuan-tujuan organisasi

oleh setiap individu dan unit-unit di dalam suatu organisasi.

I0. Keterpaduan yaitu adanya komunikasi dan kerjasama yang baik antar

anggota organisasi dalam mengkoordinasikan usaha kerja mereka.

I l. Keluwesan adaptasi yaitu kemampuan individu atall organisasi untuk

menyesuaikan diri terhadap perubahan.

12. Penilaian pihak luar yaitu penilaian terhadap individu atau organisasi dari

pihak-pihak lain di suatu lingkungan yang berhubungan dengan individu

atau organisasi tersebut.
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PEMBAHASAN

Keef-ektivan komunikasi dapat dijelaskan dari perspektiv the 5 Inevitable

laws of eff-ective atau lima liukum komunikasi efektif (Aw, 2011: 80-82). Lima

hukum tersebut diantaranva

1. Respect - Hukum pertama dalam mengembangkan komunikasi

interpersonal yang efektif adalah respect, ialah sikap menghargai setiap

individu yang rnenjadi sasaran pesan yang kita sampaikan.

Empathy - empati merupakan sikap atau kemampuan untuk

menempatkan diri kita pada situasi simbol atau kondisi yang dihadapi

oleh orang lain.

Audible - Makna dari Audible antara lain: dapat didengarkan dan

dimengerti dengan baik.

Clarity Adanya sikap terbuka dan transparesi. Dalam komunikasi

interpersonal kita perlu mengembangan sikap terbuka sehingga kita dapat

menimbulkan kepercayaan dari komunikan.

Humble Hukum ke lima membangun komunikasi interpersonal yang

efektif adalah sikap rendah hati. Rendah hati pada intinya: sikap

melayani, sikap menghargai, mendengarkan dan menerima kritik serta

berani mengakui kesalahan.

J.

Mengenai pengerlian kepuasan pelanggan kita bisa melihat definisi yang

diberikan oleh seorang ahli seperli Philip Kotler dan Kevin Lane Keller.

Menurutnya. kepuasan pelanggan lebih mengarah pada perasaan senang atau

kecerva dari seseorang \ans muncul setelah membandingkan produk maupun jasa

dari apa yang mereka pikirkan dengan apa yang merekan harapkan.

Dari pendapat tcrscbut. maka kita dapat mengambil kesimpulan jika

pelanggan merasa puas maka kemunskinannya pelanggan ini akan bertahan

dengan produk Anda dalam uaktu lama. Begitu pula sebaliknya. Kepuasan

pelanggan .luga menjadi salah satu tolok ukur keberhasilan yang juga berdampak

pada tingkat peniualan.

2.

4.

5.
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Dalam penjelasan diatas dapat dijelaskan bagaiamana keevektifitasan

komunikasi interpersonal dalam memberikan kepuasan terhadap pengunjung di

Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia. Dalam kegiatan

sehari-hari pekerja yang ada di bidang pelayanan hukum dan ham telah

menerapkan the 5 Inevitable laws of effbctive. Baik itu langsung maupun online

yang meliputi media online instagram (kemenkumhamsumut). media online

website (https ://surnut.kemenkumharn. go.id/).

Dalam hal ini penulis juga bisa melihat tingkat kepuasan pengunjung

terhadap pelayanan yang diberikan oleh bidang pelayanan hukum dari segi

keaktifan tamu/ pengun.iung vang datang ke kanrvil kemenkumham. Penulis

melihat sering n\a orans \ang sama berulans kali datane ke kantor khususnva

bidang pelayanan hukum. Hal ini penulis bisa m,-'llhat bukti bahua rnereka telah

puas dengan pelay'anan vang diberikan sehinsqa r-nereka st-lalu ektil nrensqunakan

jasa yang telah diberikan oleh kantor riilalah kementerian hukurn dan hak asasi

manusia

Begitu pula dengan media online baik itu instagram maupun * ibsite.

Penulis melihat tingkat kepuasan masyarakat dengan jumlah followers pada

instagram kemenkumhamsumut yang mencapai 6. 598 dalam hal ini yang berarti

banyak nya khalayak yang terbantu dengan informasi yang diberikan secara

transpran.

Dengan melihat jumlah kepegau,aian vang tidak terbatas membuat

pengunjung yang datang ke kantor tidak menunggu terlalu lama. Jadi penulis

melihat keef-esienan waktu dalarn melalani tamu sangatlah bagus. Sehingga tidak

membuat tamu/ pengunjung merasa bosan.

Evektivitas komunikasi interpersonal dalam kepuasan pengunjung adalah

salah satu tujuan dari bagian pelalanan hukum. Dengan mendengarkan keluhan-

keluhan atau keperluan yang ingin ditu.ju oleh pengunjung maka kepegawaian

kemenkumham terbuka dan mencoba untuk saling bertr"rkar informasi secara

pribadi agar pengunjung dapat merasakan kepuasan dalam pelayanan yang telah

diberikan.
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BAB Y

S.l KESIMPULAN

Dalam pelaksanaan Kuliah kerja lapangan ini penulis mendapatkan banyak

pengetahuan secara nyata dalam menerapkan ilmu yang diperoleh pada saat

perkuliahan, sehingga dapat di praktekkan secara maksimal ketika melaksanakan

Kuliah kerja lapangan. Selain itu Kuliah kerja lapangan adalah sarana bagi

mahasiswa untuk mengenal dunia kerja nyata sekaligus mengenal lingkungan dan

kondisi kerja yang nantinya akan dihadapi mahasiswa setelah lulus kuliah.

Berdasarkan uraian kuliah kerja lapangan, maka dapat disimpulkan bahwa :

Teori - teori yang telah diajarkan saat di perkuliahan temyata banyak

yang diterapkan pada saat Kuliah kerja lapangan.

Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia

Sumatera Utara sangat mengutamakan kepuasan tamu/pengunjung

sehingga komunikasi interpersonal building a context of understanding

yang dilakukan oleh kepegawaian nya diatur dalam standard pelayanan

pengunjung.

Kevektivitasan komunikasi dalam pelayanan melebihi pengharapan

pelanggan sangat diutamakan Kantor Wilayah Kementerian Hukum

dan Hak Asasi Manusia Sumatera Utara sehingga Komunikssi

Interpesonal pegawai nya harus benar-benar memahami tamul

pengunjung sebaik mungkin.

Penulis merasa bahsa building a context of understanding , merupakan

sebuah hal yang sangat pentins dalam membangun sebuah pengeftian.

5.2 SARAN

Berdasarkan keseluruhan uraian pada bab sebelumnya, maka penulis

mencobamemberikan saran atau solusi suna memecahkan masalah fasilitas yang

dapat menghambat berjalannr a pelar anan terhadap pengunjugn di bagian

pelayanan hukum Kantor Wilalah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia.

Adapun saran dan solusi dari penulis kepada perusahaan adalah sebagai berikut:

t.

2.
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l. Bagi Pelayanan Hukum Kantor Wilayah Kenrenterian I{ukurn dan Hak

Asasi Manusia Sumatera Utara.

Agar fasilitas yang ada pada bagaian bidang ini lebih dipadai

meliputi : Komputer untuk menginput data pencunjung dibagian

administrasi pelayanan hukum, kursi Lrntuk tempat ruang tunggu

pengunjung agar lebih dibanyakin jumlahnya.

Dalam pelayanan online yang dberikan pelayanan hukum agar

lebih ditingkatkan kecepatan dalam merespon dan proses

menginputan berkas dengan tujuan tefientu.

Hal ini agar dapat mempertahankan tingkat kepuasan tamu/ pengunjung dalam

melakukan kepengurusan di pelayanan hukum kemenkumham.

2.Bagi Universitas Medan Area

Saran yang dapat penulis sampaikan bagi Program studi ilmu komunikasi

Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu Politiik Universitas Medan Area sebagai

penyelen ggara kegiatan KKL ini antara lain :

b.

Pihak fakultas dapat memberikan perkenalan instansii organisasi

tempat KKL terlebih dahulu kepada mahasiswa agar mahasisrva

tidak canggung dan lebih rnengenal tempat KKL nya

Pihak Fakultas harus lebih sering memberikan bimbingan kepada

mahasis*'a di ternpat KKL agar membangun motivasi diri peserta

KKL.

Agar doping dapat melakukan kunjung atau memantar"r kepada

mahasisrva di tempat KKL agar dapat memotivasi diri peserta

KKL.

a)

b)

:)

I
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\IAMA
\IPM
PRODI
IOKASI KKL

: SYAF{RINA WIRDANI HSI}
:178-530019

: ILMTJ KOMUNIKASI
: KANWIL I(EMENTRIAN I{UKUM DAN HAM

.r!
I I t^..r^{^.. 7 , ,i^r,,", I I-L Ataiiiil. iriAlitti:tll i tiiflAll D^,"^a

I cll all
L' ^L,, .1 ;*^-r\uil(1\llr qtr

13 Juli 2020 Menerima dau mengarahkan tarnu/ pengunlultg sesuai
dclrgarr Iuirrarr lnasillg-rnasilr g 94

l4 Juli 2020 Melipat sLrrat keluar dengan tujuan teffenfu f
I 5 "luli 2020 Menulis buku eatatan laporan bulanan notari*q

,('
I6 Juli 2020 Menerima dan mengarahkan tmu/ pengunjung sesuai

denean tuiuan masins-masins !,
l7 Juli 2020 Ivlelipat strrat kelirar dengan trrtuan tc-11cnlri f,
20 Juli 2020 Meminta nomor surat yang ingin dikirim pada bagian

umum ,h
2l iuli 2020 Menerirna da.n ntengarahkan tatnu,, pengrilil ult g sc5ual

dertgan tui Lran masirrg-rrrasirru I
22 .t]].]i 2a2a Menulis buku catatan laporan notads

.p
23 "hrli 2020 Melipat surat keluar dengan tuiuatr tertentu !,
24.lLrli 2020 Menulis buku catatan laporaa notaris f"
-14 I.-ll arrln
L J .ILL]I :t,L\) Menulis buku catatan laporair buianan notaris I
28 "iuli 2020 Foto untuk dokumentasi saat rapat pegawai p,
29.luli 2020 Menerima dan mengarahkan tamu/ pengrinjung sesuai

dengan tu i nan m asing-masing p
30.hili 2020 Menulis buku catatan laporan bulanan notaris , 

r(,
3 Agustus

lnln
Melipat surat keluar dengan tujuan tertentu

,c
4 AgristLrs

2020
Membantu rnembuat laporan kegratan peuverahan
cotnputer pada pelal,anan Kekar aan Intelektual ,a \-/

5 AgLrstus
2420

Meminta nomor surat yang ingin dikirim pada bagian
umum ,b
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6 Agustus I Menulis buku catatan laporan notaris
2020 

i ,b
,

7 Agirstus Foto untuk dokumentasi saat rapat pegarva
2024 !

I

10 AgustLrs
2020

lVtenerima dan mengaralrkan t:unr/ peugrutjung sesuai
derrgarr ltr juan rnasirrg-rnasirrg

/,
11 Agustus

2020
N4enerirla tarr u, Foto untuk dokurnentasi saat rapat
pegarvai ,b

12 Agustus ] Meminta nomor strat yang ingin dikirim pada bagian
2020 I umum .0,

\'ledan. ll {urrstr< J0l0

Pernbrmbing Lapangan KKI-

Iilora Nainggolan, S.H, N{,Hum
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UNIVE,RSITAS MET}AT{ AREA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAI{ ILMU POLITIK

Kampus LJalanKolaml,lonrorIMedanEstatelJaianPBSI lrlomor18(061)i366878,7360108,7364348,7366781,Fax(061)1306998Meoar2,tr:
Kampus ll :ia{anSetiabudiNomor 79 / JalanSerserayuNomorT0 A I (061) S20tg94 Fax i061) 9226331 llrledan 20122

Website.'www.uma.ac.id E-maii. univ medanareatOuma ac d

DAFTAR NILAI KKL

T.elah dilaksanakan Kuliah Kerja Lapangan (KKl.) mahasis\\'a Progranr Sturli Ilmu Kornunikasi

Fakultas lhnr"r Sosial dan Ilmu Politik tlniversitas Meclan Area .

Nama : Svahrina Wirdani FISB

]'ill-,f : 17853001q

I'anggal . 13 Juli 2020 stci 12 Agusrus 2020

Lokasi KKt, :.Kanwil Kemenrrian llukum dan Ham

Bidang . Pela_vanan l{ukunr

Materi penilaian meliputi:

NO JE\IS KEGI \-T.\\ \II- {I
I Ilisinlin-'-'r.." ql
') Kerjasarna \;i

J Inisiatif

4 Srkap Kerja
t6

1 L.tika Berkonrunikasi
0$

Jumlah

Nilai rata-rata
t

4se

q1,b

Mengetahui,

Ketua Prodi Ilnru Kornunikasi

fr-
I

:-^l. -n,.-..,it

Medan. 12 Agustus 2020

Pembimbing L,apangan KKL

t_
rl-- Q--r, ]t,,r a]^* 

-
tir-,-- Li,! r c
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KEMENTERIAN HUKUM DAhI HAK ASASI MANUSIA REPUBLIK INDONESiA
KANTOR WILAYAH SUMATERA UTARA

Jln Putrl Hijau No.4 Medan
Tlpn : (061)* 4552109 I Fax . (061) - 4521217

Laman . http :// Sumut.kemenkumham.go.id I emaii : sumut.kepegawaian@gmail.com

: W2.UM.01.01 * 6343
:-
: lzin Kuliah Kerja Lapangan

Medan, 09 Juli 2020

Dekan Bidang Akadcmik
Medan Area

Medan.

Sehubungan dengan surat saudara Nomor: 410/FlS 0101 3N1112020 tanggal 07 Juli 2020
tersebut pada pokok surat, dengan ini diberitahukan bahwa pada prinsipnya kami dapat

n ijin kepada fVlahasiswa Saudara atas nama :

k rnelaksanakan Praktik Kerja Lapangan pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM
an mulai tanggal 13 Juli s.d 12 Agustus 2020 dengan mematuhi ketentuan yang menyangkut

i jam kerja dan berpakaian rapi.

Demikian disampaikan untuk dapat dtlaksanakan dengan sebaik - baiknya.

Kantor Wilayah

Nip 1962'1015198503 1 CI02

lndah Arihta Bintang

Syahrina Wirdani Hsb 1 7853001 I
Syahrial Afandi Talaumbanua

I

NAMA NIM PROGRAM STUDI
1 1 78530065 llmu Komunikasi
2 llmu Komunikasi
)
J 1 78530089 llmu Komunikasi
4 Bima Pravoqa 1 7853001 3 llmu Komunikasi
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KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR WILAYAH SUMATERA UTARA

Jln Putri Hijau No.4lVledan
Tlpn : (061)* 4552109 I Fax : (061) - 4521217

Laman . hltp :llSumut.kemenkumham.go"id I email : sumut.kepegawaian@gmail.corn

ror. W2.UM.01.01 - 8379 02 September 2AZA

: Telah Selesai Melaksanakan PKL

,rada Yth :

;kil Dekan Bidang Akadcmik
versitas Medan Area

Medan.

Sehubungan dengan surat saudara Nomor:410/F1S.0fi1.3Ni.112020 tanggal 07 Juli 2020
.'ihaltersebut pada pokok surat, dengan ini diberitahukan bahwa Mahasiswa Saudara atas nama:

,IO i NAMA NIM

1 78530065
Syahrina Wirdani Hsb
Syahrial Afandi Talaumbanua

1 785300 1 I
178530089 

;

178530013 i

llmu Komunikasi 
I

' ah selesai melaksanakan Praktik Kerja Lapangan pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan
'-M Medan pada tanggal 13 Juli s"d 12 Agustus 202A.

Dernikian disampaikan untuk dapat dilaksanakan dengan sebaik - baiknya

Nip. 19621015 198503 l AAz

PROGRAM STUDI
1 lndah Arihta Bintang limu Komunikasi
aL

3
Aa Bima Prayoga
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Dokumentasi

Foto bersama Pembimbing Lapangan di Kemenkumham

.: ::'iq ilFERASl(JNAr- I 'i--*"

Foto bersama Pembimbing Lapangan di Kemenkumham

ffi
l.

-flIIr ,-*
FlI}
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Gambar Saat Melakukan Meeting Daring Dengan Dosen Pembimbing

lirli?ri?.
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Foto Suasana Di Lokasi Penulis Ditempatkan, Saat Menerima Tamu/
Penguniung
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Foto Bersama Partner Kerja Penulis Di Bidang Pelayanan Hukum

Foto saat membantu membuat laporan kegiatan
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