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KATA PENGANTAR

Asslamualaikum warahrnatullahirvabarakatuh, Puji Syukur saya panjatkan

kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat dan karunia-Nva Laporan Kuliah

Kerla Lapangan (KKL) rni dapat terselesaikan dengan baik, tepat pada waktunya,

Dengan membuat laporan ini penulis bisa diharapkan rnampu untuk lebih rnengenal

tentang dunia kerjayang nantinya akan saya jalani.

Penulis sadar"sebagai seorang mahasisu,a yang rnasih dalam proses

pernbelajaran,masih banyak hal yang harus saya pelajari. Oleh karena itu.penulis

sangat mengharapkan adanya kritik dan saran yang bersifat positif,guna penulisan

laporan yang lebih baik lagi diniasa yang akan datang.

Harapan penulis, semoga laporan yang sederhana ini , dapat memberi manfaat

dan menambah ihnu penulis penulis dikernudian hari nanti. Akhir kata saya

mengucapkan banirak terinta kasih kepada semua pihak yang telah membantu ,

Semoga Allah S*t selalu melirnpahkan rahmat dan hidayah nya kepada kita semua.

Medan, 14 Agustus 2020

Pentrlis-

Annisa Ramadhani
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BAB I

PEI\DAHT]LTIAF{

1.1. Latar Belakang

Mahasisrva memiliki peran yang besar dalarn proses pembangunan bangsa ini.

Sebagai Agen o/' Ohonge, Mahasisrva berperan untuk melakukan perubahan-

perubahan yang dianggap perlu untuk mencapai kenlajuan. Perubahan-perubahan

itu sendiri dapat dalarn bidang politik, ekonomi. sosial dan budaya dan atau

lainnya sesuai dengan kebutuhan bangsa. Terkait dengan hal tersebut. Mahasisr,va

diharapkan nremiliki kemampuan nyata yang dapat diterapkan dalam bidang

bisnis maupun publik. Hanya dengan belajar dibangku kuliah, tidaklah cukup

untuk mernbekali Mahasisrva agar memiliki kemarnpuan yang menradar. Perlu

adanva kunjturgan secara nyata sebagai pengalarnan aplikatif.

Agar dapat mernahami dan memecahkan setiap pemasalahan yang nluncul di

dr-rnia kerja,maka mahasiswa perlu melakukan kegiatan pelatihan kerja secara

langsung di instansi / lernbaga yang relevan dengan program pendidikan yang

diikuti, sebab untuk dapat terjun langsung dimasyarakat tidak hanya diitutuhkan

pendidikan yang tbrmal namun juga diperlukan keteranrpilan dan pengalaman

pendukung untuk lebih rnengenali bidang pekerjaannya yang sesuai dengan

keahlian yang dimiliki

Kuliah Kerja Lapangan adalah salah satu bentr"rk belajar praktik yang

nterupakan agenda rutin yang dilakukan oleh Program studi Adrninistrasi Publik

Fakultas Ilmu Sosial dan lhnr"i Politik Universitas Medan Area. Kegiatan tersebut

diikuti oleh mahasisr.valmahasisrvi semester vI dengan bobot 3 sKS dan

beberapa dosen.vang mendampingi. KKL dilakukan bertr-rjuan untuk menambah

pengetahuan dan pengalarnan mengenai dunia kerja sehingga mahasisrva dapat

menyelaraskan dengan teori yang sudah didapat ditiap kunjungan yang dilakukan

selain itu para mahasisr.va selanjr"rtnva diberikan tugas untuk melaporkan hasil

kunjr-rngan tersebut dalam bentuk laporan.
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1.2. Bidang Yang Diminati

Adrninistrasi Publik adalah salah satu jurusan di Universitas Medan Area

yang membahas tentang pelayanan publik yang merupakan salah satu tugas dan

fungsi penting penrerintah untuk menjalankan tugasnya dalarn menyelenggarakan

dan mengatur negara melalui instansi pemerintah dengan peraturan perundang-

undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang dan jasa /

pelayanan administratif yang disediakan oleh penvelenggara pelayanan publik.

Kegitan tersebut dilaksanakan oleh pejabat, pegawai, petugas, dan setiap orang

vang bekerja di dalarn organisasi penyelenggara yang bertugas melaksanakan

tindakan atau serangkaian tindakan pelayanan publik.

1.3. Target KKL

Lokasi Instansi KKL yang saya pilih untuk melasanakan kegiatan kuliah kerla

lapangan (KKL) yakni pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Medan Kota

yang merupakan badan hukum publik yang bertugas melindungi seluruh para

pekerja untuk mensejahterakan dan rnemberikan perlindungan para pekerja

dengan melalui 4 program jarninan sosial diantaranva . JKK Qarninan

Keceiakaan Keria) , JHT (..Iaminan Hari Tua) , JKM (Jarninan Kernatian) dan JP

(Jarninan Pensiun).

1.4. Alasan Memilih Lokasi KKL

Sesuai dengan judul laporan kkl yang saya ambil, alasan saya memilih lokasi

I(KL di Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Medan Kota karena saya ingin

memahami lebih dalam tentang tata cara perusahaan BPJS Ketenagakerjaan

dalarn memproses dana jaminan sosial dan menelaah sefia mengobserv'asi

kualitas kinerja pegawai apakah sudah efektif dengan standar pelayanan

perusahaaan mereka untuk nrengetahui apakah para peserta BPJS

Ketenagakerjaan tersebut filerasa puas terhadap pelayanan perusahaan mereka

dalam lxemproses dana jaminan sosial tersebut.

つ

一
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BAB II
LOKASI KtrGIATAI{ KKL

2.1. Sejarah Lokasi KKL

Penyelenggaraan program larninan sosial merupakan salah satu tanggung

iawab dan kewajrban Negara - untuk memberikan perlindungan sosial ekonorni

kepada masyarakat. Sesuai dengan kondisi kemampuan keuangan Negara.

Indonesia sepertr halnya negara berkembang lainnya, mengembangkan program

jaminan sosial berdasarkan funded social security, yaitu jaminan sosial yang

didanai oleh peserta dan masih terbatas pada masyarakat pekerja di sektor lornral.

Sejarah terbentuknya PT Jarnsostek (Persero) mengalami proses yang panjang,

dinrulai dari tIU No.3311947 jo UU No.2/1951 tentang kecelakaan ker1a,

Peraturan Menteri Perburuhan (PMP) No.4811952 jo PMP No.8/1956 tentang

pengaturan bantuan untuk usaha penyelenggaraan kesehatan buruh, PMP

No.1511957 tentang pembentukan Yayasan Sosial Buruh, PMP No511964

tentang pembentukan Yayasan Dana .laminan Sosial (YDJS), diberlakukannya

UU No.1411969 tentang Pokok-pokok Tenaga l(er1a. Secara kronologis proses

Iahirnya asuransi sosial tenaga kerja semakin transparan.Setelah mengalami

kernajuan dan perkembangan, baik menyangkut landasan hukum, bentuk

perlindungan maupun cara penyelenggaraan, pada tahun 1977 diperoleh suatu

tonggak sejarah penting dengan dikeluarkannya Peraturan Pemerintah (PP)

No.33 tahun 1977 tentang pelaksanaan program asuransi sosial tenaga kerja

(ASTEK), yang mewajibkan setiap pernberi kerja,/pengusaha swasta dan BIIMN

untuk rnengikuti program ASTEK. Terbit pula PP No.34/1977 tentang

pembentukan wadah penyelenggara ASTEK yaitu Perum Astek.

Tonggak penting berikutnya adalah lahirnya UU No.3 tahun 1992 tentang

Jaminan Sosial Tenaga Kerla (JAMSOSTEI(). Dan melalLri PP No.36i1995

ditetapkannya PT Jamsostek sebagai badan penyelenggara .Iaminan Sosral

Tenaga Ker1a. Program Jamsostek memberikan perlindungan dasar untuk

memenuhi kebutuhan rninimal bagi tenaga kerja dan keluarganya, dengan

UNIVERSITAS MEDAN AREA



rnemberikan kepastian berlangsungnya arus penerimaan penghasilan keluarga

sebagai pengganti sebagian atau seluruhnya penghasilan yang hilang, akibat

risiko sosial. Selanjutnya pada akhir tahun 2004, Pernerintah juga rnenerbitkan

UU Nomor 40 Tahun 2A04 Entang Sistem .Taminan Sosial Nasional. Undang-

undang itu berhubungan dengan Amandemen UUD 1945 tentang perubahan

pasal 34 ayat 2, yang kini berbr"rnyi: "Negara mengembangkan sistern jaminan

sosial bagi seluruh rakyat dan memberdayakan masyarakat yang lernah darr tidak

mampu sesuai dengan martabat kemanusiaan". Manfaat perlindungan tersebut

dapat memberikan rasa alnan kepada pekerja sehingga dapat lebih berkonsentrasi

dalani rneningkatkan motivasr rnaupun produktivitas ker-ja. Kiprah Perusahaan

P'[ Jamsostek (Persero) yang rnengedepankan kepentingan dan hak normatif

Tenaga Kerja di Indonesla dengan mernberikan perlindungan 4 (empat) program.

yang mencakup Program Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK), .laminan Kematian

(JKM). .Iaminan Hari Tua (JHT) dan Jarninan Perneliharaan Kesehatan (JPK)

bagi seluruh tenaga kerja dan keluarganya terus berlanjutnya hingga berlakunya

LrLl No 24 Tahun 201 l.

Tahun 2011, ditetapkanlah UU No 24 Tahr-rn 2011 tentang Badan

Penyelenggara Jaminan Sosial. Sesuai dengan amanat undang-undang, enggal 1

Januri 2014 PT Jamsostek akan berubah menjadi Badan f{ukum Publik. PT

Jamsostek (Persero) yang bertransfomsi rrenjadi BPJS (Badan Penyelenggara

Jaminan Sosial) Ketenagakerjaan tetap dipercaya untuk menyelenggarakan

program jaminan sosial tenaga ker-1a, yang rneliputi JKK" JKM, JHT dengan

penarnbahan.Iaminan Pensiun rnulai 1 Juli 2015. Menyadari besar dan mulianya

tanggung jawab tersebut, BPJS Ketenagakerjaan pun terus meningkatkan

kompetensi di seluruh lini pelayanan sambil mengembangkar-r berbagai program

dan manfaat yang langsung dapat dinikmati oleh peker.la dan keluarganya.Kini

dengan sistern penyelenggaraan yang semakin maju, program BPJS

Ketenagakerjaan tidak hanya memberikan manfaat kepada pekerja dan

pengusaha saja, tetapi juga rnemberikan kontribusi penting bagi peningkaran

pertumbuhan ekonorn i bangsa dan kesej ahteraan m asyarakat I ndonesia.

4
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2.2. Visi dan Misi

Dibawah ini adalah visi dan misi BPJS Ketenagakeriaan Cabang Medan.

1. Visi BPJS Ketenagakerjaan

"Menjadi Badan Penyelenggara Jaminan Sosial kebanggaan bangsa, yang Amanah,

Bertata kelola baik, serta unggr"rl dalam Operasional dan Pelayanan".

2. Misi BPJS Ketenagakerjaan

Melalui program jarninan sosial ketenagakerjaan, BPJS Ketenagakerjaan

berkorrritrnen untuk:

. Melindungi dan mensejahterakan seluruh pekerja dan keluarganya.

o Meningkatkan produktilitas dan daya saing pekerla.

. Mendukung pernbangunan dan kemandirian perekonomian nasional.

2.3. Struktur Organisasi BPJS Ketenagakerjaan

Struktur organisasi adalah satu bagan yang menggambarkan secara skernatis

penetapan tugas-tugas, fungsi wewenang serta tanggung jawab masingmasing dengan

tujuan yang telah ditentukan sebelumnl,a sesuai dengan bakat, pendidikan,

pengalarnan, dan keahlian. Struktur organisasi berfungsi umtuk menvelenggarakan

tugas perusahaan untuk rnewujudkan tujuan yang diinginkan oleh kantor dan

karyarvan, sehingga mereka mengetahui kewajiban, tugas, wewenang dan tanggung

jawab serta karyawan dapat mengerjakan tugas yang dibebankan kepadanya dengan

baik dan penirh tanggung jawab. Melalui struktur organisasi yang baik, pengaturan

pelaksanaan pekerjaan dapat diterapkan, sehingga efesiensi dan efektifitas kerja dapat

diwujudkan melaltri kerja sama dengan koordinasi yang baik sehingga tujuan

perusahaan dapat dicapai. Adapun struktur organisasi BPJS Ketenagakerjaan Kantor

Cabang Medan Kota dapat dilihat pada gambar 2.3 berikut ini:

5
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STRIIKTUR ORGANISASI BPJS KETENAGAKEUAAN

CABANG ⅣIEDAN

Gambar 2.2 : Struktur Organisasi BPJS Ketenagake{aan Kantor Cabang Medan Kota

Sumber : Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Medan Kota (2016)

2.4. Araian Pekerjaan

Berikut ini adalah uraian pekerlaan dari setiap bagian pada strukturorganisasi

BP.IS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Medan Kota yang terdiri dari :

l. Kepala Kantor Cabang

o Menyuslln rencana ke{a dan anggaran kantor cabang dan merencanakan

pengendalian kegratan kerja untuk pencapaian kinerja kantor cabang.

e Nferigkoordinasikan terselenggaranya sistem int-orn:rasi kantor cabang dan

rnengendalikan pembuatan laporan dan kegiatan adrninistratif seluruh bidang

agar dapat disaiikan secara benar, tepat waktu dan akurat.

／む

l'epnla K.nt(,r Cdbao!
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3.

Sekretaris / Pengawas

. Mengatur jadrval acara dan kegiatan kepala kantorcabang, menyiapkan bahan

dan/atau membuat konsep dokumen,melaksanakan tata persuratan bagi

kepala kantor cabang.

. Mengelola rapat kepala kantor cabang, agar dapat berjalan lancer serta

mengelola dokumen vang terkait dengan kesiatan Kepala Kantor Cahans,

agar terdokumentasi dan mudah diakses.

Kepala Bidang Pemasaran

. Menghirnpun informasi dan berbagai instansi dan organisasi terkait untuk

mendapatkan data perusahaan sebagai dasar untuk menyusun data potensi

dan rnenetapkan kepesertaan.

. Melakukan pembinaan terhaclap Account Officer (AO) untuk tercapai tertib

administrasi (kepesertaan, iuran, penyelesaian rekonsiliasi) dalam

rangkapenerbitan sertifikat, KPJ dan RSJHT, dan memonitor penyampaian

data upah secara bulanan dari perusahaan untuk kelancaran penerbitan

RSJHT.

Relationship Officer

r Menyusun usulan pengelolaan kepesertaan dan mengkoordinasikan

pengumpulan data peserta serta nrelaksanakan kegiatan pembinaan kepada

peserta.

o Memberikan pela-vanan dan tnenangani keluhan peserta dengan cepat dan

tepat,melakukan pembrnaan kepada timnya guna tercapainya tertib

administrasi, terjadinya hubungan baik dengan peserta dan meningkatkan

kepesertaan dan iuran yang telah ditetapkan.

Marketing Officer

o Melaksanakan penilain kinerja sesuai dengan prosedur, guna memperoleh

hasil penilaian yang valid dan akurat dan membuat rencana kerja perluasan

dan pembinaan kepesertaan sesuai target yang telah ditentukan,

r Melakukan penyuluhan kepada Perusahaan Wajib Belum Daftar (PWBD)

dan peserta.

4.
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o Meneliti dokurnen pendaflaran kepesertaan dan upah tenaga kerja,

menghitung dan rnenerbitkan penetapan iuran serta merekam dala

kepesertaan, meneliti serta mengoreksi data mutasi kepesertaan,mengirimkan

sertitikat KPJ, KPK, DUTK, DIRS.IHT dan lain-lain ke perusahaan.

6. Penata Madya Administrasi Pemasaran

o Melakukan perekam data potensi-potensi dan mencocokkan antara data

potensi dengan database data potensi.

o Mengagendakan forrnulir pendaftaran dan administrasi kepesertaan serta

emhuat laporan hasil kegiatan bidang pemasaran.

7. Kepala Bidang Pelayanan

. Mengkoordinasikan proses penetapan jaminan, guna memperoleh besaran

iaminan yang akurrat dan mengkoordinasikan kegiatan pelayanan bagi peserta,

agar sesuai dengan standar mutu ),ang telah ditetapkan dan

rnengkoordinasikan penyelesaian keluhan peserta, guna rneningkatkan

kepuasan peserta.

I Memantau kinerja petugas pelayanan (Custorner Service). untuk memastikan

terpenuhinya standar pelayanan yang telah ditetapkan serta menyusun laporan

kegiatan guna mendukung penyusuflan Iaporan kegiatan cabang. ,

8. Penata Mad;,a Pelayanan

r Mengurnpulkan dan mengkomplikasi data pelayanan untuk mendukung atasan

dalam penyusunan rencana kerja dan anggarantahunan.

. Memberikan dokurnen dan memproses klaim sehingga pengajuan klaim

Jaminan Hari Tua (JHT). Jaminan Kecelakaan Kerja (iKK), Jaininan

Kematian (JKM) dapat selesai tepat rvaktu.

o Menyusun rekapituriasi kasus klairn dan melaksanakan proses klairn dan

melaksanakan proses seleksi rnitra PPK serta mengolah dan memantau kinerja

mitra PPK.

. Menyimpan dokurnen data bidang pelayanan untuk memperunudah pencarian

data dan menyLlsun laporan hsil kinerja sebagai pertanggungawaban kegiatan

kerja.
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9.  Customer Service Officer

O Mcmbcrikan pclayanan inね nnasi program BPJS KctcnagakcJaall dan

incncrilna keluhan pcscrta tlntuk lllcningk‐ atkan pelavanan yang cepat dan

akurat

・   /ヽ1encrilna, lllcncliti kclcngkapan dan keabsahan dokulllcn pcndaftaran,

dokumcn pcmbそⅣaran ivran dan dokumcn pcngtttlan pCmbそ varan jaminan

ul■tukjaminala yang baik dan bcn釘

O  Mcncrillla dan lllclncriksa dokuincn pcrinintaan kolcksi sc■ ilikat,K,PJゅ KPK

dan RPSJHT dalll lllencrilna surat l.‐ ctcrangan pcra、vatan rulllah sakit dan

mcnycrahkan  surat  jaminan  ra、 vtt  kcpada  pescna,lllcner」 bkan

k、vitansi/votlchCr itlran dali l■ encctak daftar peneriinaan iuran hariall l

Mcnctapkan bcsarnya Jaminan Ha百 Tua(JHT)dan Jalninan Kcmatian(JKM)

dan mencctak pcmbttaran jttninall sccara harican.

O Mencrtibkan surtt pcl■ bcritahuan klaim Jalllinan Hari Tua(JHT)dan

faminall Kcmatican(」 KM)yang Sap bayar dan mcnlaslkall tcrsdenggaranya

laporan yang bcnar dan akurat scrta tcpat、vaktu

10.Kepala Bidang Keuangan dan TeknologilnfoFmaSi(Tl)

。 Mcngkolηplikasikan FCnCana anggaran tiap unit kcla,untuk mcmpcrOlch

acuan  dalal■   pengelolaan  dana  dan  mengk‐ oordinasikan  pengelolaan

kcuangan,agar kcgiatan operasional cttallg dapat bcttalan lancar,cthif dan

cnslcll

e  h/1engkoordinasikan pcncatatan transaksi  kcuangan, tlntuk mcndLlktlng

pcnyttian laporan kcllangan yang lcngkap dan akurat dan mengkoordinasikan

kcglatan pcl■ cnllhan kc、 vajlban pcrpttakan kanlor cabang,untuk inclnastikan

kCW■liban pcrpttakan kalltor caballgっ  untuk lnclllastikan kcwaiban

pcrpaakan tclah dipenuhi scsuai ketcnttlan

ll.Pcnata■ Iaclya]Keuallgan

O McngkomplikaM rcnctta kc可 a dan anggaran tttunan caballg guna

ll■ cnduk■lng proscs pcnvustlllan dan lllciaksanakal■  pcncatatan kcllangan

secara akurat sebagai landasan pcllyusunan iaporall keuangan sclta lnellgclola
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administrasi   dan   mclaksanakan  pcrhitungan   iuran,   mclaksanakan

pcngcndaliall kcuangan,mcllaproses pcmbttaran klaim jaminan yang akan

ditrallsir untuk mcmcnuhi kcWttiban pettamin pada para pcscrla

C  h/1claksanakan pcmenuhan kewallban pcrpttakan pcrLISahaan scrta mcnytls■ ln

laporall hasil kc■ a scbagal pcttangguntta、vaban atas kcglatan kc■ a

12.Penata■ Iadya Teknologi lnfo「 lllaSi(=Fl)

●  λ/1cnytlsun, nlcrcllcanakan kcbLlttlhan saralla pcngolahan data tlntuk‐  kantor

cabang,lncngcndalikan  pclllcliharaan pcralatan dan ねsilitas k01■putcr,

meliputi pcrallgkat lunak,pcrangkat kcras be」 ktttjaringanlwa

C Mcmastikan tcrsclcnggaranya(iuran jalllinalll kcuangan)scCara pcriode utttuk

data、 vcrchousc dan lncmclihara pcttgalnanan dari sistelll kolllp■ ltcrisasi untukl

pclangsungan opcrasional sclla l■ cl■lastikan tersclcnggaranya pcllltltahiFan

dat潰)asc juga lllclllonitOr perkclllbangan pcmakaian spacc datめ asc dcngan

mcngcvaluasi kapasitas server unttlk kclancaran pengolahan databasc

13.Kepala Bidang SDM(Sumber Daya Ⅳlanusia)dan Umum

o  Mcrcncanakan dan mcngustllkan kcbutuhan pcga、 vai sclta pcngcllabangalnnya

untuk Optimalisasi kcgiatan kantor cabang,lllenvusull rcncana pengadaan

sarana′ prasarana kanlor cabans unttlk lkclancaran pclaksanaan tugβ s, dan

lllcmastikan tcrscdianya Formlllir lndtlk BPIS ulltuk kclancaran pclayanan

pcsclta

●  Nfclllastikan tcriaksallanva adll■inistrasi dan pcl■ binaan pega、 vai tlntuk

mcningkatkan  kinetta  pCgawai,lnclnpcrsiapkan  pclaksanaall  Diklat

pcnycgaran untuk incningkatkan ketcralnpilan dan、 va、vasan pcga、 vai

O  ′ヽ〔clllastikan tcriaksanallya pcmbcrian hukuman dan usulan pcnghargaan

untuk lllcncgakkan disiplin pcga、 vai dan l■ cningkatkan l■ otivasi kctta dan

llacl■astikan tcrsclenggaranya laporan lllagang yang bcnar dan akurat scrta

tcpat、vaktu

O Mcngkoordinir proscs penilaian kinctta Sesuai proscduF,guna mclllpcroleh

hasil pcnilain kincla yang valid dan akurat

14.Penata pEladya SDIM(Sumber Daya ⅣIanusia)
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O Mengkoordinir pclaksanaan pcnilaian kinetta pCgawai,melaksanakan

kcgiatan pcngclllbangan pcgalvai,1■ cngidelntiflkasi kebutuhan pclatihan.

O  Mcngkloordinasikan pcl■ bcrian hak bagi pcga、 vai scsuai kctcntuan,schingga

hak pcga、 vai tcrpcnuhi tcpat waktu

O Mcnyusun laporall haJl ktta SCSu面 pcrtanggunttawaban atas kc」 atan kctta

15.Penataル Iadva■Tlllum

e  /ゝ1claksanakan kegiatan kcsekrctariatan,pcngclolaan arsip dan iayanall ulllulll

laillnya,unttlk l■ cnduktlng kclancaran kegitan operasioanal

・   blclaksanakan pcngclolaall asct schingga dapat dibcrdavakalt sccara optilllal

O Mdaksanakan pettcdiaan barang4aSa,schingga tcFSCdia tcpat mutu dan tcpat

wahu

◆  Mclaksanakan pcngclolaall atas kontrak kctta pCnycdiaan barangttaSa dan

mcngclolall databasc vcndorc untuk adlllinistFaSi dan kclancaran kcgiatan

pcngadaan

O  λ/1elaksanaklan program kol■unikasi dcngan internal dan ckstcrnal perusahaan

scrta lnenyusun laporall hasil ketta scsuai pCrtangguntt aWaban atas kegiatall

kCtta
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BAB ITI

PELAKSAF{AAI{ PROGRAM KKL

3.1. Bentuk Kegiatan KKL

Pelaksanaan kuliah kerja lapangan (KKL) sebagai salah satir proses pengenalan

dunia kerja dengan segala aktifitas,khLlsllsnya kegiatan operasional-operasional dalarir

suatu perusahaan atau instansi.Pelaksanaan kuliah kerja lapangan rnenjadi sangat

berharga bagi penulis, penulis melaksanan KKL di :

Narna Instansi KKL :BPJS Ketenagakerjaan Cabang Medan Kota

Alamat KKL :.11. Kapten Pattirnura Ncl.33,1,Kel Darat Kec Medan barur

Pelaksanaan kuliah kerja lapangan (KKL) dilaksanakan selama 1 bulan lamanya

terhitung dari tanggal 15 .luli 2020 sarnpai 14 Agustus 2020.Dengan jadwal 5 hari

keria dan 2 hari libur,Jarn keria dimulai dari pukul 08.30 sampai 17.00 dari hari

Senin-Jurnat selama akhir tanggal kkl.

Selarna melaksanakan kuliah kerja lapangan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Medan

Kota Penulis ditempatkan di bagian Penata NIadya Pelayanan. Adapun bentuk

kegiatan irang dilaksanakan penulis selama melaksanakan magang adalah.sebagai

berikut :

o Memeriksa Vokasi masuk dari email dan Mencetak data Peserta Pelatihan Vokasi

o Memeriksa Kelengkapan berkas dan pernbatalan klaim Tenaga Kerja

. Menginput data laporan penyerahan tagihan JKK dari Rumah sakit

. Mengentri data antrian online peserta JHT

. Menginput data Pelatihan Vokasi Tenaga Kerja

3.2. Prosedur KKL

Adapun proscdtlr yang dibcrikan kcpada pcnulis sclallta ll■ cngikuti proscs

kcgiatan kuliah kctta lapangan di BPJS Kctcnagakcttaan Cabang Medan Kota adalah

scbagai bcrikut i

つ
４
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Memeriksa Vokasi masuk dari email dan Mencetak data Peserta Pelatihan

Vokasi

Dalanr kegiatan ini penulis merriliki tugas yakni merneriksa vokasi data yang

masuk dari peserta yang mengikuti kegiatan pelatihan vokasi di BPJAMSOSTEK.

Penulis juga diberikan tugas memeriksa nama-nama pesefta,NlK peserta,dan

kelengkapan berkas yang dikirirn para peserta seperti Foto ktp,surat keterangan

kerja dan berkas pendukung lainnya dari er"nail perusahaan lalu mencetak i'

mengprint data vokasi pelatihan peserta dan mengarsip sesr"rai dengan masing-

rnasing data peserta pelatihan -vang menjadi peserta vokasi pelatihan.

Nlemeriksa Kelengkapan berkas dan pemtratalan klaim I'enaga Kerja

Dalam r"nelakukan kegiatan administrasi khususnva dibidang yang diternpatkan

pernbirnbing instansi kkl kepada penulis pada lokasi kkl yaitu Penata Madya

Pelayanan vang juga bertugas memeriksa kelengkapan berkas data peserta .TKK

dan J}"{T seperti kode klairn.noillor relerensi dan juga peserta yang mengalami

pembatalan klairn/pencairan dana dengan alasan-alasan tertentu seperti sudah

bekerja ditempat yang baru,nomor telfbn -vang tertera tidak dapat di hubungi,serta

beberapa berkas yang tidak lengkap.

Nlenginput data laporan penverahan tagihan JKK dari Rumah Sakit

Dalanr kegiatan ini penulis diberikan tugas rnenginput tagihan dari pihak rumah

sakit yang akan dibavarkan oleh pihak BPJAMSOSTEK yang dikarenakan

terjadinya kecelekaan disaat jarn bekerja pada karyarvan di perusaliaan tempat la

bekeria. Lalu penulis memeriksa berkas tagihan nva apakah sudah lengkap sesuai

dengan nomor relerensi peserta dan kode klaimJKK nva serta menvusun menjadi

satu berkas sesuai dengan nama-nalna dari beberapa pihak Rumah Sakit yang

terkait.

Mengentri data antrian online peserta JIIT

Disini penulis ditugaskan untuk mengentri data para peserta jaminan hari tua

(JHT) secara online,yang dgadikan dalam satu antrian pada setiap tanggalnya

dengan mengentri Nama peserta,NlK peserla,dan No Hp (WA) peserta yang akan

diinput kedalam antrian online kepersertaan.
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Menginput data Pelatihan Vokasi Tenaga Kerja

Dalam kegiatan ini penulis ditugaskan untuk menginput data pelatihan Vokasi

seperti membuat data absen Iogin-logout , membuat fbn-nulir penilaian peserta

vokasi dan membuat surat pernyataan bahrvasanyaparu tenaga kerja yang sudah

rnengikuti pelatihan tsb telah selesai melakukan kegiatan pelatiahan vokasi yang

diberikan dari pihak BPJAMSOSTEK.
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BAB IV

ANALISIS KULIAH KERJA LAPANGAN

4.1. Program Jaminan Sosial BPJS Ketenagakerjaan

1. JI(K (.Iaminan Kecelakaan Kerja)

Jaminan Kecelakaan Kerja (.IKK) meniberikan perlindungan atas risiko-risiko

kecelakaaan vang terjadi dalam hubungan kerja, tennasuk kecelakaan yang terjadi

dalarn perjalanan dari rumah menuju tempat beke{a.

Cakupan perlindungan JKK BP.ISTK melipr"rti:

. Perlindungan atas risiko Kecelakaan Kerja,perar,vatan kebutuhan medis.

. Santunan upah selama tidak beke4a (6 bulan pertama 100%, 6 bulan kedmT1ot'o,

seterusnya hingga sembuh 50%)

. Santunan Kematian akibat kecelakaan kerja dan bantuan Beasisu,a untuk 1 orang

anak untuk meneruskan pendidikannya, serta bantuan untuk pekeria -yaflg

mengalami kecelakaan kerja untuk kesiapan kembali bekerja.

Kategori biaya santunan yang ditrerikan program JKK BPJSTK :

a. Kategori Pekeria Penerima Upah

b. Kategori Pekerja Bukan Penerima Upah

c. Kategori Jasa Konstruksi

2. JKm (Jaminan Kematian)

Jarninan Ketnatian (JKrn) BPJSTK rnemberikan manfaat uang tunai yang diberikan

kepada ahli waris ketika peserta meninggal dunia bukan akibat kecelakaan ker-ja. Program ini

memberikan manfaat kepada keluarga tenaga keria seperti:

. Santunan Kematian. Manfaat uang tLmai yang diberikan kepada ahli waris ketika

peserta meninggal dunia bukan akibat kecelakaan kerja

. Santunan Berkala 24 Bulan. Santunan berkala 24 r Rp200 ribu : Rp4,8 juta yang

dibayar sekaligus

. Biaya Pernakaman, sebesar Rp3 juta.

ヽ
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3. JP (Jaminan Pensiun)

Jaminan pensiun adalah jaminan sosial 1,ang bertujuan untuk rnempertahankan

derajat kehidupan yang layak bagi peserta dan atau ahli u,arisnya dengan menrberikan

penghasilan setelah peserta memasuki usia pensiun, mengalarni cacat. I)ana tersebut

akan keluar ketika tenaga kerja telah memasuki usia pensiun, meninggal dunia,

rnengalami cacat tetap, atau pindah secara permanen ke luar negeri.

Besaran rnanf-aat Jaminan Pensiun BPiSTK meliputi :

. Manfaat Pensilrn Hari Tua: Berupa Llang tunai bulanan yang diberikan kepada

peserta (yang memenuhi iuran minimum 15 tahunyang setara dengan 180 bulan)

saat memasuki usia pensiun sampai dengan rreninggal dunia

. Manf-aat Pensiun Janda/Duda: Berupa Uang'Iunai bulanan yang diberikan kepada

janda/duda yang rnenjadi ahli waris (terdaftar di BPJS Ketenagakerjaan) sarnpai

dengan meninggal dunia atau menikah lagi

. Manfaat Pensiun Cacat: Berupa Uang tunai bulanan yang diberikan kepada

peserta(kejadian yang menyebabkan cacat total tetap terladi paling sedikit 1 bulan

menjadi peserta dan density rate minimal 809/o)

. Manfbat Pensiun Anak: Berupa Uang tunai bulanan yang diberikan kepada anak

yang menjadi ahli waris peserta (maksimal 2 orang anak vang didaltarkpn pada

program pensiun) sampai dengan usia anak mencapai 23 tahun

. Manfaat Pensiun Orang Tr"ra. Manfaat yang diberikan kepada orang tua (bapakiibu)

yang menjadi ahli rvaris pesei:ta laiang. Dapat diterima secara berkala setiap

br"rlannya dengan nilai maksirnal dapat mencapai 4002i, dari upah.

4. JHT (Jaminan Hari Tua)

Frogram Jaminan l{ari Tua memberikan manf'aat berupa uang tunai l,ang

besarnya merupakan nilai akumulasi iuran ditarntrah hasil pengembanganya, yang

dibayarkan secara sekaligus apabila :

r peserta mencapai usia 56 tahun

. menrnggal dunia

. cacat total tetap
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Yang dinraksud usia pensiun tennasuk peserta yang berhenti bekerja karena

mengundurkan diri, terkena PHK dan sedang tidak aktif bekerja dimanapun atatr

peserta yang meninggalkan wilayah Indonesia untuk selamanya.Hasil pengembangan

.IH'I paling sedikit sebesar rata-rata bunga deposito counter rate bank pemerintah.

. Manfaat .IHT sebeluffl mencapai usia 56 tahun dapat diambil sebagian jika

mencapai kepesertaan 10 tahun dengan ketentuan sebagai berikr.rt:

r Diambil max 10 aA dari total saldo sebagai persiapan usia pensiun

. Diambil max 30% dari total saldo untuk uang perumahan

Pengambilan sebagian tersebut hanya dapat dilakukan sekali selama menjadi peserta

. Jika setelah mencapat usia 56 tahun peserta masih bekerja dan mernilih untuk

menunda pembayaran .THT maka.IFIT dibayarkan saat yang bersangkutan berhenti

bekerja.

. BPJS Ketenagakerjaan wajib memberikan informasi kepada peserta mengenai

besarnya saldo JHT'besefia hasil pengembangannya 1 (satu) kali dalarn setahun.

. Apabila peserta meninggal dunia, urutan ahli waris yang berhak atas manfaat JHT

sbb : .landalduda,Anak,Orang tua, cucu,saudara Kandung,Mertua,Pihak vang

ditunjuk dalarn rvasiat. Apabila tidak ada ahli waris dan wasiat rnaka JHT

dikembalikan ke Balai Harta Peninggalan t

. Jika terladi JHT kurang bavar akibat pelaporan upah yang tidak sesuai, menjadi

tanggun gj alvab perusahaan.

4.2" Standar Pelayanan BPJS Ketenagakerjaan

Adapun Standar Pelayanan dengan menggunakan Prinsip-prinsip Pelayanan

agar pelaksanaan berjalan dengan baik. Penyelenggaraan pelayanan berdasarkan

Blueprint yaitu panduan dalam pelayanan BPJS Ketenagakerjaan. Untuk

mempermridah dalam proses penelitian dan mengetahui kualitas pelayanan vang

diberikan BP.IS Ketenagakeriaan Sebagai berikut :

l. I'angible ( Bukti fisik )

Adapun pelayanan yang dirnaksud adalah tentang penarnpilan fisik, pegawar dan

peralatan yang digunakan. Fasilitas vang dimaksud seperti keadaan kantor, sarana
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yang digunakan,dan kcalllanan pada badan Pcnyclcnggara Jalllinall Sosial(BPJS)

kctcnagakcttaan

2. Reliability(Kehandalan)

Kcandalan yang dilllaksud kclllalllpuan Badan Pcnyclcllggara Jalllinan Sosial

(BPJS)Kctcnagakc可 aan dalalll pclavanan yang lmcnccrlltinkan kcahlian pcgawai

dalain incinbcrikan pclayallan sccara ccp江 ,kttclaSan pcgawai dalalll lllClnbCrikan

inliormasi dan kedisiplillan dalalll lllClllbCrikall pclayanan cお ktif dan cisicll

Kcsigapan pcga、vai dalallt inclayani pcscrta Untuk lllcmpcrolch kchandalan dalaln

lmelakukan pclayanan harus scring diadakan cvaluasi kinctta agar kcndala― kcndala

dalalll pclayanan dapat diatasi,yakni:

。 1く ctcpatan、vaktu dalal13 1nclllbcrikan pclayanan

O K司 clasan pCtLigaS dalan mcmbcriktt inお rmasi

・  ICcdisiplinan、 vaktu dalam mcmlbcrikan pelayanan

3. Responsiveness(Daya tanggap)

Daya tanggap dalalln altian kcscdiaan pcga、 vai Badan Pcnyclcnggara Jalllinan

Sosial(BPJS)Kctcnagakcttaan mCmbcrikan rcspon atau solusi pcけ anan dcngan

scgcra dan lncllluaskan,yaknl:

● I)aya tanggap pctugas dalalll mcmbcrikan pclayanall               .

O Daya tanggap pctugas dalalll melllberikan rcspon dan solusi

4. Confidence(Keyakinan)

Pcngctaltuan pcgalvai Badan Pcnyclcnggara 」aminan Sosial( BPJS )

Kctenagakcttaan tCrhadap penyalllpaiall produk dan kcsopanan pega、 vai dalam

mcl■bcrikan inおrinasi kepada agar yakin akan inforlllasi yang didapat Scpcrti

kcramahan insan BPJS Ketenag〔 よcttaall dalam mcnyambut pcsclta KeJelasan

kctcrangan yang dibcrikan olch insan BPJS Ketcnagakcttaan nlCngCnai alllr

layanan  sclaluutnya   Tugas  utama  dalalll  lllcyakillkan  pcsclta  BIPJS

Ketcnagakcttaani

C IMembcri informasi tcrkait BPJS Kctcnagakcttaan(prOduk,kcwttiban,dan

hak pcseia,dsb)dCnganjclas agar pcscrta yakin akan yang disampaikan

O Melllbcriinお mlasi tcrk函 1 lanl蒸山 pCndaftaran sclattutnya
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0 1Proscs pcttelaSan yang singkat,padat,danjclas

S.Empaty(Empati)

Kclllallllpuan Pcgawai Badan Pcnyclcnggara Jaminall Sosial(BPJS)

Kctcnagakcttaan sepCrti sikap pcdllli kcptta pcscrta dcngall mcnciptakan pcrscpsi

kcsctaraan Kcpcdulian tcrhadap pcscrta dapat dilakukan dcngan salah satu cara

mcnuttllkan bahasa tubuh yang simpatik dan mcnggunakalltata bahasa yang

menghormati,yaknil

o Kelnalnpuan pctugas dalalll lllcl■ ahall■ i kcluhan

C IKcsabaran pctugas dalalll mclllbcrikan pclavanan

C I(ctulusan pctugas dalal■ lnclnberikan pclayanan

Strategi Dalaln ⅣIeningkatkan Pelayallan

Bcrikut ada 4 stratcgi dalalll itlcningkatkan pclayanan i

C Stratcgi  komunikasi  proscdur pclayanan  schillgga  inbrinasi  proscdur

pelavanan llaudah dipcrolch

e Stratcgi  meningkatkan akscs kolnunikasi  sehingga dapat lllclnbCrikan

kqClaSan alur dalalll proscs pclayanall

e Stratcgi pcningkatall kcttaSama dall komunitas schingga birokrasi pclayanan

mudah(づ dak bCrbclit‐bclit)                   ・

O Stratcgi pcningkatan kol■ ptcnsi schingga dapat mempcrccpat tidak lattut

tcrhadap kcblltuhan pclanggan

4.3.  Illubungan Administrasi dan SDⅣ I dengan BPJS Ihtettagakeriaan

l. SumbeF Dava酔lanusia Dalaln Kinetta Pegawai BPJS Ibtenagakettaan

klcnurut Chcrrinぎ on(1995)dikutip Raymond NIIcLcod dan Gcorgc Schell

(2004),缶ngSi―illgsi sumbcr daya lnanusia tcrdiri da轟 :

O  Stattng/El■ ploymcnt

O Pcrお rmancc Evalu試 lon

e  Colmpcnsation

O  Training and Dcveloplncnt
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。 Emp10ycc Rcl江lons

O Saたサ and Hcalth

O  Pcsonncl Rcscarch

Subsistc■l  pcnclitian  stllη bCr  daya  lnanusia  systelm  ini  bellugas

lllcngtllllpulkan data lllclallli kcgiatan pcnclitian khし Isus scperti:

o  Pcnctitian Sukscsi,MelakLlkan penelitiall apakah scoFang pcga、 vai tclah bcrhasil

l■ cncapai kesukscsall dalal■ bidangnya^

●  Analisis dan Evaluasi Jabatanっ l■lelakukan pcnclitian apakah scorang pcga、 vai

tclah ndaksanよ m tanggung jawab ataupun tugas― tugasnya scsuai dcngan

jabatan masing―masing.

C  Penclitian kcluhan , ルIcngtlillp■llkan data… data bc■lpa kciuhan pega、 vai tcntang

pckcttaan mCrcka agar pcgawai tsb bisa bckctta dengan lcbih maksimal dan tidak

incngalami kcbosanan

●  IPelanggan, pelanggan lllcmbcrikan tanggapaln bcrupa data atau inforlltasi

tcrhadap kcpuasan mcrcka akan pclayanan yang dibcrikan baik dan buruknya

sclta kcpuasan mercka dalalll lllcraSak‐ an pclayanan yang dibcrikan pcrusahaan

2.Adlllinistrasi dalam pelayanan BPJS Ketenagakettaan

Administrasi dalam pclり anan BPJS Ketcnagakcttaan lllCnyelcnggamkan 4

Program Jaminall Sosid yang berJtt ll■ clayalli,Apabila t"ad riSiko soslal

tcrhadap pckctta baik ittl kccclakattn kctta,kelllatian,hari tua,mallptln pcnsiun lllaka

BPIS Kctcnagakc4aan akan mcmbcrikan lllanfhat kcpada pcsclta dalall■ bcntuk

pclayanan lllaupun uang tunai

Pcngattlran tcnlang pelak‐ sanaan BPJS tcrlllllal didalaln i

・  Pcraturan Pcmcrintah iヾ o14 Tah■ll1 1993

・  Iくcputusaln Prcsidcn No 22 Tahun 1993

・  Pcraturan卜4cntcri Tcnaga Kctta NO PCr-12/]VIcn/V1/2007

・  1員J RI N0 24 TAHUN 201l Tclltang Badan Pclwclcnggara Tenaga Kc■ a

・  Ul」 RI N0 40r「 AHUN 2004 Tentang Sistcm Jalllinan Sosial_Nasional
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4.4.   IndikatorllKualitas Pelayanan Publik

Mcntlrtlt Supriyono(2003),pclayanan publik yang bcrkualitas lllellliliki bcbcrapa

kritcria dan indikator scbagai bcriktlti

l   Tepat dan relevan,artinya pclayanan hartls l■alllpu mclncnuhi profcsi,harapan

dan kcbutuhan individu atau FnaSyarakat,

2  Tersedia dall tettallgkau,altinya pclayanan harus dapat dttangkau Olch sctiap

orang atau kclol■ pok yallg lncndapat prlo■ ltas.

3 Dapat menjamin rasa keadilan,altinya teあuka dalam mclη bcrikan pcrlakuall

tcrhadap individu atau sck‐elolllpok orang dalalll keadaan yang sallla

4  Dapat diterilnaっ  artinya pelayanan mcllliliki kLlalitas apabila dilihat dari

tcknis/cara,kualitas,kellttldahan,kcltyamanan,Itlcnycnangkan,dapat diandalkan,

tcpat waktu,cepat,responsit dan manuslawl.

5  Ekonolllis dan efisien, artillya dari slldut pandang pcngguna pclayanan dapat

dJangkau dcngan tttifdan parak‐ olch scmua lapisan masyttakat

6 Efektit artinya mcngulltungkan bagi pcngguna danjasa lapisan inasyarakat

iBcrdasaFkall  Keputusan  Mcntcri  Pcndayagullaan  Aparatur  Ncgara  lNol魂 or

lKcp/25/M PAIN/2/2004 tcntang Pcdolllan Uallul■  Pcnyllsunan indcks Kcptlasan

Masyarakat Un■ Pclayanan instansi Pcmettntah,lolak ukur untuk lllenttat tingk試

kualitas pclayanan pllblik tcrdiri dari indikator¨ indikator scbagai berik‐ uti

l    lProscdur pclayanan, yait■l kclη■ldahan tallapan pclayaltall yang dibcrikan

kcpada lnasyarakat dilihat dan sisi kcscdcrhanaan alur pclavanan

2    Pcrsyaratan pclayanall,  yaitu pcrsyaratan tcknis  dan adlllinistrasi  yang

dipcrlukan untuk inendapatkan pelavanall scsuai dCnganjcnis pclayanannya

3    ぶl(り clasan pctllgas pclayanan, yaittl kebcradaan dan kcpastian pettlgas yang

mclllbcrikall pd`][:,′ anan(nttnaゥ jabatall serta kcwcnangan dan tanggung

jawabwa

4    Kcdisiplinan pctugas pclavanan,yaitu kestlllgguhan pctugas dalam lllcmbcrikan

pclayanan tcrutalna tcrhadap k‐ onsistcnsi 、vaktu kctta sCSuai kctcntuan yang

bcriaku
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Tanggung jar.vab petugas pelayanan, yaitu kejelasan wewenang dan tanggung

jawab petugas dalam penyelenggaraan dan penyelesaian pelayanan,

Kemampuan petugas pelayanan, i,aitu tingkat keahlian dan ketrampilan yang

dimiliki petugas dalam mernberikar/menyelesaikan pelavanan kepada

masvarakat.

Kecepatan pelayanan" vaitu target u,aktu pelayanan dapat diselesaikan dalain

w'aktu yang telah ditentukan oleh unit penvelenggara pelayanan.

Keadilan mendapatkan pelayanan, yaitu pelaksanaan pelayanan dengan tidak

rnernbedakan golonganlstatus nr asyarakat yang dil ayani.

Kesopanan dan keramahan petugas, yaitu sikap dan perilakr"r petugas dalani

mernberikan pelayanan kepada masyarakat secara sopan dan ramah serta salin-q

menghargai dan menghormati.

Kewajaran biaya pelayarian, _vaitu keterjangkauan masyarakat terhadap

besarnya biaya yang ditetapkan oleh unit pelayanan.

Kepastian biaya pelayanan, yaitu kesesuaian antara biaya yang dibayarkan

dengan biaya yang telah ditetapkan.

Kepastian jadlval pela.vanan, .v-aitu pelaksanaan rvaktu pelavanan sesuai dengan

kelentuan yang telah ditetapkan. 
a

Kenyamanan lingkungan, yaitu kondisi sarana dan prasarana pelayanan yang

betsih, rapi dan teratur sehingga dapat memberikan rasa nyaffran kepada

penerima pelavanan.

I(eamanan pelayanan, yaitu terjaminnya tingkat keamanan lingkr"rngan unit

penyelenggara pelayanan ataupun sarana yang digunakan sehingga masyarakat

merasa tenang untuk mendapatkan pelayanan terhadap resiko-resiko yang

diakibatkan dari pelaksanaan pelayanan.

4,5. Kendala Yang Dihadapi

Selama pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan di Ka.ntor BPJS Ketenagakerjaan

Cabang Medan Kota terdapat beberapa kendala yang dihadapi , Adapun kendala-

10
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kendala yang dihadapi penulis selama melaksanakan Kuliah Kerla Lapangan

sebagai berikut :

t. Kendala Yang dihadapi lnstansi

. Berkas yang tidak lengkap

Ketidaklengakapan berkas membuat pegawai khususnya bagian divisi

Customer Service Officer dan Penata Madya Pelayanan menjadi ribet dan

memperlama waktu dalam melakukan kegiatan walvancara , dan mengharuskan

peserta untuk melengkapi berkas nya kembali hingga lengkap agar bisa dapat

diproses.

o Antrian Online

Karna adanya pandemi covid 19 BPJS Ketenagakerjaan memutuskan

membuat antrian peserta secara online agar l'nengurangi junlah peserta vang datang

rnernbludak,namun dengan adanya kegiatan pendaftaran antrian melalui online

untuk peserta yang ingin melakukan klairn IHT ini justru sebagian peserta merasa

keberatan karena mereka sudah menunggu tetapi belum ada informasi melah"ri

online , hal ini juga dikarenakan data antrian online setiap harinya rnencapai lebih

dari 100 peserta yang

mengatasinya.

membuat pegawai juga sedikit kur.valahan dalam

2. Kendala yang tlihadapi Penulis

Kendala yang dihadapi penulis pada saat rnelaksanakan kegiatan Kuliah Kerja

Lapangan ialah komunikasi yang kurang efektif sehingga penulis harus berulang

kali bertanya tentang jobdesk yang akan dikeqakan disaat pernbirnbing kki sedang

sibuk dan tidak sempat memberikan arahan, Kendala lain yang luga dihadapi

penulis ialah ketika rnelakukan jobdesk saat melakukan penreriksaan pembatalan

klaim dengan menggunakan aplikasi perusahaan.namun harus menunggu beberapa

waktu untuk memakai user pegawai sehingga pekerjaan menjadi tersendat.
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BAB V
PEI{TITLIP

5.1. Kesimpulan

Pelaksanaan Praktek Kuliah Kerja Lapangan kepada mahasiswa yang sangat

berguna untuk menambah kemampuan mahasisrva untuk mengamati,serta

meningkatkan wawasan di dunia kerja nantinva agar lebih bertanggllng jarvab dalam

rnelakukan pekerjaan yang sesuai dengan bidangnya dan lebih disiplin dengan

peraturan yang ada di dunia keja nantinya. Adapun kesimpulan yang dapat penulis

ambil dalam kegiatan KKL ini adalah :

1. Pelaksanaan Kuliah Keria Lapangan ini dilaksanakan di Kantor BPJS

Ketenagakerj aan Cabang Medan Kota.

2. Penulis diternpatkan dibagian/divisi Penata Mad-va Pelayanan yang sedikit

membantu pegar,vai dalam melakukan kegiatan Administrasi dalarn pelayanan

sesuai dengan Jobdesk yang diberikan.

3. penulis sangat mendapat banyak manfaat dalam kegiatan Adrninistrasi Pelayanan

Pencairan Dana.laminan Sosial dan lebih disiplin dalam rnengerjakan tugas yang

diberikan.

5.2. Saran

1. Bagi Mahasiswa

Beradaptasi dan tidak canggung dengan lingkungan baru serta lebih

menyesuaikan diri pada saat berada di lokasi KKL dan lebih disarankan banyak

bertanya terhadap hal-hal yang baru ditemui di lokasi KKL untuk menambah

pengetahuan dan wawasan untuk terjun dunia kerja nantinya.

2. Bagi Instansi

Lebih meningkatkan kualitas pelayanan prima perusahaan dengan

memberikan infonnasi yang jelas dan mudah dipahami masyarakat serta tetap

nreningkatkan kiner;a pegarvai agar selalu membuat peserta BPJS rxerasa puas dan

tidak kecewa dalam melakukan klaim pencairan jaminan sosial.

24
UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR PUSTAKA

[1] Drs. I)anang Sunyoto, S. S. (2014). SNl'l:,]t{ |NFOR{Ufl lv{ANA.llih'{IiN

l'ElL\PEK7'lt- ORC;AATSU.SZ Yogyakarta: Center For Academic Publishing

Service.

[2] Ketenagakerjaan, B. (2017). Perufuran BP,IS Retrieved from BPJS

Ketenagakerjaan. https:i/wwrv.bpjsketenagakerjaan.go.idlperaturan.html

[3] Rangkuti, F. (2016). CLl,ST')lvIEll (:Alll1 EX(:ELLF.N(||| - L4eningkurkun Kinerju

I'erusahuan lvlelalui I'eluyunan Prima Plu,s ,4nuli,sis Kctstrs ,laso l?.uhurJa. Jakarta'.

PT. GRAMEDIA PUSTAKA I"JTAMA,

[4] Riadi" M. (2019, 10 04) Kualftas l'elctyanun I'uhlik. Retrieved from

rvww.kajianpustaka.com: https://www.kajianpustaka.com/2019/10/kualitas-

pelayanan-

pnblik.htrnl#.-.texFMenurut9/o20Supriyono9io20(2003)9zi,2Co/o?)pelayanan,kriteri

aoAZAoano620indikator-9620sebagai%2Oberikuto/o3A&text:Dapat?620diterina9/a2

C0lo20artinya9/o20pel ay ananori,2 0mem i I iki,cep ata,62Coio20responsil9i, 2C%20

[5] Santoso, L. N. (201-s). KUALITAS PELAYANAN BADAN

PENYELENGGARA JAMTNAN SOSIAL (BPJS) KETENAGATERiAAN

(Studi tentang pernberian pela1t677an BP,IS KetenagakerJaan bagi tenaga kerja tli

Kantnr BPJS {'abang Rungkut Surahal,'u ),2-ll.

25
UNIVERSITAS MEDAN AREA



SURAT KETERANCAN

Yang bertanda tangan dibarvah ini :

Nama . Dahlia Libriana

-lahatan : Kepala Bidang Pelayanan

I)engan ini rnenerangkan bahrva mahasiswa KKL atas nama :

N0 NA■IA NPM

1 ANNISA RANIADHANI 178520060

Bcnar tc12h SCICsailttclakukan Kuliall Kcla Lapangan(KKL)di Kantor BPJS Kctcnagakcttaarl

Cabang Mcdaniく ota pada tangga1 15」 tlli 2020 s/d i4 Agustus 2020 Sclal■a pclaksanaan

kcgiatan terscbut,yang bcrsangkし ltan telah incllgiktlti tata tcrtib dan kctcnttlan yang bcrlak‐ u di

Kantor BPJS Kctcnagakclaan cabang Mcdan Kota.

Dcmikian surtt kctcralagan illi dibuat,tcrima kasih atas pcrhatian dan kctta Samanya

Medan, 14 Agustus 2020

gakeriaan
DAN KOTA

Kepala Bidang Pel a1,'anan

UNIVERSITAS MEDAN AREA




