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KATA PENGAI{TAR

Puji syukur saya panjatkan kehadiran Allah S1[T, karena atas rahmat dan

karunianya-Nya sehingga kegiatan Kutiah Kerja I-apangan (KKL) ini hingga

penyusunan laporan kegiaan Kuliah Kerja hpmgm dap6r diselesaftan dengan

baik dan tepat pada waktu yang telah ditentukan Shola*u sertir salam saya

panjatkan kepada ju4imgan kita Nabi B€sar Muhmmad SAt*' dan para

sahabatnya, yang telah memberikan tauladan baik sehingga akal dan fikiran

penyusun mampu menyelesaikan Lapcraa Kuliah Kerja I-apmgan (KKL) ini.

semoga kita termasuk umatnya yang kelak mendapatkan syafa'at dalm meilmtut

ilmu.

Laporan Kuliah Kerja Lapangan ini, saya susun berdasarkan apa yang

telah saya jalankan selama melaksauakan KKL di Madameshopp€r yang

dilaksanakan selama 1 bulan, yaitu mulai tanggal 13 Juli hingga 13 Agustus 2020.

Dalam peryusunan laporan ini, saya menyadari masih banyak kekurangan

baik dari segi susunan serta cara penulisan laporan ini, karena saran dan kritik

yang sifabrya membangun demi kesempurnaan laporan ini sangat saya harapkan.

Akhirnya, semoga laporan ini bisa bermanfaat bagr para pembaca pada

umumnya dan juga bermanfaat bagi penyusun pada khususnya.

N,{edan, l2 Agustus 2020

Gita Safira
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BAB I*

PEI\IDAHULUAN

l.l Latar Belakang

ProgramstrrdiilmukomunikasiFakultasIlmrrSosialdaili]l-.:j,

Universitas Medan ,Area adalah salah satu program studi yang ntr.-\\ ... r:..:-

mahasiswatrya untuk melakukan kegiatan Kuliah Kerja Lapangan (KK. ( . ,

Kerja Lapangan ini dimasukkan sebagai mata kuliah wajib pada Progranr ,:..:

ilmu komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan lhnu Politik Universitas \1edan -r::.,

pada semester Vl dengan bobot 3 SKS.

Adapun kuliah keqa lapangan tersebut dirnaksudkar rrnt..r

memperkenalkan mahasiswa kepada realitas dunia kerja khususnya di brdang ilnti.

komunikasi. Bagi mahasiswa, kegiatan PKL hams dirasakan sebagai pengalalnixr

belajar yang bam untuk menerapkan semua bekal ilmu yang telah ditenma dalant

berinteraksi dengan lingkungan kerja agar memperoleh pemahaman bagarmana

menempatkan diri sesuai dengan bidang kerja yang dipilih.

Melalui program Kuliah Kerja l-apangan/Magang ini setiap nlahasisu'a

memiliki kesempatan untuk memahami serta merasakan bagairnana pekerjaan

yang sesungguhnya te{adi di lapan-aan. Mahasiswa kernudian akan rnemadukan

antara teori yang telah didapatkan selama lnasa perkuliahan dengan praktek di

lapangal. Perpaduan antara teori dan praktek di lapangan inilah, yang akan

metnacu jiwa dan mental setiap mahasiswa untuk senantiasa siap rnenghadapi

dtLnia kerja yang dinamis dan kornpetitif.

Di sarnping dapat rnetnpraktekkan pengetahuannya di lapangan, mahasi srva

-juga dapat menimba pengalarnan ke4a dari para pegawai yang berada di ternpat

keda praktek baik secara teknis mauplln non teknis. Selain itu mahasiswa juga

akan mengalami proses perkernbangan kemampuan berkornurikasi -rlura

rnempersiapkan diri memasuki dunia kerja profesional. Dengan rnengikuti Kuliah

kerja lapangan ini mahasiswa nantinya diharapkan akan siap dan marnpu rrntuk

rnenghadapi dunia kerja yang sesungguhnya.

I

r
E.:'
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1.2 Bidang yang rliminati

Dalam pelaksanaan Kuliah kerja taemgm lni,

kebebasan oleh Prodi lmuk memilih s€ndiri pemsata

dijadikan sebagai ternpat KKL serta brdirn: \;l- ::3:r.;j '-- ' :. -'.:

Dalam hal ini penulis msmilih bidang Komunikesi Pcmeseren m€ngB

KKL di Online shop yangbenlama Madameshopper.

Bidang ini dipillih karena penulis insin nreng.,ui,,,,

kegiatan - kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh Onhne sh..p

terhadap penjualan produk yang mereka pasarkan.

!-:--: r.g I 
----.

1.3 Alasan memilih lokasi KKL
Madameshopper adalah salal-r satu onlineshop yang berbasis dr ktrr.r

Medan. Madameshopper merupakan salah satu online shop yang rnenaunui .1a.a

titip beberapa brand temama dunia, sehingga hal ini menjadi tantangan penuhs

untuk tnempelajari bagaimana komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh online

shop tersebut.

Penulis teftarik untuk memilih lokasi KKL ini karena penulis ingin melihat

bagaimana cara sebuah online shop yang mernberi layanan jasa titip terhadap

brand telxama dunia dengan rnelakukan brand uw-arne:s terhadap produk -
produknya guna lnenarik rninat konstunen. Hal ini dikarenakan dari segi range

harga sendiri pastinya sangat jauh berbeda dengan berbagai brand lokal dalam

negeri. Dan juga penulis merupakan Adrnin di online shop tersebLrt, sehingga

memudahkan untuk melakukan sambilan antara kerja dan -juga KKL.

Sebagai online shop yang cukup besar penulis berharap dapat menirnba

ihnu dari perusahaan ini sehingga nantinya pengalaman yang didapatkan selama

masa KKL dapat berguna turtuk program studi ilmu kornunikasi dan bagi penulis

sendiri. Ketertarikan dalam penelitian ini dilandasi karena adalya keinginan untuk

mengetahui bagairnana strateex komunikasi pemasaralt yang diterapkan dari

l.
I
I
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online shop Madameshopper sehingga dapat memb uat brand-b ran d y ang terkenal

di dunia dapat secara mudah dimiliki dan dikenal oleh publik dan maqyarakat.
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BAB II .

IOKASI KBGIATAIY

2.1 Waktu Pelakconun htlfiklGrF Iruagrr
Kegiatan Praktik kerja lapangro yang dilekutrr p€nulir adalah selama

sebulan, t€patnya pada tanggal 13 Juli 2020 sarryai dengm Eggal 12 Agustus

2024.

2.2 Lokasi PraktikKerja Lapangan

Penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan pada bagim Admin-

Alamat kantor

Instagrarn

: Komplek tarnan setiabudi indah blok N no l0 B \le,ra:r

20132

: (Dmadarneshopper

2.3 Gambaran LImum Madameshopper

Madameshopper bergerak dalarn bidang jasa titip barang branded.

Mernegang lebih dari 50 brand - brand terkenal dunia pada kelas rnenengah ke

atas seperti baju, sepatu, sepeda, vitamin, make up dan.juga skincare.

2.4 Visi dan Misi

Visi Mamadeshopper

Menjadi online shop yang dapat memenuhi kebutuhan public dan

masyarakat rnelalui pemesanan secara online dan juga dengan sistern Po (pre

order).

Misi Madameshopper

Kami bempaya keras mernenuhi bahkan rnelarnpani harapan pelanggan

akan kebutuhan gaya iiidup dan kebutuhan tubuh yang sehat dengan rnenyediakan

:

Produk yang inovatif

mernberikan pengalarnan berhelanja yang menyenangkan

a

a

I
i

::f
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a

t

a

e

memberikan pelayanan terbaik bagi pelanggan

harga yang sesuai dengan kualitas

edukasi rnengenai produk vane diinginkan

memenuhi kebutuhan r ans dicari
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BAB III

PE L.\KSA\AAN PROGRAM

3.1 Pelaksanaan KKL

Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapanean (KKL) dilaksanakan selama 1 bulan.

terhitung dan tanggal 13 Juli 2020 sampai dengan tanggal 12 Agustus 2020.

Dengan jadwal yang tidak tentu terganftrng paket datang. Dan dengan jam kerja

dimulai pada pukul 10:00 sampai 17:00 WIB. Selarna masa KKL penulis

diternpatkan pada bagian Adrnin yang bertugas memposting barang yang dijual,

membalas pesan melalui ig, line, dan whatsapp, mambturgkus pesanan setiap

pembeli, dan juga mengirimnya ke pihak ekspedisi.

Sebelurn dilaksanakarurya kegiatan KKL penulis telah lebih dulu bekerja

di Madameshopper, sehingga sudah mengetahui apa saja tugas yang harus

dilakukan. dan ju-ea tidak perlu beradaptasi dan menyesuaikan diri dengan

lingkungan KKL. baik aktivitas lingkungan kerja rnaLrpun individu yang berada di

lingkungan kerja.

3.2 Tugas - tugas selama KKL

Selama melaksanakan KLrliah Kerja Lapangan di Madameshopper, penulis

telah melakukan berbagai kegiatan dan beberapa tugas yang telah diberikan.

Sebelum diberikan tugas penulis diberikan briefing dan training terlebih dahulu

mengenai cara kerja pentsahaan. Tugas dan kegiatan yang dilakukan olen penulis

selarna KKL antara lain :

I . Memposting barang - barang yang akan dijual

2. Membalas pesan pada fitur direct message di Instagrarn

3. Mernbalas pesan pada Official account Line

4. Mengumpulkan semua pesanan

5. Memesan kepada pihak supplier

6. Mengkonfirmasi pesanan yang ada / tidak ada

7. Melakukan pengecekan ketika barang datang

8. Labeling ( pelabelan setiap barang )

UNIVERSITAS MEDAN AREA



9. Membungkus semua pesaoan

10. Mengirim ke pihak ekspedisi

11. Membuat soft copy rekapan penjualan

3.3 Hasil pelaksanaan Kuliah Ker.ia Lapangan

3.3.1 ldentifikasi tugas yang relevan

Selarna pelaksanaan kuliah kerja lapangan penulis merasa bahwa tugas -
tugas yang diberikan oleh pihak lv'ladarneshopper telah sesuai dengan disiplin ilmu

y'ang penulis pelajari selama rnasa perkuliahan. Contolr saat peilulis membalas

peesan para calon konsumen, penulis menggunakan teori praktikurn public

speaking dirnana penulis hanrs tahu bagairnana cara rnenyarnpaikan pesan agar

sampai kepada kotntutikan tanpa ada pernaknaan t'ang arnbigr. Harnbatan pasti

ada tapi dengan teort vang sudah dipela-iari sebelurnnr a sentosa tuags -vang telah

dijalankan selarna KKL dapat memberikan hasiI vang rnaksrmal.

3.3.2 Identifikasi Keterampilan Baru yang diperoleh

Selama melaksanakan KKL penulis -luga mendapatkan beberapa

keterarnpilan baru dan pengalarnan baru di dunia bisnis dalam hal konrunikasi

pelxasararl, karena sebagian besar pekerjaan sudah pernah diajarkan da:r

didapatkan pada saat perkuliahan pada Program studi Ilmu Komunikasi Fakultas

Ilmu Sosial dan Ihnu Politik Universitas Medan Area. Salah satu keterarnpilan

baru yang diperoleh saat KKL adalah :

Penulis rnendapatkan keterarnpilan negosiasi yaitu bagaitnana cara

bernegosiasi kepada konsrunen baru, dirnana ketika produk yang mereka cari tidak

ada, maka penulis dapat mellawarkan produk lain vang sebenamya mereka tidak

cari. akan tetapi setelah penulis rnenawarkannya maka mereka mernbeli n-va atarl

metnnarvarkan produk lain yang rneniiliki fungsi sarna tetapi dengan rnerk/brand

berbeda. Atau disaat pembeli meucari suatu barang yarlg tidak pemah diposting.

maka penulis benregosiasi rneminta jangka waktu untrft mencarikan
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produk,/barans vans dican pernbelr tersebut. Penulis lnerasa cukup t.renurirr:.-

akan hal ini sebab keterarnpilan ini tidak hanya bisa digunakan dalarn dLrnri

pekerjaan tetapt nrga dapat diterapkan dalam kehidupan sehan - hari penulis. .hka

suatu saat nanti penulis ingin berwirausaha penulis bisa mernanfaatkan

keterampilan vang telah didapatkan secara culna - flrra ini terhadap usaha

penulis nantinva.

3.3.3 Identifikasi kendala Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

Pada saat penulis rnelaksanakan kegiatan KLrliah Kerja Lapangan penulis

tidak terlalu tnendapatkan kendala ataupun kesulitan. Mengirigat penulis sudalr

bekerja di tempat tersebut jauh sebelmn dilaksanakannya kegiatan Kuliah Kerja

I-apangan

,tUNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB tV
PEMBAEASAN

4.1 Pengertisl lloprrnikesi

Kata atau istilah komunikasi (dari behasa Inggris ''communication"),

secara etimologis afau menurut asal katanya adalah dari bahasa Latin

communicatus, dan perkataan ini bersumber pada kaA communis. Dalam kata

communis ini memiliki makna 'berbagi' atau 'me,njadi milik bersama' yaitu suatu

usaha yang memiliki tujuan rurtuk kebersarnaan atau kesamaan makna

Komunikasi secara terminologis merujuk pada adanya proses

penyampaian suatu pernyataan oleh seseorang kepada orang lain. Jadi dalam

pengertian ini yang terlibat dalam komunikasi adalah manusia. Karena itu

merujuk pada pengertian Ruben dan Steward(1998:16) mengenai komrmikasi

manusia yartu:' Human communicstion is the process through which individuals -
in relationships, group, organizations and societies- respond to and create

messages to adapt to the environment and one another. Bahwa komunikasi

manusia adalah proses yang melibatkan individu-individu dalam suatu hubungan,

kelompok, organisasi dan masyarakat yang merespon dan menciptakan pesan

unhrk beradaptasi dengan lingkungan satu sama lain.

Unhrk memahami pengertian komunikasi tersebut sehingga dapat

dilancarkan secara efektif dalam Effendy (1994:10) bahwa pma peminat

komunikasi sering kali mengutip paradigura yang dikemukakan oleh Harold

Lasswell dalam karyanya, The Structure and Function of Communication in

Sociely. Lasswell mengatakan bahwa cara yang baik untuk untuk menjelaskan

komunikasi ialah dengan menjawab pertanyaan sebagai berikut: Who Says What

In Wich Channel To Whom With What Effict?

Paradigma Lasswell di atas menunjukkan bahwa komunikasi meliputi lima unsur

sebagai jawaban dari pertanyaan yang diajukan itu,yaitu:

Kornunikator (siapa yang mengatakan?)

Pesan (rnengatakan apa? )

1.

2
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3. lv{edia (rnelalur saluran cluttnel rnedia apa?)

4. Komtinikan (kepada siapa?;

5. Efek (densan dantpak,efek apa?)

Jadi berdasarkan paradigma Lasswell tersebut, secara

sederlrana proses komunikasi adalali pihak kornturikator mernbentuk (enctxlel

pesan dan menyarnpaikamrya melalui suatu saluran tertentu kepada pihak

penerirna yang menimbulkan efek tefientn.

4.2 pengertian Pemasaran

Pemasaran (markeling) berasal dari kata markel(pasar). Secara sederhana,

pasar dapat dipaharni sebagai tempat sekelornpok penjual dan pernbeli berternu

utttuk melaksanakan kegiatan transaksi firkar-rnenukar barang. Pasar merupakan

tempat konsutnett dengan kebutuhan dan keinginannva bersedia dan mampu untuk

terlibat dalam pertukaran guna rnernenuhi kebutuhan dan keinginan tersebut.

Pemasaran merupakan kegiatan dalarn rangka penciptaan y,ang tidak hanya

keguanaan tenpatlplace,utilily, dan kegrmaan waktu, tetapi juga penciptaan

kegtrnaan pernilikan. {ltility adalah kapasitas suatu barang atarr jasa untuk dapat

memenuhi kebutuhan manusia. Kotler dan Arrnstrong (2012) bahkan menyatakan,

" Ma r ke t i n g i s m an ag ing prcfi t o h t e ut s lom er re I a t i on.shi p " .

William J. Stanton (2005) menyatakan bahwa pemasaran adalah sistem

total dari kegiatan bisnis yang dirancang untuk rnerencanakan, menentukan harga,

mempromosikan, da:r rnendistribusikan barang-barang yang memuaskat

keinginan dan jasa, baik kepada konsunten saat ini mampu konsumen potensial.

Asosiasi Pemasaran Amerika (Kotler dan Arnstrong. 2ao) menyatakan balrwa

pemasaran merupakan proses sosial dan rnanajerial vang di dalamnya inclividu

dan kelornpok rnendapatkan lial-hal yang mereka butuhkan dan inginkan dangan

rnenciptakan, menarvvarkan, dan secara bebas mempertukarkan produk yang

bernilai dengan pihak lain.

10UNIVERSITAS MEDAN AREA



4.3 Pengertian Komunikasi Pemasaran

Menurut .\merican \larketing Association pelnasaran adalah prcr:e S

perencanaan dan pelaksanaan konsep, penetapan harga, promosi, dan distnbusr

ide, produk. dan jasa tintuk menciptakan pertr-Lkaran yang rxemuaskan tu.lran

individu dan perusahaan.

Kornunikasi rnerupakan elemen yang sangat esensial dalanr menciptakan

pefiukaratt tersebut. sehingga komrurikasi merniliki peranan yang sangat penting

dalam pemasaran. Pada level dasar kornunikasi merniliki ernpat peran utama

yaittr:

l. Ivlemberikan infonnasi dan membuat calon konsumen mengetaliui apa yang

sedang ditawarkan oleh sebuah organisasi atau perusaltaan.

2. Kornurtikasi dapat lnernpensanrhr keinginan konsurnen, baik konsumen yang

sudah ada rnaupun potensral konsumen rnelakukan pernbeltan

3. Kornurikasi dapat dipergunakan nntuk rnernperkuat pengalaman konsumen.

Dengan tnengingatkan kernbali akan pengalaman konsurnen terhadap keunggulan-

keunggulan produk yang pernah dibeli sebelutnnya rnaka dapat memberikan

keyakinan dan kenyarnanan bagi konsurnen untuk melakukan pernbelian ulang.

4. Kornunikasi sebagai pernbeda antara produk-produk dan merek yang terdapat di

pasar, sehingga konsumen dapat memutuskan melakukan pernbelian sesrni

dengan kebutuhan mereka dari brand image yang dibangun produk-produk

tersebut.

Dasar dari pernasaran adalah kornunikasi dan pelnasaran bisa akan beginr

poweffilljika dipadukan dengatt komunikasr yang efektif dan efisien. Bagaimana

menarik konsumen atau khalayak rnenjadi av:ore, kenal dan mau membeli suatu

produk atau -iasa melalui saltratt kornunikasi adalah btrkan sesuatu yang tnudah

(Prisgunanto, 2006:7) Definisi komrnikasi rnenunrt Hovland. Janis dan Kellev

berbunyi, "()omrntrnication i,s the proce,ss h1, y,p1r1, an incliviclrnl trctn.s:nttt:

slirndy (usuallv verbal) lo mot{ift' lhe ltehavitntr of- the olher inclir'lclrrul;'

I
E

UNIVERSITAS MEDAN AREA



(Kornunikasi adalah proses indiiidu nrensirirn stimulus yang biasanya dalarn

trentuk verbal untuk tnengubah tinukah laku orang lain). Defiuisi tersebut

mengnnplikasikarr bahua komuntkasi adalair suatu proses sosial yang terjadi

antara sedikitnva dtta orans. ditnana urdrr rdu rnensirirn stirnulus kepada orang

lain. Stimulus dapat disebut sebagai pesan \ ang Lriasanva dalam bentuk verbal,

dimana proses penirarnpaian dilakukan melalui saluran kornunikasi, dan terjadi

perubahan atau respons terhadap pesan yang disarnparkan

Definisi pelnasaran meilurut Kotler dan Keller (2007:6)" "Pernasaran

adalah suatu proses sosial yang di dalamnya individu dan kelornpok rnendapatkan

apa yang mereka butuhkan dali inginkan dengan menciptakan, menau,arkan. dan

secara bebas memperlukarkan produk yang bernilai dengan pihak lain". Dari

definisi tersebut terliltat bahwa pelnasaran mencakup keselurLrhan sistem kegiatan

bisnis mulai dari perencanaan. penentuall harga, promosi, dan pendistribusian

barang dan -jasa untuk memenuhr kebutuhan dan keinginan konsumen dengan

pelayanan y"ang bennutu. Hubungan antara pelnasaran dengan komunikasi

mentpakan hubungan yang erat. Kornunikasi rnenrpakan proses dirnana pemikiran

dan pemahaman disatnpaikan antar indivrdu. atau antara pemsahaan dan individu.

Komunikasi dalarn kegiatan pernasaran belsifat kompleks. trdak sesederhana

seperti berbincang-bincang dengan teman atau keluarga. Bentuk kornunikasi yant

lebih nrmit akan rnendorong penyarnpaian pesan oleh komunikator pada

komunikan, rnelalui strategi kon-runikasi yang tepat dengan proses perencanaan

yang matang.

4.4 Marketing N{ix (bauran pemasaran)

Pemasaran terdiri dari strategi barran pemasaran (rnarketing ntix) dimana

organisasi atau perusahaan mengetnbangkan untuk mentransfer nilai melalui

pertukaran untuk pelanggalrnya. Kotler dan fumstrong (2008:62) berpendapat

balrwa, "Baltran pemasaran (mctrkeling mix) adalah kumpulan alat pemasaran

taktis terkendali yang dipadukan perusahaan untuli menghasilkan respons },anr

diinginkarrnya di pasar sasaran". Marketing rnix terditi dari empat kornponen
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biasanya disebut "ernpat P (4P)'', t,artu Producr (Produk), Price (Har_uat. r)i,ir.
(Tempat), dan P romotron ( Prornosi ).

Produc't (Produk) berarti kombinasi barang dan jasa yans

ditarvarkan penrsahaan kepada pasar sasaran.

Price (Harga) adalah jrunlah uang yang harus dibayakan pelanggan

untuk mernperoleh produk.

t l'lace ('fempat) treliputi kegiatan penrsahaan yang membuat

produk tersedia bagi pelanggail sasaralt.

o Promolictn (Promosi) berarti aktivitas yang rnenyampaikan

nranfaat produk dan rnernbqjuk pelanggan membelinya.

Komunikasi pemasaran terpadu terdiri dari lima alat yang dapat dikornbinasikan

satu dengan lainnya dalarn mengkornnnikasikan kepada target sasaran, yaitu :

L lklan atau advertisinu merupakan bentuk non personal dari kornrurikasi massa

yang menawarkan kontrol )'ang tinggr terhadap hasil desain dan penyampaian

pesan. Kemamptnn iklan dalam mernpengamhi target sasaralr untuk berpikir dan

berperilaku dalarn hal tertentu masih rnenjadi pertanvaan. Fleksibilitas dalam

iklan dinilai bagus karena dapat digunakan untuk berkorntmikasi secara luas

kepada target sasaran walaupur biai,a yang dikeluarkan juga sangat tinggi.

2. Prornosi penjualan atau sales promotiorr. Sama seperli iklan. promosi penjualan

adalah bentulk kornunikasi non personal yang rnerniliki kapasitas lebih untuk

menargetkan kepada sasaran yang lebih focus (kecil). Promosi penjualan tercliri

dari berbagai macam teknik pemasararl yang biasanya digunakan tmtuk

menainbah nilai dari penawaran )'altq diberikan. Tr-rjuannya adalah untuk

rn en gakselerasi penj ual an dan rnen guurp ulkan in fonnasi pemasaran.

3. Penjualan personal atan personal selling merupakan bentuk komrmikasi

interpersonal yang rnelibatkan aktivitas tatap muka yang dilakukan seorang

individu yang rnewakili sebuah organisassi atau badan usaha untuk

mempengaruhi atau rnengingatkan target sasaran dalam melaknkan pernbelian

Orang penjualan (sales person) terhubung dengan konrunikasi dalarn bentLrk
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kornunikasi langsr.rnu (one to one) \'ang mernungkinkan untuk nrendapark.l:.

masukan secara lanusun g

4. Public relatiotts adalah senr dan pengetal-ruan sosial dalarn menganalisa rren.

nlernprediksi konsekuetrsr yang akan terjadi, konsultasi bagi kepemirnpinan

organisasi atatl badan usaha, dan implernenter dari perencanaan sebuah prograrn

bagi sebuah organisasi atau badan usaha mauptm terhadap ketertarikan publik

(Mexican Statement, 1978). Meningkatnya penggunaan public relation adalah

suatu refleksi dari bentuk komunikasi yang memiliki kredibilitas yang tinggi.

Banyak beltuk dan cara yang digunakan oleh public relation, diantaranya

manajemen even, sponsorship dan melobi.

5. Pemasaran langsnng atau direct rnarketing rnenargetkan kepada konsumen

secara individual dengan tu.Fnn rntuk mernperikan pesalt personal dan

tnembangutr hubungan berdasarkan respon terhadap komunikasi langsung

tersebut. lv'ledia yang dapat tnetnberikan respon secara langsung rnempakan alat

kotnunikasi utarna bagi pernasaran langsung.

Strategi Komunikasi Pemasaran. Berhasil tidaknya kegratan kornunikasi

pemasaran secara efektif banyak ditentukarn oleh strateginya. Tanpa strategi

dengan semakin berkembang dan semakin modem media massa yang kini

dipergunakan serta kemudahan untuk rnengakses. maka sebuah organisasi akan

tertinggal. Strategi pada hakikatnya adalah perencanaan dan manajemen untuk

mencapai flrjuan. Sedangkan strategi komunikasi menrpakan paduan dan

perencanaan kornunikasi dan tnanajemen korntmikasi untuk mencapai suatLr

tujuan. Terdapat tiga elemen dalarn strategi pemasaran yang dikenal dengan istilah

STP, yaitu Segementasi, Targeting. dan Positioning.

Kotler nrendefinisikan segntentasi pasar sebagai suatu proses untuk

nmnbagi pasar rnenjadi kelompok-kelornpok konsurnen yang lebih homogen.

dima.na tiap kelornpok konsumen dapat dipilih sebagai target pasar uttuk dicapar

pentsahaan dengan strategi bauran pemasarannya. Pengerlian targeting atau targcr

adalah rnemilih satu atau lebih seEnerl pasar untuk dirnasnki atau cara penrsahaan
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mengoptimalkan sttattt pasar dan dalarn penetuan target pasar penrsahaan ,,.,:...

menggunakan konsep priontas. i anabilitas dan fleksibilitas.

N,{enurut Darid -{. .{aker, positioning merupakan kata lain dari "kesan".

dan kesan rtu ditutukan kepada sejunrlah obyek yang membentuk persaingan saru

sama lain. Jadi dapat disirnpulkan positioning merupakan suatu usaha vans

dilakukan oleh pemsahaan dalam mendesain produk-produk mereka sehingga

dapat tnenciptakan kesan dan irnage tersendiri dalain pikiran konsrunennya sesuai

dengan yang diharapkan.

Strategi komunikasi rnemiliki flurgsi ganda baik secara makro (planned

multi-media strategy) maupurl secara mikro (single communication rnedium

strategy) yaitu (1) menyebarluaskan pesan konunikasi yang bersifat infonnatif,

persuasif dan instruktif secara srsternatik kepada sasaran untuk memperoleh l-rasil

optirnal, dan (2) tnetlembatani cultural gap akibat kernudahan diperoiehnya dan

kemudahan dioperasionalkannva rnedia rnassa vang begitu arnpuh, yang jika

dibiarkan akan merusak nilai-nriai budaya.

Dalarn konteks komunikasi pemasarall terdapat tiga strategi, yaitLr:

L Strategi menarik ataLr Pull strategy untuk mempengamhi konsumen penggula.

Fokus pesan pada produk dan servis. Tqjuan konrunikasi adalah untuk pernbelian.

2. Strategi mendorong atau Push strategy turtuk rnempengarLrhi pasar dan rnedia

pembelian. Fokus pesan kepada produk dan servis yang ditawarkan. Tujuan

komunikasi adalah pernbelian.

3. Strategi profil atau Profile strateg,-y- untuk melnpengaruhi berbagai pemegang

saham/stakeholder. Fokus pesan ditLLjukan kepada pemsahaan atau badan usaha.

Tqjuan kornunikasi adalah untnk rnernbangun irnage.

{.5 Pemasaran Online

Revolusi intemet telah masuk dalam berbagai aspek kehidupan, Lregitu

juga dengan dunia pelnasaran. Dengan berbekal komputer dan telepon, kegiatan
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pasar virttlal terbuka selanta dua puluh ernpat jam, tquh hari serninugu dalar:r

menyediakan harnpir selnua kebutLrhan dzur untuk setrtua orang.

Berbagat tenninolosi telah digurakan untuk mendeskripsikan aktifitas

pelnasaran dengan tnenggunakan intemet atau melalur alat-alat elektronik Yang

paling popular adalali electronic commerce (e-commerce) yaitu menargetkar

konstunen dengan mengumpulkan dan rnenganalisa infonnasi bisnis, melakukan

transaksi konsunen. dan mempeftahankan hubungan online dengan konsumen

rnelalui j arin gan tel ekomunikasi.

Pemasaran online atau e-rriarketing merupakan komponen dari e-

commerce yang berfokus kepada pelaku pasar. Pemasaran online adalah proses

strategi dalam membuat, rnendistribusikan, melnptornosikan, clan rnemberikan

harga ser-ta pelayanan yang baik kepada target rnarket rnelalLri intemet atau media

digital.

Terdapat ernpat saluran dalarn pernasaran online :

1. Website penrsahaan. Terdapat dua tipe r,vebsite perusahaan, pertama

corporate wesbite tujuannya untuk meningkatkan visibilitas, promosi

produk dan jasa, sefia memberikan infonnasi kepada pihak lain yatrg

merniliki ketertarikan terhadap produk dan jasa pemsahaan. Kedua,

marketing wesbite tujuannya untuk meningkatkan pernbelian yang

dilakukan oleh pengunjung website.

Iklan pada website lain. Selain menggunakan rvebsite perusahaan untuk

menarik konsumen rnelakukan pembelian, para pelaku online juga

melaliukan pemasangan iklan pada website lainnya yang memiliki

prospektif konsrrmen lmtuk rnemperluas jangkauannya.

Komunitas online bertujrnn untuk rnemfhsilitasi pengunjung website

dalarn berbagi kesamaan ketertankan. Komunitas ini akan dapat

dipergunakan untuk tujuan komersialisasi ataupun tujuan lainnya. 4. Link

pemasaran interaktif lainnya. Terdapat berbagai macam sararla interaktif

-1"
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canggih vang digunakan oleh para pelaku pasar deugan tLrjrran urrrirx

rnenjangkaLl sesernen nrarket 1'ang telah ditargetkan.

4.6 Instagram

4.6.1 Sejarah Instagram

Instasrarn adalah sebuah aplikasi sosial yang populer dalam kalangan

pengguna telefon pintar (Srnartphone). Nama lnstagJarn diambil dari kata "lnsta"

yang asalnya "lnstan" dan "gram" dari kata "telegram". Jadi Instagam merLipakan

gabungan dari kata Instan-Telegram. Dari penggrnaan kata tersebut dapat

diartikan sebagai aplikasi ur.rtuk mengirirnkan informasi dengan cepat, yakni

dalarn bentuk foto yang bempa rnengelola foto. mengedit foto. dan berbagi

(Share) ke jejaring sosial yang lain.

Orang vang mempun_var latar belakang dalam dunia fotografi pasti sangat

tnemanfaatkan aplikasi inr Dengan banvaknva flrngsi-fi"urgsi aplikasi Instagram

untuk tnengolah foto. Instagmrn rnerniliki dava tarik tersendir-i bagi penggtmanya

Selain itll, Insta$am adalah aplikasi untuk photo-sharing dan layanan .yejaring

sosial online yang memungkinkan penggrmanya rurtLrk berbagi hasil foto melalui

berbagai layanan social rnedia seperti Facebook, Twitter dan situs rnedia lainnya.

Pengguna aphliasi ini semakin berkernbang pesat karena keunggulan yang

ditarvarkan dari berbagai fitnr aplikasi Ilstagrarn. Keungguian itu berupa

kemudahan saat penglurggahan foto. Foto yang diunggah bisa diperoleli melalui

kamera atarlplln di albLun ponsel. Instagrarn dapat langsung menggunakan efek-

eltk mtuk mengatur pewamaan dari foto yang dikehendaki.

Dengan berlatar belakang sebagai aplikasi je-jaring sosial yang

dikhususkan untuk berbagi foto, Instagram rnerniliki ciri menarik yakni ada batas

fbto ke bentuk persegi, mirip dengan gambar Kodak Instamatic dan Polaroid, yang

sangat berbeda dengan rasio aspek 16:9 sekarang, yang Instagrarn biasanya

digunakan olel-r kamera ponsel.

Instagram punya dua pendiri. Yang pe(atna Kevin Sysfforn, yan-u telah

dikenal olelr pubhk sebagai orang yang berkecirnprntg di dunia App. S) stronl
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tumbnh di daerah pinggiran asri Boston 1'an dikenal dengan narna Holliston Dra

lulus dari Stanford L-nirersin pada tahun 2006 dengan gelar ganda cli bidang

teknik dan mattajetnen Lalu bergabung di Google selama dua tahun dengan tugas

mengunts Gmail dan kernudian bekerja di tim Pengembangan Korporat. Densan

aktivitasn.va vang banyak berkecirnpung di dunia media sosial membtmt Kevin

ingin menger-1akan sesuatu yang merilpakan rniliknya sendiri. Kernudian Keviti

Systrorn rnelurcurkan startup teknologi pertalnanya, karena latar belakangnya

sebagai seorang pelnogram, dia rnampu mengelolanya dengan baik. Dia melihat

potensi rnobile dan ledakan besar App yang fokLrs pada check-in berbasrs lokasi.

Setelah itu dia terjun ke dalam arus tersebut derigan sebuah website bernama

Burbn.com.

Ada lirna keunttmgan dari pelnasaran online vaittL :

l. Target calon pelan-sgan vang spesifik Ketika rnernulai nrelakukan perlrasaran di

rnedia online seperti rnenggunakan facebook- irenqsunakan blog atau twitter, kita

dapat menargetkan siapa calon pelanggan yang akan ditrqu. .lasa periklanan

seperti Google Adword dan Facebook ads dapat rnenargetkan calon pelanggan

dengan kriteria yang diinginkan seperti wilayah, rninat, rrlnllr, pekerjaan dan

sebagainva sehingga tidak akan rnembuang uaxg secara sia-sia untuk target yang

tidak sejalan seper-ti yang dilakukan pada media offline sepefii majalah dan surat

kabar.

2. Biaya yang lebih murah untuk memulai pemasaran online. tidak perlu

mengeluarkan biaya yang besar. Tidak seperti media ofTline yang menghabiskan

banyak tung untuk membnat poster dan spanduk atau beriklan di koran dan

rnaialah tefientu. Media online rnerniliki biaya yang jauh lebih murah.

Kebanyakan media online rnengiiinkan anda rnernilih apakah memtrayar hanya

jika iklan diklik, atau rnernbayar hanya iika te{adi tlansaksi dan membayar

berdasarkan orang yang rnelihat iklan anda.

3. Menghitung tingkat konversi dengan mudah. Tingkat konversi iklan sangat

dibutuhkan dalaur rnenghitung kemajuan usaha tersebtrt. Jika iklan tidak
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membuahkan hasil. tidak ada gtutanva rmtuk melanjutkanya. Hal rnilair l ang irda

di media online vans rrerrungkir*an untuk dapat rnelihat dan mengetahLri srapa

saja yang rnembeli produk krta karena iklan yang kita jalankan. Jika berikalan dr

media offline seperti strat kabar, dan menyebar poster dijalanan. akan kesulitan

rnengetahur apakah pernbeli yang datang dikarenakan iklan di srrat kabar, poster

atau jr"tstnt karena berita dari ternarurya. Media oline rnenyediakan platfrorn untr"rk

melacak iklan yang ditarnpilkan. Berbagai alal anlisa muktahir dapat digunakan

secara gratis.

Mernbangun komunitas. Adanya media online dapat mernbantu kita dalarn

membangun komunitas dari usaha kita. Dirnanaplm para pelanggan berada

mereka akan selalu terhubung dengan berbagai infonnasi pemsahaan

seperli produk terbaru, diskon yang diadalian dan sebagainya. Kemudahan

itu dapat dibangun secara gratis dengan berbagai fiftrr vang tersedia di

intemet seperti facebook page. t\ritter- linkedin dan 1,ahoo gnrp.

Mernungkinkan Lrntuk bertransaksi tanpa befiemu. Banl,ak orallg yaltg

malas untuk datang secara langsung ke toko. Dengan bantuan media

online, berlransaksi dengan pernbeli dapat dilakukan tanpa perlu befiemu.

Muculnya berbagai toko online gratis seperli tokobagus.corn dan multipl_v-

dapat mernberikan kemudahan untuk membuka toko tanpa biaya. tanpa

tempat dan siap digunakan dalarn seke.iap.

Selain kelebilran tenfu saja pemasaran online rnemiliki berbagai kekuran[anny'a,

antara lain :

l. Resistensi rnembeli secara online. Bagi orang awam yang belum pemair

berlransaksi secara online, akan rnerasa janggal ketika hams befiransaksi tanpa

bertatap muka atau melihat perryLrahrl,'a. Belurn lagi ketakutan bila pernbayaran

tidak terkirim atau tidak diterirna. Atar.r barang tidak dikirim, atar-r bahkan bara.ng

dikirirn tetapi tidak diterirna

2. Sistem pembayaran. Salah safur penyebab resistensi mernbeli atau berbelarla

secala online, karena "dirasakan" mmitnya sistem pembayaran untuk transaksi

online. Banyak orang meragukan transaksi dengan pernbayaran ke rekenrng
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langsLrng rnelalui transfer bank, karena takut tadanya penipuan. \lei..de ...,:.-

sering dilakukan, menggunakankartu kredit. Sayangnya, banyaknra penrpiia:l

kartu kredit di lridonesia rurtuk transaksi online, menyebabkan pembararan kanu

kredit di Indonesia ditolak. Metode lainrrya, dengan uang elektronik atari dornpet

elektronik. Tapi, tak sernua orang familiar dengan metode ini, dan dirasa anrat

merepotkan.

3. Pasar seluruh dunia tapi terbatas pada pengguna internet (Muda). Di Indonesia.

jika hanya ingin memasarkan relatif anak rnnda. Orang tua nsia di atas 45 tahun

harrya sedikit yang menggunakan intemet sebagai rnedia transaksi (kecuali

setragian untuk transaksi perbarrkan). Sehingga, bila barang vang dipasarkan

menargetkan kalangan atas dengan usia lebih "matang", kernungkinan akan lebili

rnernilih transaksi secara konvensional.

Khusus untuk bisnis online di brdan-s busana atau pakaran jadi, beberapa

kekurangan yang rnungkin tirnbul. antara lain :

l. ukuran atau size untuk pakaian yang tidak sarna. Tidak dapat dipungkiri.

ukuran tubuh orang Asia, terutama Indonesia, berbeda dengan ukuran tubuh orang

asing (Eropa atatl Arnerika). Maka, ukuran pakaian akal sangat sensitif- Hal ini

amat berhubrmgan dengan pasar online dari segi marketing atau internet bisnis

yang tak ada batasnya, sehingga Anda bisa tnenarvarkan, bahkan ada

kernungkinan mendapatkan pernbeli dari luar negeri.

2. Keinginan tmtuk memegang dan mencoba bahan. Bagi pasar Indonesia, pergi

berbelanja rnasih dianggap aktivitas rnenyenangkan pelepas kepenatan dari

pekerjaan dan beban hidup (terutama bagi wanita). Selain itu, pembeli khususny.a

di Indonesia masih lebih mementingkan panca indera perasa (tangan) urtuk

mengetes barang yang akan dibeli, cocok dengan ekspetasinya atau tidak. Jadi.

keberadaan toko masih tetap diperlukan.
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4.7 Media Online

Sebagai medium bam, intenret dan produli tluuann\.a mernrrrk:

karakteristik khas dibanding dengan media konvensional yang telah ada. lntenrer

nlentpakan salah satu aplikasi teknologi yang rnendasarkan diri pada sistern ker ja

(platfonn) komputer. oleh karena itu, tipologi (sistem) komputer akan menladr

Iandasan utuk mengidentifi kasi batasan serla karakteristik internet.

Menurut Ashadi Siregar. media online adalah sebutan ulnum untuk sebuah

bentLrk media yang berbasis telekornrmikasi dan multinredia (komputer dan

intemet). Didalarnnya terdapat portal, website (situs web). radio-online, TV-

online. pers online. rnail-online, d11. dengan karalteristik masing-rnasing sesuai

dengan fasilitas yang memungkinkan Llser atau pengguna untuk

memanfaatkannya.

N4edia online drsebut -iuga dengan rnedia interaktif. yaitu suatu jenis rnedia

kolaboratif, mengacu pada rnedia vanq rnelnungkinkan parlisipasi aktif oleh

petlerima dan pengirini (interaktif). Kernunculan rnedia online bukan berarlj

menggantikan media cetak dan elektronik -vang telah ada, karena rnerlia olline

tneluiliki wilayah konsumen tersendiri. Adapun keunggulan dari rnedia online

adalah :

1 up to date, rnedia online dapat melakukan upgrade (pembaharuan) suatn

informasi atau berita dari waktu ke waktu dan dirnana saja, tidak rnelulu

menggtmakan bantuan komputer. tetapi fasilitas teknologi pada handphone

(telepon genggam) atau lebih spesifik dengan kata srnarl phone (telpon genggam

yang telah rnerniliki fasilitas teknologi intemet). Hal ini terjadi karena media

online merniliki proses penyajian infonrasi atau berita yang lebih rnudah dan

sederhana.

2. Real time, cara penyajian berita .v-'ang sederhana tersebut menjadikan rnecira

online dapat langsung menyajikarr infonnasi dan berita saat peristiwa berlangsunu

hal ini yang diniaksud dcengan real time. wartawan media online dapat
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mengirimkan infon-nasi langsung ke rneja redaksi dari lokasi penstr\\a denS.r:

bantuan telepoit atau tasilitas intemet seperli E-Mail dan laimrya.

3. Praktis. tnedia online terbilang praktis karena kemudahan tntuk rnendapatkan

berita dan infonnasinl'a, kapan saja bila diinginkan media online dapat dibuka dan

dibaca sejauh didukung oleh fasilitas teknologi intemet. Handphone 1'ang

rnerniliki fasilitas koneksi intemet. kornputer yang memiliki sarnbungan intemet

baik di perkantoran atau di rumah, dan dapat pula di wanmg intemet (warnet).

Media online bisa dikatakan media tersempurna dtbandingkan dengan

media sebeltmnya (rnedia tradisional). Selain terbitnya real time, rnedia online

juga dapat menerbitkan berita berupa tulisan, audio, dan video layak*u ro.ot

kabar, radio, dan tclevisi

Namun tidaklah sesernpuma itu. rnedia online juga mempunyai

kektrangan. Hanl'a saja kekurangau media online lebih kepada kornunikan atau

audien. Meski rnetniltkt audien vang lebih global dan hras. media online tidak

akan mampu men-jangkau khalayak yang rnasih tensolasi oleh teknologi.

Media sosial (social netrvorking). Media sosial adalah sebuah media

online, dengan para penggunanya bisa dengan mudah berpartisipasi, berbagi, dan

menciptakan isi rneliputi blog, jeSaring sosial. wiki, fomrn dan dnnia virtual. Blog.

jejaring sosial, dan rviki rnerupakan bentuk rnedia sosial yang paling urlrrn

digunakan oleh masyarakat di seluruh durua.

Disarnpaikari oleh Andreas Kaplan dan Michael Haenleil definisi rnedia

sosial sebagai sebuah kelornpok aplikasi berbasis intemet yang membangun di

atas dasar ideologi dan teknologi \\reb 2.0, dan yang rnemungkinkan penciptaan

dan pertukaran user-generated contellt.

Kaplan dan Haenlein menciptakan skema klasifikasi untuk berbagai jenrs rnedia

sosial dalarn arlikel Horizons Bisnis vang diterbitkan dalam 2010, menunrt

mereka ada enarn jenis rnedia sosial :
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1.

2

Proyek Kolaborasr tCollaboratrre projects) Suaftt rnedia sosral ranu dai-.;l

mernbuat konten dan dalarn pembuatannya dapat diakses oleh klialarak

secara global \da dua sLrb kategori yang tennasuk ke dalarn prorek

kolaborasi dalarn rnedia sosial, misalnya wiki, aplikasi bookmark sosial.

Blog dan rnikroblog (Blogs and rnicroblogs). Blog dan rnikroblog

rnenrpakan aplikasi yang dapat membanfu penggullanya untuk tetap

postin-u mengenai pemyataan apaplln sarnpai seseorang rnengerti. Blog

sendiri adalah sebuah website yang mellyarnpaikan mengenai penulis ataLr

kelornpok penulis baik itu sebuah opini. pengalaman. atau kegiatan sehari-

hari. Contoh blog, rnikroblog dan aplikasi sejenrs misalnya blogspot

(blogger), WordPress, Twitter, Kaskus, Yahoo! Answer, Tanyalinr_rx.

formspring.me.

Konten (Content). Content commnnities atau konten masyarakat

rnerupakan sebuah aplikasi r,'ang trertrijuan tmtuk saling berbagi dengan

seseorang baik itu secara jarak jauh maupun dekat dan berbagi seperli

video. ebook, gambar. dan lain - lain. Contoh dari konten masyarakat

FIickr, Photobucket. DeviantAr-t, YouTUBE, Virneo. ;1shared, rapidshare,

indowebster.com.

Sittrs jejaring sosial (Social networking sites). Situs jejaring sosial

mempakan situs yang dapat rnernbantr seseorang nrituk membuat sebuah

profil dan kemudian dapat rnenghubungkan dengan pengguna lainnya.

Situs jejaring sosial adalah aplikasi yailg rnelnungkinkan pengguna untuk

terhubung menggunakan profil pribadi atau akun pribadinya. Contoh dari

situs -jejaring sosial : Friendster, Facebook, Linkedln, Foursquare,

N'lySpace, dll.

Pennainan Dunia l\{aya (Virtnal game rvorlds). Dunia virtual, dimana

mengreplikasikan lingkungan 3D. dirnana pengguna dapat mrurcul dalam

bentuk avatar avatar yang diinginkan sefta berinteraksi dengan orang

Iain selayaknya di dunia nyata. Contoh game online, seper-ti: Travian.

Three Kingdoms, Second Life, e-Republik, World of Warcraft, dll.

Virtual social worlds merupaka:r aplikasi yang mensimulasikan kehidupan

nyata melalui intemet. Vir-tual social worlds adalah sitLrs \ an{

J.

5.

-t?

4.
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memungkinkan pengguna unhrk berinteraksi dalam platform tiga dimensi

dengan menggunakan avatff yang *irip dengan kehidupan nyata

Contohwikimapia, GoogleEarth" alibaba, dll.

.iika dtgabtrngkan, kornunikasi pemasaran merepresentasikan gabungan

selntta eletlen dalam bauran pemasaran, yang rnemfasilitasi pertukaran dengan

menargetkan merek untuk sekelompok pelanggan, posisi merek yang

mernbedakan dengan merek pesaing dengan rnenciptakan suatu arti yalt_r{

disebarluaskan kepada pelanggannya.

Aspek pemasarall adalah aspek yang paling penting diantara aspek yang

lain. Hal ini dikarenakan pemasaran merupakan aspek yang bersifat produktif-

Dan karena bersifat produktif itulah. kornunikasi perrasaran rnenrpakan qjung

totnbak perusahaatt bukan hanva untuk sekedar melnpertahankan hidup, tetapi

iuga untuli tnampu bersaing dengan kompetitor lain. Rurnah sakit islam Luna-iang

dalarn hal ini sangat mernperhatrkan aspek ini dikarenakan hal ini rnempakan hal

yang penting untuk dapat rnernperkenalkan produk pelayanan rtunah sakit ini

kepada konsurnen sehingga mereka tertarik rurtuk datang.

4.8 Promosi

Menurut Evans dan Bennan \1992) ya1lg dikr"rtip oleh Simamora

(2003:285), "Pomosi adalah segala bentuk komunikasi yang digunakan untuk

rnenginformasikan (to inform), rnernbujuk (to perstLade), atall mengingatkan

orang-orang tentang produk yang dihasilkan organisasi, individll maupull nrmal.r

tangga". Promosi tnempakan salalr satu cara perusahaan rnelakukan komunikasi

melalui pesan-pesan yang didesain untuk menstimrilasi terjadinya kesadaran

(awarene.s,s), ketertarikan (interest), dan berakhir dengan tindakan pernbelian

Qtuchuse) yang dilakukan oleh pelanggan terhadap produk atau jasa perusahaan.

Perusahaan biasanya tneuggturakan iklan, promosi penjtnlan, pengerahan tenaga-

tenaga penjualan, dan pultlic: relalions sebagai alat penyarnpaian pesan-pesan

tersebut dengan tLquan untuk dapat menarik perhatian dan minat masyarakat

(Kotler, 20A3.22).
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Tujuan promosi secara sederhana (Kotler, 2003:29) terbagi rnen-1adi rr:;
jenis yaittr, metnbenkan intbnnasi pelanggan tentang produk atau fitur bani

sepe(i menciptakan kebiituhan. rnernpenganrhi pelanggan untuk rnembeli rnerek

orarlg lain. dan rnen-eingatkan pelanggan tentang merek yang tennasuk

mernperkuat penetapan ancangan merek. Pada dasarnya, trf uan prornosi

mengandung tiga ursrlr yakni mernbenkan infonnasi, mempengaruhi dan

mengingatkan kepada pelanggannya tentang perusahaan dan produk yang

ditawarkan.

Dalam kajian pemasararl, kegiatan promosi yang efektif dan efisien dapat

dirnasukkart sebagai bagian dari konsep bauran komunikasi pemasaran (marketing

commtrnication mix). Bauran komunikasi pemasaran urerupakan penggabungan

dari lima rtrode komturikasi pemasaran, yaitu otlve.rlising, sales prontolion, public

relations', per,sonal sclling, tlurt direct selling (Kennedy dan Soernanagara,

2006:1 )

Di dalarn kornunikasi terdapat unsur-unslrr r,ang rnendukung terjadinya

komunikasi. Proses komunikasi terjadi kalau didukung oleh adanya sumber,

pesan, saluran komunikasi dan penerirna. Unsur tersebut disirnpulkan dari

beberapa rnodel kornunikasi para ahli kemudian yang rnenjadi unsur utama dalarn

proses komLrnikasi.

4.9 Keputusan dan Perilaku Pemilihan Konsumen

Menumt Kotler (2009:166) keputusan konstunen adalalr tentang

bagaimana individLr. kelornpok atau organisasi rnenrilih, rnembeli. rnenggurakan,

dan bagairnana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memnaskan kebr:tuhan

dan keinginan mereka. Variabel keputrnan penderita rnemilih RSl Lumajang

sehagai jasa layanan kesehatan dikernbangkan oleh Kotler (2009) dengan

pengukuran berdasarkan teori rneliputi indikator (l) kepuasan dan ajakan, (2)

infonnasi, dan (3) rnelanjutkan.
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4.10 Konsep AIDA

Unttrk rnelakukatt protrosi. perusahaan harus merancang atau mendesarn

pesanpesan rnenladi ef'ektif. Idealnra. pesan hams rnendapat perhatian (Attentiottt.

tnempeftahankan minat (lntere\t). rnernbangkitkan hasrat (De.tire)" dan meraih

tindakan (Actionl (kerangka keria dikenal sebagai model AIDA). Banyak dari

yang kita temukan bahwa hanya sedikit pesan ),ang membawa konsumen dari

kesadaran sarnpai pembelian, tetapi kerangka kerja AIDA menyarankan kualitas

pesan baik yang diinginkan (Kotler dan Armstrong, 2008.125).

N,Iodel AIDA mempakan pengarlbilan keputusan pernbelian yaitu suatu

proses psikologis yang dilalui oleh konsunen atau pembeli, prosesnya yang

diawali dengan tahap rnenaruh perhatian (Altention) terhadap barang atau jasa,

kemudian jika berkesan dia rnelangkah ke tahap keterlarikan (lnlerest) trnttk

mengetahui lebih jauh tentang keistirnervaan prodtrk atau jasa tersebut, jika

intensitas ketertarikann'v'a kuat rnaka berlanjLrt ke tahap memiliki hasrat atau

keingirran (Desirel karena barang atau .jasa varrg ditarvarkan sesuai dengan

kebutLrhan-kebutuhannya. Jika hasrat dan keinginannva begrtu kuat baik karena

dorongan dari dalam atau rangsangan persuasif dari luar rnaka konsrulen atau

pembeli tersebut akan mengarnbil keputusan rnembeli (,lction to bu\,)barang atau

jasa yang di tawarkar.r. Jadi, ttrjnan dilakukan promosi adalah rmtuk rnenghasilkan

respons pernbelian. Pernbelian adalah hasil dari proses pengambilan keputusan

konsumen yang panjang. Pemsahaan hams mengetahui di talrap mana konsurnen

berada dan ke tahap mana mereka harus digerakkan. Mengacu pada pendapat

Kotler dan Annstrong (2008:124). konsurnen mrmgkin berada di dalarn satu dari

enam talrap kesiapan pernbeli (hu.t'er-reatline,\.\ stage). Tahap-tahap yan-q biasa

dilalui konsumen untuk rnelakukan pernbelian, meliputi kesadaran, pengetahuan,

rasa suka, preferensi, keyakinan. dan pernbelian.

4.l l Pemasaran pada Madameshopper

Pemasaran pada Online shop l\{adarneshopper menggrrnakan media online

sebagai sarana pemasaran produk yang drjual. Media online yang digunakan untLft
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melrasarkan produk tersebut raitu aplikasi lnstagrarn. Dengan rnernanihaik.r:

fitr-rr story Instagrarr. \ladameshopper mampub menarik perhatian para

pengikuhtya dt Instagrarn. \ladameshopper menjual produk-produk branded ranc

cukup terkerral dl drrrria.

Kotler dan Keller (2012:498) menyarakan bahwa, " Morketing

comnrunicutions are mean.t by wkic:h .firms allentpt to irdbrm, persua(le, ancl

remint{ comsumer,\ directly or indirectly ahout lhe producls ctilcl hrancls thev

s'el1". Artinya, Kornunikasi pemasaran adalah sarana yang digunakan penrsahaan

dalam upaya untuk menginformasikan,rnernbujuk.danrnengingatkan konsumen

baik secara langsung maupun tidak langsung tentang produk dan merek yang

tnereka jual. Penggabrutgan kajian pernasaran dan kornunikasi akan rnenghasilkan

kajian bartt vang disebut murkeling cornmttnicolron (komunikasi pernasaran).

l.lfarketrng corluntrtticttllol/.r lnenrpakan bentLrk korlunikasi yang bertLrjuan untuk

tnemperkuat strategi pelnasalan. suna lneraih segrnen pasar yang lebih ltras.

Perttsahaan menggurakan berbagai bentuk komunikasi perrasaran untuk

lnempromosikan apa yang lnereka tarvarkan dan rnencapai tnjuan finansial.

Kegiatan pelnasaran yang melibatkan aktivitas kornunikasi rneliputi iklan, tenaga

penjualan, paparl nama toko" clisplay diternpat pernbelian, kernasan produk, direct-

mail, sampel produk gratis, kupon, publisitas, dan alat-alat kornunikasi lainnya.

Secara keselumhan, aktivitas aktivitas yang disebutkan di atas merupakan

komponen promosi dalarn batran pemasal'an (marketing m@ (Shirnp. 2003:4).

Madarneslropper mernanfaatkan media promosi yaitu dengan membuat

sale. dan juga menggunakan public figure sebagai orang yang mempengaruhi

perrgikutnya agff rnembeli produk yang ia grurakan. 1\,{adameshopper

memanfaatkan mornen disaat awal munculnya wabah Coronavims (Covid-19)

dengan membuka jasa titip vitarnin vang dibr"rtuhkan oleh para konsumen, dan

rnendapatkan keunftrirgan yang lrunavan besar. Hanya dengan memanfaatkan

keadaan yang ada, maka lr.{adarneshopper malnpu rnendapatkan pundi-pundi

keuntungan.
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Guna mew-trjudkan pelavattan vang maksimal, Madarneshopper nreniirir .:

segala bentLrk penrilltaalt konsurnen rnengenai barang yang ingin dibeli. brasanr.,

Madameshopper hanl'a mernbuka lasa titip pakaian, makeLrp. sepatlr, vitamin dirn

lainnya. Kini. bahkan sepeda ptm mereka menerima untuk mencarikan dan

membelikan sesuai pen-nintaan para konsumen.
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BAB V

A. KESINIPTiLA\

Dalam pelaksanaan Kulrah Kerja Lapangzur ini penulis mendapatkai

banyak pengetahLran secara nvata dalam menerapkan ihnu yang diperoleh pada

saat perkuliahan, sehingga dapat di praktekkan secara rnaksimal ketika

melaksanakan Kuliah Keqa Lapangan. Selain itu Kuliah Kerja Lapangan adalah

sarana bagi mahasiswa untuk mengenal dunia kerja nyata sekaligus rnengenal

Iingkungan dan kondisi kerja yang nantinya akan dihadapi mahasiswa setelah

lulus kulialr.

Berdasarkan uraian Kuliah Kerja Lapangan, maka dapat disirnpulkan

bahwa:

l. Teori - teori irang telah drajarkan saat di perkuliahan temyata banyak yang

diterapkan pada saat KLrliah keqa lapangan

2. Madarneshopper sangat rxengutamakan kepuasan pelanggan sehingga personal

selling yang dilakukan sudah dalarn standard pelar,anan customer

3. service melebihi pengharapan pelanggan sangat diutarnakan, sehrngga personal

selling harus benar-benar rnemahami produk seakurat mungkin.

Penulis merasa bahwa advertising, (periklanan) ,promosi dan juga personal

selling sangat penting dilakukan dapat dijadikan sebagai suatu strategi komunikasi

pemasaran untuk mencapai penjualan produk yang diinginkan oleh suatu

perusahaan.

B. SARAN

Berdasarkan selumh uraian pada bab sebelumnya, maka penulis mencoba

metnberikan saran atau solusi guna memecahlian masalah brand building yaitu

iklan yang dibuat sedemikian rupa rurtuk rnembangun sebuah merek, dan juga

memecahkan masalah personal se liing.

1. Bagi N,{adameshopper
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Adap'.rn saran datt solusi dari penulis kepada N{adamesliopper adalah sebar:r

berikut :

a) Agar kegiatan brand building raitu mernpromosikan merek,/brand yang

dijual rnelalui publrc fisure sepefti selebgrarn. afiis, atau orang yang

berpenganrh dan paham rnengenai baran-e yang akan di promosikan.

seper-ti ketika salair satu artis memposting salah satu barang yang dibeli

sendiri atall yang melnang pihak N'ladarneshopper kirimkan, maka akan

banyak rnendapatkan respon dari calon konsurnen. Apalagi ketika public

figure tersebut memiliki jutaan followers di lnstagrarn, rnaka ketika public

figure tersebut menandai akun N{adameshopper pada postingarmya, calon

konsumen akan banyak yang berlanya mengenai barang tersebut dan

rnembelinl,a. Maka penulis menyarankan untuk terus ditingkatkan

melalukan branding menggunakan media public figure karena akan sangat

menguntungkan pihak lvladarneshopper.

b) Agar kegiatan pcrsonal selirng vang dilakukan oleh Madameshopper lebih

baik, lnaka perlu ditingkatkarl tenrtama dalam Prochtct Knou,letlge.

sehingga admin akan lebih mengetahui rnengenai produk yang dijual.

2. Bagi Universitas Medan Area

Saran yang dapat penulis sampaikan bagi Program studi Ilmu Kornunikasi

Fakultas llmu Sosial dan ilmu Politik Universitas Medan Area sebagai

penyelenggara kegiatan KKL ini ailara lain:

a) Piliak fakultas harus lebih sering memberikan birnbingan kepada

mahasiswa dt ternpat KKL agar membangur rnotivasi diri peserta KKL.

b) Mernperbanyak kegiatan praktek agar teori yang didapat bisa lebilt

diaplikasi secara langsLrng dalam dtmia keda.

c) Kepada para dosen ),'ang memberikan mata kuliah,diharapkan bisa

membina mental.srkap dan penlaku mahasiswanya dikarenakan tugas

dosenbukan hanya rnemandaikan tetapi harus bisa mendidik derni

kebaikan bersama dan dalarn peningkatan moral yang berbudi peker-ti

Iuhur.
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DAFTAR PUSTAKA
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UI{IVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS IL}IU SOSIAL DA\ IL\IL POLITIK

,il,ecsle v,'+,,',.-la ]: I : =: ,' , -aa=^a'a. L-::t i

\omor : 469/FIS.0,'01 .3 'VII,2020

Larnp. :-
Hal : Izin Kuliah Kerja Lapangan (KKt-)

Yth.
Pimpinan Madameshopper
Komplck Taman Setia Budi Indah blok N No. 40 B Mcdan

lr.lr. l -

Kuliah Kerja l-.apangan

KKL dilaksanakan parla

' 
Kerja l-apangan (KKL)
lersebut tclalr sele:.ri

l)engan honnat, bersama ini kanii molron kesediaan bapalc'ibu kiranya dapat menrberikan
rekrxtendasi dan kesempatan kepada rnahasisrva/i kami dengan data sebagai berikut :

ljntuk memberi izin Kuliah Keria t-apan*ean (KKl-) di Nladameshopper"
(KKL) dimaksud guna menarnbah pengetahuan tlarr rvaw'asan rnahasisrva/i, dan

tanggal l3 Juli s/d I2 Agustus 2020.

Selanjutnya kami rr.rohon kiranya dapat memberikan kemudahan dalarn l(uliah
serta menerbitkan surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasisu'a

melaksanakan KKL pada instansiilernbaga yang Bapak/lbu pimpin.

Demikianlah kami sampaikan. atas perl.ratian dan ket'lasama yang haik clir-rcapkan terima kasih.

A.n lJekan
Wakil Dekan llidang Akademik,

d*
Masitho llatubara. S.Sos. M.AP

NO NANIA IVTAHASISWA NP}I

1 Gita Safira 1 785i001 t)
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Lampiran 2 Daftar Hadir dan Laporan Harian selanta Ki{.-

f{ama : Gita Safira

NPM :178530010

Lokasi KKL : Madameshopper

13 Juli Membalas pesanan di drn,line, lalu

merekap semua orderan

14 Juli Mernbalas pesanan di drn, line, lalu

merekap sernua orderan, Packing orderan

ready stock. rnengirim barang ke

15 Juli

ekspedisi

Membalas pesanan di dm, line, lalu

merekap semua orderan, Packing

orderan, mengirim barng ke ekspedisi

Membalas pesanan di dm,line, lalu

merekap semua orderan

Membalas pesanan di dm, line, lalu

merekap semlra orderan, Packing

orderan, mengirim bamg ke ekspedisi

Membalas pesanan di dm dan line

Membalas pesanan di dm dan line

Mernposting barang, membalas pesanan

di dm dan line

Mernbalas pesanan di dm dan line

16 Juli

17 Juli

V^

I
F

w

F

V
V

r-

V-

Hadir

Hadir

Hadir

I B Juli

l9 Juli

20 Juli

21 Juli
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22 Jtili

23 Juli

24 Jtrli

25 .Iuli

30 Juli

Hadir

Hadir

26luli

27 luli

28 Juli

29 Juli

i

l

:

l

.1 ..

i

l

31 Juli

1 Agustus

2 Agusius

, 3 Agustus

r.-

p
v-'

ru

I

i

i.\

Membalas pesanan di dm, line, lalu

merekap semua orderan

Mernbalas pesanan di drn dan line

Mernbalas pesanan di drn dan line

Mernbalas pesanan di dm dan lirre

Membalas pesanan di drn, line, lalu

merekap sefi1ua orderan, Packing

orderan, rnengirim bamg ke ekspedisi

Hadir

Hadir

4 Agustus Mernbalas pesanan di drn, Iine, lalu

merekap selnua orderan, Packing

orderan, rnengirim barng ke ekspedisi

Mernbalas pesanan di dm dan line

Hadir

5 Agustus

F
E
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6 Agustus

7 Agnsftrs

8 Agustus

9 Agustus

10 Agustus

l1 Agu.stus

12 Agustus

Membalaspesanmdi dm dm lfue

Memposting bcmg m€mbalas *-*
di dm dan line

Membalas pesanm di dm dm tine

Membalas peJanan di dm dan line

Membalas pesanan di dm dan Iine

Membalas pesanm di dm dan line

Membalas pesanan di dm dan tine

:-

I
t-
I

r-
n
K-
\l

t-
F
tr

tu
Dr. Riri Karina Harefa
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6 Agustns

7 Agustus

8 Agusftrs

9 Agustus

10 Agustus

11 Agustus

12 Agustus

Merrbalas pesanan di dm dan line

Mernposting barang, membalas pesanan

di drn dan line

Membalas pesanan di dm dan line

Membalas pesanan di dm dan line

Meinbalas pesanan di dm dan line

Nfembalas pesanan di dm dan line

N{ernbalas pesanax di dm dan line

p^

L
f-
f--
?-
F
nv--

\}"1
Dr. Riri Karina Harefa
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Lampiran 3 Fonnat i""ilai KKL

DAFTAR NILAI KKL

Telah dilaksanakan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) mahasisua Pr..__:..' '- _

Iltnu Komunikasi Fakultas Ihnu Sosial dan Ilmu Politik Universitas \le,l:: -. :,

l

I

I
I

I

Lokasi KKL : Madarneshopper (Kornplek taman setiabudi indah blok N

no 40 B Medan 20132)

Bidang .MPemasaran

Materi penilaian meliputi:

Nama

NIM

Tanggal

Mengetahui,

Ketua Prodi flmu Komunikasi

'fr,*

I

l

llma Saakinah Tamsil N{.Comm

: Gita Safira

:178530010

: 13 .luli 2020 s/d 12 Agustus 2020

Medan, 12 Agustus 2020

Pembimtring Lapangan KK[,

\;^^/

NO JENIS KEGI{TAN NILAI

I Disiplin 90

2 Kerjasama 89

1
-) Inisiatif 88

4 Sikap Kerla 90

5 Etika Berkornunikasi 90

Jumlah 447

Nilai rata-rata 89,4
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Lampiran J '

\ledart ,l :.-.-, -, - -

Kepada \ tlr

BapalVIbu Dekan Fakultas Ilmu r,'^rt l,rn

Universitas Medan Area

Di Tempat

Sehubung dengan dilaksanakannya kegratan Kulr.i:

perusahaan saya, dan berakhir pada hari ini, maka

Madameshopper dengan ini rnenyatakan bahwasannva :

Telah selesai melaksanakan kegiatan KLrliah Kerja Lapangan di perusahaan sava.

dengan sangat baik dan dengan hasil yang memuaskan.

Dernikian karni sampaikan. atas perhatian dan Kerjasarna yang diberikan karnt

rucapkan terirna kasih.

Honnat kami

flA
w^+

Dr. Riri Karina Harefa

Owner Madameshopper

No Nama N4ahasiswa NPM .TLtnrsrilr

I Gita Safira 178530010 Ilmu Komunika:r
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Lampiran 5 Foto Dokumentasi KKL
:w

mmngrf =

$&t "sn. rffir "#-',F.o

,'ib ',r11+g:

t_ 
'i;;:;,--, r'

aa@c2e

lnstagram Madameshopper

Sesi Birnliingan bersama Dosen

dan Owner N4adarneshopper

Barang Pesanan Konsurnen yang bam datang
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Barang siap dikirirn ke Ekspedisi
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