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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan berkat dan

rahmat-Nya sehingga penulis dapatmenyelesaikan Praktek Kuliah Kerja Lapangan Dan

Juga Laporan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) dengan baik.

Laporan ini disusun dengan berdasarkan hasil KKL di PT. SUMBER ALFARIA

TBK yang beralamat di Jalan Laksana No 76, Medan, dimulai tanggal 13 luli 2020

sampai dengan 12 Agustus 2020. Laporan ini disusun guna melengkapi salah satu

persyarat dalam menyelesaikan KKL ( Kuliah Kerja Nyata ).

Dalam pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan selama satu bulan ini penulis dengan

segala kerendahan hati ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya atas

bantuan berupa dorongan, bimbingan, petunjuk, nasehat dan kerjasama dari berbagai

pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa laporan ilii masih jauh dari kata

sempurna, karena keterbatasan kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki penulis.

Oleh karena itu penulis mengharapkan segala saran dan kritik yang membangrrn dari

berbagai pihak yang dapat membuat laporan ini menjadi lebih baik.

Akhir kata penulis berharap semoga laporan KKL ini dapat memberikan banlak

manfaat baik kepada para pembaca.

Medan,

Penulis
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BApI

PENDAHULUAN

1.l LATAR BELAKANG

Saat ini pcl・kembangan zaman yan3 Semakin incnil18kat, 11lcinbuat masyarakat

pintar untuk memilih apa yang di butuhkan untuk kenyamanan dalam kclangsungan

llidllp nlcrcka.

Salah satunya dari segi pelayanan .E)i zamap sckarang pelayallan yang balk sangat di

Pcritlkを in tialalln bidtlng ilai 4papヒ illヒ]llitlk lllじ llどtrik cinpati lllasyarakat icliltidと tp illstarlsi

atau perusahaan . Bcrkcnlbangnya pcrhatian nlasyarakat akan system pcla)「 ana1l suatu

illstalisi at[tLI Perヒ ISttilatln lllclllbヒ 1[Ll111(all stllllbei tiaya lllallLiSia )′ allg bcllttl― bcllar

berkualitas,handal,dan kompetcll di bidanttnya agar mampu memberikan pelayanan

ierbaik tcrillttiap konsulllcll)′ a. Bcrdasarkan hai tcrsebヒ lt, illstitヒ lsi pclgLII‐ ヒlとlll ti113gi

dituntut untuk nlclaktlkan sesuatu guna mclnpersiapkan nlahasis、 vanya lllenghadapi

PCI・ Saingall tcrscbtlt_ Jlll・ しlsall illnし : KoEnL11likasi,Irakuitas ilEnLi Sosial dall lllllし II'()litik_

IJllivcl・sitaS λ/1edan Arca mcmpcrsiapkan nlahasiswanya dcngan nlcn)rCiCnggarakan

nlala ktliiこ lil ln〔 igang atau Ktliiah KcFja I,apallgan(KKlン )              ,
Kuliah Keゴ a Lapangan  illi sa1lgat bcrinallね at bagi lllahasis、 、a ulltuk

lll Cl■ pcl‐ siapi(all diri tintuk ll101lghadapi  PcI・ sainsa1l tiunia l(clja 11〔 lntil■ ia Seiを lin itu

Kuliah KeJa l′lpangan ini dcapclt mcnlbantu nlahasiswa untuk lncngellal dunia

pcrkcJa[ln di tCnlpat dinlana nlahasiswa nlci[lkukan Kllli[lh Kctta r,apangan scrta

lllengasah skill yang di nliliki nlahasis、 va terscbllt.

LICngan teljull iallgst11lg kc dllnia kcJal dihal・al)kan nlahasiswa dal,at beiaar

sccara langsung dan nlemttami cara beradaptasi dJanl nlcnghadtti realitas dunia kcゴ
a,

scrta lllclllalllaalkan tcOri― tcOri yailg tiidttPat t111lllk ditcr21Pkall. Saya selaktl lllallasis、 va

jurusan Hmu Ko131unikasi Fakultas IImu sOsial dan IImu P01itik Univcrsitas Mcdan

Area lilgill iebi1l nlclllpcrsiapkall tiiri agar inalllpヒ l lllcllerapkall ataし l illelllpl・ clktckkall

pengctJluan dan teOri bidang yang selama ini tclah saya pelttari di ballgku pcrktlliahan.

Scbl18ai llsaha daialll lncllllelltlini tulllLitall l_Del・ keinballgall daialll pelayallall dall

kolllllnikasi,saya nlemilih PT suⅣ IBER Alン FARIA l｀ RIJAYA TBK(AL「AMART
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LAKSANA) sebagai ternpat untuk nrensenrbangkan kemanrpuan profussional dalam

knj ian iiiirr,r Kornluiikasi 
"

PT Sttnrber Alfatria I'rif a-va (SAT) ataLr Alfamart urerupakan perusahaan

tra-sionai )''attg bcrgerak ciaiarn biciang perci,.rganuan !-lli)Llin cian ja-s:t cceran

yang menyediakan kebutuhan pokok dan kebutuhan sehari-hari. SAT berdiri pada

tahun i98!) oieh Djrriro Susanto dan i<ciirarga cicngan nama ,.r.ii'a Minimart. Pacia tahun

1994 Alfa rninimart perubahan kepernilikan yaitu PT. IIM Sampoerna (70%) dan

Djoko Susanto Famiiy (j096).

Alfa minirnart pertama kali mulai beropasi pada tahun 1999 cli JL Beringin Raya

Kat'artlrci. Trtttggct'r-utu.iiilttten. i'a<ilr t:ilrrrrr :iit)j.'\iiir nrininrrrrr helglnti lrrnra nrenjucii

Alfamarl. Pada tahutt 2012 Alfamart nrerapbah pasar N4edalt. \'ang berletak di JL

Kilt'lr.s;ut irir-irtsiri i'irr 99 S'i'ar1 Lrtrg i..rir-rirr,rr,, 1.'cii -icr',.iurru. SLliuiliclil rlrltrr.

Dengan adanya Kuliah Kerja Lapangan ini akan sangat berguna dalam

lteiuttr-tlrair tvi.twr!sir,11 scr'ta iitttttilIllpr-t11Il lttrlitlrsisrril U;.1tr ttrcrltr-:ili<an saiair salLt uara yang

efektif bagi nrahasiswa untuk mensanalisa apakah segala prosedur dan aturan

tiipcrusailr.latt Lrerbr,ttciirtu iurus ricrtu;,rrr ci'ektivii;rs ilirrerja 1,arrg ciitLrjukarr oieir para-

pegarvai. Schingga setelah selesai melakuk&n KKL dan di wisuda, Mahasiswa sudah

siitp t-u'ttit(- ntcnrt-rLr:tt perbcrlaan cian nr;:npli berbicilra iebiir banyrak cii ciunia proibsi,tuai.

1.2 BIDANG YANG DIMINATI
l)trlatr peiaksanaan Kuliah ker.ia Lapangan pihak prodi iirnu Komunikasi

tnemberikan kebebasan kepada mahasiswa untuk memilih sendiri instansi atau

Irr'r'us{tirilJn lrrttg rtk;:tt cii.jrriikirrr sci'lrgrri {,-'r}lir:u iihi. sertir rleuriiiir bicitng iang di

minati mahasiswzt untuk mengembangkan wa\\'asan yang dinriliki rnahasirva. Dalam hal

irri pcnr-rlis rttctttiiiir Lelllllr,i Ki.-L rii i)'i'. liLrntbcrr aiiiu'i;l'i'r'iiu;,a ibi, (SA'i) 1,'ung scring

di sebut dengan Alfamart divisi Area (Altprnart W22l , Laksana) dan bidang yang

tiipiiiir penLriis aciaiah Komuniiutsi Eits'tcrnd.
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1.3.TARGET KKL

Pcnulis incrnilih KKIL di P´「 Sumbcr Aifhria Tbk dcngan lllcnliliki target

yaltヒ1:

i   i)enしllis lnalnlpu lllcn3apliiく asikan iinlヒ1 )a118 di Pciliari di karllpus dengan

system kcゴ a yang dilakukan PT.Sumbcr Alぬ 五a TrJa)raTbk

2  i)cntliis manlpu nlcngcnai dunia kclja yang scsullggし Ihn)a, supaya nanti saat

lullls dari lTlliversitas Medan Area pcnulis mcllliliki ill■ u l11ltuk dunia keJa.

3. Pcntilis  lncnanlbah il11lu dan 、va、vasa1l  scl・ ta 11lcl18aSah ski11 )'ang ada pada

penulis,sehing8a penulis dapat incngcinbangkall illnu dan skill yang ada pada

PCllL11lS・

1.4。 ALASAN MEⅣ 賃ILIH BIPANG KKL DAN LOKASI

KKL

■1槙曇11ご ぅ
.塁lig墨 :::ll■ at:i)tllllllbl■ [ltla lと き,■ ():1■ ::11■ ttヽ 1 :‐ ■ltC:::な 1,ご曇■ 1,()iasl r、 、1,筆 1

PT.S/ギ 1｀ ヽア221 .Pcllulis nlc11lilih bidang ini karcna l)cllllliS ingin lllengetahui bagainlana

〔Istelll peit:).aiian)allピ ia](tikall Circ、 へ「〔)i storc l」 illご ad〔 l di マヽ122 1 terhadtip k071Stinlen,

StXl面n itu pcnulisjuga nlgin nlcngerahui scbcrapa nlenarik systenl komunikasi ekt9mJ

ya1lg di lakuka1l oicll crc、 v of storc 弱「221 し1loltlk nlじ 1larik Pcrilatiall konslJllicn. Scrta

ingin nlengetahlli til〕 gakat kepuasan pclanggall tcrhadap pclayanall cre、 v of strorc

W2H.
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BAB II

LOKASI KEGIATAN

2.l  WAKTU PELAKSANAAN PRAKTIK LAPANGAN

KERJA.

Kegiatail Pra:(lil`kettl l[ti〕 allgltil y■ 113

13 Juli 2020 sampai dengan 12ノヘgustus 2020

sciaiiia saltiゎし1laii

雀! :il:tL:K■ il:〕●:l■:11ヽ  こ::ll ti:■ ip■d■ 1■1138■ :

.Praktik kctta lapangan dilakllkan pcnulis

2.2.LOKASIPRATIK KERJA LAPANGAN

Lokasi  penulis melaktlkan Praktik Kelia Iフ apallgan adalall  di sAT

W2211,AKSANA divisi Arca Mcdall,yang bcral〔 111lat di JL.I´ aksana N0 76.Mcda11.

Alamat kantor pusat : JI. Karvasan industri No 99 S Taniung Morarva Deli Serclang,

Kabupaien Ifeii Serdarrg, Sumar.erii iirarir

2.3 GAⅣIBARAN UⅣIUⅣIPT SuMBER ALFARIA TBK
P・「 Sumbcr Alihria Tbk(SAT)adalah sala1l satu bidang rctail yang bcrgcrak

dibidang distHbusi cccl・ an produk kcpada kOnsulllcn dcllgan mcngopcrasikan jaringan

nlini nlarkct yallg tii scbllt dcngall`｀ Aifa11lart'・ .

PT.Sumber Alねria TrJaya Tbk didirikan Oleh lDiOkO Susanto dan kcltlarga

pada tallgga1 22 Fcbruari  tallull 198, tlellgal1 1lalllそ l Aifh 
～

lillilllal‐ 1, dcngall dillltliai

usaha da3ang rOkOk.

Padat ttlilLll1 1 994メ Lilll ivilllllllall bcitli〕 all itcPcllliilkt111).tlittI P′ i li卜′i Salllpoじ 1・lla

(70%)dan PI｀ .Sigmantara AltindO yaitll ttQkO Susanto Fallnily(30%).

P・1‐ Aiぬ Mininlart utallla(AMU)didLik鉗 1 27 JHli i"9,dengan pclllegalg

stlhaln PT. /ヽ lfb RctailindO,Tbk scbesar 510。 dan Pl. I′ allcar DistrindO sebcsar 499/6.

Pl‐ .Aiぬ Miniinan tjぬnla(AMU)kcnltlfilal nlallbuka Aiil MinilllaH padaは 1183」 18

〔)ktobcr 1999 yang ber10kasi di Jl.Bcrillgill Raya,Kara、 vaci Tanggcrang,Bantcn.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Pada   tangga1 27 」uni 2002 , PT.HM sampoerlla Tbk secara resllli

illCiCStI‐ しlksibとtsi lcpclllliikttil sと lilを IIIIIlyを l di I)11.∠ lヽitt 
´
itrciilltio 

′
i｀ bk SallaIII P′

「 . IIⅣl

SanlpocHla di rilね RctaililldO yang scllltlla 54.49イ 6 dikurangl 11lcluadi 23,49/6.

Pada tangga1 l A3ustuS 2002)kcpcrnilikarl bcralih kc l)T.Surnbcr AllLl・ ia′ I｀rttaya

dcngan pcnlcgang saham PT.HM .Salnpocllla Tbk scbcsar 709/6 dan PT. Sigmantara

AifindO scbcslr 3()94).Pada tanggal ijalluaゴ 2003 Aii mininlart bcrganti mcttadi

Alぬmart.

I)ada tahlin 2()(〕 5 jullliah gcrai Alihmalt bcrtumbull pesat lllcttadi l.293 gcrai di puiau

Jawa.

A、F`ti tailヒ 111 2(,06 i'■  i liNi ,Salllpocllla 
′
i｀ bk, 11lclゴ utti S(lhalllll)a, sCilillgga

perubahan struktur kcpcmilikan mc■ iadi PT.Siglllantara Alindo(60%)dan

i).1・ .こ:[kfa、ャ■ia卜iulia l'rilll■ (40多 3).

Pcllengahan 2007 Alfhlllart sebagai Jaringan Ⅳlinilllarkct Pcrtanla di lndOncsia

l■ lig illcilll)Ci‐ t'icit Scrtilikat scl・ tilik■ iiSOジ 001:21100 ulltuk Sistclll Ⅳlllllと 1じ 11lCil卜′
itlttl.

Pada tahlll1 2007 Allitnlart lllclllaStlki pasar Iン al〕 pul18・ Dall salllpai tahun 2007 Allhl■ art

lllCl180PCi[tSika 2.700 di 11ltiollcsia.

Awa1 2009 tcpatnya pada tanggal 15 Januari 1999 Alね nlal‐t meniadi pertisahaall

Publik di Bursと Eゝfし k hdt)1lcSin discri〔ti dcllgan pcnanlbailall junlitth gcrai 3 300ギ rta

nlcra11lbah pasar Bali.

I)■da tととi■l11 201(〕   inci[と kしlkall Pcrtli)ailall strLlittし lrr kcPclllilikan lllclliatii

Pl・ .Singlllantara AI責 1ldO(74.66%)dan pCuhahan publik lainnya(25.34%)

Pada tailll11 2():〔 )ノ、ilhlllart lilcrallnbah pasar iviakassar scilingga 11lcrla11lball gcrai

yang bcroperasi scbanyak 4 800.Tahun 201 1 lncralllbah pasar Palclnba1lg

I)ada tahun 2()12 ´ゝlihI〕 nal‐t 11lcra11lbail pasar iviedarl _Sclaill itu /ヽ lihlllal・t

lllClldillikall allak perusahann P「 1｀ . Sunlber lndah Lcstari yang bcrgerak di bidan8

kcscil〔ltan Hillgga 2()()1 2 A ilLlllと l『 1 11lc1lgOpcrasikan gcl‐ ai scban)/ali(7_(〕 r)()

■
■

□

□

■

■
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|

2.3.l VISI,MIISI,DAN BUDAYA ALFAⅣ IART

> ViSI AL「 AMAitT

・̀Mclゴ adi jarillgall distribusi rctali tcrk911luka yal18 dilniliki lllasyarakat luas,

bclollciltttsi kcl)ctdia Pclllbcidtlyattil PcllstiSttiltt kccil,PclllCiltlilと tll l(じ bし ltti11■ 1l titill llalと ipall

konsulllen,serta nlampu bersaing sccara global."

> ■IISi ALLF■ iAitT

●  ⅣIelllbcrikan kcpuasan kcpada pclanggan dcngan bcrお kus pada pclayanan yang

berkuaiitas LurggLri

Selalu rnenjadi yang terbaik dalanl segala hal yang dilakukan clan selalu

ltenc gltiritrn t irlgi(ah iakuieti ira- bisni s yrlu g t i ngg i

Ikut berpartisipasi dalam menrbapgun ne-qara dengan cara nrentrmbulr

k-enri,-an c iiilir .j i rr,'a wi I tlswasta,-ia k elt i tr:lr.ul r-r snilil

. Ivlembangun organisasi glohal yang terpercaya, sehat dan terus bertLrntbLrh dan

ircl-rliitltiir.:-rl o,-tgt trilra ceiartt,,gltn. ncrnasok".r-arr\,,,il$.,itn. DLrrlleilrlr slrii,-Lnr li,.ii't

> BUDAYA ALFⅣ IART

:_:lltcgrltas ya畳 じili18gl

2.11lovasi ulltllk kcl■ auan yang lebih baik

3 KLla:itas ttt i)1‐ ocitlktivitas ya118 tCrtillggi.

4.Keゴ asama Tcalll.

5.Kcptlasall Pciangga1l nlciallli stalldar pc]ayanall yallg tcrtillじ
8i
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2.3.2LOGO DAN PttASKOT ALFAPIART

単 LOriO AL_FAシ lART

Pantone 2935 C

C100M68Y4K0
RO G93 B166

Pantone 185 C

Cl M100 Y92 K0

R235628B45

よ MASKOT ALFAMART

Pantone 109 C

CO M16 Y100 K0

R255G212B0
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ALBI,

Aibi〔述aitt sl icb〔血 yang rな■壺 yaitu k鉗よ ier yこ遺g menycn〔狙」kιtt ξtt si循

mcmbantu siapa stta yallg mcmbtlttlhkall pe4o10ngal■ .Albi melalalbangkm karyawan

Al■通natt yang siap incttbantu pcianggan dcngan ket■ llusan untuk inciayani.メilbi

mengettpattan kchidupan dan t嗜 uan kOIClttit mCnghind“ konttik,dall selalu tanggap

akan pcr輩ゎallan di sckclilinya.メ tibi mcrcprcscntasikan kOmitmcr.Jヽ lianlat untilk

mcncapal ttuall kolehil Mcmcnllli kcblllll■ an kclwrga lndonesia dengan prodtt yallg

bettuditas dengtt httga yttg te寺 田gktt Setta lay雛凛 bcrs独あれ,dengar.merttgkui

kolllunitas sckitar dan kolllpetisi yang schat.

2。3.3STRUKTUR ORGANISASI

・  S・ i｀RUIT■ ii ORむANiSASi ALi‐A■「AIR「:・

lr- :.:: . tri .,:.:,.-:
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e STRUKTUR ORGANISASI SAT Ⅵ′221 ALFAⅣ IART LAKSANA

1覇UT∬罵]R

DEPUTI卜冨ANACEn

ANTON WIDODO

ARttA MANAGER

IⅣlRON ROSADI

AttA C00RDINATOR

FIRF NA]NCCnI AN

富〔旨]PA圭 ,■
′
I｀1)K()

ASTRI PRAⅣlITA

卜11l R(,HANDiSER

KHAIRANI

ASIS・ 1｀ EN KEPALA・ I・OK0

ANGELICA TLS

KAS11時TRAMUNIAGA

FERY SIRAIT

KASIR/PRA卜IUNIACA

NUR(:Allヽ 〔)
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BAB III

PELAKSANAAN PROGШ

3.l PELAKSANAAN KKL
Pciakasanaan Kuliall Kctta Lapangal(KKL)yang di SCicnggarakan pihak

kalllpus kepada nlahasiswa di laksanakan sclama satu blllan,terhitung dari tallggal 1 3

]撃五よ,2静 sanipai dcngal鐘重33滅 il A3じ stttS 2書 2む_Adで uH jad■ 盛 yan3轟 iak、ど遇kan

yaitu 5(lima)hai kCtta l(Satu)hari Or Dcngan jain ketta tCrbagi dalam 2(dua)Shi亀

yaitu sillit i di:■ 輩iai dari pti:(し llむ ア:参 (〕 Vヽili、こ■‐tPai dCngall PukL:: 15:1〕 器 1ヽ/:3,silill ii

dilllulai dari puku1 1 4:00｀ ●/1B sal■ lpai deng印 122:00 WIB.

Scialll■
「

lClaiく sana:(an KKl,pctti;is di tcnlpalkan se費 i3こ 1:i〕tiabat 2(こ ua,ya::ll A、 isお嬌

Chicf of Store yang bcrtugas sebagai membckap pcrkettaall kepala toko,mulai dtti

環lC11lpcrinatikan sisiclm pciayailan }111lg (libビ T:kall ci‐cllF kcPatia k〔 )1lsti,1lCll, :1lCnallgal]i

salcs dalanl tokO,costtlmer servis,Inelakukan pengarsipan data lllastlk dan kchlar dari

ttlkt}scriti tillヽ ,■ sit)k isik itttil■ 118)ltill送 多dtili til l11,■ t♪ .

Scbclum mclaksanakan KKL pcllulis hams melltbuat pcrcncanaan kcla・ yang

ak■ ll ti:iaktikail ti■ :■11l satti :iali  st,pay= Pぜ lictiaと護l iCi・ lttlas■ 11ll こicilgall baik.Scla11lti

pelaksanatt KKI″ penulis harus bellar beradaptasi dan menyesuaikan diri kepada

PCIS01111 1●ko lali3 atta dl ioko liず 21i, tiali tillskttllま ili sCkital it〕 ko, sctili133■ il dapal

inel屋(sanakan KKL sebaik mungkin.

3。2 TUGAS― TUGAS SELAMA KKL
Sciama mciaksanakan Kuiiah Kcla lレ apangan di PT'sunlber Alね ria Trttaya

Tbk,penulis tclah membuat bcberapa kcgiatan dan bcbcrapa tugas yang telah di berikan

/ヽdapun tugas yang dibcrikan kepada pcnulis sclallla lく KL antara lain:

・.・  riti晏、Lヽ rAt通

Proscs pagi adalah Pcnerimaan data dan illcnyimpanan data scbelunl mcinulai

こilivllaS kasi」 .

Adapun yang pcrhatikan dari prOscs pagi adalalli
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1. Perhatikan data nlaster sudah di slvc, Supaya proscs pagi dapat bcttalan.

1. Sctご 1■1l p10scs Pagi sLidah t:: upこ とliご ぜごきこli ことlitl ilitlstご r, pぜ rLibこ han ilとェごとt ,

itcm barang tag,korcksi pcllltlsnahann, cctak rcport toko.lJpdatc l)O.

÷ 再
・

1・〔)K〔〕PNA■:罵

Stok opnamc atau sering di singkat dengan S() adalah penghitungan isik

いarang yang aca di贅 〕kci dぜ nga五  1)11:1■責こdiむ dia lt〕 ■●

Stok(Dpnamc tcrbagai dua yaitu

i. |ヽ●霊ミタp狙聾鱗c『 a rs,a層

Stok Opnamc Parsial adalall Pcnghitungan Stok barang yang di lakukan

sctiap l1811.

Stok Opnanlc parsial dilakukan setiap hari dCngan nolnor rak yal18

しごilだ ci■

2. Slok Opname Gralld.

b:OK む Pll■11lC ぎi ttilt:   atilail PcII彗 1lill:11じ

`11  liSik 
むdiallg   sぜ car■

keselurullan.

i)atia Uilitillilil:1 1'itilt t,Pllalllc (lirallti tiliakヒ :1■ 1ことlil li::a bulali

sckali dcngan di danlpingi oleh koordinator arca.

÷ F重:RU3AttξAR ttAR(:A

Pcrubahan harga di Alね mart dilakukan sctiap hari,proscs pembahanan harga tcladi

scLclah proscs Pagi sご lぜ sai_「せrtibahとLil ilE13■ こl aliliilart tcrbag: こLi■ )■lLLi pcfし iballiil

harga llarian yaitu pcrubahan harga yang di lakukan sctiap hari sctclah prosc pagi

scicsa: , こan Iラcltibahan hirga i(c、 c:u:・uhan yaitu harga itぜ m barilt_i3 )al18 ada di tt〕 k()

bcrubah sccara keseluruhan.Pcrubahan hartta kCSCluruh〔 n tettadi dua kali dalam satu

ollian yaltu sctia langga: i ca1l tangsai l金 _

= UPDATE RAK SEWA DAN SARANA PROⅣ
10SI

Raki sc、va dall saralla proll■ )、 i adaia1l pcl]yclvaan rak 〔)iじ il PcruSailaall ia:11

terhadaprak Alね Inatt dcnga tttuall produk da五 pcmsaahan tel・ scbut lcbill di perhttikan

ti■ 11 5clヽこ:citi tii pむ sisl lぜ JticPall)tillぎ t:こ liょ i tilllillit● :じ :Lkむ ils tllllぜ 111■ 11き stil13.

Update rak scwa dan sarana promosi dcngan lllencetak report 44,dan tettadi

itittl PCrtぬ ■11■■1larga kcscit:E llilali.

= RETUR
■cttii ad襲 1とtil pcligclilbaliali bartin3 生じp■義■、、■ゴじilむ Lisご alと■:pillttkき ヒ雫::ci・ _
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Retur biasanya tcttadijika:

^barとを1lg y■ 1lg ada dこ litlill loko■ 10ildCkときti irlasa■ aごaiLitirSを i SLことltll produk bιヒrttlg(3K三 ,

―Barang dalam kondisi rtlsak(BR)

B̈ar夏18:idak ittis daidll ioko lag)

―Barang rusak saat pengiriman(BRP)

÷ Pli RCttASEむ Rl〕 ER(Pモラう

Purchasc Order adalah pcrlllintaan barang  dari 、vTchousc ノヘ1■1lart atau suplier

ian3Sung

Proscs PO tettadi SCCtta 010mttis sctclall mclakukan proscs malam

幸 PENCARSi『 AN Ap■ttsRTKAS:

Pcngarsipan adnlistrasi dilak■lkan dcngan mengcloinpokan data yang nlasllk supa

111寝 墓轟1● 11lttk l■ciiliat ti■ lti kご 11lb■ i:lil■ ■da tcila事 J■ CS■ 1■ 1laII.捗 そti3)●113む :11ltik、 ■

`
lllcliputi data PO dan lνPB,Stok Opnamc,salcs,RRAK.

争 PROSES■ iALA■i

Proscs maltt adalah penuttlpan segala transaksi yang tcladi di toko dlam satu ha五
.

1'ft〕 させ、lilaittili tぜ riと tti:sa」 1 11,kli stit:ail i晏 iこlp tiall kasir titialt illご :ttitti■ all iビalistiksi

pCniualan.

:Daia11l proscs illalai■ l akarl :ご Ijadi Pじ ilgh::ヒ ingan segalと i tran3■ ksi )と Ilg iぜ二iと
ldi diぅ iokt)

dalalll satu hari,mulai dari salcs,barang nlas口 k dan barang kelu額 .

3.3 HASILPELAKSANAAN KUttIAH KEⅢ A LAPANGAN

3.3.1.二EttE■
「
FIFttKASI TUGAS YANG RELAVAN

Sclama pclよsanaan Kuliah Kcゴ aL¨allgan,pCnulis mcrasakan bahwa tugas―

■lgas yang di lDcrikan o:P:l PT.Sul]bcr Alね ria Trttaya可 卜k,lciah scsua dcnga嬌

apayang tclah saya pelatti sclalna perkulia卑 .Ditamball denga kcgiatan yang pcnulis

iakLikall da■ ti1l iOk0 111ぜ illbual ■Pa yalig s■ y■ Pcia:til・ l sci■ 111とI Pcikt::1■ :i titiPこ 1l say=

praktikkan.

■itilal d■ 1・ :  b:t整 allilalla cara kita bぎkolilヒ lュ1lkisi  dc■ 3all  kじ lllulllkasi liltcrnal )と tilLこ

sesanla teanl toko dan kOmunikasi cktcmal dengan kOnsumcn.  Komunikasi internal

dとを三 ぜ■Stci:Ilai ya118 Pcilulis Pじ lalari sc:allia pcrktiliallと til lliCIrlbtliliヒ : pciltii:s tillt:ik

bcradaptasi dengan tealll dan konsulllen yang ada.
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Kolllunikasi pcnulis dcngan tcam d4n konstlmcn di pcrktlat olch l■ ata kuliah

yal13 pじ 豊ldtt reillliis Pご 1■,ari yti三 七l illi諭 :ic sPcakli13.:計■■■ iti五こll ini lilettlbとtrliti pe■ Lilis

bagailnana berkolllunikasi yang baik dan benar dCngan  tcanl dan konsulllcn sel■ a

lingkLingall scki:と f it,kt). 抄ci■ gan lll=主 akしこ::μh illi Pξ llしこ::S ilisa l■ lごiall11■ il主.iniLtillkasi

dcngan kollsumcn denga lebih icluasa dan baik , sellinggan mcmbuat penulis icbill

marnpLi l重じ:=kじkall Pcilalvaran 譲
=rang PI・

(〕 ■1()i(cPこ こd= k〔 )il、 りInCn, Scrむ a nlcillbatti

bagailllana kolllinikasi yang b」 k dengan konsu11len schingga konsunlcn nlcrasa senang

al(all pご :a)anall yang di bcrii(ai‐ 〕:● :l pcnu::3 1an teanl it〕 kt).

Tcori komunikasi pemasaran yang di pclaari membantu pcnulis bagailllana

・
‐
al「a tt1111lk fntclaklJ:(an pc:11=、 ararl yar13 yattg bを1:k , schil18ga bisa :]ic織 柱I:k PCrinaiiall

konsumcn untuk inclllbeli dan datang kembali kc tOkO ulltuk bcrbclatta.

3anyak ll■ 1 )tti:3 POS:il∫  こitill bぜ iilitiilil■ 1 )■113 ptittL:i主
= 

こ:■Palkこ豊   」じitilllti

pclaksanaan Kllく L di toko W221, 、valauptln banyak kendala dan halllbatan yang

t:lilatial〕 i PCilt,::s,11■ 11lι :11 1じ lli[ :ぜ む」1 )と tilじ ti:PCl■ :■1:Pぜ Ei tl:iS S■ ilgat lllcrllう とtiliI PcililliS

dalalll pclaksaan Kuliah Keゴa Lapallgan.

3。3.2   1DENTIFIKASI KETERARIPILAN BARU YANG DI

PEROLEH                                 .
Selama 11lelaksanakan PKL pcnulisjuga mendapatkan bebcralDa kcterampilan

barll dan pcngai二 I■lan baru di dunia l):silis rctali dalaill llal:(1)■ lunliia、 ilぅ cHlと と`こrを主載_

karcna sebagian besar pckcttaan sudah pcrnall diaJarkan dan didapatkan pada saat

pcrkui:I・ 4hat]Pada I)r〔〕3ral■ Studi::111じ i(o11lunikas:ドュ:く uitas iinluヽ 1)、 :〔li tiall i111lLl:)()llilk

Univcrsitas Mcdan 2へ rca.Salah satu kctcranlpilan bЖ u yang dipcroleh saat PKIッ adalah i

:〕 cntl::、 :1lclldapalk:11l kctcrallpiall〔 ia:た I■ Kcpt-111:11lp:1lan.ア Tヽ L:111卜 cr Alihl‐ :a

Trttaya Tbk,mclncberikan kcscmpatan kcpa`a penulis untuk mc■ iadi SCorang

PCilililiPlil ytttlg illき l11111lPlllこご1111l Ci■ laill lむ koヽV22:.I)i｀ Sti11lbじ r rtiitilill l li:tl、 '■ 1・わk.

mcmberikan pcmbclaittan dengan cara daring kcpada pcnulis bagainlana mcniadi

SCOftti18 Pご 1llirliplil)■ 1130とをlit tiali pciltiliS ilttri 11ltiIIlpti lllご lliとttil Ьぜ〔)itil13 1,ClililliPlil.

Selain itu penulisjuga mendapatkan keteralllpilan baru laillllya yaitu dalam

iiCi・ biSttis.庁 cilti:is ciiberk■ 11:lil■l ol● :1〕 T Stirilbご rr■ liriξ i:I・■i)tilli l)agttilnaila

dalam bcrbisnis yang baik.Dalalll dunia bisnis harus kcla keras dan pantang mcnycrah

,scrta 11lc11llilki jl● 曇intぜじritas)ung tittgsi tHliL:k lilcndttpと しlkとtil hとtsil y■ rlg tta■ .∋憂ilil
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dunia bisnis harus mcmiliki tttget sebagai tolak ukur kinctta.Dari targct yang di

bcrilこ菫l i'l Sti■1←ぜr′、:iし li・ia iiu獲 )■

′
:31 Pご iltiliS dail ica■ l iokt)ママニ1: ill■ lilPLi

nlengukur kincゴ a yang telah di kcttakan sclama sttu bulal■ ,schinggan tcam mallapu

nlcnilaiじ agallllttlla killじ ila sCittila satu buhil.

3.3。3 1DENTIFIKASI KENDALA PELAKSANAAN KULIAH

KEttA LAPANGAN

Pada umumnya pclaksanaan Kuliah ketta lapangall tidaklah scmudall yang pcllulis

La)angkttl kalttla pc11ヒ llis itic11ぜ 11■ lkall卜ごberapt kじndal■ sait pビ :とlksalla■il Kuli■ ll kぜ 辱J

l叩angan.Tidak scmua pckcttaml yang dibcrikan dapcat tersdesaikall tcpat waktu karcna

pcnti:is llal us inc[1ぎ uial]la:(an pckcttaa■ yang、Lida:l san3at tirgcnt dan daiai18 sa11ご at

mcndadよ se■a tiba一 tiba schingga harus mengabaikan pckclaan yang seharus n)a

sudah dttadWallan datt dil‐ cnca■ akttn、 ci〕 clumnil)・ a.

Sclama mel盛〔ukan pclaksanaan Kuliah Ke4a L〔ηangan pada PT.Sumbcr

Alihria・ 1｀ biく ,pclluiis lllclldapakanし cbcrapa ha1liむ atall yafttl:

1. Tcrbatasnya、 vaktu PKL sehil183a pcnulis dalal11 lllelakukan pcndataall dikqiar

01tilヽ aヽitヒ;.

2.Pttldcmi Covid 19 yang tettadi SMtini di ncgara lndonesia lllembuat pcnulis

`:こ

akき :sa ttci・ :iltel[tksi」 ごじまri bビ btis leP■di koflsulilぜ il tittil lili3kL::i3■ 1l bぜ kiitiI

toko｀市″221.
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BAB IV

PEMBAHASAN

4.l ANALISIS TERHADAP AKTIVITAS KKL

Pada bagian ini penu五 s akan nlclllbahas dan lllcnganalisis aktiitas ―aktiitas

yang dilaksanakan sclama PKL dengan tcOri dan pcndapat tOkoh yang diperolch sclanla

kLlilan alau a■ ri bビ rbd望としlrぜ 1ご rcnsl.

4。2 KOMUNttKASI EKSTERNAL

Komunikasi ekstcrnal adalah Scmtla cara yanga dilakukan oich organisasi tinttlk

berkon■unikasi dengan khalayak yang dtiadikall sasaran organisani.

L4ぎ 1lLirut Oilc)i13 U.三 ibild) (2む器も:i13)  illtrupntときil   kO■■ttlkと、i   allialと

pimpinan organisasi dcngaln khalayak di luar organisasi.

Mctturui Surani()AW,に ()参5:51)菫 cribご霊kan Pcngじ「tian t]attwa kt)illunikど、i

ckstcrnal adalah Proscs komtinikasi antara Scbuah   organisasi   dcngal〕   pihak―

p:卜 ak sebuail ()rgallisasi  dcnsan piilak d:itiar org重 ■lRa、 1(p載卜i::i ei、 、:crital)

Kolllunikasi ckstenal dilakukan mcnurut kclolllpok sasaran bcrdasarkan rclasi

yallg yaI]8 1larus(::ba1lgttil,:1:lrus di biila scca,「 〔ュIcrus lncricrll、 yaillI

.̈Hubungan dalalll lingkungan

―:lubl:i13ali ticil=麦 [l irisl■ 1lsi Pご iilci:litili

― hubungan dcngan pers

iヽloitl::1lilttisi ti・・ri t,1こ3all:きこisi:ξ c i,tib:::C t:■ 1)■t illぜ ittittilらしましaこ二こ1l sait:i ti11ゝ ぜPCIti

l.MaJah organisasi

二  生
″ileSS iCalcasぜ

3.Altikcl dalalll surtt kab額

→_ Pidatti/Lirと lla■ fatilo

5. Fillll dOkumcntcr

も_ SIostll・ l iCalicts,II、 Lせ r

7. Konfcrensi pcrs

、iaざlilat k()rllu壼 J(a、 i ci《 StCI‐ 11■ 1:
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1.Ⅳ[anttcnlCll(masukan dalalll pcraturan lintuk mcnytisun kebttakan)

1. itご 171Si tiごii3ail ittt~こ ia t ilieiltit・IPtttittil iliご 轟■
).こ
■1ビ :ぜ P」 t'

3  2へlktivitas scgala FnaCalll kcgiatanyal■g bcrhllnga1l dcllga1l rcdaksi

4  Kビ 3ialとごh錘■1■ill illご i13atとしkail liliむrillと 31壷■il Dぜ :l菫 [■ ll Ltil■ il i

5. Prcscntasi,rcptcsentasi,dan paltisipasi dalalll organisasi

4.2.l BENTUK KOⅣIUNIKASI EKSTERNAL

むIganisasi  sering  kali     もcrkonlunikasi  dcngan  pihak  iual・   l:ntuk

lllcmpcrscntasikan produk dan iayanan, untuk mcnampilkan citra pcrusahaan yang

「
osilitt L111こ ti三 [11じ llai・ l kJゴyaw■ 1l dtt Lililil l■ icndapalkall pご r:latiail. _;ご Ilis koi1lLttlikき Lsi

ekstemal pada umulnnya mclipud empat prottram yang bcrbcda y」 ttl:

:. Hubullg社員  iviasyal｀ こi(at 誇ごru、 a:1■  1ll● ilごk〔〕:tluni:(a3ikall c:き
==Pt,sitiゴ : :(じ aヽttlalri

amtara organisasi lperusahaan dengan Warga setelllpat, dan promosi identitas

()1・3anisa、 1 、cbagai sain 、■iu kt〕 nilli bui●
= Liang be:・Pei・ a:1 ご襲:=】 11 lnasyarakat dan

kolllunikasi diinalna organisasi itu bcrada.

2. Iテ clik:こ1lail 卜crl,saila :llcllg3anlbal‐ :(all l'1・ Odllk aicitl layallaョ  Pci:じ Sail=all〔 ifti〔11愉

cara¨ cara  yang positi■  Bcntuk kρ lllunikasi scmacam ini dirancang unttlk

■lcindatattgkan pciallggan,1:icll dan Paslcn・                             .

3. Promosi adalah budaya dan kcscl■ patall yang tcrscdia bagi para calaon

■■1、 とヽ、'こ11. Aせ illuittiasi sciittallじまill illi t::菫菫11■kall ヒ:111し1三  iliCilとtllk けcriltitiail

talcnta―   talcnta  karya、 van  yang  di  b■ lttlllkan  untuk  mclllpertahankan

pcligclllむ allじali or3tinisttsi.

4. Survei Konsunlcn yang digunakan tlntuk nlclllpcroleh umpan balik mcngenai

Pぜ l13■ lal■lan lkOilstirllご ll_1lliollllabi yallgこ :3ヒiil_t■ att Llilttik

4.3 PENGARUH KOMUNIKAsI EKTERNAL TERHADAP

KEPUASAN PELANGGAN ALFAMART LAKSANA.
PT.筆 umしcI Ali「 :a TI彗賛ra Tし 1, mc■ 5寝覆Il(よ盤 kCpuasttn Pc:ang群 選)sc圭 :重gga

setiap kawawan hartls membcrikall pelayanttn terbaik tcrhadap konslllnen. Dalalln hal

ini PT.Su菫lber Al島重a Trttaya Tbk,d神読 me壼建t sistcm pclttantt kttya、 vtt tcttad雫
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konsumcn dari survei konstll■ cn yang diadakan sctiap b■ llall,dari member alfal■ a産 ,

dll.

Untuk melihat kcpuasan pebaggan PT.Sullnber Alfaria Tttaya Tbk dapat di

lihat dari empat pcrspekti・ iyaltul

l. Basic mcmpakan konsllnllcn lilltas yaitu konsurllen yang datang dan singah di

aliamttt httlya sekali ttau dua ktti.Hai ini di sebabk〔 m konstmlcn meicwtti

lokasi alfa■ lart dan singgぬ mtuk mcmbeli keperluan seperlllnya saa.

2. Expected yaitu konsumen yang mulai meFaSaKan kenyttana akan pclayanan

yang dibcl・ikan oleh kavanall alfalnart sehingga konsumcn akan mcncoba

datang kcmbali.

3. Desirc,Kons■ llll■en lncngarapkan pcnlbcl・ ian pelayanan lcbih da五 karyawan dan

pelayanan b]asanya se五 ngga koilsttnen datang kembail iagi ke ptittlatt yang

sanla.

4. Uiibclivblc∫utu Konsttcn loya], tipc konsttcn itti biasanya sudall sangat

dekat dcngall karD7‐ awal■ alfalnart kttena merasa sal■gat puas akan pelayan〔m

yang di berikan.Tipc konsmen ini biasallya akatt datang setiap hari untuk

berbel額ゴa.

Dalalil lncbc丘 kail kcpuasan ttlttt pcittggtt PT.Suttber Allhia Triiaya≒ 雛us

memberikan pandangan positif akan perusallaanya terhadapa masyttakat. Kawawan

h〔』is menciptよ雛 perscpsi positif konstttlcll SChingga kol■ stllllen nlettadi kOnstttlcn

loy」 . Untuk mcnciptakan perscpsi positif pelanggan ada bcbcrapa hal dasar yang

harus di pcrhatikan karya、 van yaitu pcr.ttpilan kttya、 van,ctta karya、van mcnyOpa dan

mcnatap konsumcn, kollll■ lnikasi dcngan konsllllllen,  dan bagailnana ktta、van

mempcriakukan konsumen.

Pclayana dasar yang di bcrikan kawawall terhadap konsllmen yaitu scnyurn,tatap,

Sapa yang SCring di singgak dcngan STS.Dcngal■ lllcmbcrikan peiayanan STS makan

dapat menttbah pola pikir konstllnen akallI PToStlnaber Alfaria Tttaya Tbk.Dcngan

bcttaannya STS P′ r. SttbcrぃLifttFia Trttaya Tbk bcl・itttap Kollsumcn ada di tingkat

Unbelivble.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.l KESIMPULAN
Dcngan adanya kegiatall KKL illi,pellulis ttcrasakan ma旺 亡aat dan pcngalan3all yang

berl■ttga diallltaranya ytttu:keman■ puall kclaラ lnOtiVasi ketta,iniSiattt krC誠 市itas,dall

dlsipiin、 vak毎 .

Dtti hasil Kcgiattt Kuliah Kcゴ a Lapttgtt yang dilakukall olch pen■ llis sclana

satu bulan di PToSumber rttlia『 ia irttaya Tbk Laksana, КesilnpulEEl ya‐ iig αapat ditt・ nbil

olch pcnulis adalah komunikasi yang baik tcrhadap teanl dan konslllllen, bagaiinana

mebcrikall pelayanan terbaik, Kcsabarail dalam llieilgahdapi konsurllen dail kcgigihan

lllltuk mcncapai targct yallg diberikall PTo Sull■ bcr Alfaria Trttaya Tbk.

卜icmbe.― ikan Pciayan tcrbjk dan lnciihat konstlIIICll lrlcberikan resPcln yang baik

tcrlladap pclayal■a yang di bcrikalo ddall suttu pCnihal■ sectta lallgsllng yallg

dibcrikan kol■ sumcn dan kebcrhasilan dai〔 In lrlembcrikan peiayan terb盛 k.Tidak hanya

itu pcncrapan ilmu komunikasi dan public spcaking sangat bcllllallfaat■ lntuk kclacarall

3crK(■ 1ltttllK曇 iヽ_

5.2 SARAN

SctelJl l■ciaksanakan KKL di Pl｀ .Sumber Ailill・ia Trbaya Tbk,

mcrasa sangat baik. Nanltln ada bcbcrapa saran atau masukall dari

「
E_卜 rヽ li」 rl i卜 /ヽ 卜Aヽ■iti:

・    Sebaiknya tea11l SAT LAKSANA lebih mcmperhatikω ■STS agar konsulllcn

tctap daiai]g:く ビ輩lbal::(ei(|(〔 )_

O   Tcam SAT LAKSANA iebih lllelllbcrikalln pengawasan yang lcbih tcrhadap

ド〔〕:tSi菫11じ1l agai・ 3crktirattgilya、こ:i、 i1l oai・an3

Adapun saran untuk Universitas Mcdal Areajurusan IImu Konlllnikasi:

penuus suoan

penulis untuk
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Fasilitas y'ang acia sudah baik tetapi, akan iebih baik jika iasiiitas di kampus

khusus_r.ya uiltuk IIIntl komlllikasi dit〔 覆専bankan atau diPcrbaiki bttk dad scgi

pengttarnya ataupllll alat pel■ m」 allg kegiattt perhlittan.

・     Agtt plhak kattus tCtOp scialu mcttcrhatikan ptta mallasisvvanya dengan

baik.

。   kaiau bisajangka watttu pClよ sttlatt KKL di pcrpanJailg,minim慶 2b逓祖 .Agご

lebih lnemahalTli dcngan salllgat baik bagaiinana dunia kctta yang scbcnttya.
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DAFTAR PUSTAKA

www.alねmanku.cOm

www.alittcarnillg.sat,id

RumantioSr Ⅳlaria Assumpta.2005.Dasαr Dαsα″P″ι′た R`′α′lio″s.Jakatta

iPT GrasiildO

Silviana Dr.Ircne.2019.κ ο″7zィ″ノカαS′ θl役gα77おαSノ .Scopindo:Surabaya
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VIttVttR鸞量TAS 並 L 一， A■ AKIA
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLttTIK

]〔2蜃llpこ s員  :爺allKdanNo■ olM「 ta)二 stalo■ lan PBSI Nol■ ol l(061),3668'8,7360168,7364348,7360ア 81.ra、 (oolド 366,ラ 8 Mcdao 20223

Kampus II IdansctiabudiNorllor 79′ JahnSdSerayュ Nb耐 )″0へ
~゛

61)8201994,Fな r061)8226331 Mcdan 20122

Nonlori 464/FIS.0/01.3/ヽ″I1/2020

二≧till■ ..―

Hal  :lzill Kuliah Kctta Lapansan(KKL)

10」uli 2020

Ytlt.

Pll魂 nt腱 彙 桑 lPT_Alfttm壼 壼 薔 .奎 墜 、壼 塗 奎

Jl.L』【salla No.76

Dengan homat, bcrsama ini kallai mohon kcscdiaan bap」 b/ibu kiranya dapat membcrikan

iCttGttCnda禁 :撃an k奪 、c]■p婁言塁n Kttp曇撃凛 理 ミュ襲sisiv襲 /:を ,:重■:ご :Fttf_・

`:鶏
fttti震 ■ヽお,1び露:翼■

『
:≧ 妻す・

N0 NAⅣIA ⅣIAHASISlWA Np■ /1

1
' ' anrriur sihorangtngellca I neresra l,,i 158530060

三:_‐ 、薦́ _′、_L′、_1辱 =_y.、 14■ ・/ ・ =      ′,′ i′ ,ソ

)di KaniOF FT.A&難 奏壼 La讐 裁 選a.Kuli8鍋 暑義 巧a∪■■■9k■ liS■ 1■ 05■■1乙■■■■ゝullan Actta Lapangan tふ 議、i

Lapal■gall(KICL)dimakSud glllla mcnalnball pettetal■ ■lall dal■ sゝ Sall mallasiswゴ i,dan KKL
dilaksallakan pada裳理lggal 13 Juli s/d12 Agust■ ls 2020.

Selattutnya kallli lllohon kirallya daptt nlelllbcrikan kclnudahan dalanl Kuliall KeJa Lapa1lgan(KKl′ )

if:・iF  ■1■ :1■ ::「 :::=■ 11  ■lI・ ■: :=き |き ,f:=■ 三再  ■ti:1■   :11■ :1■■1:露 :=議 議  ≒澪:1■■●  :ll● :言

=、
「:■ lT■  IF:■ ■111:T  :■ :■ |  、きギ

=「
● :

ll■ elaksanakan KKL pada instansi/1embaga yang Bapak/1bu pilllpin.                  ぅ

Demikianiah kami sampaikan, atas perhatian cian kerjasama yang baik diucapkan terirna kasih.

A.n Dckan

弱rakil Dckall Bidallg Akacicmik,

d
Bttubartt SoSos,M.■P

Cc.Filc
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