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Laporalll Kulitt KcJa Lapangan ini sa卜 ,a buat dcngan s奇
可umya dan telah ditcHma olch Progam

Studi lllllu Komllnikasi Fak IIInu Sosisal dan IIIllu Politik,pada tanggal 13 」uli 2020 salη pai

dcngan 12 Agustus 2020.
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Tamil M.Collm)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENGANTAR

Ptti dan syukur kchadirat Tullan Yang Maha Esa atas bcrkat dan rahmat― Nya yang

lllelimpah schinggapcnulisbisancnyclcsaikan KuliahKcttaLapangan(KKL)dan Laporan Akhir

Kdiah Keゴ a Lapanttn dcngan bttk dan scsuai dcngan ptt diκ ncanakan

Setclah mclaksal■ akan Kuliah Kctta Lapangan(KKL)yang dimulai pada tanggal 13 Juli

2020 salnpai dengan tanggal 12 Agustus 2020 di Dinas Bina市 farga dan Konstrtlksi Provinsi

Sumatcra Utara Banyak pengalalnan bartl yang dipcroleh, serta rintangan yang sudah dilalui

pcnulis. Scmua itu lllcmbc五 kan manfttlt pada diri pribadi pcnulis dalalll rangka proscs

pcndc、vasaan ulltuk mengha〈ねpi dunia kctta di masa yang akan datang

Pada kescmpatan ini pcnulis lttcngucapkan tcrillla kasih yang scbcsar― bcsamya kcpada

SCllllla pihak yang tcrlibat secara langsung maupun tidak langsung scla■ la satu bulan ini い、tas

balltu〔m berupa dorOngan,scmangat,bimbingan,naschat,pcngarahan dan kcttasama da五 bcrbagai

pihak yang tidak bisa pcnulis scbutkan satu pcrsatu

Pcnulis mellyadari b山 、va laporan ini bclum scmpurlla,untuk itu penulis mcFninta maafdan

mcngharapkan kitik dan Saran daH pcmbaca dcmi kcscmpumaan lapo懃 n ini

Akhir kata,pcnulis bcrharap scnloga laporan ini dapatincmba、 va Fllanillt bagi bagi pcnulis

lllauplln para pcinbaca

Medan, 1tt Agustus 2020

Pen u lis
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BAB T

PENiDAHTILUAN

l.l.Latar Belakang

Program studi Ilmu Komunikasi adalah salah satu program studi yang ada di Fakultas Ilmu

Sosial dan Politik Universitas Medan Area. Program studi llmu Komunikasi adalah prograrn studi

yang mewajibkan mahasisrvan-va untuk melakukan kegiatan Kuliah Kerja Lapangan (KKL)

kegiatan KKL ini merupakan salah satu mata kuliah lo'a3ib pada Program studi Ilmu Komunikasi

pada semester VI dengan bobot 3 SKS.

Kuliah Kerja Lapangan {KKL} telah diprogramkan oleh Universitas Medan Area memang

bertujuan dalam memberikan pengalaman dan wawasan kepada para mahasiswa mengenai dunra

kerja dalam kehidupan masyarakat maupun dunia kerja. Dalam kegiatan KKL ini menjadi wadah

bagi mahasiswa dalam pengalaman belajar vang baru untuk menerapkan semua bekal ilmu yang

telah diterima dan berinteraksi dengan lingkungan kerja agar memperoleh pemahaman bagaimana

rnenempatkan diri sesuai dengan bidan*c kerja vang dipilih khususnya IImu Komunikasi.

Dalarn kaitannya melalui program kuliah kerja lapangan. mahasisrva diajak untuk rnenggali

potensi dalam bidang Ilmu Komunikasi untuk memahami dan memiliki kesempatan untuk

merasakan bagaimana pekerjaan diterapkan di lapangan. Dalam penerapan dilapangan mahasis*'a

rnemadukan antara teori yang telah didapat selama masa perkuliahan dengan pralcek di lapangan

Pcrpaduan antara tcori dan praktck lapangan ini pcnulis mcl■ ilih E)inas Binaゝ /1arga dan Bina

Konstruksi Provinsi Surnatcra Utara scbagai lokasi dalam mclakukan kcgiatan kLIliah kclla

lapangan(KKL).

Disalnping dapat mempraktckln pengctahllan dilapan_tan,mahasis、 va juga dapat mcnimba

pcngalaman kctta dtti Sctiap para pcgawa:yang bcrada di Dinas Bina Marga dan Bina KonstrLlkSi

Provinsi Sulmatcra Uttta sccara tcknis malupun non teknis Pcngalalnan yang dipcrolch dari

tegiatan KKL diharapk‐ an dapat mcmbcrikan bckal llidtlp dralaln bcrsOsialisasi dan mcngabdi

■pada masyarant scbpas da五 pcrguruan tintti naninp.Dcngan adanya pcngdaman bcl“ ar

i lni.akan mcningkatkan kOmpctcnsi lnahasis、 va dalalll mcinpcrsiapkan di五 mcnghadapi kcadaan

,lasyarakat dan dunia ketta yang Scsungguhnya

UNIVERSITAS MEDAN AREA



1.2.Bidang yang dilninati

Dalaln pelaksanaan Kuliah Kc4a Lapangan iniっ mahasiswa dibcnkan kcbcbasan olch Prodi

Hmu Komunikasi unttlk mcrllilih scndiri pcrusahaaぜ instansi yang akan diadikan scbagai lokasi

kuliah ktta lapangan scrta bidang yang mettadi milllat maha」 swa KKL Dalam hal ini pcnulis

mcmilih bidang SUB BAGhN IIl■IIIPI DAN KEPEGAWAIANdan mcngambi1lokasi Kuliah

Kcla Lapangan(KKL)di Dinas Bina ⅣIarga dan Bina Konstnよ si Provinsi Sumatcra Utara

Bidang ini dipilih karcna pcn■ llis in」 n mengctahui bagaimana cara kcla dan kcgiatan―

kegiatan apa saa yang dilaksanah■ olch Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Pro、 insi

Sumatcra Utara scbagai salah satu dinasdi Sumatcfa Utara dalam mclayani lnas)'arakat dibidang

pcmbangunanjalan scrta pcrawatalljdandi PFOVinSi Sulnttcra Utara.

Penulis juga ingin mcngctahui bagaimana kincttaDinas Bina Marga dan Bina Konstruksi

Provinsi  Sumatcra  Utara  dalam  mclaksanak‐ an  kegiatan  dalam  mcnyampaikan  dan

mcnginお■llasikan kcbむ akan_kcbttakan progam kctta yang tclah dibuat instansi mcngcnai

kinctta yttg tClah dicapai scrta pcmbinaan hubungan baik dcngtt masyarakat atau publik.baik

sccara illtcrllal inauptln ckrstcrllal.

1.3.Alasal1 1■elElilih lokasi KKL

E)inas Bina Margtt dan 3ina Konstruksi Provinsi Sumatcra Utara adalah kcdinasan 、anゴ

mcnangani pcmbangunanjalandan pcmbangunanrumah ttngberadadilokasi Sumateraビ tara

Pcnulis tcrtarik untuk mclllilih lokasi KKL ini kaFCna pcnlllis ingin mclihat bagairllana cara

kctta dalalm melayani kcbuttihan l■ asyakarat tcrkait dcngan konstmksI」 alan )ang scrinピ

digunakan di masyakarat scrta bagaimana mcnanggapi sctiap kcluhan masyakarat tcntanご

pembangunjalan

Pcnulis bcrharap dapat incnilnba illmu dari instansi ini schingga nantinya pcngalaman)anご

didapat sclama K]く L dapat bcrglllla tlnttlk pro」 anl studi 11lnu Komllnikasi dan bagi pcnulis

scndiri. Kctcrtarikan dalam pcnclitian ini dilandasi k‐ arcna adanva kcinginan untuk menビ ctahui

bagaimana strategi kolnunikasi yang ditcrapkan dalalll Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi

Provinsi Sumatcra Utaraschingga lnasyakarat lncrasa puas alkall scmua pclayanan)ang dibcrikan

tcrhadap rnasyakarat

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB II

LOKASI KECIATAN

2.1.Waktu Pelahanaan Praktik Xbtta Lapangan

Kcgiatan Kuliah Kcla LapangaIID yang dilakukan pcnulis adalah sclama scbulan,tcpatnya

Pada tangga1 13 Juli 2020 sall■pai dcngan tangga1 12 Agustus 2020

2.2.Lohsi Kuliah ttria Lapangan

Pcnulis mclakukall Kuliah Kctta Lapangan di scbuah ttrusahaan tcrbuka milik ncgara yaitu

Dinas Bina h/farga dan Bina lく onstruksi Provinsi Sumatcra Utara.

Alamat  :JI Sakti Lubis No 7 R、 Kota Medan.Sumatcra Uttra

Email    :

2.3.Galllbaran Umun]Dillas Bina卜 Iarga dan Bina lKonstrulsi Provillsi Sumatera litara

2.4. Profil I「 1■um Dinas Bina Ⅳlarga Dan Billa Konstruksi Provinsi Sumatera litara

E)inas Bina l′farga dall Bina Kollstl‐nkSi IIlcrtlpakan sdah satu instansi pcmcrintahan)ang

bcrgcrak dibidang jasa konstnksi yKalng dimalla pada dinas ini lllcngllrus tcntang scgala)ang

bcrkaitan tclltang pcllllbangullanjalan sertajcmbatan yang ada di Sumttcra Utara

2.5。 Sttarab Berdirinya Dinas Bina計 rarga Dan Bina Konstruksi PFOVinSi Sumateり l‐ ta ra

Pcrislwa ini tttadi ptt tanggJ 3 Dcsembcr 1945 Kola Bttdung pada、 、aktu

lllClntlllcaknya pc■ uangan flsik bangsa llldoncsia lllcla、 van tclltara sekutu■ lntllk rncmpcrtahankan

kclncrdckaan yang tclah diprok‐ lamsikan pada tanggal 17 Agusttls 1945.Pada pcrtcmpuran)ang

dahsyat yang te」 adi pada tanggal tcrscbuttclah gugur 7 orfmg pcmud″pcgalvai Pckc」 aan unlum

lPU)untuk l■ cmpcrtahankan gcdung ttV&W''ぅ (tCrkcnal dcngrtn na■la Gedung Satcぃ ang tcrlctak

diJI E)iponcgoro No.22.Gcdung illi dipcttttankall ltlati― tllatian sampai titik darah pcngahabisan

olch para pcl■ uda/pcga、 vai dcpartcmel■ PUD karcna mcrcka sadar bah、 va gcdung tcrscbut pada

、vakttl itu dipcFgunakan scbagai KantOI PLISat DcpaFtCmen PcllllcFilltahan]Rcpublik lndoncsia

Sctclah kcmerdckaan bangsa dan lNcgな a Rcpublik lndoncsia diprolanlasikan. Para

pcmuttpega、vai dcpartcmen P■ tt tidak lllall k‐ etinggalan dari pcllluda pcmuda lainn卜 a di kota

Bandung.Ⅳ[creka mempcsiapkall diri daltt mcnl鼻 adapi SCl姿 la kcmungkinan)ang sckiran卜 a

dapat lncHntang scrta Fnenggallggtl kcmcrdckaan yang tclah diproklamasikan

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Pada tanggal 4 Oktober 1945 kot Bandung dimasuki tentara sekutu yang diikuti oleh

serdadu Belanda dan NiCA. Sernenjak itu kota Bandung semakin tidak aman, semakin itu pula

perjuangan gerakan-gerakan pemuda distu pihak dihapkan kepada tentara Jepang dan tentara

sekutu/Belanda,NlCA di pihak lain Dengan persenjataan vang serba kurang dan serba sederhana

tetapi dengan semangat perjuangan yang tinggi para pemuda tidak gentar menghadapi kekuatan

musuh yang persenjataannya jauh lebih lengkap dan modern. Dari hari kehari suasana kota

Bandung rnenjadi semakin tegang, pertempuran pertempuran mulai meletus, mula-mula kecil-

kecilan kemudian menghebat, propokasi propokasi musuh semakin menjadi.

Demikianlah peristirva 3 Desember 1945 telah tercatat dalam sejarah pe4uangan

kemerdekaan Republik Indonesia da.n sejarah perkembangan Pekerjaan Umun pada khususnya.

dan telah,nempersembahkan "sapta Taruna Kesatrianya" keharibaan Ibu pertiwi.

Peristiwa 3 Desernber 1945 telah rnelahirkan satu Korps PemudalPegawai Pekerlaan

Umum yang mempunyai kesadaran sosial, iiwa kesatuan (korp-geest) rasa kesetiakawanan

(solidaritas), serta kebanggaan akan tugasnva sebagai abdi masvarakat khususnya dalam bidang

Pekerjaan Umum.

Peristiwa 3 Desember 194,s akan dikenang dan diperingati sebagai hari Kebangkitan

Pekerjaan Umum dan dengan kebulatan tekat untuk meneruskan perjuangan dan pelgabdian
"Sapta Taruna Kesatriannya", warga Pekerjaan Umum berjuang dan bekerja rnengabdiakan din

untuk mengisi kemerdekaan R.I.

2。 6。 Visi Dinas BinaンIarga dall Bina]Konstruksi Provinsi SulnateFa lltara

TerwujIIdnya Jaringan J21an Dan Jembatan Provinsi yang Mantap Di Sumatera

Utara.

ⅣIisi Dinas Bina ⅣIarga dan Bina lKonstruksi Provillsi Sulnatera lltara

l. |卜IelakukaFt pembangunan dan pellingkatan ruas jalan provinsi secara terhadap.

2. PIelakukan preservasi pemeliharaan rutill dan berkala ruas jalan provinsi.

3. ■Iengantisipasi kerusakan pada daerah rawan bencana.

4っ  ⅣIemberikan peran serta dunia swasta lllEltuk pembangunan jalan tol pada ruas

lintas til■ ur disumatera utara secara bertahap ntulai tahun 2020.
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5. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia dibidang

perencanaan/pelaksanaan/ pengawasan jaringan jalan provinsi di sumatera

utara.

1.7 Bidang-bidang vang Ada Di Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi (DBNIBK)

l. Secretariat

2. Bidang Perencanaan dan Evaluasi

3. Bidang Bina Konstruksi

4. Bidang Pembangunan Jalan dan Jembatan

5. Bidang Pemeliharaan .lalan dan Jembatan

Struktur organisasi Dinas Bina Marga dan Bina Konstrnksi Provinsi Sumatera Lltara

Sumber i httュ zttnttnalttunl゛ζttQ■30濾盤 0識 le/

一
一

・
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¨
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BAB IEI

PELAKSANAAN PROGRAM

Pelaksanf曖建Kuliah Ketta Lalttllgan

Pclaksanaan Kuliah Ketta Lapangan(KKL)dilakSanakan sclalna l blllan tcrhitung dari

tangga1 13 Juli-12 Aguttus 2020.Dcnganfadwa1 5 haFi kCtta 2 hari oF Jam kctta dimulai pada

ptlku1 09.00 sal■ pai 16.00 WIB.Sclama KJこ L pcnulis ditempatkan di di bidang Sub Bagian Umulll

dan Kcpcga、 vaian yang bcrtugas lncncatat stlrat masuk dan surat kcluar,mclayani sctiap talnu yang

datang di kantor, 1■ clakukan rapat SKP di bidang Sub Bagiall Umum dan Kcpcga、 vaianぅ

lnctakukan pcndataan tcrkait tuttullgan pcga、 vat, Incmpcrbttki pcndataan yang salah Sclama

berlangsumgnya pelaksanaan kuliah kerja lapangan terdapat berbagai kegiatan yang harus

dilakukan setiap hrinya ttapi pcnulis juga men雛群m mgas― tugas ,vang diberikan oleh

sctiap kawa、 van di bagian tcrscbut.

Scbclum pclよ sanaan KKL pcnulis harus mcmahalni dan mcmatuhi segala peraturan dan tata

tertib yang bcrlaku di Dinas Bina]ν farga dan Bina Konstrllksi Provillsi Smatcra Utara Sclallla

mclakukan KKL pcnulis hal‐ LIS bCradaptasi dan llllcnycstlaikan diri dcngan li襲 :kungan ketta,baik

aktivitas di lingk‐ ungan kcJa lllaupun individu sctiap kawa、 van di lingk‐ ungan kctta Dcllgan

bcradaptasi dan bcrsosialisasi dan adanya bantuan dari pcmbilnbillg lapangan dan  doscn

pcmimbing scrta tcman― tcman yang ada pcnulis dapat mclaksan〔よan tugas dan akJ、 'irs卜 ang

dibcrikan olch pcmbil■ bing lapangan dengan scbaik― baiknva

3.2.Tugas― Tugas Selalllla‥ L

SclamamclakulcnKuliahKctta Lapangandi DinasBinaヽ 4arga dan Bina Konstruksi Pro、 insi

Sulnatcra Utara, pcnulis tclah mclaktlkan bcrbaga kcgiatan dan bcbcrapa tugas yang tclah

dibcrikan Sebclum mengcttakan tugas pcnulis dibcrikan b五 cflng dan pcngarahan tcrlcbih dahultl

mcngcnai cara kctta di bidang Sub Bagian Umuln dan Kcpcga、vaian Tugas dan kcgiatall)ang

dilakukan olch pcnulis sclama KICL antara laini

l  Pcrkcnalan

2. 卜/1cncatat surat inastlk dan surat keluar

3 Mcngikutirapat Sasaran Kincla PCgal、 ■1(SKP)

4  ■llcrekapit,lasi tuttangan pegalvai

5_Mcnyusun laporan bulanan
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6. Mernbantu dokumentasi kegiatan

7. Melayani setiap tamu yang datang ke kantor

8. Mernperbaiki data yang tidak beraturan

9. Mernberikan surat kepada bidang lain

10. Mengecek daftar hadir pegar+.ai

11. Mernpelajari sistem kerja pega*.ai

12 Melakukan sosialisai kepada para pegawai rnengenai persiapan idul adha

13. Stempel surat masuk dan surat keluar

14. Menyiapkan laporan kinerja pegarvai

15. Menacari di buku nama nama pegawai ,vang mendapatkan tunjangan

16. Mengecek kernbali rekapitulasi tunjangan pegawai

17. Mengantar suratgan

18. Membuat rincian tunjanga pegallai

19. Mencatat surat masuk & surat keluar

20. Mengecek kembali hasil dari tunjangan pegarvai

2 1. Mernisahkan dokurnen

22. Menyusun laporan bulanan

J.3. Ilasil Pela ksanaan I{u liah Kerja La pan gan

3.3.1. Identifikasi Tugas Yang Relevan

Sclamapclaksanaankuliahkettalapangallpcnulismcrasabahwatugas― tugas yang

diberikan olch pihak E〉inas Billaヽ larga dan Binalく Onstrutsi Provinsi Sumatcra〔」tara tclah

scsuai dcngan displin ilmu yartt pcnulis pclttari sclama masa pcrkuliahan.Contohnya saat

dalam teott dan praktikum fOtogra■ Jutt d〔pat ditcrapkan pada KKL ini karcna salah satu

tugas pcnulis adalah membantu dalain mcndokumcntasikan kcglatan pcsa、 vai Hal ini

sangat bcrlnanttILt karena pcnulis dapat mcngaplikasikan tcori おtograi yang tclah

dipclaari dipCttuliallan.

Dalam tco五 dan praktikum fOtOgattutt dapat ditcrapkan pada KKL ini kttena sal山

satu tugas pcnulis adalah memballtu dalarn lncngambil おlo kctika ada kcgiatan yang

disclcnggarakan olch PT Tclkom indoncsia Rcgional l.Hal ini sangat bcrrnanfaat karcna

UNIVERSITAS MEDAN AREA



pcnulis dapatlncllgetahui bagailnana teknik dalam mcngambilkanお to yang incnarik untuk

pcllabuatall bcrita

Hambatan dalam KKL sclalu ada tapi dengan tcori yang sudah dipclla五 Saat

pcrkuliahan scmoga tugas yang dibcrikan selama KKL dapat dikcttakan dan mcmbcrikan

hasil yang rllaksilnal

3.3.2.Identiflkasi Kendala Pelattanaan Kuliah畿 可a Lapangan

Pada umumn17a pclaksallaan kuliah kctta lapangan tidaklah scmudah yang pcnulis

bayangkan karcna penulis mcncmukan k〕 ndala saat pclaksanaan kuliah kcJa lapangan

Tidak scmua pekcttaan yang dibe五 ktt dapat tcrsclcsaikan tepat waktu.

Selamamclakukallkuliahketta lapangan pada Dinas BinaMarga dan Bina Konstrtlksi

Provsu juga pcnuls mcndattthn bё bcrapa bndda vaitu:

1. Karcna scdang lnaraknya pandctrllic C-19, rlinilltnya tugas yang dapat

dilakukan/dibcrikan kcpada pcnulis,schingga tidak banyak kcgiatan yang dapat

dilalnpirkan kcdalanl laporan KKL l■ 1.

2  Minimnya、 vaktu yang diberikan untuk mcnyclcsaikan laporan К]く L ini

3  Bcrkomullikasi kcpada pcmbilllbing iapangan. Susahnya dalam bcrkOmunikasi

secara langsung kcpada pembiFnbing lapangan dik‐ arctta tcrlalu sibuR dcngan

tugasnya.
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BAB TV

PENIBAHASAI{

4.1. Analisis Terhadap Aktivitas IIKL
Pada bagian ini penulis akan membahas dan menganalisis aktivitas - aktivitas yang

dilaksanakan selama KKl dengan teori dan pendapat tokoh yang diperoleh selama kuliah atau

berbagai referensi.

4.2.KoIIlullikasi lterpersoal

Komunikasi interpersonal adalah komunikasi yang tcladi antara dua orang atau lcbih,

yang biasanya tidak diattlr sccara ttDrlllJ Dalal■  komllnikasi intcrpcrsond, sctiap pa■ isipan

lllenggunakan scmua elclncn dari pFOSCS k‐ omullikasi. :ゝ4isalnya, masing― Inasing pihak akan

131ClltbiCarakan latar bclakang dall pcngalaman rnasing-lmasing dalalll pcrcakapan tcrscbut.

Komunikasi sangat pcnting bagi scmLla aSpck kchidupan lnanusia Kolnunikasi lnanusia dapat

lllcngcksprcsikan gagasan,pcrasaan,harapan dan kcsan kcpada scsal■ a scrta memahallli gagasan,

pcrasaan dan kesan orang lain Kolllunikasi tidak hanya lllcndorong pcrkclllbangan kclnanusiaan

yang utull,namun juga mcnciptakan hubungan sosial yang sangat dipcrlukan dalalll kclompok

sosial apapun.Kolηunikasi mcmungkittan tcttadinya kcla Saltla sosial,mclrlbutt kcsepakatan…

kcscpakatan pcnting dall lain… lain´  Illdividtl yallg terlibat dalam kolllllllikasi mel■ 壼iki latar

bclak‐ang sosial, budaya dan pcngalalnall psikologis yang bcrbcda― bcda.Pcrbcdaan ini dapat

incmpcngctruhi cfchivitas scbuah komunikasi_Sangat pcnting ba」 sctiap individu untuk

rnemahami simbol-sirnbol yallbO digunakan dalam komunikasi,

baik simbol verbal maupun nonr..erbal. Komunikasi interpersonal adalah komunikasi vang

rnelibatkan dua orang atau lebih. Setiap pihak dapat menjadi pemberi dan pengirim pesan sekaligus

pada waktu yang bersamaan.

Komunikasi interpersonal atlalah komunikasi anlara orang-orang secara tatap rnuka. -yang

rnentungkinkan setiap pesertan)'a menangkap reaksi orang lain secara langsunu. baik secara verbal

atau nonverbal" Komunik:tsi interpersonal inr ad.rlah kornunikasi vang hanra dua orang, seperti

suami istri, dua seiarvat, dua sahabat dekat, guru-rlurid dan sebagainva (Mul1,ana. 2000, p. 7).
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Bcrikut adalah bebcrapa pcngcrtian kolnunikasi intcrpcFSOna1 lη cnurut para ahli, diantaranya

adalah scbagai bcrikut:

卜Iellurut Devito(1989),kOmunikast illterpersonal a(lalah pcnyampaian pcsan Olch satt1 0rang

dall pcllcril■ aall llcSan olch orallg iain atatl sckclol■ pok kccil orang,dcngan bcrbagai dalttpakllya

dan dcngan pcluang untuk lllcl■bcrikall Lllllpan balik scgcra(Ellbndy,2003,p 30)

Ⅳlenttrtlt lEffendi, pada hakekatnya komunikasi illterpersonal adalah kolllunikasi antar

klolntlnikator dcngan kol■ unikan, konlllnikasi jenis illi tliangg.tp paling efektif dalalll upaya

l■ Cllgliball sikap, pcndapat atatl pcrilaku scscorang= karcna sifhinya yang dialogis bcrupa

pcrcakapall Artis balik bcrsifht langsungっ kolllunikator l■ cngctahtli tanggapan kolllunikan kctika

itu jusa Pada saat kolllunikasi d:lancarkall. komLlllikator l■ cngctahui sccara pasti apakah

kol■ unik‐ asinya positifatau ncgatit bcrhasil atatl tidaknya Jika ia dapat rncl■ lbcrikan kcsclllpatan

pada kol魂 unikan tintuk bclltanya scluas"lllasnya tSuna賛 o,2003,p 13)

■lenurut De Vito(2009)mCndcfinisikan kolllunikasi intcrpcrsonal scbagai proscs pcngirimall dan

pcncrilnaan pcsan di antara dlla orang atatl lcbill, おnllal lnatlpull inお rlnal Kolllunikasi

intcrpcrsonal dimcngcrti scbagai umpan balik yaltt salillg bcrkaitan satu sama lain dcngan tuluan

untuk lllclmbantu sescorang lllcningkatkall cfcktivitas pribadi dan cfcktivitas antara pribadi

Komunikasi intcrpersonal menghar“kln pclaku untuk bcrtttap muka antara dua orang atau lcbih

dcngan lnclllba、vakall pcsan vcrbal lllauptin■ on vcrbat schingga lnasing…lmasing bisa lllclnahalni

satu sctllla lain dan bcFintCraksi sccara cfcktif

4.3.Elemell― elemen dfalam lbmuniktsi Lttr[翻 醸〕nal

Dalam Pcngantar IImu Komuninsi tclall dttelaskan bahwa pada umumnya komunikasi mcmiliki

bebcrapa clclnen penillg yaitu stlrllber,pene五 Ina,pesan,saltlran,`77σ θご′″路
`′`ι

'(フιみ′7g,gangguanぅ

ul■lpan balik,dan kontcks.Bcgitu pula hainva dcngan komunikasiintcrpcrsonal Menurut Joseph

A.DeVito(2013:8-16),dalam kOrll■ lnikasi intcrpcrsonal tcrdapat bcbcrapa unsur atau elcmcn

pcnting,yaltu i

Pcsan(んをssagじ )
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Pesan merupakan sinyal yang dipandang sebagai stimuli atau rangsangan bagi penerima pesan dan

diterima oleh salah satu indera manusia atau kombinasi dari beberapa indera manusia. Dengan kata

lain, dalam kornunikasi tatap muka, kita rnengirim dan menerima pesan melalui lima panca indera

yang kita miliki. Kita menegosiasikan makna yang kita peroleh dari komunikasi interpersonal

rnelalui pengiriman dan penerimaan pesan verbal dan pesan nonverbal.

Encoding-Decoding

Yang dimaksud dengan encoding adalah tindakan memproduksi pesan seperti menulis dan

berbicara. Sementara itu, yang dirnaksud dengan decoding adalah tindakan memahami pesan

seperti mendengar atau membaca.

Media (('hunnel)

Yang dimaksud dengan clrunnel adalah media yang digunakan untuk menyarnpaikan pesan vang

menghubungkan sumber dan penerima. Dalam kornunikasi tatap muka, kita mengirim dan

menerima pesan melalui lima panca indera yang kita miliki.

Ganggllan(A4〔,′Sご )

Sccara tcns,gangguan atau 77θ′,′ adalah scgala scstlatu yang l■ cndistorsi scbuah pcsan Atatl

hJ― hal yang l■cllCCgah pencrima mcncFima SCbuah pesan Cangguan atau″ ο,sピ dJim suatu

komunikasi dapttjuga discbLlt SCbagai hanlbatan― hambatan komunikasi.Tcrdapat bcbcrapa lCnis

gangguan, yaitu gangguan scmantik, gangguan flsiologis, gangguan psikologis, gangguan

intelehual,dan gangguan lingkullgan

Ulllpan balik(′ しピごb″σ力)

Ul■pan balik ttauノをごごみα
`た

adalah infol‐ Inasi yang kita te五 ma scbagai bcntuk rcspOn tcrhadap

pesan yang telah kita kirimkan.UInpan balik dapat bcrllpa llllllpan balik vcrbal rnaupun umpan

balik nonvcrbal,umpan balik positifatau lllnpan balik ncgatit dan lain sebagain)a

Kontcks(Cb″ rttr)

Suatu komunikasi sclalu bcri額 lgsung dalaln scbuah kontcks ttau linょ ungan yang mcmpcngaruhi

bcntuk dan isi pcsan yang akan disalllpaikan.Sclain itll,kOntcks lingkungan dan kontcks situasi

威au budaya dimana komunikasi tcttadi ju〔妥 daptt mcmpengaruhi kcluaran atau cik yang
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drhasilkan. Konteks lingkungan dapat berupa lokasi fisik dimana interaksi terjadi Sementara itu,

r ang tennasuk dalanr konteks situasi atau konteks budaya adalah ruang hidup atau latar belakang

budaya dari masing-masing partisipan korriunikasi,

Etika(E′ 77Z“ )

Komunikasi sclalu mcnliliki kOnsckucnsi

mclibatkan etika komLInikasi Bcgitu pula

tindakan kolntlnikasi mclllliliki dilncnsi moral,

oleh karena itu dalam berkomunikasi selalu

dalam konteks komunikasi interpersonal. Setiap

apa yang benar dan apa vang salah.

Dcngan lnemahallli elclncn―elelllcn pcnting dalalll kolnunikasi intcrpcrsonal,maka kita akan dapat

lllcmpcrbaiki kompetcnsi sctt kctcralnⅢ lan kita dalarn kolllllnikasi interpcrsonal

4。4.Sifat Kolnunilttsi lnttrpo間 onal

Mcnurtlt Joscph A DcVito(2013),komunikasi intcrpcrsonai mcmiliki bcbcrapa siね t,yaitu:

Komunikasiillterpersonal adalah komunikasi yang lnelibatkan dua ilndividu atau lebih yang

masing― masillg saling bergantullg.

Pada umuJunya kolllllnikasi intcttrsonal adal〔 繊l komunikasi antara dlla orang atau biasa discbut

juga dcngan komunikasi diadik.ヽ {isalnya bmunikasi alltara scorang anak dan ayah dan lain― lain

Mcskipun bcgitu,komunikasi interpcrsOnaljuga FnCruJuk pada kOmunikasi dalaln kclompok kccil

scpcrti lnisalnya kcluarga_ νValatl dalarll kcluarga, koFllullikasi bcrlangsung dalalll bcntuk

kolnunlkasl diadik scpcrtl lbu krcpada anak.

. Komunikasi interpersonal adalah secara inheren bersifat relasional.

Karena sifatnya yang saling bergantung. komunikasi interpersonal tidak dapat dihindari dan

bersit-at sangat penting. Komunikasi interpersonal berperan dalam sebuah hubungan t,anu

berdampak pada hubungan dan mengartikan hubungan itu sendiri. Komunikasi yang berlangsunu

dalarn sebuah hubungan adalah bagian dari fungsi hubungan itu sendiri. OIeh karena itu, cara kita

berkomunikasi sebagian besar ditentukan oleh jenis hubungan yang ada antara kita dan oran_u Iain.
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Perlu dipahami pula bahwa cara kita berkomunikasi, cara kita berinteraksi, akan mempengaruhi

jenis hubungan yang dibangun.

・  Komunikasiillterpersollal berada pada sebuah rallgkaian l■ esatuan.

Kolllunikasi intcrpcFSOnal bcrada dalam scbuah rangkaian kcsttuan yang pattang yang

lllClllbCntang dari illlpersonal kc personal yang lebih tillggi. Pada titik irnpcrsonal, kita

bcrkolltunikasi sccaFa SCdCrhana antara orang― orang yang tidak salillg lllcngcnal,IIlisainya pcmbcli

dall pcttllai SCdangkan pada titik pcrsonal yang lcbih tinggi.komunikasi bcrlangsung antara

orang―orang yang sccara akrab tcrhubllng satu sama lain,IIlisainya ayah dan anak

・  Komullikasi interpersonal lllelibatkalll pesan verbal lllaupun pesall nonverbal.

Kol■unikasi intcTcrsonal lllclibatkan pertuk‐ aran pcsall balk pcsan verbal l13aupun pcsan

nonvcrbal.Kata― kata yang kita gullakan dalalll k‐ Omunikasi tatap rlltlka dcngan orang iain biasanya

discttai dcngall pctuttuk■ onVCrbal scpc■ i cksprcsi w苺 由 ,■Ontak ma鯰 ,dan gcrよ tubuh atau

bahasa tubuh.Kita rllcnerillla pesan intcrpcrsolllal lncialui pallca indcra yaIIlg kita lmiliki scpcni

lllcndcngar,lllclihat,mcncitlm,dan lllcnycnllh.Кこita bcFSikap dianl pun scbcrllamya l■ cngirirllkan

suatu pcsan intcrpcrsonal.Pesan― pcsan yang disalnpaikan scbagian bcsar bergalltullg padaね ktor―

faktor lain yang terlibat dalar-n interaksi.

, Komunikasi interpersonal berlangsung dalam trertragai hentuk.

Komunikasi interpcrsonal pada tmlum■ ya bcl‐langsung sccara tatap muka,lllisainya kctika kita

bcrbicara dengan ibu atau ttall kita.Di era kcmttuan tcknologi komLInikasi scpc■ i sckarang=

komunikasi intcrpcrsonal bcrlangsung mclalui jaringan komplltcr Kehadiran intcmct scbagai

incdia komunikasi scrta mcdia komunikasi lllodcm iainttra mettadikln koIItunikasi intcrpcrsonal

dapat dilaktlkan mclalui surat cletronik atau mcdia sosial. Bcbcrapa bcntuk konlunikasi

intcrpersonal lnasa kini bersifat″ごα′′ゴ″7ご,dalam anian pcsan yang dikiriln dan ditcrilna pada sattl

、、aktu scbagailnana dalalll kol■ unikasi tatap llluka.Pesan yalllg dikirilnkan dan ditcrilna melalui

bcrbagai mcdia sosial dalal■ kontcks kOlllllnikasi interpcrsonal iclas IIncmiliki pcngaruh mcdia

sosial sclta ctk l■ cdia sosial bagi hubLlllgan intettrsonal yall_F dibangun
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. Komunikasi interpersonal melibatkan berbagai pilihan.

Pesan-pesan interpersonal yang kita komunikasikan kepada orang lain adalah hasil dan berbagai

pilihan yang telah kita buat. Dalam kehidupan interpersonal kita dan interaksi kita dengan orang

lain, kita disajikan dengan berba*eai pilihan. Maksudnya adatah momen ketika kita harus membuat

pilihan kepada siapa kita berkomunikasi. apa lang akan kita katakan, apa yang tidak boleh kita

katakan, apakah pilihan frasa yang ingin kita katakan, dan lain sebagainya. Pilihan-pilihan

kornunikasi interpersonal beserta alasannya. dalam beberapa situasi, berbagai pilihan i ang dipilih
dapat bekerja dengan baik dibanding yang lainnya.

4.5. PrinsipPrinsip dalam Komunikasi Interpersonal

Menurut Joseph A. DeYito {2013). prinsip-prinsip komunikasi interspersonal adalah seba_cai

berikut :

Komunikasi interpersonal adalah suatu proses transaksional. Komunikasi interpersonal

adalah sebuah proses, atau kejadian vang berkelanjutan, dimana masing-masing elemen saling

bergantung satu sama lain. Komunikasi interpersonal secara konstan terus terjadi dan mengalami

perubahan. Agar dapat memahami gambaran komunikasi interpersonal sebagai prose-s

transaksional maka model komunikasi transaksional dapat menjadi jarvabannya. r

Komunikasi interpersonal memiliki tujuan. Komunikasi interpersonal memiliki 5 (limal tuluan.

yaitu untuk :

. belaiar - komunikasi interperscnal membuat kita dapat belajar meffiahami orang larn dan

dunia secara lebih baik.

I membina hubungan- komunikasi interpersonal membantu kita untuk berhubuncan densan

orang lain.

r mefllPengaruhi melalui komunikasi interpersonal kita dapat mempen_saruhi sikap dan

perilaku orang lain.

' bermain - komunikasi interpersonal dapat berf-ungsi setragai kegiatan ben'narn

' membantu inelalui kornunikasi interperscnal seorang terapis menguunakan teknik

penyebuhan jiua yang dikenal dengan metode komunikasi terapeutik dalam kepera*.atan.
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Komunikasi interpersonal merujuk pada isi dan hutrungan diantara para partisipan.

Dalam sistem komunikasi interpersonal, hubungan interperscnal memegang peranan yang sangat

penting karena hubungan interpersonal yang baik merupakan penanda bagi komunikasi vang

efektif.

Komunikasi interpersonal adalah dapat diberi tanda atau ditandai karenant a setiap orang

memisahkan bagian-bagian komunikasi ke dalam stimuli atau rangsangan dan respon terhadap

perspektif dasar yang dimiliki oleh masing-masing partisipan.

Komunikasi interpersonal tidak dapat dihindari, tidak dapat diulang, dan tidak dapat diubah

Ketika berada dalam sebuah situasi interprsonal. kita tidak dapat tidak berkomunikasi. dan kita

tidak dapat mengulang secara tepat sebuah pesan secara spesifik.

4.6 TeoH節muni賤Isi lnter「澪onal

Dalallll kOntcks komunikasi intcllDCrsonal,sttumiah teO亘 kOmunikasi illtcrpcrsonal atau discbut

juga dcngan tco五 _tcori komunikasi antarp五badi tclah bttyak dirtlmuskall dan dikcmbangkan olch

para amitcOri komunikasiintcrpcrsOnal dalam rangh mcn」 clashn bagaimana orang mcmbcnkan

makrna tcrllttap suattl k● adian,lllcngapa mcrcka bc■ indtt dcngtt cara mcrcka,bagailnana

lllcrcka mcmbuat kcputusan tentalllg pcsall,dalll c■ k kOmllllikasi yang tcttadi dalam htibungan

Bcrbagai tcori kOl■ lullliklasi intcrpcrsonal yallg ada dapat digunakan ulltuk mclnahallli proscs

komunlkasl.

Bcrikut bebcrapa tcori kOコ nunikasi intcrpersonal scbagail■ lana dirllmuskan Olch para ahli,

dialltaranya adalah i

Cθ′徳′″″ctiνお″ ―bFangka kctta tCO封 tis yang bcFupaya untuk mcttclaskan mcngapa indi、 lidu

bcrkomunik‐asi dcngan cttayang lncrcka lakukan dallllllCngapa bebcrapa komunikatorlcbih sukscs

dibandillg yang iain■ ya KonstruktivisIIle dikcnalkan olcll Jsse Delia

身 rrrbθrlir tttere`″ θ″な凛 試au interaksiOnisme silllbolik atau tcoH intcraksi simb01ik― scbuah

pcrspcktif sOsi010gi yang dipcnga通 1 01cll balllyak ahli tcori  yaitu George Herbert

Iヽead dan IIerbert BllIlmer.Intcraksionislme sil■ bolik pada dasarllya rncnggambarkan bagailnana

individu mcnggunakan bahasa scbagai alat komllnikasi llntllk mcmbcntuk‐  makna, bagailllana
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lllereka mcnciptakan dan mcnyaikan dirinya scndiri,scrta bagaimana kctika mcrcka bcrintcraksi

dcngan orang lain lnenggunakan silnb01-simbol untuk lncmbcnttlk masyarakat

J`Frib“だο″撮
`θ
亨―scbuahkcrallgka kctta untuk mcmahami balttimanamasin,masing individu

mcnginterprctasikall pcrilaku mcrcka scndiri dan perilaku orang lain Mcnurut Fritz Heider,

manusia tcrlnot市 asi untuk mcmahami pcrilaku dan mcttclaskan p01a pcrilaku

屁z“ Jrr″″
“
″′滋″響″sθ ttα′r・arrarlia″ sヵゎοガ′″JrrFlia“ rJIω撃

_tcOri yang dikcnalkan olch William

Schutz ini bcrpcndapat bahwa orang tcrmotivasi untuk mcmcntlhi tiga kcbutuhan yaitu inklusi

(kCbutuhan incrasa dilniliki),kontrOl(k‐ cbutuhan untuk mcll■ bcnttlk intcrak‐ si dcngan orang lain),

dan atksi(kCbutuhan ulltuk disukai dan mcttalin hubull〔 妥n)

Иcr′ο″αssembtt rfrω 7_tcori yangdikcnalkatl olch JoLn Creen ini bcmsallallntuk mcttclaSkan

dari mana pikiran kita datang dan bagailllana kita mcngartikcnn bcrbagai lnacam pikiran tcrscbut

k‐e dalam krOlllllnikasi vcrbal dan koIIIlunik‐asi nonvcrbal,

CοJrrrr2“ rttαtio■ α
“

θrr2“dこにort JJIごθ7-tcOFi yang d量 31■bangkan olcll Howard Criles dkk ini

llacnitlkbcratkan pada bagailnana dan tlncngapa orang mcmodi■ kasi atall mcngubah pcrilaku

kolllunikasi mcreka dalanl situasi yang bcrbcda

Sοε′αf pFrraFrrrriθ ″ rJ2ごθり, _ tCOri yang digagas Olch IⅣ ing ■Litman  dan  Dallllas

Taylor mcnggambarkan bagaimana`,`″こ力.ヽ C′(バ zごだ mcnggcrakan hubung〔 獲 dari supcrisial kc

intilll.Ini adalah tcori pciama yang mclEkai tentang bagaimana pcrubahan dalal■ pola

k01■unikasi dapat berdal■ pak pada pcrubahan(濃 llanl llubungan.                   
う

rraa rciQ`′θ認∫力を ■響40p鵞
`“`晟

odet― tcori yang dikcnalkan olch M[ark Knapp lncnylikan

scpultth tahapan modcl hllbungan yang dapat lncnyatllkan atau bahkan tcrpisah. Sctiap tahapan

bCrCiFik‐ an pola komtlnikasi yang bcrbcda.

4.7.IIubungan lnterpersonal

Hubungan illtcrpcrsonal dapat dialtikan scbagai asOsiasi antara paling tidak dua orang)'ang saling

bc疑;antung,yang mcnggunakan bcbcmpa pola intcnksi sccara konsisten,dan siapa yang mcllladi

pasangan intcraksi dalalll scbuall pe五 odc、vaktu Hubungan intcrpcrsOnal lllerupakan hal paling

pcnting dalalll dalalll komllnikasi intcrpcrsonal yang efcktif

JuFgen Reusch dan Crego】 町 Bateson(1951)tClah lltengclnukakan bah、 、a komunikasi

lllcndcillisikan hllbullgan illtcrpcrsOnJ  Pandangan ini tclal1 lncmbuat bcrgescrll、 'a studi
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komunikasi interpersonal dari isi pesan kepada aspek relasional. Kemudian. Gerarld R.

Miller dalam Rakhmat (2001 : 119) menyatakan bahrva untuk memahami proses kornunikasi

interpersonal dituntut adanya pemahaman mengenai hubungan simbiotis antara komunikasi dan

perkembangan relasional. Dalam artian. perkembangan relasional dipengaruhi oleh komunrkasi

hingga pada akhirnya (secara simultan). sifat komunikasi antar partisipan komunrkasi dipengaruhr

oleh perkernbangan relasional.

Dalal■l sudut pandallg psikologi kollllllnik‐ asi,hubllngan

orang scmakin bbih terbllka unt■lk mcnttnまapkall

lnclllbc五 kan pcrscpsi tcrhadap dittnva dan orang ialllll,

diantara paltisipan komunikasi akall sclllak‐ in cttkti二

a`Tahapan IIubullgan lnterpettllal

interpersonal yang baik dapat membuat

dirinva, semakin lebih cermat dalarn

sehingga komunikasi yang berlangsung

ⅣIcnurut Joseph A.DeVito(2013),hubungan intcrpersonal dibangun mclが ui bcbcrapa tahapan,

yaltu:

=  Kontak

Pada tahapan iniっ tcrdapatbcbcrapajcniskontakpcrscpsiscpcrtiapayallgkitalihat,apa lang kita

dcllgar,dan lain-lain.Dari tahapan ini kita lnembentuk scbuah gambaran lncntal dan isik scpcrti

gcndcr,usia,kcpcrcavaan dan nilai,dan lain― lain.Sctclah tettadi pCrscpsi,kclnudian dilalllutkan

dcngana kontak intcraksional yang supeFliISial dan rclatfilnpcrsonal.Pada tahapan inilah biasanla

kita mclakukan pcrtllkaran inlorlllasi kcpada mcrcka yallg tcrlibat dal〔 遍m proscs kOmunしlkclsi

Ⅳlisainya,`・ Halo,pcrkcnalkan nama sava Gcpcllg.・ ' Para pencliti bcrpcndapat pada tahapan kOntak

inilah kita nalltinya akln memutuskan apakah kita melattutkan hubungan atau tidak

=  Keterlibatan

Pada tahapan kcterlibatan htlbllngan,bcrkcmbang rasa kcsamaan kaFCna tCrhubung E)i sinilah kita

incngalallli dan lncncoba untuk bclttar iCbill banyak tcntang orang lain Dalam tahapan

kctcrlibatan tcrdaptt dua isc yaitu isc me■ 夢苺i danねsc lncnttntcnSilkan Padaねsc mcngull,

kita ingin lllclihat apakah penilaian alval yang kita llliliki terbutid bcralasan atau tidak /ゝ1isalnya,
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kita bertanya, "Di manakah kamu bekerja?". Jika kita ingin mengetahui seseorang Iebih baik lagi

maka kita akan lanj utkan keterlibatan kita dengan secara intensrf melakukan interaksi yang diawali

dengan mernberitahu informasi mengenai diri kita.

・  lKeakraban

Padatahapallinikitabcrkomitmcnpadadirikitascndiriuntuktctaplncngcnallcbihjallhscscorang

dan mcmbcntuk scbuah hubungan kctika scscorang tcrscbut mcttadi SCOrang tcman dckat,atau

pasangan Kualitas dan kttntitas pcrtuloran intclpcrsonal bcrkcmbang dan mcttadikan kita

l■ Cttad lebih sc五 ng ltlcmbicarakan sccara rinci tcntang hubungall tcrscbut

SclattLltnya,kita akan saling berbagijaFingan sosial dan lain― lain.Pada tallapan inilah kcpunsan

hubungan juga bcrkcmbang.Dalaln ttllapan ini tcrdapat d餞 ねsc_Padaねsc pcttama atauね sc

kolllitl■ cn intcrpcrsonal dua orang bcrkonlitlllcn kcpada mereka scndi五 kcpada orang iain dalam

cara yang pribadi.Pada fasc ikatan sosial,ko■ litincn dibuat tlllltull,Inisalnya kcpada kclllarga dan

tcman

・  Kemunduran

Tahap kcmllndtlran hllbllngan ditandral dcngan inclcmahnya ikatan allt〔 ra tcman atatl kcka,ih.Fasc

pcltama pada tahapan k‐cmunduran hubullgan adalah kctidakptlasan intrapersonal yang mulai

dialallli saat berintcrakrsi dan mulai lllclllandang masa depan yang suran dellgan pasangan Jika

fasc ini tcrus bcrkcmbang,Inaka akall bcriattut kc fasc kcdua,yaittl kcmllnduran intcrpcrsonal

Kita lllulai mcnank diri ttau ncnl典 indari llntt bcrintcFakSi,tidtt la」 saling bcttagi,scringkali

dialn ketika bcrsalna一 salna,lllinilllnva kontak ttsik,dan lllinill11lva k‐ Cdckatan sccara psikologis E)i

sinilah konllik‐ berkcmbang dall slllit incncrlluk‐ an solusi vang tcrbaik‐

・  Perbalkall

Padaねse alval tahapan pcrbaikan vaitu perbaikan intr,pcrsollal,ktta mcncoba untuk mcnclaah

sclta mcnganalisa apa yang salah dall mulai ntcncntulkan titik tcFang atau cara untuk lllcngatasi

kerctakan hubungan yang tcttadi.Kita mc重 夢Ⅳ轟uasi sisi positif maupun ncgatif andaikata

hubungan yang ada ditcmskall atau diakhiri. Ul■tuk l■ lcmlltuskan lllcmpcrbaiki hubungan, kita
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hartls memasuki fhse pcrbaikan intcrpcrsonal yaitu bcrk‐ omnllllikasi dcngan pasangan lllcngenai apa

yang ingin dilihat,apa yallg akan dilakukan,dan apa yang pasangan ingin lakukan lnilah tahap

negosiasi dilllana kita dan pasangan kita mcncoba unmk IInclnpCrbaiki hubungan

・  Putusllya hubIIngall

Pada tahapan ini ikatan antar individu bcnar― bcnar putus. Pada wainya putusnya hubungan

umulnnya bcrlangsutlg dalam bcntuk perpisahan intcrpcrsollal misalnya pisah rumah Jika

pcrpisahan ini ditcrima danjika hubungan sudah tidak bisa diperbaiki,Illaka kita memasuki fasc

pcrpisahan sosial.Jika hubungcan tcrsebut adalah scbuah pcmikahan,India fasc ini mcntlJu pada

pcrccralan_

4.8.Faktofもktor yallg Ⅳ聰mpengaruLi Httbullgan■ Bte■|〕sonal

Mcnurtlt Rakhmat(2001:129)tcrdapat bcbcrapaね 壼or yang dapat mempcngaruhi hubungan

illterpcrsonal,diantttnya adalah i

Percaya-lllcrupakan fhktor vang paling pcnting.Pcrcaya diartikan scbagai suatu kcyakinan yang

kuat l■cngcnai kcandalan,kcbcnaran〕 kcl■ alllpualn,atau kcktlatan sescorang atau scsuatu Dalam

hubungan intcrperso■ al, pcrcaya dirllaksudkan scbagai bcntuk kcyakinan tcrhadapぅ pcrilaku

SCSCOrang guna mcraih tu」 uan「Ing tClah ditetapkan dimana tcrdapat kctidakpasttan dalaln

pcncapaiannya scrta dalanl sitllasi vang lncngandtlng rcsik‐ o

Sitttp sportif― sikap untuk lncnttan」 rcSikO dcfcnsif dalam kolnunikasi.

Sikap terbuka― sikap tcrbuka mcl■ iliki pcngaruh yang besar tcrhadap kcefcktifan komunikasi

interpcrsonal Karcna dcngan kita bcrsikap tcrbuka dapat lnclnbuat k‐ ita i

O  A/1cnilai pesan lcbih obycktifkarcna didukung olch data dan logika

O  Dapat dcngan lnlldah Tllclihat pcrbcdaan nuansa dan lain-lain_

0  1ゝ/1cncari infollllasi yang bcrasal dari stlrnbcr yang bcraga■l

O  Tidak tcrlalu kaku dalaIIl rllclllpcrtahankan kcpcrcayaan vang dilll■ iliki

O  fヽcncari rnakna pcsan yang tidak scsuai dcngan apa yang diyakininya
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BAB V

PENTTTUP

1.1 Kesimpulan

Dalam pelaksanaan kuliah kerja lapangan di Drnas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi

Sumatera Utara penulis mendapatkan banyak pengetahuan secara nyata dalam menerapkan ilmu

yang diperoleh pada saat perkuliahan. sehingga dapat dipraktekkan secara maksimal ketika

rnelaksanakan kuliah kerj a lapangan.

Berdasarkan uraian kuliah kerja lapangan, maka dapat disimpulkan bahrva .

l. Teori - teori yang telah diajarkan saat prkuliahan ternyata banyak diterapkan dalam

melaksanakan kuliah kerj a lapan gan.

2. Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera Utara merupakan salah satu

instansi pernerintahan yang bergerak dibidang layanan iasa konstruksi mengutamakan

kepuasaan dalam melayani masyarakat dan berusaha menjadi layanan iasa konstruksi

yang mengurus segala yang berkaitan melgenai pernbangunan jalan serta jembatan yang

ada di Provinsi Sumatera Utara.

3. Public Relations Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera Utara selalu

memberikan layanan yang baik. menangani komplain dengan baik, selalu memonitoring

jalan dan jembatan yang berada di daerah Sumatera Utara .

5.2 Saran

Saran yang dapat penulis berikan untuk Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi

Sumatera Utara

1. Tingkatkan pelayanan dalam customer sen,ice dalanr menerima dan melayani tamu

2. Diharapkan dalam kedisplinan karyanan dalam memasuki jam kerja sesuai jam yang

telah ditetapkan.

3. Dan sebaiknva perusahaan lebih sencar untuk mempromosikan perusahaan dan

memberikan layanan secara langsun-e kepada masyarakat, untuk membentuk citra

perusahaan.

Saran yang dapat penulis berikan untuk Prodi Ilmu Komunikasi Universitas Medan Area :

1. Pihak Prodi Ilmu Komunikasi dapat memberikan inlbrmasi atau prosedur yang jelas

kepada mahasisna vang akan rnelaksanakan magang.
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2. Pihak Prodi Ilmu Kornunikasi perlu menyediakan pedoman penulisan laporan

magang yang jelas dan pasti.

3. Perlu menarnbah referensi laporan magang dengan format penulisan terbaru

4. Pihak Universitas sebaiknya memberikan sertif-ikat kepada mahasisr,va yang telah

melaksanakan kegiatan magang di suatu perusahaan.

5. Pihak fakultas dapat memberikan perkenalan instansi/ organisasi tempat PKL

terlebih dahulu kepada mahasiswa agar mahasisrva tidak canggung dan lebih

mengenal tempat PKL nya

6. Pihak Fakultas harus lebih sering memberikan bimbingan kepada mahasisrva di

tempat PKL agar membangun motivasi diri peserta PKL.
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