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ABSTRAK 

SYAHBUDIN 09.832.0140 "ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PSIKOLOGIS 

KONDUMEN TERHADAP MINAT BELl DAN KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK ELEKTRONIK Dl PT. COLIMBIA CABANG 

UNIT BERGJEN KAT AMSO MEDAN". 

Peneliain ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Gaya 
Kepemimpinan dan Kesejahteraan Terhadap Kinerja Pegawai di PT. Columbia 
Perdana Cabang Unit Medan. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 
kuesioner dan dan dilaksanakan pada 40 konsumen PT. Columbia Perdana 
Cabang Unit Medan. Analisis data pada penelitian ini menggunakan bantuan 
SPSS Versi 19. Teknik sampling yang dipakai adalah total sampling dan teknik 
pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji 
reliabilitas, dan uji analisis jalur (Path Analysis), untuk menguji dan membuktikan 
hipotesis penelitian digunakan uji parsial (uji-t). 

Berdasarkan pengukuran pada masiog-masing variabel dengan menguji 
hipotesis uji parsial ditemukan bahwasannya hubungan antara faktor-faktor 
psikologis (motivasi, persepsi, pembelajaran, sikap) terdapat hubungan yang 
positit. Dimana nilai yang diperoleh adalah IJ,;cung > t�abcl (6,700 >1,684), yang 
berarti hipotesis diterima. Scdangkan hubungan antara minat beli terdapat 
hubungan yang posititf. Dimana nilai yang diperoleh adalah th11una > ltat><l (7 ,400 
> 1,684), yang berarti hipotcsis diterima. 

Kata Kunci : Fa.l..1or Psikologis Konsumen, Minat Beli. dan Keputusan Pembelian. 
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A. Lata.r Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perkembangan dunia saat ini beljalan dengan pesat, yang menciptakan 

suatu persaingan yang semakin ketal. Hal ini yang menuntut produsen untuk lebih 

peka, kritis dan reaktif terhadap perubahan yang ada, baik politik, sosial budaya, 

dan ekonomi. 

Syarat yang harus dipenuhi oleh suatu perusahaan agar dapat mencapai 

sukses dalam persaingan adalah berusaha mencapai tujuan untuk menciptakan dan 

mempertahankan pelanggan. Agar tujuan tersebut tercapai, maka setiap 

perusahaan harus berupaya menghasilkan dan menyam�aikan barang d_an jasa 

yang diinginkan konsumen dcngan harga yang pantas. Dengan demikian, setiap 

pemsahaan barus mampu memahami kelangsungan bidup perusahaan tersebut 

sebagai organisasi yang berusaha memenubi kebutuban dan keinginan para 

konsumen sangat tcrgantung pada perilaku konsurnennya. 

Dalam hal memenuhi kebutuhan dan keinginan para konsumen perusahaan 

perlu memperhatikan beberapa faktor-faktor psikologis konsumcn tcrhadap 

produk yang dipasarkan oleh suatu perusahaan. Faktor-faktor psikologis 

konsumen merupakan faktor yang mcmpengaruhi keputusan pembelian konsumen 

terhadap produk yang dipasarkan oleh perusahaan. 

Menurut Ferrinade,,; (2008 : 7) -secara umum psikolog1s dianikan 

sebagai ilmu yang mempelajari tingkah laku manusia atau ilmu yang mcmpelajari 

gejala-gejala jiwa manusia. Psikologi mcliputi ihnu pengetahuun mcngcnai jiwa 

1 
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yang diperoleb secara sistematis dengan metode-metode ilmiah yang memenubi 

syarnt". Sementara menurut Carlson (dalam Feninadewi, 2008 : 7-8) psikologis 

konsumen meropakan stu<li tentang motivasi, persepsi, pembelajaran. kognisi dan 

perilaku pembelian individu di pasar dan penggunaan produk tersebut dirumah. 

Oari pengertian tersebut dapat dilihat jika perosahaan dapat memahami 

dan meninjau lebih jaub faktor psikologis konsumennya maka perosahaan 

mendapatkan pengarub yang positif terhadap penjualan produk. Hal ini disesuai 

dengan yang diutarakan oleh Suryani (2008 : II) ada dua faktor yang 

mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian yang selanjutnya akan 

menentukan respon konsumen yaitu : (I) konsumen itu sendiri yang terdiri dari 

unsur pikiran konsumen yang meliputi kebutuban atau motivasi, persepsi, sikap 

dan karakteristik yang meliputi demografi, gaya bidup, _dan kepribadil!_ll 

konsumen; (2) pengaruh lingkungan yang terdirf atas nilai budaya, pengaroh sub 

dan lintas budaya, kelas sosial, face to face group. dan situasi lain yang 

menentukan. 

Motivasi adalah dorongan yang memacu kekuatan dalam mclalrukan 

tindakan untuk membangkitkan dan meningkatkan aktivitas dalam mcncapai 

suatu tujuan yang dinginkan. Motivasi PT. Columbia adalah menjadikan 

perusahan terbesar dan tcrbaik dalam industri sewa barang elektronik. Persepsi 

adalah suatu proses yang bcrhubungan dcngan objek tertentu melalui satu atau 

beberapa panca indera konsumen yang diorganisasikan serta diinterpretasi 

mcnjadi sebuah informasi yang baro dan bennakna. Penbelajaran adalah 

perubahan perilaku dan pola pikir seseorang. Sikap adalah cksprcsi pcrasaan 

individu tcrhadap suatu objek yung dircngaruhi dengan lingkungan disekitamya 
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Lampinanl 

58 
NO. RESPONDEN 

DAFT AR PERT ANY AAN (KUESlONER) 
ANALISJS FAKTOR·FAKTOR PSIKOLOGJS KONSUMEN 

TERHADAP MIN AT BELl DAN KEPUTUSAN PEMBELIAN 
D1 PT. COLUMBIA CABANG UNlT MEOAN 

I. PETUNJUK PENGJSIAN KUESIONER 

Kuesioner penelitian ini terdiri dari dua bagian besar, yaitu : 

I. Bagian A, berisi identitas responden untuk itu penulis membuat 

pertanyaan yang tidalc berisi jawaban dan juga berisi jawaban sehingga 

Bapak/Ibu mengisi kolom yang telah disediakan untuk menjawab 

pertanyaan yang tidalc bcrisi jawaban dengan membcrikan tanda silang (X) 

2. Bagian B, berisi dafiar pertanyaan. untuk ibu Bapak/lbu cukup memilih 

salah satu jawaban yang benar dengan cara memberikan tanda (..J) pada 

kolom yang Ielah disediakan. 

11. KUESIONER PENELITIAN 

A. IDENTIT AS RESPOND EN 

I. Umur A. 20-29Tahun ( ..... Tahun) 

B. 30-39Tahun ( ..... Tahun) 

c. 40-49Tahun ( ..... Tahun) 

D. Di atas 50 Tahun ( ..... Tahun) 

2. Jenis Kelamin A. Laki-Lak.i 

B. Perempuan 

3. Profesi/Pekerjaan 

4. Frekuensi membcli per tahun : A.l kali, B. 2-3 kali C.> 3 kali 
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B. DAFTARPERTANYAAN 

MOTIVASI (XI) 

Mohon berikan Ianda (-./) pada salah satu jawaban yang anda pilih 

No Pertanyaan 
STS TS N s ss 

I 2 3 4 5 
I. Anda membeli produk elcktronik karena 

adanya kebutuhan yang mendorong 
untuk memcnuhi kebutuhan hid up 
sehari-hari 

2. Anda membeli produk elelctronik karena 
barganya yang relatif lebih murah 

3. Kualitas/mutu produk elektronik yang 
baik menjadi faktor utarna anda untuk 
melakukan pengambilan keputusan 

PERSEPSI (X2) 

No Pertanyaan 
STS TS N s ss 

I 2 3 4 5 
I. Pesan atau infonnasi yang disampaikan -

oleh tcnaga penjual kepada anda akan 
mempengaruhi anda untuk melakukan 
pengambilan keputusan pembelian 

produk elel'lronik yan� ditawarkan I 
2. Anda melakukan pengambilan 

keputusan pembelian produk elelctronik 
setelah melihat dan memperhatikan 
produk yang ditawarkan sesuai dengan 
kcinginan 

3. lklan yang disampaikan baik melalui 
media cetak ataupun elektonik 
mempengaruhi anda untuk melakukan 
pengambilan keputusan terhadap 

produk elektronik 
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PEMBELAJARAN(XJ) 

No Pcrtanyaan 
STS TS N s ss 

I 2 3 4 5 
I. Pengalaman pribadi anda membeli 

produk elektronik dapat menimbulkan 
keinginan untuk melakukan pembelian 
kembali 

2. Pengelahuan yang diperoleh dari 
keluarga. saudara atau ternan mengenai 
produk elektronik mendorong keinginan 
anda untuk melakukan pembelian 

SIKAP (X4) 

No Pertanyaan 
STS TS N s ss 

I 2 3 4 5 

I. Dengan menggunakan produk 
elektronik anda telab me rasa 

mcmpertimbangkan faktor prestise 
dalam membeli produk elektronik 

2. Oalam memuruskan pembelian produk 
elektronik maka and a akao dapat . 

merasa status soslal dalam lingkungan 
. 

anda akan menin2kat. 
3. Oalam memutuskan pembelian produk 

clektronik maka anda akan dapat 
meningkatkan rasa percaya diri dalam 
linglnmp,an anda -

MIN AT BELl (Y I) 

No Pertanyuan 
STS TS N s ss 

I 2 3 4 5 
I. Anda bcrminat membeli produk 

elektronik karena sudah berulang kali 
membeli produk clektronik di 

perusahaan Columbia 
2. Anda berminat mcmbeli produk 

elektronik diperusahaan ini karena 
harga rclauf murah dibandingkan 
dengan perusahaan lain 

3. Anda bem1inat membeli produk 
elektronik diperusahaan ini karena [ adanya promosi dengan memberikan 
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KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y2) 

No Pertanyaan 
STS TS N s ss 

1 2 J 4 5 
I. Dalam pengambilan keputusan untuk 

membeli produk elektronik anda 
mempertimbangkan pad a kualitas 
terbaik. 

2. Dalam pengambilan keputusan untuk 
membeli produk elektronik anda lebih 
mempertimbangkan pada kepuasan 

pelayanan yang diberikan perusahaan. 
3. Anda dalarn menentukan pilihan produk 

elektronik anda dipengaruhi oleh 
adanya pengambilan keputusan secara 
sadar, rasional, objektif, dan bersama. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA


	098320140_file1.pdf (p.1-2)
	098320140_file2.pdf (p.3)
	098320140_file3.pdf (p.4-10)
	098320140_file4.pdf (p.11-12)
	098320140_file8.pdf (p.13-17)

