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RINGKASAN

ZULFIRMAN. NPM. 088320142. “PENGARUH FAKTOR.FAKTOR BRAND EQUITY TEH
80TOL SOSRO TERHADAP LOYALI(TAS PEMBELIAN PADA MAHASISWA
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS MEDAN AREA". SKRIPSI 2011

Penelitian ini benujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Equity teh
botol sosro yang terderi dari drand awereness (kesadaran merek), perceived
quality (perseosi kualitas), brand association (asosiasi merek) dan brand loayaliry
(foyatitas merek) terhadap loyalitasx pemebelian psda mahasiswa ekonomi
Universitas Medan Area,

Hasil penelitian menunjukan bahwa, analisis data dengan metode analisis
regresi finier berganda menunjukan boshwa efemen Brand Equiry teh botol sosro
yang terdeti dari brand awereness (kesadaran merek), perceived quality (persepsi
kualitas), brand association (3sosiasi merek) dan brand loayulity (loyalitas
merek), berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pemebclian pada
mahasiswa ekonomi Universitas Medan Area. Hal ir.i dapat dilihat dari metndc
analisis regresi linier berganda secara simulian (uji-f) dimana fhagg (16,592) >
fure (2.480). Berdasarkan uji signifikan individual (uji-t) bahwe dari keempat
variabe! bebas yang paling dominan mempengaruhi loyalitas pemuelian adala
variabel loyalitas merek (Xy) dengan nilai fameg (6,308). Analisi koerisien
deteiminasi didapat 42,7% yang beramti variabe! tesikat yaitu loyzalitas pemtelian
dapat dijetaskan dengan menggunakan variabel bebas yaitu brand awereness
(kesadaran merek), perceived quality (persepsi kualitas), brand association
(ascsiasi merek) dan brand losyality (loyalitas merck) dan sisanya 47,3%

dipengaruhi eleh variabel lain yang tidak ikut diteliti,

Kata Kuaci: brand equity dan loyalitas pewbelian.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Situasi pasar saat ini semakin kompetitif dengan persaingan yang semakin
meningkat pula diantars para produsen. Menumit Henmawan Kartajaya (2004: 144),
brand merupakan iilai utama percasaran. Jika situasi perszingan mcningkat, peran
pemasaran akan makin meningkat pula dan pada saat yang sama peran brarad aken
semakin pent’ing

Dengan demikian, brand saat ini t2k hanya sekedar identitas suatu produk saia
dan hanya sebagai pembeda darf produk pesaing, raetainkan lebih daci itu, &rand
memiliki ikatan emosional istimewa yang tercipta entera kuvitsumen dengan produsen.
Pesaing bisa sala menawarkan produk Yyang mirip, tapi mereka tidsk raungkin
menawarkan janii emosional yang sama.

Pasar telsh dikanjiri berbagai jenis barang yang diproduksi massal, akibainya
konsumenpun menghadapi terlalu banyak pilihan produk, namun sayangnya infonnasi
tenmteng kualitas-kualitas produk yang ada dipasaran sangat misimum sekeli. Dalam
kondisi scperti itu, produsen harus punya keahlian untuk memelihata, melindungi, dan
meningkatkan kekuatan mereknya sebab pada saat brand equity sudah terbentuk, maka ia
akan menjadi aset yang sangat berharga sekali bagi perusahaan.

brand equity adalah kekuatan merek atau kesaktian merck yang memberikan nilai

kepada konsumen. Dengan brand equily, nilai total produk lebih tinggi dari nilai produk
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sebenarnya secars obyektif. Ini berarti, bila brand equify~nya tinggi, maka nilai tambah
yang diperoieh konsumen dan produk tersebut akan semakin tinggi pula dibandingkan
merek.merek produk lainnya, (Simamora. 2001:66)

Karena hal itu, pada akhimya brand akan mampu menjadi sumber daya saing
yang bisa berlangsuny {ama dan bisa menjadi penghasil arus kas bagi perusahaan dalam
jangka panjang (Janita, 2005: 18). Produk yany teiah memiliki brand yang kuat akan sulit
ditiru. Lain dari produk yang bisa dengan mudah ditiru oleh pesaing, sebuah brard yang
kuat akan sulit ditiru karena persepsi konsumen atas nilai suatu brand tertentu itu tidak
akan mudah diciptakan. Dengan &rand equify yang kuat. konsumen memiliki persepsi
akan mendapatkan nilai tambah dari suatu produk yang tak akan didapatkan dari produk-
produk lainnya.

Selama ini foyalitas p=langgan kerap kali dikaitkan dengan peiiiaku pemhclian
ulang. Keduanya memang berhubungan, namun sesungguhnya berbeda. Dalam konteks
merek, misalnya, loyalitas mencerminkan komitmen psikologis terhadap merek tertentu,
sedangkan perilaku pembeliar: ulang semata-mata menyangkut pembeliar mcrek tertentu
yang sama secara berulang. (Tjiptono, 2008:76)

Berbicara tentang produk tch dalam kemasan botol, selama bampir satu
dekade ada satu nama yang diingat dan melekat kuat dibeoak konsumen, yzitu Sosro.
Bisa dipercaya ataupun tidak, jika untuk produsen teh seperti PT Duta Serpack Intu
(DSY) konxibusi terbesar bagi perusahaan berasal dari produk teh bubuk dan sebagian
kecil dan teh cefup. Namun pada sosro, justru konstribusi terbesar datang dari

penjualan teh botolnya. Sulit untuk mendapatkan statistik yang pasti, namun deogan
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DAFTAR KUESIONER

Oengan rasa bormat, penulis memohon untuk kesediannya untuk mengisi daftar
kuisioner yang di berikan kepada anda. Jawaban yang anda benkan adalah inforinasi
bagi penulis sebagai data penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul
“Pengaruh brand equity Teh Botol Sosro terbadap loyalitas pcmbelian pada
Mabhasiswa fakultas ekonomi Universitas Medan Area”. Dan penulis
mengharapkan kesediaan anda untuk menjawabnya dengan baik. Terima kasih atas

kerjasamanyz.

Nama
Jususan
NIM
Pilihan jawaban yacg disediakzn adalah

STS : Sangat Tidak Setuju
TS :Tidak Setuju

N : Netral

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

Isilah Kuisioner inj dcngan memben tanda (Y) pada kotom jawaban yang tersedia

NO | A.Variabel bra:d 4wercness (kesadaran Merek) STS| TS | N | S

5SS

l | Mzrek The Botol Sosro sudah di kenal dikalangan
wnum

2 | Teh Boto! Sosro merupakan teh botol yang menjadi
pendamping makanan anda

3 | Anda mengenal merek teh botol selain Teh Botol Sosro

4 | Teh Botol Sosro mudah di dapat dimana saja
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NO | B. Variabel Perceived Quality (Persepsi Kuslitss) STS| TS SS
1 | Teh Botol Sosro memiliki citra rasa yang khas
2 | Teh Botol Sosro aman untuk dikonsumsi
3 | Desain Teh Botol Sosro bagus dan menarik
4 | Teh Botol Sosro memiliki ketahanan (expired) yang
cukup lama
NO | C. Variabel Brand Association (Asosissi Merek) STS| TS SS
1 | Teh Botol Sosro adalah teh botol vang higienis
2 | Kualitas yang dimiliki Teli Botoi Sosro sucdah sesuai
dengan hargenya
3 | Teh Botol Sosro adalah the botol yang mencarminkan
gaya hidup yang eksklusif
4 | Merek Teh Boto! Sosto sudah dapat bersaing dengan
merek teh botol lain
NO | D. Variabel Brand Lcyality {Loyalitas Merek) ISTS| TS SS
1 | Anda mengkonsumsi Teb Boto} Sosre karena kebiasaan
2 | Anda sangat menvukai merek Tch Botol Sosro
3 | Anda inempromosikan ke banyak orang untuk membeli
Teb Botol Sosro
NO | E. Variabel Loyalitas Pembelian STS| TS SS
1 | Anda melakukan pembelian ulang terhadap Teb Botol
Sosro
2 | Anda mengajak orang lain untuk mengkonsumsi Teh
Botol Sosro
3 | Anda tidak pemah menukar Teh Botol Sosro dengan
teh botol lain =
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