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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Permasalahan 

Semangat kerja merupakan salah satu betJtuk sikap manusia yang harus benar

benar ditingkatkan dalam bekerja. Semangat kerja yang tinggi dapat menjadi sumber 

keberhasilan karyawan dalam bekerja di masa-masa yang akan datang. Sehubungan 

dengan hal tersebut, maka semangat ke1ja menjadi demikian penting, sebab dengan 

tingginya semangat kerja akan membuat karyawan dapat oertahan bekerja dalam 

upaya memenuhi kebutuhan-kebutuhan hidupnya. 

Semangat kerja juga merupakan satu aspek yang perlu mendapat perhatian 

dalam suatu instansi, perusahaan atau dalam dunia kerja. Semangat kerja bila dikelola 

dengan baik oleh individu tentunya akan memberikan dorongan yang positif terhadap 

produk:tivitas kerja individu atau karyawan. Dikatakan oleh McGregor ( dalam Azwar 

1987) bahwa semangat kerja sangat penting dan menentukan keberhasilan perusahaan 

untuk mencapai tujuannya. Karena semangat kerja adalah motor yang menentukan 

bagaimana sikap dan perilaku kerja para pegawai. 

As'ad (1987) menjelaskan bahwa semangat kerja merupakan sesuatu ha! yang 

bersifat individual. Hal ini diartikan bahwa setiap individu memiliki tingkat semangat 

kerja yang berbeda-beda sesuai dengan situasi dan kondisi yang dialami oleh 

.individu. 

Wexley dan Yukl (1992) mengartikan semangat kerja sebagai suatu perasaan 

seseorang terhadap pekerjaan. Sementara itu, menurut Tiffin (dalam Wexley dan 
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Yukl, 1992) menyebutkan bahwa semangat kerja berhubungan erat dengan sikap dari 

karyawan terhadap pekerjaan itu sendiri, situasi k.�rja, dan kerjasama antara pimpinan 

dengan sesama karyawan. 

Kemudian Kowles (dalam Nurdahy:mi, 2002) mengatakan bahwa yang 

dimaksud dengan semangat ke1ja merupakan rnatu sikap mental dari individu atau 

sekelompok individu yang mana semangat kerja yang tinggi ditandai dengan 

kesenangan, kegairahan dalam menerima pengarahan dan dalam proses pekerjaan. 

Hadi ( dalam Anoraga, 1998) menyebutkan bahwa semangat kerja sebagai 

security feeling dan mempunyai segi-segi so:iial ekonomi (gaji dan jaminan sosial) 

serta segi sosial (kesempatan untuk maj u, rnendapat penghargaan, berhubungan 

dengan masalah pengawasan, berhubungan dengan pergaulan antara karyawan 

dengan karyawan dan antara karyawan dengan atasannya). 

Banyak faktor yang dapat menimbulkan semangat kerja karyawan, 

diantaranya seperti yang disampaikan oleh Porter (dalam Wexley dan Yukl, 1992) 

yakni gaji yang memuaskan atau sistem insentif yang diterapkan, kesempatan untuk 

maju dan pengembangan karir, kesempatan untuk belajar, kondisi kerja yang baik, 

lingkungan kerja yang memuaskan, teman bekerja yang cocok serta atasan atau 

pimpinan yang baik dan hal-hal yang ada dalam diri karyawan. 

Terkait dengan pendapat di atas, maka harga diri adalah rnerupakan faktor 

internal yang dimiliki oleh setiap karyawan. Hal ini sesuai dengan apa yang 

dikemukakan oleh As'ad ( 1987) yang menyatakan bahwa semangat kerja penting 

sekali dimiliki oleh segenap karyawan dalam sebuah perusahaan dan tentunya terkait 
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Dengan ho1mat, 

120 

Ter1ebih dahu1u saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

diberikannya kesempatan kepada saya untuk mengadakan penelitian pada saudara . 

Dalam penelitian ini saya mengajukan beberapa pemyataan dalam bentuk angket. 

Dengan memberikan jawaban yang telah disediakan, berarti saudara telah turut 

berpartisipasi membantu saya untuk menyelesaikan tugas akhir kuliah saya. 

Jawaban yang saudara berikan akan dijaga kerahasiaannya. "Untuk itu saudara tidak 

perlu rnerasa khawatir, sebab jawaban yang _saudara berikan tidak ada kaitannya 

dengan rnasalah apapun. Data yang saya pero1eh nantinya sernata-rnata hanya untuk 

tujuan ilrniah. 

Dengan kesediaan saudara rnemberikan j awaban, berarti saudara secara tidak 

langsung telah berperan dalarn mengembangk.an ilmu pengetahuan pada umumnya 

dan psikologi pada khususnya. 

Atas segala pen aorbanan waktu, tenaga serta h:rja sama yang baik dari saudara, saya 

ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya, 

Eliza 
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I. DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri saudara : 

1. Nama (Tnisial) 

2. Us i a Tahun 

3. Status Perkawinan 

Tl. PRTUN.JUK PRNGTSTAN ANGk'l<:T 

Berikut ini saya saiikan beberapa pemvataan ke dalarn dua bentuk an.gket 

(An!!ket =A= dan An!!ket =B=). Saudara diminta untuk memberikan oendaoat 
terhadap pernvataan-pernyataan yang terdapat dalam kedua angket tersehut de1112.an 

cara memilih sesuai dengan petunjuk: 

Petunjuk Angket =A= dan Angket =B=: 

SS Bila merasa SANGAT SETUJU dengan pemyataan yan.g tersebut. 

S Bila merasa SETUJU demrnn oemvataan tersebut. 

TS Bila merarn TIDAK SETUJU dengan pernvataan tersebut. 
STS Bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut. 

Saudara hanva dioerbolehkan memilih satu alternatif oilihan iawaban oada 
setiap pernvataan, dengan cara memberikan tanda silang (X) lernbar iawaban yang 
telah disediakan se-uai dengan pilihan saudara. 

Contoh: 
1. Saya suka saling to long menolong terhadap sesama teman kerja. 

� ' T' �T' 
/ ' 

'T',.-...1,. _;1,._._ rv\ ---··- ; .. 1.1.,._ t.. .. t.. •• . ,. _,. •• ...1___ c ... 1\.T£" ... 'T' CT.''T'TTTTT ...!,._,_,. _ 

__ _ . ______ .._ _ _ __ --- ·- - _1: _ : _ _  , __ __ ... _ ___ _ , __ _ ..._ P'-"'''_Yu.u .. u..u1 J"'"''O u1U.jUl'-U.11 l.""IJ\,.. V\ ... u .. . 

2. Sava tidak akan rnarah sekalipun ternan menvakiti hati sava. 

�� �VT� �T� 
rr ..... _..J .... ..... ;1 ..... ._.._ f'V\ ·-- ---··- ; .. 1_1_ ...... �- L .... 1- ........ -. ...... ,J ..... -� cvT·r-rTTT J,.... ... _____ - ...... -- ...... � ..... · .... _ ........ _ ... _ 
..l.""'.1..1.UU. .J.lJ.U.l.1.5 , ...... , J.JJ. t,,,,.· .:: J.UlJ.JU-U .. .l.\ •• U..1-.l VU.-.l.l. \'\l'U. .;J.;..&.\,.l.t,,.u ... .a..it..i., lo.Ji..J..&. '--'"") U-'""J..a.51...u.J J-''"".l.J..l.J"'""'-4.1.J. 

J
t...4.J.J.6 

.1 � - � 1 • . . 4 • • • - 1. 4 U1'4JU1'.'4-11 lvl.)vU�ll. 

�Pl�nn�t A1�1'Pr1� ,-....., 
- --------- -- -----J -

••1111111111m1111m�1�� 
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ANGKET =B= 

fNo I 

\ 4. 
Is. 
I 
l 6. 
17 I Q I"· 
I� I 'j. 

10. 

1 1. 

l�-
13. 

14. 

l �. 

16. 

Hubungan yang baik dengaJ1 rekan ke1ja, membuat saya bergairah da!a. I hp.Jt-pr]·� I ��··�· .... __J j Saya rn.::rns« hub1.rngan dcngan r ... �kun kcija yang harmonis mcmbuat J 
\ s1:n1angat K{;rja �dya mcliurun. � I Pekerjaan yang saya jalani saat in� membuat saya sei�iu bersemangm. -� I Pekeriaan yang saya 1alarn saat m1 hanya menJad1 beban sa1a. j 
I Gaji yang saya terima setiap bulannya membuat saya lebih bersemangat I 
bekcrja. .._J I Sekalioun barn menerima gaiL sava sering malas bekeria. I 

I - . � -·-··--· ·I I Saya selalu bersemangat dalam bekerja agar dapat dipromosikan menjadi I 
I kepala sahh satu bagian. 

_ 
I 

I Sa'"' ,.,..,..1.," b,...i..,...�;,, rlcnn"" + .... t.,,.,.., t-"'"'"" J."h"ta" .. ..,.,� +;d"l- mu•nal·;.., "";t- I 1 �...,..:u .l .... U.:t.LIUJ "'•L'\.'->'-J" u .1.5<.<.:&f. i..'\ .... :1'\.U:lt, U. .. (.U .. V:lJIU U-VU li -JUJ U (.f. un. ' ' •. b.l'\.:i.:l::l f.t·t,C.t:l't. i 
1 rn.19. ___ I j Deogan pcnuh ::;emangai saya dapat menye.k::;aika11 pek1.:rjaan yang menjctJi / 

tan mrun ·a wab sa·y'a : 
0 - . � l Sa a k-urang semangat dalam menye lesaikan pekerjaan yang menjadi j 

tarnnmm!:awab sa a. i 
-----. --- - ---- -- - · 1 

a a nang bekerja disini sebab atasan mau mcnegur saya walaupun di luar I 

���ak�m:llQ: semamrnt bekeria. karena ataSail0rill1' 11�1k��;;-;;.- ·p��!;;11-. . - - J 
. dan a pengawasan rnembuat saya bekerja dengan Jebih bersernangat I 
mengerjakan tugas. I 
Denga

.
n adanya

, 
pengawnsa�, sernangat kerja menunm karena saya mernsal 

se-e:rtr drawasi aalattt bekerJa. . : a 1a memsa bangga menjadika�:-ruldisuu-:-n------ ------==�· : 
_ _ · . I I Semangat kerja saya menurun jika ada orang yang menghina saya bekerja d1 r 

hotel ini. i t-----1---------------------- ---·-- - --- · --- -----·-------�-------- -- -- i 
Bila rekan kerja meminta bantuan saya, dengan senang hati saya akan J 

18. 

19. 
'V\ £, V, 
21. 

22. 

23. 

124. 

melakukannva. · 

-----
--

-
-

- -

T man-teman sulrn menjauhkan diri dari saya dan ini rnenurunlrnn semangat 
ke ·a sa a. 

· m011iala11j ekerjaan ini secarn tidal: ber airah. i 
Ga;i ang saya terima sudah sesuai dengan harapan, sehingga saya selah

il 
be rnan&1t. - --� 
Karena rnerasa gaji yang saya terima kurang, saya menjadi Jesu mengerjakan I tu as. 
Dernzan bekerja lebih berseman at, saya yakin jabatan sa;a akan naik 
Saya mera;;a sulit unti1k dapat dipr0mosikan menjadi kepala hagian, dan ini 

I memhuat sava mer�enuh hekerja, ·--------------- --------·-· 
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1 ·5· 1:- T Bertugas smng atau.oun malam bagi snya tidak ada masalah, karena �;v:l I ! I <:Pn�n:;_ hPl-Pri� �i<:ini - - - --..; -- I 
I :�- I �����a����ii'0�!-�0 -���'.� b�-��:-���·a _s:���t ���:�=�-�lk���-- - '- --- --L-----
1 J .J . I � wwau

, 
Uf-iaii .Y�Hg . :say� L>v1 uua :s>vi ii:iiJ uwauuya iH>vrnuual saya sclaluj 

I I ��rga1 ran rne�1ye1esa�kan m��s. _ 

_ _ _ __ _ _ _ ____ ____ - -:--- - � I 54. I J 1 ka mengetahu1 gaJ l yang d.1ten ma teman iel1 1h  besar, r n aka semangat kerJa I 
I I saya langsung kendur. ·. 

I 5 5 .  I Bagi sa a kei:j a dengan penuh semangat menjadi modal utama untuk nai k  I 

I I i abatan . I 
I 56. 1 · tasan tidak oemah meniani ikan untuk mena ikkan iabatan walauoun sudah I 
I I bekeri a dern!a'n tekun. - - - . I 
I 5 7. I .Y�rena saya cukup memahami, maka tugas-tugas yang meriJadi tanggung J 
I 5 8 .  11. :�:_:h:U��:s;ac�:���t1s���:��::�::;;f�� �:��� ::;�m��:ng rncnyukai tugas !1 

• 1  ! • t 1 I �-�o . u - ua11�a�1 �c:paua :s�ya. , . --. 
-

. -.--.-------------< 
Y'7. I tm aaa masa1an, arnsan siap menaengarKan Kemnan Karyawannya. _j 

dengan I 60. I · 1 urunn a semangat kerJa saya karcna atasan tidak mau tahu 
I salah 1ang saya hadapi. I 

6L  I l upun bekerja sendiri, namun sava tctap bekeria dengan tekun. I 
nura-n�ra -l I 6�. van2: dilakukan atasan_ hanva rnernhuat sava 

I L  I v-r. 
I I I j 6 - I 
1 6 
I I 
1 60 I _,. _ 

I 
! 70. 
I 1 7 1 .  

,� �Pl <1 ! n  n 1 1 n H'1 «PJ�1'1n n'1t hPL-Pri'l rl i 1: ini  V 'l rPnr,i 1.:i ..:tP1n ni'1n'1iPn1Pn "'l n n  J - - -· ..... ... - -- - f" _..__J ... ... ... --.. • .... -0 ..... ... .... __ ... _ _  J _ .. - -- -- �--- --.... - ... ........... - - - · - - - - ------··J ----- - -- .J .......... 0 I r nj,_, ) ..-,., ,.., 1l; n.�r n.rr) J., ,,. ry,,.., ;n; "J'Yl.Qn J J rn t  r<n _r,.� !""' 'l')n/Tnt hf"} ;J_ ... 
•--� i���}��-�I �-L � � -�: -�����L�-,:L .. ��L�-���:-·;:�LJ���--��J--�� ��L�--�J�-� -��L:�--� -T } ,. �H · • •• j � �- ·· �L � .l.;J r . .  �- l 

> a. a u u a J\.  uv,' e>v1 1 1 a 1 1 � a L  UvJ\.vlja, J\.Gl vlla p v l  lLe>a11aa11 uuaJ\. 1 1 1 v 11 1 pv 1 1 1a u J\.a 1 1  I I l'i.C C:ji:!llLC:l aal l l\.d.J YdWi:tl l l l_}'i:t. 
-·---------- ------! 

I -.e ama rek:an k.erja, kami sering memberikan semangat bagi teman yang iain I I J Llrn tertlb.at tJC1ak berga1rah bekerya. 

I a ·a merasa bosan bekerja disini, sehingga membuat saya tidak bersemangat I 
I b kerja_ I 

Fa. i l ita.<> anrr ada di oerusahaa��-�,"t;;:;-ambah s.ernanQat kerja. 1 I · a a k• i ra ; sernangat bekerja; karena perusahaa� t idak 1nenyediaka�-·1 
1 fasil.itas ker}a seperti yang s.aya ingi :nk.:m. ------i I � i.. 1 . ,.J "  • •  I . . . ,.J 1 - • •  - ; I I. Lra'"ra senang ueher:ta ws1n1, .r�arena !?�ll j-'ang saya ter1ma u.apat mencUAup1 I I k."b tu.tan .h�dup .se�1ar�-hari._ . . . . . . � I K. lesuan aaiam beke!Ja sering saya rnsaK:an, k:arena uanyak kebut unan saya I I ang tidak 1erpenuhi .  
I a 1a _, akin suatu saat akan mendapatkan j abatan yang lebih tinggi, j adi saya \ 

beke 
- a Iebih ra · in. I 

I Saya bekerja  dengan rasa terpaksa, sebab promosi jahatan hanya mungkin I 
I bagi karvawan vang mem unvai koneksi. I 

�- ----� "1 
1 Dengan semangat kerja yang tinggi , maka tugas lebih cepat disf'lesaikan 
II B anyak pekerj

_

aan saya yang terbengka!ai karean pada dasarnya saya tidak i 
b''fS''n-.ano-···1·  ,�., ' " '""' i.. • •  t . ,,�J· " ' 

I v v J.. .1.. .L 'o'-1." .... h.uC:.lt .d: V \... .t .\.. -... 1_,... 
� 1 Saya sela lu  bersemangat bekerja karena alasan mau bekerjasama. 

.... 

l, t 
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Nomor 
Lampiran 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FA KU LTAS PSIKOLOGI 

JA.LA.N KOLA.M NOMOR 1 MEDAN ESTA.TE 
TELEPON 7366878, 7366998, 7366781 ,  7364348, PSWf. 1 07 FAX. 7360168 MEDAN.20223 

E-mail : uma001 @indosat.net.id 

: 1t 3.,f , FO/PP/2004 Medan, f Oktober 2004 

H a l : Pengambilan Data 

Kepada Yth. SauJara Pimpinan 
Hotel Garuda Plaza Medan 
(Garuda Plaza Hotel Medan) 
JI. S. M. Raja XII 
di-

Tempat 

Dengan hormat, 

Bersama ini kami mohou kesediaan Saudara untuk memberikan izin 
dan kesempatan kepada .nahasiswa kami : 

Na ma 
NPM 
Pro1:,rram Studi 
FakuJtas 

: Elyza 
: 89.860.00 1 42 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

Untuk melaksanakan pengambilan data pada Hotel Garuda Plaza 
Medan (Garuda Pi.am Hotel Medan). 

G e1na n an skripsi mahasiswa yang berjudul : "Hubungan 
Ant11 ra H.an<a D i ri Dengan Semangat Kerja Pada Karyawan 

Wanit'l c!i G ruda Pina Hotel Medan." 

D:.m ka 

Ir.JI\ a penelitian dimaksud adalah semata-mata 
penyusunan skripsi, ini merupakan salah 

ma!la�h-...ra tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana 
- ·otogi Universitas Medan Area. 

t diberikan kemudahan dalam 
pengambi dan surat keterangan yang 
menyatakan bahwa mai1a sis" tersebut telah selcsai melaksanakan 
peng,ambi\an data pada :embag,a yang Saudara pimpin. 

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerJasama yang baik 
diucapkan terima kasih. 

Siregar 

Tembusan :  
1. Pembantu Rekior I 
2. Mahasiswa Ybs. 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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SURAT - KETERANGAN 
H09-05 -06 -002 

I �. 
Management Garuda Hotel Group meneranqkan bahwa yang 
tersebut dibawah ini : 

Nama 
NIM 
E'akultas 

ELIZA KAMIL 
8 98 6 0 0 142 
Psikoloqi 

Judul 
Universitas Medan Area 
"Hubungan Iiarqa Diri d.enqan 

Semangat Kerj a Pada Ka.ryawan 
Wanita di Garuda Plaza Hotel 
Medan . 

Adalah benar telah melaksanakan Riset di Garuda Plaza 
Hotel mulai 2 0  Juni 2005 s/d Selesai . 

Demikian Surat Kete;cangan ini disanpaikan , .. agar dapat 
dipergunakan sebagaimana · mestinya . 

cc.file 

JALAN SISINGAMANGARAJA 1 8  MEDAN - 2021 3, INDONESIA 
Telp.  (62-6 1 J  7361 1 1 1  - 736 1 234 Fax (62 - 61 )  73644 1 1  

FAX TOLL FREE ;JOMESTIC : 0 800 1 401 007 
http ://www. garudaplaza.com I e-mail · reserv@garudaplaza.com 
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