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RINGKASAN 

Saedali 

Analisis Audit Operasional Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Tirtanadi Medan. (Drs. H. Arifm Lubis, MM, Selaku Pembimbing I, A. Rahman 

Safri Nst, SE, MSi, Selaku Pembimbing II). 

PDAM Tittanadi Medan didirikan pada tanggal 23 September 1905 

dengan nama NV. Waterleading Maatschappij Ajer yang berkantor pusat di 

Amsterdam Negeri Belanda. Sekarang telah berusia 96 tahun, dengan 

dikeluarkannya Peraturan Daerah Sumatera Utara No. I I  tahun 1997, perusahaan 

ini resmi menggunakan nama sekarang Perusahaan Air Minum Tirtanadi (PDAM 

Tirtauadi Medan) yang terletak di jalan Sisingamangaraja No. 1 Medan. Cabang 

yang pertama di Medan adalah cabang utama. 

PDAM Tirtanadi Propinsi Sumatera Utara mempunyai tugas I fungsi 

memenuhi kebutuhan air bersih bagai masyarakat Kota J?viedan dan sekitarnya 

serta beberapa Kabupaten di Propinsi Sumatera Utara secara merata dan 

berkesinambungan dengan tetap memperhatikann prinsip - prinsip perusahaan 

dalan pengelolaannya serta tidak mengabaikan aspek sosial, budaya dan kondisi 

masyarakat. Selain pengelolaan air bersih, PDAM Tirtanadi juga mengelola 

fasilitas pengelolaan air limbah. 
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Pengecekan merupakan salah satu cara pimpinan untuk mempersatukan 

sumber daya dan mengatur orang - orang dalam pola yang sedemikian rupa 

sehingga mereka dapat bekeija dengan baik untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. Manajer harus sensitif terhadap segala masalah yang akan datang dan 

masalah yang lama, serta menelaah pos - pos operasi secara berkala guna 

menentukan masalah yang dianggap potensial. 

Audit operasional seperti suatu cek - up medis tahunan, yang 

mengidentifikasi area - area masalah pada tahap awal dan oleh sebab itu 

memungkinkan melakukan tindakan korektif. Audit operasional muncul dari 

kebutuhan manajer yang bertanggungjawab untuk area yang berada di luar 

observasi langsung mereka yang secara penuh diberi informasi mengenai 

efektifitas dan efisiensi dari unit - unit di bawah pengawasan manajer. 

Audit operasional berguna memberikan peringatan dini (sistem deteksi) 

menyingkapkan kepada manajemen mengenai penyimpangan dan penyalah 

gunaan pos - pos tertentu dari organisai yang dikaji dan memberikan kesempatan 

untuk melakukan perbaikan. Jadi audit operasional merupakan alat informasi 

bagi manajemen. 

Dari penelitian pendahuluan ditemukan adanya masalah yang dihadapi 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirtanadi Medan, yaitu: 
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" Apakah Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirtanadi Medan telah 

menerapakn audit operasional dengan benar, sehingga manajemen mampu 

mengefisienkan biaya operasionalnya " 

Laporan audit operasional PDAM Tirtanadi Medan meliputi: 

1 .  Neraca 

2. Laporan rugi - laba 

3. Laporan perubahan ekuitas 

4. Laporan arus kas. 

Selain laporan audit operasional yang dijadikan sebagai alat ukur 

efisiensi, kita dapat juga mengukur efisiensi melalui standar biaya atau anggaran 

dan laba usahanya. Untuk melihat pengaruh dari audit operasional dapat diuji 

dengan membandingkan anggaran dan realisasi biaya operasional. 

Dari basil penelitian yang dilakukan penulis akhirnya membuat analisis 

dan evaluasi yang meliputi : 

1. Laporan Keuangan 

Analisis penulis, jumlah aktiva dari tahun 2003 dengan tahun 2004 terjadi 

kenaikkan sebesar 6.01 %. 

Pada daftar laporan rugi- laba untuk tahun 2003 adalah sebesar 

Rp. 1 88. 1 98.639.000,- dan tahun 2004 adalah sebesar Rp. 1 99.942.469.000,-. 

Dari tahun 2003 sampai tahun 2004 terjadi peningkatan perolehan laba 

sebesar 6.24 % 
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Meningkatnya laba tersebut karena pada tahun 2004 terjadi pertambahan 

sambungan barn sebanyak 12.750 sambungan. 

2. Struktur Organisasi 

Dari struktur organisasi PDAM Tirtanadi Medan dapat dilihat adanya 

pemisahan tanggung jawab yang ditentukan sedemikian rupa. Pemisahan 

fungsi dan tanggung jawab merupakan salah satu syarat agar fungsi 

perencanaan dan pengawasan dari pimpinan dapat terlaksana dengan baik. 

Apabila kita perhatikan bahwa tim Audit operasional di PDAM Tirtanadi 

Medan tidak dimasukkan ke dalam struktur organisasi karena perusahaan ini 

adalah perusahaan milik Pemerintah Propinsi Sumatera Utara yang dalam 

pengelolaannya diawasi oleh Badan Pemeriksa Keuangan RI untuk 

melakukan audit terhadap operasional di PDAM Tirtanadi Medan dan 

laporan dari hasil tim audit ini dilaporkan kepada Kepala Daerah agar dapat 

mengambil tindakan-tindakan yang dianggap perlu. 

3. Pelaksanaan Audit Operasional 

Berdasarkan uraian teoritis yang penulis uraikan pada bab sebelumnya 

bahwa audit operasional dapat dilaksanakan oleh audit intern, audit 

pemerintah dan kantor - kantor akuntan maka berdasarkan pengamatan yang 

dilakukan oleh penulis bahwa audit operasional di PDAM Tirtanadi Medan 

dilakukan oleh Tim Auditor Pemerintah. 
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4. Manfaat Audit Operasional 

Sesuai dengan manfaat audit operasional pada bah landasan teoritis bahwa 

audit dapat menetapkan efektifitas dan efesiensi dari suatu kegiatan operasi 

dan keuangan. Manfaat audit operasional terhadap peningkatan efisiensi 

biaya pada PDAM Tirtanadi Medan. dapat dilihat dengan cara 

membandingkan anggaran dan realisasi biaya operasional PDAM Titanadi 

Medan tahun 2003 dan 2004. 

Berdasarkan landasan teoritis dan praktek yang telah penulis paparkan 

bahwa manfaat audit operasional yang diharapkan PDAM Tirtanadi Medan 

dan tercantum dalam teori telah dirasakan oleh PDAM Tirtanadi Medan. 

Dengan adanya audit operasional, maka tujuan dan sasaran perusahaan 

walaupun tidak sepenuhnya namun telah dapat memberikan manfaat dan 

efisiensi bagi perusahaan. 

5. Pengaruh Audit Operasional 

Selain laporan audit operasional yang dapat dijadikan sebagai alat ukur 

efisiensi, kita dapat juga mengukur efisiensi melalui standar biaya atau 

anggaran dan laba usahanya. Disini penulis dapat melihat dampak dari 

kinerja audit operasional terhadap anggaran yang disusun. Hasil kinerja 

audit operasional ini mempunyai pengaruh yang sangat penting dalam 

pengambilan keputusan yang dilakukan oleh pimpinan Dari data Bah III di 
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atas dapat dibandingkan bagaimana pengaruh audit operasional terhadap 

efisiensi biaya operasional. 

Adapun saran penulis dari kesimpulan yang diperoleh antara lain: 

1. Sebaiknya laporan hasil pemeriksaan menyajikan komentar dalam 

perspektif yang seimbang dengan mengemukakan kesulitan dan 

keterbatasan yang dihadapi oleh para pejabat yang bersangkutan. 

2. Guna lebih meningkatkan kineija audit operasional agar dapat bermanfaat 

serta berpengaruh terhadap efisiensi biaya operasional, ada baiknya audit 

operasional lebih sering dilakukan. Misalnya enam bulan sekali agar dapat 

lebih diawasi dan beijalan efektif dan efisien. 

3. Sebaiknya pemeriksaan dilakukan dengan memperhatikan keahlian dan 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan YME, atas berkah 

Rahmad dan Karunia Nya kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan skripsi 

ini yang merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Satjana Ekonomi 
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Penulis pada kesempatan ini menyadari bahwa tulisan ini masih jauh dari 

sempurna disamping itu masih banyak terdapat kekurangan serta kejanggalan di 

sana sini, baik dari bahasa, isi dan tulisan. 

Pada kesempatan ini penulis menginginkan kritik dan saran yang sifatnya 

membangun dari para pembaca untuk sempurnanya tulisan ini. Pada kesempatan 

illl pula penulis dengan segala kerendahan hati tidak lupa mengucapkan 

terimakasih yang sebesar besamya kepada: 
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Bapak H. Syahriandy, SE, MSi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 
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ajemen liarus menggunakan cara - cara yang tepat dan efdctif · urttdk mencapai 

........ ,== 'R:arena kompTel<sitas organ1sa5i yang meriing'kat, 'komftinen 'keuangan yang 
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,.-.-,....�� � m, dapat bekeija de.ngan baik untuk mencapai .tu}uan yang :tilah alt� 
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kebuluharl'manaj�yang·:t>ertanggungjawab-untuk. :atea�;�a - �i,fuat·,{)b� 

langsung·· rtrer.eka yang secarti' pettrih -di'beri irifonnasi mengenaf efektmtas d� 

efisiensi oan>unit.o... ·umldibawah�awasan:mantjet. 

�t .operasiooat ·nerguna·· memberikan perlngatan 'difH·.·{sistem detekosr} 

:men_ymgkaptan kepada maruijemen mengemti penyimpaJ:lgan· dan penya:I.& · · :� 

- pos tertentu dan organisai · yang dikaji dan meniberikan kesemp.atan -� 

LUQMrikau· petbafkan. Jadt auc1lt operasional merupakan a.lat illf<lrma5i l'b�i 

�-em:en. 

�-� - jtlga,.dilakukan. ;guna menentukan :a;pakahfatJa &m biaya 

·a2am ·Japnrnn 'keuangan t�f<ffi dinyata'kan secara'w.ijar -sesuai ·dengan �gawasan 

- •em... Auditor hams merasa yakin bahwa- .masing - ma8ing jumlah total lam dan 

yang tercanum dafam Japoran keuangan telah ,ilin,}>:at�aa <ieng;m henar dan 

�-�dU:ng'�fwr�}�al\g�• 

� merrtperliatiKan faporan leuaqgan ada uua 1mnsf)p · pentitlg dalarn 

� . 10pern51onar.l'.mu.: 

;..li amllirgan 1tif1a dan ·biaya periooik adal�ifi pentiQg .untuk menentukan nasi1 

"'�-;;�m;� 
� 

P�:apaH _ prinsjp . �� · s�� ktm:srsten· utrrtik'. trerbag�i penode yang 

berbeda adalafrpedtl agar Japoran keuangan dapat di.�ingkan. 

J,)ari: maian di'- atas..· dapat diketabui . bahwa audit .operasional aatam. �'bdl 

- - ··· :usaha sangat penting dan besar manfaatnya. oieh karenanyapenul1s :tertariik 

• melaJruKan pembabasan dan menuangkannya da.tam tulisan skripsi dengan 

�judri[� 
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