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ABSTRAK 

Penggunaru1 sistem infonnasi akan memberikan dampak yaitu perubahan 

kondisi kerja, yang semula serba manual saat ini diganti dengan menggunakan Sistem 

infonnasi berbasis komputcr. Pcnclitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Sistem informasi terhadap kinerja pelayanan publik. Penelitian ini menggunalcan 

metode survei dengan menggunakan data primer yang dipcroleb dari kuesioner. 

Populasi dalam penelitian ini adal!lh selurull karyawan PN,. Juml!lh sampel 

yang diambil dalam pcnelitian ini adalab 52 orang karyawan yang diambil dengan 

teknik purposive sampling. Data yang dibutullkan dikumpulkan dengan cara dan diuji 

dan reliabilitas. Data dianalisis menggunakan analisis regrcsi ganda. uji F, uji t, uji 

koefisien detenninasi. dan uji asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahv.a 

Sistem informasi berpengarub positif terhadap kinerja pelayanan publik pada 

karyawan. Hasil uj i t memperoleb nilai tbitung sebesar 7.320 diterima taraf 

signifikansi 5% (p<0.05) dan HI diterima Sistem infonnasi dirancang untuk 

mengolah sebuah data menjadi infonnasi untuk memudabkan pi bale internal maupun 

ekstemal perusabaan dalam mcmbaca kinerja. 
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1. Latllr Belakaog Masalab 

BABI 

PENDAHULUAN 

lnfonnasi merupakan hal yang tidak terpisahkan dalam kehidupan 

bisnis dan organisas� sehingga infonnasi merupakan variabel yang penting 

dalam operasi organisasi/perusahaan. Disamping sumber daya alam. modal 

dan manusia. Selain itu keterbatasan kapasitas manusia untuk mampu 

mengolah data dan infonnasi yang begitu cepat berubah mendorong manusia 

untW. memanfaatkan secara optimal teknologi dan sistem informasi yang 

pada zaman ini sudah menjadi bagian yang tidak dapat dipisahkan dari 

kehidupan manusia dan kegiatan sehari - hari. 

lnfonnasi dibutuhkan untuk menyusun strategi yang dipakai dalam 

pencapaian tujuan organisasilperusahaan, baik dalam perencanaan maupun 

penga\\asan kegiatan organisasilperusahaan. Sistem pengawasan yang efektif 

diperlukan dalam kegiatan operasi organisasilperusabaan agar dapat beJjalan 

dcngan baik. Dengan demikian dapat membantu organisasi/perusahaan dalam 

mencapai tujuan yang diharapkan serta meningkatkan produktivitas 

Kary8\\8n. 

Agar informasi dapat bermanfaat bagi organisasiiperusahaan dan 

pengguna - pengguna lainnya. infonnasi haruslah relevan dan akurat 

sehingga tidak menimbulkan kesalahan fatal dalam pengambilan kepurusan. 

Infonnasi yang disajikan juga horus lengkap dan cepat secara periodik 

o;chingga dalam pengarnbilan kepurusan dalam pekerjaan dapat dilalrukan 

secara menyeluruh dan tepa! pada wakrunya. 
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Dalam dunia yang serba <:epal dan penuh kompetisi dibutuhkan 

organisasilpemsahaan yang mampu men.ampung dan menyaring infonnasi 

sebanyak mungkin. Kekuatan bisnis saat ini sangat berganrung pada 

informasi yang dapat diolah menjadi keunggulan kompetitif bagi dirinya. 

Kcmajuan pesat dibidang tekhnologi, mcnunrut perubahan toea! dalam 

orientasi pimpinan organisasi temadap peranan infonnasi dalam mcngambil 

keputusan. Telah diketahui bersama bahwa sebagai obyek studi dan 

penelitian ilmiah. Dengan luna lain, di negara-negara yang sudah maju, 

informasi dengan segala aspek penanganannya telah mulai menuju kearah 

berlccmbangnya ilmu infonnasi. yang biasaoya dikenal dengan nama 

kinformatika�. 

Komputcr telah menambah tekhnologi baru dan canggih pada sistem 

in formasi. Akibatnya sebuah sistem informasi dengan menggunakan 

komputer akan lebih mempunyai manfaat yang besar. Sesungguhnya 

pentingnya infonnasi bagi pimpinan organisasi bukanlah merupakan hal yang 

baru. Sejak adanya manusia yang hidup berorganisasi, sejak saat itu pula 

informasi telah selalu diperlukan oleh pimpinan organisasi untuk 

membantunya melakukan tugasnya selaku pimpinan organisasi. 

Perkembangan era informasi sekarang ini pun tidak sedikit 

organisasilperusahaan, terutama yang kecil yang masih mengolah infonnasi 

yang dibutuhkannya secara manuaVmckanik. Akan tctapi karena komputer 

dan pcrangkat lunak pendukungnya yang terdapat di pasaran relatif makin 

murah dan memiliki kemampuan yang makin besar, makin banyak pula 

organisasi yang melakukan komputerisasi. 
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