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ABSTRAK

Penggunaan sistem infonnasi aken memberikan dampak yaitu perubahsn
kondis kerja, yang semula serba manual saat ini diganti dengan menggunakan Sistem
infonnasi berbasis komputer. Penclidian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
Sistem (nformmasi lethadap kinev)a pelayanan publik. Penelian ini meaggunakzn
metode survei dengan menggunakan data grimer yang diperoleh dan kuesioner.

Populasi dalam penelitian ini adalab seluiuh karyawan PN,. Jumlah sampel
yang diambil dalam penelitian ini adalah 52 orang karyawan yang diambil dengan
teknik purposive sampling. Data yang dibutuhkan dikumpulkan dengan cara dan diuji
dan reliabilitas. Data dianalisis menggunakan analisis ecgresi ganda, uji F, uji t, uji
koefisien dewenninasi, dan uji asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

Sistem informasi bevpengaruh positif tethadap kinerja pelayanan publik pada
karyawan. Hasil uji t memperoleh nilai thitung sebesar 7,320 ditesima taraf
signifikansi $% (p<0,0S) dan Hl diterima Sistem informasi dirancang untuk
mengolah sebuah data menjadi infonnasi utuk memudahkan pihak interma) maupun

ekstemal pecisshaan dalam membaca kinerja.
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BABI

PENDAHULUAN

1. Latur Belakang Masalab

Infortnasi merupakan hal yang tidak terpisahkan dalam kehidupan
bisnis dan organisesi, sehiogga informasi merupakan variabel yang penting
daiam operasi organisasi/perusahaan. Disamping sumber daya alam. modal
dan manusia. Selain itu keterbatasan kapasites manusia untuk mampu
mengolah data dan inforninasi yang begitu cegat berubah mendorong manusia
untuk memanfaatkan secara opimal elowologl dan sistem informasi yang
pada zaman ini sudah menjadi bagian yang tidak dapat dipisahkan dan
kehidupan manusia dan kegiatan sehari — hari.

Infoninasi dibutubkan untuk menyusun strategi yang dipakai dalam
pencapaian tujuan orgsnisasi/peiusahaan, baik dalam perencanaan maupun
pengawasan kegaafan organisasi/perusahazn. Sistem pengawasan yang efekeif
diperlukan dalam kegwatan operasi organisasi/perusabaan agar dapat berjalan
dengan baik. Dengan demikian dapat membantis organisasi/perusahaan dalam
mencapai tujuan yang diharapkan serta meningkatkan produktivitas
karyawan.

Agar informasi dapat bermanfaar bag) organisasi/pcrusahain dan
pengguna — pengguna lainnya, informnasi hatuslah relevan dan ekurat
sehingga tidak menimbulkan kesalahan fatal dalam pengambilan keputusan,
Informasi yang disajikan juga harus lengkap dan cepat secara periodik
schingga dalam pengamobilan keputu<an dalam pekerjaan dapat dilakukan

secara menyelunth dan tepat pada waktunya.
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Dalam dunia yang serbd cepal dan penuh kompetisi dibuaabhkan
organisasi/perusahazn yang mampu menampung dan menyaring informaci
sebanyak mungkin. Kekuatan bisnis saat ini sangat bergantung pada
informasi yang dapat diolah menjadi keunggulan kompetitif bagi dirinya.
Kemsjuan pesat dibidang tekhnologi. menuntut perubahan tosal dalam
orientasi pimpinan ovganisasi tevhadap peranan informasi dalam mengambil
keputusan. Telah diketahui bersama bahwa sebagai obyek swdi dan
penelitian ilmiah. Dengan kata lain, di ncgara-negara yang sudah maju,
informasi dengan segala aspek penanganannya telah mulai menuju keah
berkembangpys ilmu informasi, yang biasanya dkena) dengan aamas
“informatika™.

Komputer telsh menambah tekhnologi barv dan canggih pada sistem
informasi. Akibatnya sebuah siseen informasi dengan menggunakan
komputer akan lebih mempunyai @anfaal yaog besar. Sesungguhaya
pentingnya informas) bagi pimpinan organisasi bukanlah menupakan hal yang
baru. Sejak adanya manusia yang hidup berorganisasi, sejak sast itu pula
informasi #elah selalu diperlukan oleh pimpinan organisasi untuk
membantunya melakuhan tugasnya selaku pimpinan organisasi,

Petkembangen era informasi sekarang ini pun tidak sedikit
organisasi/pecrusahazn, tevutama yang kecil yang masih mengolah informasi
yang dibutuhkanaya secara manual/mekanik. Akan tetapi karena komputer
dan perangkat lunak pendukungnya yang terdapat di pasasan relatif makin
murah dan memiliki kemampuan yang makin besar, makin banyak pula

ovganisasi yang melakukan komputetisasi.
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