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RINGKASAN

I{ainzah, “Stralegi Pemasaran Dalae* Meningkatkan Volume Penjualan Surat
Kabar fada Har'un Umum Medan Pos Medan™. Dibawah Bimbingar. (12rs. H.
A, Aziz. Hlasan, MM, Scbagai Pcmbimbing L. dan tlety Svahrial. St MSi.
Sebagai Pembimbing 11).

Strategi pemasaran merupakan salah satu senjata bagt perusahaan unwk
menghadapi  petsaingan pasar. Pada dasamya suategi pemasaran  adalah
mencari kecocokan antara kemampuan internal perusahaan dengan peluang
eksternal yang afa di pasar. Mencari kecocokan ini merupakan tanggungjewab
dari bagian pemasaran untk menerapkan stralcgi pemasaran yang scsuai
deugan produk yang dihasilkan dan sssuai dengan segmen pasai yang ngin
dituju. Mengenali  karakteristik  pasar dan  struktur  pasar  sangatlah
n.enfuntungkan hagi perusahaan untux dapat tetap bersaing dain survive
(ketangsungan hidup perusahaan).

Sebagairiana diketahui bahwa tidak ada satu perusahaan pun yang
mampu beitahan 2pabila peiusahaan terscbul tidak dapal memasarkan atau
menjual barang/jasa-jasa yang dihasilkannya, Banyak perusahaan yang gagal
dalam mencapai larget penjualan yang sudah diletapkan, bal ini disebablan
karena belum dibuat dan diterapkannya strategi pemasaran yang baik.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran yang
diterapkan Harian Umum Medan {’os Medan, untuk meagesahui volume
penjualan tlarian Umum Medan pos Medan Selwma 5 {lima) tahun dari tahun

2003-2007 dan untuk mengeiahui strategi pemasaran yang dikaitkan dengan

volume penjualan.
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Metode yang dipergunakan dalam penclitian ini adalah dengan mctode
deskripril. Populasi dalam penelitian ini adalab seluruh kaiyawan di llarian
Umum Medan Pos Medar yang berjumiah 3@ orang, maka sampel dalam
penelitian ini adalah seluruh jumlah populasi vang menjadi samgel dalam
penclitian sekitar 36. Sedangkan teknik pengumpulan data m<nggunakan data
primer berupa wawancara, vaitu melakukan tanya jawab dengan pthak-pihak
yang berkompceten dalem memberikan informasi dan menggunakan daftar
pertanyaan, yaitu merupakan pertanyaan vang diajukan ke pcrusabaan. Teknik
analisis vang dipcrgunakan adalah metode deskriptit dan metode dedul tit.

Dari data-data di ata. dapatleh dilikat jumlah pznjualan yang
ditargctkare tidak tercapai. Hal ini sangat tergantung dari situasi persaingan,
keadaan petckonomian dan faktor-fatuar pengeluaran untuk pembelian surat
kabar ditempatkan diurutan terakhir dari prioni:as seseorang, hal ini disebabkan
larena dari segi penyajian/desain gralis, jumiah halaman, jenis kertas, berita-
berita yang disajikan jauh lebih kurang bila dibandingkan dengan surat kahar

sejenis contohnya Waspada dan Analisa.
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KATA PENGANTAR

Assalomay ‘alaifym Wralh

Puji Svukur penulis persembahkan kehadirat Allah S.\W.T, atas rahmat
serta bimbinganNva yang telah memberikan perlindungan. kesehatan dan
ketabahan pada penulis. sehingpa penults dapat menyajikan dan menyelesaikan
skripsi dengan fudul “Stretegi Gemacrmn Malar: MerirghatRan Volume Penjuatin
Surat Kabar Pada Haran Umum Medan Pos Medan”.

SKripsi ini disuzun guna memeruhi persyarsian wituk menyelesathan
Studi tingkat Sarjana (S-1) dengan memperoleh gelar sarjana ¢konomi pada
Fakultas Ckonomi Untversitas Medan Area.

Dalam pcnulisan skripsi ini penulis telah berupaya dengan selurith
kemampuan dan ilmu pengetahuan yang ada untuic menyelesaikanny2. uamun
penulis tetap menyadari scpenuhnya bahwa isi maupun susunan kalimat atau
tata bahasa masih belum begitu sempuma. Oleh karena itu. dengan kerendahan
hati penulis mengharapkan seria menerima masukan-masukan alau saran-saran
demi kesempurnaan penulisan skripsi ini.

Umuk menyelesaikan skripsi ini penulis banyak menecrima bantuan-
bantuan. baik moril maupun materil dari berbagai pihak. maka dalam

kesempatan ini penulis menyampaikan lerima kasih yang sebesar-besarmya

kepada :
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. Bapak f'rof. Dr. K. Sya’ad Afifuddin. SE. MEc sclaku Dekan Fakultas

l:konomi Universitas Mcdan Area.

t~)

. Bapak Ihsan Effendi. SE. MSi selaku Ketua Jurusais Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Medan Area.

3. Bapak Drs. H. A. Aziz Hasan, MM, selaku Permbimbing | yang telah banyak
ticluangkan waktunya untuk mcmberikan bimbingan Jemi sclesainya
skripsi in.

4. Bapal llery Syahrial. SE. Msi. sclaku Pembimbing 11 yang telaiy membantu
penulis menyempurnakan dan menyclcsaikan skripsi ini.

5. thu Dra. Isnaniah Laili KS, MMA, sclaku Sekretaris Sidang Meia llijau..

¢. Bapak/tbu Doser dan staff administrasi pada r'akultas Ekonomi Universitas
Medan Azea yane telah banyal: memberikan ilmi:nya kepada penulis.

7. Bapak Fananda Sinfi selaku Pimpinan Harian Umum Mcdan Pos Medan.

8. Bapak Yarya Savendre, sclaku Kepala Tata Usaka Harian Umum Medan Pos
Medan yang t2lah banyak membantu dalam proses penelitian/penulisan
skripsi ini.

9. Seluruh staff dan Karyawan/karyawati Harlan Umum Medan Pos Medan

yang telah mcluangkan waktunya untink memberikan data dan informasi

kecpada penulis dalam penyusunan skripsi ini.

10. Penghormatan dan penghargaan yang tulus penulis berikan kepada Bapak

dan lbu serta Adik yang telah memberikan doa restu dan bantuan serta
dukungan baik secara moril maupun materil yanz tidak ternilai dari

memasuki bangku perkutiahan hinga menyelesaikan skripsi ini.
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t1. Teman-teman Fakultas ekonomi Manajemen khususnya Stambuk, 2004 Yang
telah ban¥ak membaniu hingga selcsainya perkuliahan dan penyusunan

skripsi ini.
Akhir kata, scmom Allan S.W.T senantiasa melimpahkan rahmat dan

haruniaNva kepada Kita semuc. A min Ya Robbal Alamin.

Medan. November 2009
Penulis
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latlar Balakang Masalah

Stralegs . pemasaral merupakan salah satu senjata bagi perusahaan
untuk menghadap: persamgan pasar Pada dasam a strateg: pemasaran adalah
mencan kecocoken amara kemampuan inteanal perusahazn dengan peluang
eksternal yang ada di pasar Mencan kecocokan im merupakan tanggung
jawab dan bagiap pemasasan untuk menerapkan strategi pemasaran yang
sesua dengan produk vang dihastlkan dan sesua dengan segmen pasar vang
igm dnuju. Mengenali Kkarakienstih: pasar dan struktur pasar sangatiah
menguniungkan bagi perusahaan untuk dapat tetap bersaing dan survive
(kelangsungan hidup perusahaan).

Sebagaimana diketahui bahwa tidak ada satu perusahaan pun \ang
mampu bertahan apabila perusahaan ierscbul tidak dapat memasarkan atau
menjual barang/jasa-jasa yang dihastlkannva. Banvak perusahaan yang gagal
dalam mencapai targel pemjualan vang sudah ditetapkan. hal imi disebabkan
karena belum dibual dan dsterapkannva strateg) pemasasan vang baik dengan
memperhaiskan faktor intemal maupun eksternal perusahaan.

Dalam petusahaan vang beronientasi pasar, penjualan tidak hanva
memproduksi dan mencapar standar vang dstetapkan melamkan harus sesua
dengan keinginan konsumen Uniuk itu perusahaan perlu memanfaatkan

peluang yang Sudah ada dengain menggunakan kebijakan-kebijakan
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I=d

pemasaran Adapun kebijjakan-kebijakan pemasarsan vang perlu diperhatikan
dalam mevebut panbe)i potensial adalah kebyakan produk. hasga promost
dan distribusi,

Salah satu contobh produk vang danyak dibelt/digurakan oleh
masvarakat adalah surat kabar/koran, Surat kabarkoran merupakan salah satu
media cewok yang banvak beredar ds masyarakat Surat kabar memual berbaga
berita-berita penting seperti berita politik. ekonomi. sosial, budava dan
hankam. Kesemuanya #u dirangkum dalam lembaran-tembaran dan design
yang beraneka rapam.

Dewasa i kebutuhan akan informasi benta baik dan daerah. sdbukota
maupun dan nancanegara menujukkan peningkatan vang sangat berarli
Kecendevungan sepert imi disebabkan oich tingkat kesadaran masvarakat akan
penimgnya informasi berita yang semakin meningkat,

Persaingan persaingan datam media cetak daik tokal maupun non lokal
semakin kuat. Setiap perusihzan berusaha untuk wmerebul pasar dengan
mengpimakan berbagd strategi. Setiap peusahaan dituntul untuk dapat
menyusun dan melancerkan strateg) van2 menguntungkan dalamn upava
menuju dan mescapa sasaran vang telah ditetapkan porusahaan

Harian Umum Medai: Pos Medan mernpakan salah satu surat kabar
vang cukup banvak beredar di masvarakat dimana onentasmva untuk
menyajikan berita-benta yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat saat 1m.
Dalam menjalankan usahanva Hanan Umum Medan Pos Medan menerapkan

siralegi pemasaran vang metupakan kombinasi dad 4P (produqy, price.
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