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RINGKASAN 

JUNAIDJ. NPM. 088320103. "PENGARUH STRESS KERJA DAN 
KONFLIK TERHADAP KINERJA PEGAWAJ PADA PT. PERKEBUNAN 
NUSANTARA m (PERSERO) MEDAN''. SKRIPSI 2011. 

Stress dan konflik merupakan suatu masalah yang mungkin timbul dalam 

organisasi, bisa disebahkan adanya ketidakpuasan karyawan terhadap apa yang 

diinginkan dan apa yang dibarapkan dalam lingkungan kerja, bisa juga teJjadi 

di luar lingkungan kerja karyawan. Stress dan konflik dapat menimbulkan 

dampak positif dan negatif terhadap organisasi atau pemsahaan, itu semua 

tergantung pada sifat stress dan konflik itu sendiri dan bagaimana cara 

mengatasinya. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah stres kerja dan 

konflik berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai pada PT. Perkebunan 

Nusantara m (Persero) Medan, untuk mengetahui apakah stress kerja 

berpengaruh positif terbadap kinerja pegawai pada PT. Perkebunan Nusantara 

ill (Persero) Medau dan untuk mengetahui apakah konflik berpengaruh positif 

terhadap kinerja pegawai pada PT. Perkebunan Nusantara ill (Persero) Medan. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Total populasi yang ada diambil 

100/o jumlah pegawai di PT. Perkebunan Nusantara III (Persero) Medau atau 

sekitar 59 orang pegawai digenapkan menjadi 60 orang. Sedangkan teknik 

pengumpulan data menggunakan data primer dan data sekunder. Teknik 

analisis yang dipergunakan adalah analisa regresi tinier berganda dengan 

memakai program software SPSS 15.00 for windows. 
Kesimpulan yang diperoleh adalah stress kerja dan konflik secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada PT. 

Perkebunan Nusantara III (Persero) Medan dengan nilai 23,957. 

Kata Kunci : Stress, Konflik, Kinerja 
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A. Latar Belakang Masalab 

BABI 

PENDAHULUAN 

Slless kerja merupakan perasaan tertekan yang dialami pegawai dalam 

mengbadapi pekerjaan. Stress dapal dikatakan suatu kondisi ketegangan yang 

mempengaruhi emosi, proses berfikir, dan kondisi seseorang dimana ia 

1erpaksa memberikan tanggapan melebihi kemampuan penyesuaian dirioya 

terhadap suatu tuntutan ekstemal (lingkungan), stress yang terlalu besar dapat 

mengancam kemampuan seseorang untuk menghadapi lingkungannya. 

Masalah stress keJja di perusahaan dikarenakan seringnyn pegawai 

mendapat pekeJjaan yang selalu kejar target yang harus cepat selesai dan 

pekerjaan yang dijalani sering sekali monoton dan agak membingungkan para 

pegawai sehingga setiap tugas yang diberikan pimpinan tidak dapat anda 

pahami. 

Variabel kedua yang mempengaruhi lrinerja adaJah konflik kerja. Koofiik 

kerja (job conflict) adalah ketidak sesuaian antara dua atau lebih anggota

anggota atau kelompok-kelompok organisasi yang timbul karena adanya 

kenyataan bahwa mereka harus membagi swnber daya yang terbatas atau 

kegiatan-kegiatan kerja atau kareoa kenyataan bahwa mereka mernpunyai 

perbedaan status. tujuan, nilai atau persepsi. Konflik biasanya timbul dalam 

organisasi sebagai basil adanya masalah-masalah komunikasi, hubungan 

pribadi, atau struktur organisasi. Konflik adalah segala macarn interaksi 

pertentangan atau antagonistik antara dua atau lebih. 
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Masalah yang terlihat adanya konflik diantara k.aryawan adalah 

kumngnya pelaksanaan koordinasi ditempat kerja sehingga pelaksanaan 

pekerjaan tidak jelas dan membosankan serta adanya perbedaaan persepsi 

didalam melaksanakan pekeljaan sehari-hari sehingga terdapat adanya 

perbedaan pemahaman mengenai tujuan dari organisasi tersebut. 

Kinerja adalah basil kelja seseorang pegawai selama periode tertentu 

dibandingkan dengan berbagai kemungkinan misalnya standard, target/sasaran 

atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan disepakati bersama. 

Menurut Dharma (2006 : I), kinelja adaJah sesuatu yang dikeljakan atau 

produkljasa yang dihasilkan atau diberikan oleh seseorang atau sekelompok 

orang 

Masalah kinerja karyawan yang dihadapi disebabkan karyawan kurang 

menyikapi suatu pekerjaan dengan baik. sehingga tugas yang diberikan atasan 

tidak dapat disclesaikan dengan tepa! waktu serta kurangnya disiplin kerja dari 

k.aryawan sehingga menyebabkan basil kerja tidak efektif. 

Berdasarhn uraian di atas maka penulis tertarik untuk melalrukan 

penelitian dengan judul : "Pengaruh Stress Kerja dan Konftik Terbadap 

Kinerja Pegawai Pada PT. Perkebunao Nusaotan m (Penero) Medao". 

Berdasarkan latar belakang masalah ditemukan masalah yang 

dirumuskan. yaitu: 

I. Apakah stress kerjo dan konJlik berpengaruh positif tcrhadap kinerja 

pegawai pada PT. Perkebunan Nusantara ill (Persero) Medan? 
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l.AMPIRAN 1 

Dengan segala kerendahan hati, saya mohon bantuan Bapak/ibu untuk mengisi 

angket ini yang akan saya gunnkan untuk penelitian saya dengan judul "Pengaruh 

stress kerja dan konflik terhadap kinerja pegawai pada PT. Perkebunan Nusantara 

ill (Persero) Medan. Scmoga dengan bantuan Bapak/lbu memberikan manfaat 

bagi kita semua Atas kerjasama yang diberilcan saya ucapkan terima kasih. 

No. Responden 

NIP 

Jenis Kelamin 

Umur 

Pcndidikan 

. . ...................... . 

. . ........ ··············· 

Cara pengisian untuk pemyataan cukup dengan memberi tanda cbeclist ( ..J) pada 

jawaban yang anda pili h. Dengan keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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I S•Ptci)• 

L PtiiMJ E Y1111UIIe.llla (lftas lel1l) 

OPSI 
No Pemyataan 

ss s R TS STS 

I Tugas-tugas yang hnrus anda lakukan 
sering sekali bukan bagian dari pekeJjaan 
anda. 

2 Keadaan susah yang anda h3dapi dalam 
dunia kerja selalu dihadapi dan tanpa 

pemecahan yangjelas. 
3 Anda sering mendapat pekeljaan yang 

selalu kejar target selesai. 

4 Setiap tugas yang diberikan pimpinan 
secara tiba-tiba sering tidak anda pahami. 

5 Pekerjaan yang anda jalani sering sekali 
monoton dan agak membosankan. 

O.Pa" J 7 

. OPSI 
No Pemya.tun 

ss s R TS STS 

I Pelaksanaao koordinasi yang 
dilaksanakan tcmpat anda bekCija sangat 
memuaskan 

2 Tugas dan pelaksanaan pekerjaan yang 
tidak jelas membuat anda merasa bosan 

3 Dalam melaksanakan pekCijaan, 
perbedaaan memahami tujuan organisasi 
membuat anda tidak puas 

4 Perbedaan persepsi didalam melaksnakan 
· peketjaan kantor sehari-hari membuat 

anda tidak pUllS 

5 Ketergantungan dalam melaksanakan 
pekerjaan membuat ando merasa puas 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



No Pemyawn Jumlab 
ss s R TS STS 

I Dalam melaksanalron tugas pekeljaan, 
senantiasa membutuhknn orang lain untuk 
menyelesaikan pekeljaan dari atasan atau 
rekan keJja. 

2 Selalu menyik.api suatu pekeljaan dengan 
baik. 

3 Tugas yang diberikan atasan dapat 
diselesa.ikan dengan tepat waktu. 

4 Pekerjaao yang dilakukan pegawai dapa1 
meningkatltan efet..1ivitas dan efisien 
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