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ABSTRAK 

TINGKAT PENDAPATAN DAN PROSES PEMUNGUTAN RETRIBUSI 
. SAMPAHDALAMMENINGKATKAN 

PENDAPATAN ASLI DAERAH KOTA BINJAI 

OLEH 
ZULKIFLI 

NPM : 10 851 0058 
PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN 

Memaksimalkan penerimaan dari pendapatan asli daerah dapat di artikan juga 
sebagai upaya untuk meningkatkan penerimaan dari sumber pendapatan asli daerah agar 
penerimaannya mendekati atau bahkan sama dengan penerimaan potensialnya. Secara 
umum ada dua cara untuk mengupayakan peningkatan pendapatan asli daerah hingga 
maksimal, yaitu dengan cara intensifikasi dan ekstensifikasi. 

Permasalahan yang dipaparkan dalam penelitian ini yaitu belum optimalnya 
pendapatan dari sektor retribusi sampah di Kota Binjai akibat manajemen yang belum 
ditata dengan baik, serta masih kurangnya fasilitas pengangkutan sampah warga dan 
tong sampah umum menyebabkan adanya keluhan dari masyarakat. 

Hasil penelitian dan pembahasan mengenai Tingkat Pendapatan dan Proses 
Pemungutan Retribusi Sampah dalam Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah Kota 
Binjai, diketahui bahwa prinsip dan sasaran dalam penetapan tarif retribusi serta proses 
pemung11tannya ditetapkan dengan memperhatikan biaya penyediaan jasa yang 
bersangkutan, kemampuan masyarakat, aspek keadilan, yang diatur dalam Peraturan 
Daerah Kota Binjai No. 4 Tahun 2011. Besar pendapatan dari sektor retribusi sampah 
meningk.at setiap tahunnnya, berdasarkan analisa selama 9 tahun mulai dari tahun 2005 
sampai dengan tahun 2013, peningkatan signifikan dan pencapaian target hampir 
dicapai setiap tahun kecuali tahun 2010 yang hanya sebesar 99,88 % dan tahun 2013 
sebesar 97,75 %. Kontribusi sumbangan pendapatan asli daerah dari sektor retribusi 
sampah tahun 2012 sebesar 0,87 % dan tahun 2013 sebesar 0,98 %. 

Kata Kunci : Pendapatan Asli Daerah, Retribusi Sampah 

i 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



<Tufzsan ini fi....upersem6alikg.n untu/i.... orang tuafi....u, istri dan pufr."a-putrifi....u tersayang, yang tefali 

mem6erikg.n motivasi dan aufi....ungan secara mora{ maupun materia{ dan semoga jejafi.... ini menjad"i 

contoli 6aginya 6aliwa menuntut i{mu itu tUlafi....pemali 6erafi....liir, ''menuntut i{mu mufai dari ayunan 

fii1zgga ~ fiang faliat''. 

'l(epaaa orang-orang yang sangat saya liormati aan junjung tinggi ada.{afi guru-gurufi....u mufai da.ri 

SCJ>, SL<TCP, SL'I)I dan Perguruan 71.nggi terfe6ifi yang pada saat ini mem6erikg.n 6ekg.( pengetaliuan 

untufi.... menam6ali wawasan dan nuansa pemiR.fran, sekg.figus mem6eriR..,an mottvasi dan se~ngat 

juang yang tinggi, seliingga terjad"i peru6alian paraaigma aafam 6etpiR.Jr, 6erencana dan 6ertinaa~ 

yaitu para pem6im6ing da.n ©osen Pa/i....u(tas I(mu Sosia( aan I(mu Poli.tiR.., Vniversitas :Meaan)lrea. 

Semoga )lffa/i <yang :Malia 'l(uasa senantiasa mem6erifi....an 6im6ingan aan peturifufi....yang 6enar 

fi....epaaa R.Jta semua serta manf aat fi....epaaa masyaraR..,at, 6angsa aan negara - )lmien. 

!Motto: 

'l(fioirunnasi anfa 'ulium Cinnasi 

(manusia yang pali.ng 6aiR..,aaa{afi merekg. yang fe6ifi 6ermanfaat 6agi manusia) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



ABSTRAK 

TINGKAT PENDAPATAN DAN PROSES PEMUNGUTAN RETRIBUSI 
. SAMPAHDALAMMENINGKATKAN 

PENDAPATAN ASLI DAERAH KOTA BINJAI 

OLEH 
ZULKIFLI 

NPM : 10 851 0058 
PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN 

Memaksimalkan penerimaan dari pendapatan asli daerah dapat di artikan juga 
sebagai upaya untuk meningkatkan penerimaan dari sumber pendapatan asli daerah agar 
penerimaannya mendekati atau bahkan sama dengan penerimaan potensialnya. Secara 
umum ada dua cara untuk mengupayakan peningkatan pendapatan asli daerah hingga 
maksimal, yaitu dengan cara intensifikasi dan ekstensifikasi. 

Permasalahan yang dipaparkan dalam penelitian ini yaitu belum optimalnya 
pendapatan dari sektor retribusi sampah di Kota Binjai akibat manajemen yang belum 
ditata dengan baik, serta masih kurangnya fasilitas pengangkutan sampah warga dan 
tong sampah umum menyebabkan adanya keluhan dari masyarakat. 

Hasil penelitian dan pembahasan mengenai Tingkat Pendapatan dan Proses 
Pemungutan Retribusi Sampah dalam Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah Kota 
Binjai, diketahui bahwa prinsip dan sasaran dalam penetapan tarif retribusi serta proses 
pemung11tannya ditetapkan dengan memperhatikan biaya penyediaan jasa yang 
bersangkutan, kemampuan masyarakat, aspek keadilan, yang diatur dalam Peraturan 
Daerah Kota Binjai No. 4 Tahun 2011. Besar pendapatan dari sektor retribusi sampah 
meningk.at setiap tahunnnya, berdasarkan analisa selama 9 tahun mulai dari tahun 2005 
sampai dengan tahun 2013, peningkatan signifikan dan pencapaian target hampir 
dicapai setiap tahun kecuali tahun 2010 yang hanya sebesar 99,88 % dan tahun 2013 
sebesar 97,75 %. Kontribusi sumbangan pendapatan asli daerah dari sektor retribusi 
sampah tahun 2012 sebesar 0,87 % dan tahun 2013 sebesar 0,98 %. 

Kata Kunci : Pendapatan Asli Daerah, Retribusi Sampah 

i 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENGANTAR 

Puji syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberi petunjuk 

dan hidayah-Nya sehingga Peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini yang merupakan 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar kesarjanaan di Universitas Medan Area. 

Adapun judul yang Peneliti ajukan dalam skripsi ini adalah : "TINGKAT 

PENDAPATAN DAN PROSES PEMUNGUTAN RETRIBUSI SAMPAH DALAM 

MENINGKATKAN PENDAPATAN ASL/ DAERAH KOTA BINJAI" 

Peneliti menyadari bahawa skripsi ini dapat diselesaikan berkat pemikiran, 

dukungan moril maupun materil, dan bimbingan dari berbagai pihak baik secara 

langsung maupun tidak langsung. Pada kesempatan ini Peneliti mengucapkan terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Ali Ya'kub Matondang, MA selaku Rektor Universitas Medan 

Area. 

2. Bapak DR. Abdul Kadir, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Medan Area. 

3. lbu Anggreni Atmei Lubis, SH., M.Hum, selaku Wakil Dekan Bidang 

Kemahasiswaan, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan Area 

sekaligus Dosen Pembimbing II yang telah dengan sabar dalam memberikan 

bimbingan dan masukan dalam penyusunan skripsi ini. 

4. Bapak Rudi Salam Sinaga, S.Sos, M.Si sebagai Ka.Prodi Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Medan Area,Universitas Medan Area. 

5. Bapak Drs. Usman Tarigan, MS selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

meluangkan waktunya untuk memberikan arahan dan bimbingan kepada Peneliti 

dalam menyelesaikan Skripsi ini. 

iii 

I 

I 

ii 

:1 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



6. Bapak dan Ibu dosen beserta pegawai Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Medan Area. 

7. Kepala Dinas Kebersihan dan Pertamanan Kota Binjai yang telah rp.emberikan izin 

kepada Peneliti untuk melakukan penelitian di Dinas Kebersihan dan Pertamanan 

Kota Binjai. 

8. Seluruh Staf Pegawai Pada Dinas Kebersihan dan Pertamanan, Kota Binjai yang 

telah membantu Peneliti dalam memperoleh data yang diperlukan dalam 

penyusunan Skripsi ini. 

9. Teristimewa kepada Kedua Orang Tua tercinta yang telah melahirkan dan 

membesarkanku dengan penuh kasih sayang, Istriku Sri Ayu Puspa Saridan anak-

anakku Tio Fahreza Zulfi, Unayya Ashari Zulfi dan Khairin Amira Zulfi yang 

telah memberikan banyak dorongan dan semangat yang tiada terhingga selama 

masa perkuliahan hingga selesainya penulisan skripsi ini. 

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh 

karena itu Peneliti sangat mengharapkan saran dan masukan yang bersifat membangun 

untuk penyempurnaan di masa mendatang. 

Dengan segala kerendahan hati Peneliti berharap semoga skripsi ini bermanfaat 

bagi Peneliti sendiri maupun bagi para pembaca semua. Amiin ya rabbal 'alamin. 

iv 

Medan, Maret 2014 
Peneliti 

ZULKIFLI 
NPM : 10 851 0058 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARISI 

.. 
ABSTRAK ............................................................................................... i 
ABSTRACT ............................................................................................ ii 
KA TA PEN GANT AR ....................................................................... -.... iii 
DAFT AR ISi ............................................................................................ v 
DAFT AR T ABEL .................................................................................... vii 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah . . .. . . . ... .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. . . . .. . ... . . .. 1 
1.2 Identifikasi Masalah . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 
1.3 Pembatasan Masalah .......................................... '. . .......... 5 
1.4 Perumusan Masalah ........................................................ 6 
1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian ....................................... 6 

BAB II LANDASAN TEORI 

2.1 Uraian Teori .................................................................... 8 
2.1.1 Pendapatan Asli Daerah (PAD).......................... 8 
2.1.2 · Retribusi ........................ .................................... 10 
2.1.3 Objek Retribusi Daerah ...................................... 14 
2.1.4 Retribusi Persampahan/Kebersihan ................... 24 

2.2 Kerangka Pemikiran ....................................................... 30 
2.3 Hipotesis ............ ....... ............. ...... ....... ............. ............. .. . 34 

BAB Ill METODELOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis, Sifat, Lokasi dan Waktu Penelitian ...................... 35 
3 .2 Populasi dan Sampel . . . .. . . .. .. . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .. . . . 3 7 
3.3 Teknik Pengumpulan Data ............................................ 38 
3.4 Definisi Operasional Variabel ....................................... 38 
3.5 Analisis Data ................................................................. 40 

BAB IV · HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Deskripsi Lokasi Penelitian ........................................ 42 
4.1.1 Sejarah Kota Binjai ................................................. 42 
4.1.2 Geografis ................................................................. 44 
4.1.3 Pemerintahan .......................................................... 45 

- 4.1.4 Perekonomian ............................................................. 47 

v 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



4.2 Pembahasan Basil Penelitian ........................................ . 
4.2.1 Jenis Retribusi di Kota Binjai .................................. . 
4.2.2 Retribusi Pelayanan Persampah/ Kebersihan 

,. D.K B' .. i o~a tnJru ......................................................... .. 

BAB V PENUTUP 

49 
49 

53 

5 .1 Simpulan...... .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. .. . ........ .. .. .. . . . . .. . .. . . .. . .. . ....... 62 
5 .2 Saran . .. .. .. . . .. ... .. ... .. .. .. . .. . .. .. . .. .. .. . ... . .. . .. . .. .. .. .. . . . ... . .. .. .. .. . .. . 62 

DAFTARPUSTAKA 

LAMP IRAN 

vi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFfAR TABEL 

Halaman 

Tabel 3.1 Jadwal Penelitian Tahun Ajar 2013 I 2014 .................... . 37 

Tabel 4.1 Jumlah Alat Operasional Kebersihan Yang Dimiliki 
Pemerintah Ko ta Binjai . .. .. . .. ............. .... .. . .. .. .. . .. .. . .. . ...... ... 54 

Tabel 4.2 Jumlah Personil Petugas Kebersihan 
Pemerintah Kota Binjai .................................................... 55 

Tabel 4.3 Pendapatan Retribusi Sampah Kota Binjai 
Tahun 2005 s.d 2013 ....................................................... 60 

Tabel 4.4 Rasio Pendapatan Retribusi Sampah Kota Binjai 
Tahun 2012 s.d 2013 ..................... .. ............................... 61 

vii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Untuk mewujudkan pelaksanaan otonomi daerah yang luas, nyata dan 

bertanggung jawab adalah kemampuan daerah di bidang keuangan untuk 

mencukupi penyelenggaraan pemerintahan, memproses dan melaksanakan 

pembangunan, meningkatkan pertumbuhan ekonomi serta memberikan pelayanan 

daerah terhadap masyarakat. Pelaksanaan Otonomi daerah yang luas, nyata dan 

bertanggungjawab ditunjukkan dengan pelimpahan wewenang pengambilan 

keputusan, pembiayaan penyelenggaraan pemerintahan di daerah serta 

pembangunan daerah dengan berlandaskan hukum dan aspirasi dari masyarakat. 

U saha pemerintah untuk meningkatkan peranan sumber pendapatan asli 

daerah dan kemampuan daerah dalam bidang ekonomi keuangan telah lama 

dicanangkan dan di mulai sejak masa orde baru, kebijakan ini tampaknya 

merupakan salah satu cerminan dari usaha untuk menciptakan daerah yang lebih 

otonom tanpa mengabaikan pentingnya hubungan keuangan antara pemerintah 

pusat dan daerah. Pemberian otonomi dan tanggung jawab yang lebih besar dari 

pemerintah pusat kepada pemerintah daerah pada prinsipnya di maksudkan untuk 

membantu pemerintah pusat dalam penyelenggaraan pemerintah pada umumnya. 

Menurut Pasal 1 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 Tentang Pajak 

Daerah dan Retribusi Daerah, pengertian retribusi daerah, yang selanjutnya 

disebut retribusi adalah pungutan daerah sebagai pel11bayaran atas jasa atau 
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pemberian izin tertentu yang khusus disediakan dan/atau diberikan oleh 

pemerintah daerah untuk kepentingan orang pribadi atau badan. 

Wajib retribusi adalah orang pribadi atau b~dan yang menurut peraturan 

perundang-undangan retribusi diwajibkan untuk melakukan pembayaran retribusi, 

termasuk pemungut atau pemotong retribusi tertentu. Besarnya retribusi yang 

terutang oleh orang pribadi atau badan yang menggunakan jasa atau perizinan 

tertentu dihitung dengan cara mengalikan tarif retribusi dengan penggunaan jasa 

(Pasal 1 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009). 

Dalam Pasal 109 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009, objek Retribusi 

Jasa Umum adalah pelayanan yang disediakan atau diberikan pemerintah daerah 

untuk tujuan kepentingan dan kemanfaatan umum serta dapat dinikmati oleh 

orang pribadi atau badan. Jenis retribusi ini dapat tidak dipungut apabila potensi 

penerimaannya kecil dan/atas kebijakan nasional/daerah untuk memberikan 

pelayanan secara cuma-cuma (Pasal 110 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009). 

Prinsip dan sasaran dalam penetapan tarif retribusi jasa umum didasarkan 

pada kebijaksanaan daerah dengan memperhatikan biaya penyediaan jasa yang 

bersangkutan, kemampuan masyarakat, dan aspek keadilan.Terdapat penambahan 

4 (empat) jenis retribusi daerah, yaitu Retribusi Tera/Tera Ulang, Retribusi 

Pengendalian Menara Telekomunikasi, Retribusi Pelayana.tJ. Pendidikan, dan 

Retribusi Izin U saha Perikanan. 

Pajak biasanya dibayar oleh anggota masyarakat sebagai suatu kewajiban 

hukum (berdasarkan pengesahan badan legislatif), tanpa mempertimbangkan 

apakah secara pribadi mereka mendapat manfaat atau tidak dari pelayanan yang 

mereka biayai (Dav~ij,1998:30). Sebaliknya retribusi dibayar langsung oleh 

2 
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b. Yang bersangkutan diwajibkan mematuhi keten a_ per aturan yang berlaku clan menjaga 
keamanan/ketertiban umum. - . 

c. Selanibat-lamb~tnya 1 (satu) Bulan setelah berakhir me~gadakan- Penelitian 
Lapangan, diwajibkan melaporkan hasilnya kepada Sadan Kes·a'tuan Bangsa Politik 
dan Perlindungan Masyarakat Kota Binjai. 

Demikian untuk dimakfumi. 

~an : , . 
ak Waljkota Binjai (sebagai laporan) · 
ila Bappeda Kota Binjai 
ala DKP Kota Blnjai 
Bersangkutan · · 

I 

A.n KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA 
. PO(JTlK DAN LINMAS1KOT A BlNJAI .. · 

SEK TA · 
---====~ 'I 
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nor : [2.j- /F.5/l.2.b/20014 
np -
I : Pengambilan Data 

iada : Yth, Kepala Badan Kesbang 
Linmas Kota Binjai. 
Di-

Binjai 

· Dengan·horinat, 

05 Februari 2014 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/lbu untuk memberikan izin dan 
kesempatan kepada mahasiswa kami dengan data sebagai berikut : 

Nam a 
Nomor Pokok Mahasiswa 
Program Studi " 
. . 

: Zu\kim 
: 10.851:0058 
: llmu Pemerintahan 
' 

. \ .Untuk meiaksanakan . Pengambilan Data di lnstansi o·inas Kebersihan Dan 
:J>ertamanan Kota Binjai. 

Guna penyusunan · skripsi mahasiswa yang berjuduJ : " Tingkat Pendapatan 
Dan Proses Pemungutan Retribusi Sampah Dalam Meningkatkan -.PAD Kota 

_.Binjai. '.' ·· 

- ' 

. · Perlu kami sampaikan bahwa penelitian dimaksud ad~lah semata-mata untuk tulisan 
'. ilmiah dan penyusur:ian skripsi, ini merupa.kan salah· satu syarat bagi mahasiswa 
:tersebut untuk mengikuti ujian sarjana pada Fakultas I/mu Sosial dan I/mu Politik 
·. Universitas Medan Area. · 

· Selanjutnya kami mohon kiranya dapat memberikan kemudahan dal9m pengambilan 
·data yang diperlukan dan surat keterangan yang menyatakan ba~wa mahasiswa 
.· tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data pada i lnstan$i/lembaga yang 
··Bapak pimpin. · 

. Demikian .kami sampaikan , atas perhatian dan kerjasama y~ng baik diucapkan terima 
kasih. 

Cc: File, • 
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