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RINGKASAN 

PT. Cakra Compact Aluminium Industries Medan merupakan perusahaan 

Penanaman Modal Asing (PMA) yang bergerak dibidang Industri Aluminium 

denganjenis produk: Billet, Ekstrusi, dan Pabrikasi. 

Untuk memproduksi suatu barang atau jasa yang sangat perlu diperhatikan 

adalah mutu produk yang dihasilkan, karena mutu menjadi satu-satunya kekuatan 

terpenting yang membuahkan keberhasilan organisasi dan pertumbuhan 

perusahaan baik dipasar berskala nasional maupun intemasional. Penulis 

membatasi permasalahan hanya pada pengendalian mutu billet (aluminium 

batangan). 

Untuk mengetahui mutu produk billet dilakukan pemeriksaan laboratorium 
~ 

dengan parameter mutu, yaitu: Komposisi unsur Si%, Unsur Fe %, Unsur Cu %, 

Unsur Mn %, Unsur Cr%, Unsur Al%. 

Data-data hasil pengujian laboratorium, dilakukan perhitungan uj i 

distribusi normal dengan menggunakan uji chi-kwadrat (X2
) dan diperoleh batas 

kendali, ini menunjukkan bahwa mutu billet sudah baik tetapi masih perlu untuk 

ditingkatkan. Data hasil analisa dan evaluasi diperoleh: 
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Tabel: Hasil Uji Distribusi Normal 

Nam a Hasil Uji Komposisi Unsur 

Unsur Distribusi Normal Garis Batas Kontrol Atas Batas Kontrol Bawah 
Sentral(X) (BKA) (BKB) 

Si% 6.28 0.130 0.155 0.104 

Fe% 7.80 0.115 0.125 . 0.105 

Cu% 7.13 0.024 0.030 0.018 

Mn% 6.56 0.536 0.554 0.517 

Cr°/o 6.39 0.029 0.034 0.025 

Al% 6.90 98.75 98.75 98.60 .. 

Dimana X2 tabel pada X2 (0.95;3) adalah 7.81. Ini menunjukkan X2 

perhitungan <X2 tabel, maka data yang telah terkumpul adalap berdistribusi 

normal. Selanjutnya data-data hasil pengujian laboratorium dimasukkan dalam 

peta kendali rata-rata dan simpangan baku. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

I. 1. Latar Belakang Masalah 

Mutu merupakan faktor dasar yang mempengaruhi pilihan konsumen 

untulc berbagai jenis produk dan jasa yang berkembang pesat saat ini. Mutu 

menjadi satu-satunya kekuatan terpenting yang membuahkan keberhasilan 

organisasi dan pertumbuhan perusahaan baik dipasar berskala nasional maupun 

intemasional. Agar suatu perusahaan dapat memiliki keunggulan dalam skala 

global, maka perusahaan tersebut barns melakukan setiap pekerjaan secara lebih 

bail<: dalam rangka menghasilkan barang dan jasa yang bermutu tinggi dengan 

harga yang terjangkau dan dapat bersaing dengan perusahaan lain. 

Sekarang ini pengendalian mutu yang baik adalah persyaratan pokok untuk 

tercapainya manajemen yang berhasil. Jika pengendalian ini gagal, akan menjadi 

penyebab utama bertambahnya biaya perusahaan dan berkurangnya pendapatan 

perusahaan. Dan kegagalan juga menjadi penyumbang utama munculnya masalah 

keamanan produk dan penarikan kembali produk yang menambah dimensi baru 

bagi persoalan-persoalan manajemen. 

PT. Cakra Compact Aluminium Industries Medan merupakan suatu 

perusahaan yang bergerak dibidang industri yang mengolah bahan baku Ingot 

menjadi barang jadi. 

Produk utama dari perusahaan ini adalah aluminium batangan (billet) yang 

banyak digunakan untuk keperluan bangunan dan juga untuk keperluan lainnya 

I- l 
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atau untuk . diproduksi lagi, oleh karena itu pengendalian mutu perlu diterapkan 

agar mutu produk yang dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan. 

Dari uraian diatas, penulis merasa tertarik untuk mengangkat masalah ini 

menjadi bahan tugas dengan judul " Pengendalian Mutu Aluminium Batangan 

(Billet) dengan menggunakan Metode Peta Kontrol di PT. Cakra Compact 

Aluminium Industries Medan". 

I. 2. Perumusan Masalah 

Pada setiap perusahaan biasanya akan menghadapi berbagai masalah 

dalam menjalankan roda organisasi. Berdasarkan basil survey yang dilakukan 

penulis di PT. Cakra Compact Aluminium Industries, yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini adalah belum terkendalinya mutu aluminium 

batangan (billet) dengan baik. Dan masalah ini .timbul karena dalam proses 

pembentukan billet adanya kesalahan yang dilakukan dalam pengolahan serta 

bahan baku yang digunakan hams diperiksa kandungan unsur dan bentuknya. 

I. 3 Maksud Dan Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian pengendalian mutu billet ini dilakukan 

adalah sebagai berikut : 

1. Penulis ingin mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan variasi mutu 

dalam pembentukan billet. 

2. Penulis ingin mengetahui cara menggunakan alat bantu pengendalian mutu 

dengan metode pengendalian kualitas secara tepat untuk menganalisis 

mutu aluminium batangan (billet). 
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. 3. Penulis ingin mengetahui· cara penggunaan alat bantu pengendalian mutu 

dengan metode peta kontrol secara tepat untuk menganalisis mutu pada 

aluminium batangan (billet). 

4. Penulis ingin membandingkan hasil perhitungan data penelitian dengan 

standart mutu yang sudah diterapkan perusahaan. 

I. 4. Batasan dan Asumsi Masalah 

Melihat sangat luasnya masalah yang mungkin dapat timbul dalam 

menyelesaikan hal ini serta pengumpulan data dan evaluasi pemecahan masalah 

yang lebih "terarah maka perlu dibuat pembatasan masalah. Adapun batasan 

masalah yang digunakan adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya difokuskan pada masalah komposisi unsur 

pembenlukan aluminium batangan (billet). 

2. Masalah yang diteliti hanya berfokus pada mutu aluminium batangan saja. 

3. Teknik yang dilakukan dalam pengendalian mutu billet ini dengan 

menggunakan metode Peta Kontrol. 

Adapun asumsi yang dianggab perlu antara lain: 

1. Data yang diperoleh dari perusahaan maupun dari sumber lain dianggab 

benar dan wajar. 

2. Proses produksi dan mesin-mesin yang dipakai dianggab tidak berubah. 
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0,9960 
0.99 70 
·0,99 J 3 
0,993J 

0 .99 g? 
0.99?2 
(\, 999 ~ 
o. 9')9 6 
0. 999 7 

o. l l ;9 
O.l(.j6 
0,6026 
C,6-!06 
0. 6 7; 2 

o. 7 1 2) 
Q, 7 J l ~ 
0.776~ 
0.6051 
0,8) I 5 

0.355~ 
o.s 770 
o. s 9 6 l 
0.91 l I 
o. 9) 73 

0, 9 J 06 
0, ') 5 I 5 
0,91)03 
0,9 6 3 '; 
0 ,9 J 50 

0, 9 so) 
O.?S~6 
0, 9 S ~I 
0, 9909 
0 ,99 l I 

0,9'? ·1 s 
0.9961 
0.99 l I 
0,9 9 J? 
0. 9 9 3 5 

0..99Z9 
0.'119 2 
0,999~ 
o. 9?'16 
0 .9'19 7 

0 

0)21 9 
o. ~6; 5 
0,606~ 
U,6.: ~) 
0,6300 

0, 71.57 
0 , 7~36 
0, 779 ~ 
0,30H 

. o.s J .10 

0,3 57 i 
O,S790 
Orl9SO 
o. 91 ~) 
0,929l 

0.9 JI 3 
l\? 5 l I 
0.961 r, 
0.')6') J 
o. 9 756 

0,93 0 3 
0 .9350 
0,93 3.1 
0, 99 I I 
0 , 99 )1 

0.99J9 
o. 9 9 6 l 
0, 9'/ 7 2 
0.9') 79 
o. 99 3 5 

0,99 S? 
0,999 2 
0,999 l 
0 .91'? G 
(.\ 9~·9 7 

0,.1J19 
0, 5 7 I ~ 
o.~: o; 
o.r)~S\J 
0.65~ .! 

0, i 190 
0,; l 1 ., 
o,) 3 2 j 
Or3 I :>1; 
o.s) 6 .\ 
o.s l9? 
0,3S I .) 
o.s991 
0.916 l 
0,9 )OS 

0,9J 29 
0,9 5 J l 
0,96) 5 
0,9(.r,9 
0.9 )(I 

0 ,93 l 
0,93 ,~ 
0 .93 j7 
0, 9'1 I J 
(\ 9 9 J ~ 

0 .99 l 1 
0.9'16) 
0 .99) J 
().99 so 
6.9?36 

0.99?0 
0,$'19) 
a.mi 
o,s-n G 
(\ 9'?17 

OJ J ~~ j 
0.5 ill f 
C\ 6 I i I · 
l\6 ! Ii 
0.6l 79 

o,)) )~ 
0, 7 l J 9 
0,7352 

. J,! I J J 
C.ll59 ' 

0,!6; I 
0.8S JO 
O.S015 
0.91)) 
0. 9) 19 

0.9 .!.j I 
0,9 l-t! 
0,96)) 
Cl.? JC.lj 
0, ?76) 

0,9 3 Ii 
0,'} s 5i 
O.?, ~·) i ·' 

0.9916 
0. 99 )6 

0.97 5 2 
0.)1(~ • 

OS? 7 < 
O,S? 3 I 
C, S-? S 6 

O.Vr/~ 
OS?'/J 
O. S"91 j 
o.m1 
0. ~-;-J ~ 
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Tabcl. Nilai kritis distribusi 

Khi-Kuadral 
0 

__ v_1~~0-,9-9-5---.-0-,9-9·-~-0-.9-7_5_l~o-.9-5~~a:l~--0-,0-5-~, -0-,0-2-5--0-.0-1---.--0.-C<l-~ 
o.0·393 I 
0.0100 
0,0/ I 7 
0,207 
o.~ 12 

2 
J 

5 

6 
7 

10 

11 
12 
13 
I:! 

I) 

16 
17 
ts 
19 
20 

21 
22 
2J 
2•1 
25 

26 
7.7 . 

23 
29 
JO 

0,676 
0,939 
I, 3-1 :1 
I ,i35 
2, 156 

~.603 
3,07:: 
3,565 
~ ,07 s 
::,601 

5, I!, 2 
5,697 
6, 265 
6,3'1:1 
7 :IJ ,, 

3,03cl 
s ,6:13 
9,260 
9.S36 

I 0,520 

11,160 
. I I ,SOS 

12,<:6 I 
I J. I 21 
I J,'/37 

0,0) 157 
0.0201 
0,115 
0,297 
0,55c\ 

0,3i2 
1,239 
1,6:16 
2.0SS 
:2,553 

J,053 
J,5 71 
•1, I 07 
:!,660 
.'.i ,229 

5,3 12 
6,<10S 
7,015 
7 I 633 
3,260 

S,397 
9 ,5'12 

I 0,196 
I 0,356 
11,5 2•\ 

I 2, I 9S 
12, R"/9 
I J, 56 5 
t .1. 2 56 
I •I .9 5 J 

o.oi932 
0,0506 
0,216 
0.4S-1 
0,3 JI 

1,237 
1,690 
2, I SO 
2 ,700 
J. 2 :: 7 

3,816 
'1, ::0 .1 
5,009 
5,629 
6,262 

6,900 
7. 56:1 
S, 2 31 
S,907 
9,591 

I 0,2SJ 
I 0,982 
I I ,6S9 
12 ,<10 I 
t 3, I 20. 

I 3 ,s::.: 
1•1,5"/) 
IUOS 
16,0\ 7 
t 6,791 

o.oi393 
0, I 03 
0,352. 
0,711 
I, I '15 

1,6J 5 
2, 16 7 
2 ,7J) 
3,:; 7. 5 
J,9 •!0 

•! ,5 i 5 
5,2 26 
5.39 2 

I 6,5 7 I 
7. 261 

7, CJ(J2 
S,672 
9,J90 

I 0, 117 
I O,S5 I 

I 1,591 
12 ,3 JS 
I J,091 
I J,S,IS 
H,611 

I 5,) 79 
16, I SI 
I 6,92S 
17 ,703 
I S,,19 J 

3, 8'1 I 
-5,991 

~: 
11,070 

I 2 ,59 2 
I '1,06~ 
I 5, 50i 
16,919 
13,JO/ I 

19,6 7 5 
21,026 

I 2 2. :;G 2 
I 2J,6S5 

2:1,996 

26 , 296 
27,5S7 
23,369 
JO, I :1 :! 

J l, 1: I 0 

32 ,6 7 I 
J3 ,9 2'1 
J5, I 77. 
JG,•11 5 
J 7,652 

·JS, SS 5 
•10, 1 I) 
•I I, J J 7 
11? .. 5 5 7 
,, J .77 J 

I 

----------------'------·--·------------- - - ----· 

5 ,024 
7, 3 7 s 
9 ,J<1S 

11'14 3 
I 2,SJ2 

1 t\;149 
16,01 J 
17 I 5 J J 
19,023 
20,•:S 3 

' 21,920 
.23,337 
2:1,736 
26, I I 9 
27,:: 33 

2 S,S:l 5 
J0, 191 
JI I 5 26 
J 2 ,S 5 2 
J<1, I 70 

3 5 ,<17 9 
36,7 SI 
JS,076 
39. JG.1 
·!0,6•16 

•I I, 9 2 J 
t.), 19•1 
t1•1,c1G I 
•15. 7 22 
•16,97') 

6,635. 
9,210 

11,34 5 
13,277 
15,036 

16,812 
18,4 7 5 
20,090 
?.1,666 
2 J ,209 

2!, ,7 25 
26,217 
27,633 
29, I '1 I 
JO, 5 7 3 

J2,C{)0 
) ),<10<) 
3'1,305 
36, I 9 I 
J7,566 

33,932 
40,289 
•1 I ,6JS 
112 ,930 
ti<\ I 31 t1 

t15,6<12 
•16,96 ) 
•13, 27 3 
.19. 533 
50,R') 2 

7,879 
I 0.5 97 
12 ,338 
I <1,3 60 
16 ,i 50 

l 3 ,54S 
20,27S 
21,95 5 
?. J ,5S9 
25,1.)3 

26,757 
23,JO() 
29 ,319 
JI , J 19 
P,001 

31, 26 7 
J 5 , 7 IS 
3 7, I 56 
3 S, 5S 2 
39,997 

111,·~0I 
'12 ,796 
tj.~ ,181 
11 s. s se 
t1d, 92S 

t1S. 290 
t.9,6·1 5 
50. 99) 
52.JJ 6 
5J,61? 
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