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Bi\Ii I

['[iFil]AfI UL{:,lN

..1, Latar llcltltang llasal.rh

Sctiap rnarrusiu plsti rnulakrrkan ker"jt clalarr hicltlpnl'a, karctla kerla

merlqrakan sesuatu 5,ang clihurtuhkan oleh rtranusia. Ketrr"rtuhan itu Lrisa bemtacam-

l11aoi111, bi:rkenrbsng, clan b.-rubiilr, balikan seringkali tidak disadari oleh pelakun,va'

Seseoralg bekerja karena ada sesuatul -\,ang hendak dicapainya, clan orang berharap

bahlva atr;tir.itas kerjir 1,au. rlilerliul<annva akan ntembarvzt liciracla suatrt keadafln Yetllg'

lebih mem Ltaskan ilariitada keadaitrl setrel ttmnYa (Anoragir, 1 992).

lvlanr.rsiii trckerja ltLrkrin han-vn iiemalll-rnatt untuk mendaipatkan uang sil.ia

teiirpi juga aila tr-1li.ran lain 1,'iing tnli lialah pcntingnyn yaittr trntuk nienclapatktrn

kepulsul 4i dulanr bclrerja. Ifan biasanvil orang akan nrerttsa pllas atas k.lrja 1'ang

telah iitau ia,jalankan apiibila apil \/anlt ia ker.iakan itu dianggatrrnya telah memenuhi

harapan1.,,a atau sicsuai dsrnliiul fujuannva bt-kErrja (Attoraga, 1q92). L

I.,cpuasan kcria nien-jatli nriisalah rang cukup trenarik clan penting, karena

tert gk1i siingst bi:sar rnaniaatn5'a buik lragi liepentingan individu, ind*ustri datr

rnas_varakat. tlagi incliviclu, penelitian tentang sebab-sehah tlan sumber-sttmber

keptrasan ker.ia merrrnngkinlian tinrbrilnl,a usaha-ltsalra peningkalan kebahagiaan

hidup lrereka. Bagi iniiustri, penelitian mengenai keptrasan keria dilakukan dalam

r11gk6 ysitha peningkatln protluksi tlan pettgtn'iulgan biarya nrelalui perllaikan sikap '

dal tingkah laku kail-iiuann1,a. Selar{utnya; ntasytrakat tentu akalt menikmati hasil
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kapasita:; rnaksimiinr r.lari inclLrstri sc:rtt rraiknya nilai tnanusia di dalarl konteks

pekerjaan.

pacla clasarrrl,a kepuasan kerja merujuk pada seberapa besar seorallg karyawan

menyukai pr:ker.jarnrrya ('Cherington, 1987\ dan iugu nrcrgenai siiiap ullltll:n pekerja

tsntang l)r:l(edean \:atls dilakukannt'a. karena pacla umulllnva apabila orang

rnenrbalrns lentltig sikap karyar,,,ftn, ),ang <iiuraltsud adalah keptmsa,n lierjanr,a

(Rgbtrins, 199+). Dinrrrra pekcrjaan nrerupakan bngian )rang penting dalam kehidupan

scseorang, sehinggir lieputstrr kr:r.ia iugt lllsmpsngfiruhi kelridupan seseorlurg. Oleh

karena itu kepuasan lierja adalah lragian dari kepuasan hidtrp (Wether dan Davis,

r982).

We xlev t'la1 Yull" (1t)771 rnerrgataliarn bahrva kepuasan kerja adalah cara

pekerla mcrasakan 1i:utlng ilirin,ia ntar.r pekerjaann-Yil. I"Ial iui n:erupakan sikap unuut

terhzrclap pekeriaan 1,ang di ilasarkirn parlt penitaian aspek-aspek 1'ang berbecla dari

pelieriaap. LJ111li tnc)nrnpai licpuas;an [iujr, pL.keria nrcnja,iaki karaliteristik atau ciri-

ciri lreker.falr:, kcmudian rrcngadal<an pettiiaitrtt, sehingga pckcfia nremtr,:ri sikap

lerlenlu terlrlillp trlrlir:r,jaann.1,a sccitrfi krseluruhan. sil*Lrp ssseorang terhadap

perkt:rjmniil'a merttpaliltt hasil pcngalamlrl )'ang nrc:nYettangkan atau tidak

menYerianqkan cla!nm pekr.rjaannva )'ilng merupakan hasil petrgalaman yang

nrenyetrattg,kan tlalam perkcrjaatl" scrrta harapctn-harapan tentang pengalatnan yang

akan tli dapat cli mtsa trrsnclamrtlt.

[.lc:pLlirs{}n kr:r'ia jirgt menoakup banyaknl'a perhatian irtatt perasaan positif

yang rlimililii ilcljviilLi tcrhncinp peku-iaanrrva, )/ang Pada dasaru-va ditentukari oleh

clua aspelt t,aitu aspek rlalarn pekerjaan ilan karaktcristik <ialarn diri pekeria' Dalam

l
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lral aspr:k pelierjarrr. nraka apahila serntkin hanyak tspek rlalam pekerlrian yang

sesuai cL.ngan ketrutnhan pe kr:r"jr rlaket setnakin tinggi kepuasan --vang dirasakan:iYa.

setralikn.t,a semakirr ltan,l'ak aspek yang ticiak sesLrai dengan kebutuhan peke{a maka

akar scrpakil renilah kepur;rsan vangl tlirasakartn3,a. Sedcurgkan lspek karakteristik

dalirm ciiri pekerja rnnksuilnyt trahr.r'il pada dasanrl'a kepuasan ker.ia rrierupakan hal

l,nrrg 6r:rsi[irl irrtlir iiiuul- tlirlilna scliap inclir,,idtl alian nre:tniliki tilrgttat kcpuasan yung

Scrrlrcds-beda sesuai tlcngan sistonr nilai-nilai )'ang trerlal ur pada dirinya' Ini

disetrahkan kurexra *danva purheclaar pirdn nrasiug-masing inciiviclu (Schults, 197c)).

N{eniirur \\ie-xle), cian Yrilk (tq77), para pekeria ;-ang mempunyai *epuasan-

kerja ciiltatrclingkan cleugan pelceqa \,ang tidak l]lerasa puirs menuniukltau bahlva

karl,arvan yang nre rnilihi keprnsarr kerja yang tinggi pada utnulllnva rnenilai

peker:.jaan secara biirk. m*nghargai pekeriran serta memiliki siliap positif terhadap

pekerjlannl,t selringgu irkan lcbjh tennntivnsi. letiih hergairah dalam tnelahsanakan

pekerlaaii serta Cliipat mencurahli.rn segefi&p kenrampuan niaupLln perhatiannya pada

pekcrjaan11l,a l-lasil ker.ja,vang traik akan meningk.ttkan produktivitas perusahaan dan

procllktil)11s perru:ahaitn \,'ang tirrggi tlnpirt menttniang perketrLrlrrgan perusahaan-

L)an bagi k&r1,,arvannyn iugt akan cenclcrung rretasa lretatr dalnm bekeria'

I-)engan clemikian dapat tliliatakrn trahrva mas*[ah kepuasan dalarn bekerja ini

nrerupakan salah satu t"aktor yang sangat pernting vatrg harus dimiliki oleh seorang

karl,arval flgar nrenilapatlian hasil kerja -vang oplimal, harena kct.ika seorang

karl,arqan rlsrasakan kepuasan dalarn bekerja. maka tentunl'a ia akan berupaya

semaksimai nrungl<in ilengali segenap kemampuan yailg dimilikinl"a untuk

nren-velesaikal tugar; 1:ekefiaannva dengan Lraik. sehingga ptocluktivitas dan hasil
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It..rja karyarvan tcrschut iuga akan rnenirrgkat seoar& tlptimal. Tetapi dalam

ken-yrlaarul1,a, tli lrrdonesia masalah kepuasan kerja karyarvan ini secara rncnyeiuruh

trelrul rnencapzri tingkat rnaksinral. i-{al ini terbukti tfuri masih lran1'aknya karvalvan

ditlarr sualir perusalraan yang sering rn*lakulian tindakan-tirrdakarr ne*eatif seperti

penrogokan. atrsen atalipun mangkir dalam hekeria serta berusaha untuk mencari

pekeriaan hanr cii tetupat lain.

Sebenarnva [nnvak seltiili titktor-laklor yang clapat ll1enlpellgaruhi kepuasan

keria liart,lrntrr. dirnttrranva ,r,aitu litktor pekerjaan itu seniliri apirkah t'netntHskarl

atau ticla[; hagi orang. \,&ng, mengerjakunrlya, ktrakteristik pekeriaan, karakte,ristik

orallg ).ang -vang menger.ialialrn,va dan juia karakteristil< tlari organisasi terse'but.

Iiaktor yang leralihir ini rnenrpuyli pengarult Yallg sailgat tresar terhadarp nlasalah

kepgasan ker:ia kar1,6.r'1n. Dirnana karaktsristik organisasi ini merupakan identitas

ilrganisiisi \,*rrg di ,.liilunrpya tr:rtlatrritt [icrtiagai sistt:tl nilai dan aturan !'&ltg diatrut

oleh p,:rusRhaan 1,ung lrirsanyi] sL-ring discbut ricttgan lrr'rdaya kcrit atau budaya

Llurlaya 6r{lrrisitsi irri rlr:1tp.lkan ptrn<ilsi riari sutlttt organisasi, \'ilng menurut

Stcplurn l). I{obt:irrs 1.lt)91 ) nrcrr;pakrn pcrscpsi Lttlluln ),tng clibentuk oleh anggota

orgianti;a:ii untuii iilcrnberiakari organts,asi tersetrut clari tirganisasi yarig ltin. clarr

secar.a r:ren{asar i1ikenal sebagai alnruunclrr clalatn suatu organisasi. 
r

13u,,la-va organisasi l'ncmang sulit clidelinisikan secara tegas, namun bisa

rJirasakan oleh Sumher 1)a1'a lv{arrusia (SDN'[), yang dal"un hal ini yaitu para

liarvav,,an -vang acla di claliun perusahaan tersehut. Sualu perusahaan )'411g memptm-vai

buda-va organisasi yang kuat akan dapat terlihat datr .teratnirti oleh peninjau dari ltr,ar
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perusahaan, kareiiu pengamat tersebut akan tnerasakan suasana kerial -vang khas dan

lar'1 tlaripacla 1,'xng lain lang ada ili dalatn pcrusrilraan tersetrut hila dibandingkan

dengan pentsaltaan [ai ttnva.

OIc[ kirrerril sr.rirtu organisusr terbentuk dari kumptrlan inclividu van.q berbeda

baik sitat, kiiraltrt:r, keahlian, penrliclilran dan latar belakang ilengalanran rlalan

Siclpnlir, ruirka pcrlu iltlnnvii pcngakuan panclangttn v*tig akan trcrgunt untuk

pencapaian nrisi dan tujrran organisasi ltlsebut, agar ticlnl< trerialtn senr1iri-sencliri.

Penlatuan 6:anclanlran Surntrc,r Dil,r,il lr,lanusia (llDM) (li clalaur lrcrttsahaan ini

cliperlLil,lgrr iJalarn trenlirtrl ketegasau dai:i pentsalriian, -r-ang tlitirangkan t1i{am bentutri

bgda1,'a ker.in yang iik;rLr trencemrinkan spesil'ikasi dan karakteristik dari perusahaan

ter"se[:u1 Buciar,,a lterja ini alcan rneniercli lrcdotrratr bagi selurttlr lapisan individtr -r-ang

acla c1i dirlanr perusahaaniorganisasi tcrrselrut dalan:r menjalankall tLlgasnya. Budaya

lielia inilah yurig ii.:rinu kita tlerrgar sekarang clcngan istilah l,ut.la\tt ot'l1Ltt7i,\'{tsi

(Atrtosoeprapto- 2U0 I ).

.ladi tlapat dikatakan bahu,a hudaya organisasi meruplkatr pola terpadu

perilaku rrrilnusia rli ilnhrl oruanisasir'perusahaatt termi*uli pemiliiran-perrrikiran,

t.indakap-tindiikan tlan irilai-trilai unturk trerptrilakil yang difadikan pegangan oleh

Sgliber Dava lrlanusia (SDful)-n),a clalam tnenjalankan keivajibanriya di dalam

organisitsi tersebut"

tsuclaya yang climiliki oleh suatu organisasi uren;iliki peran yang tid&k kecil.

Di nrapa srntu tlnlal,a organisilsi yang haik Lums memiliki berhagai karakteristik

y&t1g llelrpakan nilai-nilai bersama,vang diakui dan dianut oleh seluruh anggota

organisrsi tersebut, clilntaranya l,ailrr : aclatr-,'-a inoi,asi cltrn pengamlrilan re'iil<o yang
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tlalilrn hal ini selalu berusaha urtuk rnendorong para karvawannva i ntuk rrieqiacli

inovatil', najg clln l:erani nicngambrl resiko, adanln keamanan pada karyarvan dalanr

bekerla- artanva sillteur pengajian yang adil, nrana-iemett clan pet'ttsaluan yang selalu

menchtkurtg, pengilwff.r;;1n ),ailg Lrajk, ttcrmbcrrikan penghargafin pada karyarv[n,

melakulian kqtrtnikasi y'ang lanr:ar dengan karyalvan, dan lain-lain yang kernr"idian

apabila karalileristil': terseirut clipersepsikan oleh para karyau'attnt'a dengan baik dan

l

positif selrirgtai trutlaya clan kepribaclian organisasi yang menduktrrg, maka pada

akhirn5,,ir bucla,1,1 oriunistsi trrseLrut dapat menjacli stul.u Lrudava organisasi vang kuat

1,ang Jlaila uk[irnyit irkiin mempengaruhi ],lepuasau ker"ia para katyarvannya (Robbins,

r 9q6)

.tarJi apalrila :,e1iql or.lllg clitlanr suatu organisatsi alau su,attt perusahaan

mcrasal.;an halrn'ir prinsill r,,an!i menilasftri lifldakarr ila.n perilaku pcrusa.haan sesuai

clengal pan6angan lriclurpnya, ,,Oup nir:nyimpang cliiri prinsip pribadinl'a dan sesuai

dengnp apa \;iltlg cli tianrliakairll\rii. mal<u ia akan beke ja clengan baik clail merasakan

kepuasan cli citLlirnr trskcrta. Tetapi terltadang pihak perusahaanl kurang

mr:nrpcr6tikan lrll ini. ditnana di dalant petS'atuan pando.ngtn Sunrber l)aya

Manusia iSDN,l) 1,3ng lrerupo. builar;a organisasi ini pihak perusahaatt terkadang

kirang rrr*prpcrhillikui pcrt:edtan -vang ada pacla setiap indivjdu baik dalam crua

pandang, rr.rerlrpers(psi dan rrerasakan buclaya organisasi terselrut. Pihak perusahaan

cend.rrurlg rmtuk me mhurt ilan ulonetapknn [uda1"a organisasi -vang halya.

beror.icntasi parla llenc,apiiian keuntungan perusaltaall ]-ang sebesar-besarnya saja

tanpa nr*inperhalrkan bagair"riana sebenu'lr1,'il kcindisi clan karnkteristjk d&ri para

kar,varvtnnl,a aplkah nlenrang sudah sesuai dengan buclaya organisasi yarlg mereka

:
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B. Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan ini s€{am teoritis diharapkan dapat memberilsn sumbangnn

pengetahgan bagi bidnng psrkologl industri dan organisasi ten$ama masalah persepsi

karyawan terhadap budaya organisasi dan kepuasan kerja karyawan '
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buar clan tetiipkan tr:rsetrut '1. I'ial inilah l,ang akhirnya menjacli kenclala pada para

karyarvannya, dinriirra. dalalll bekeria nrereka tnerasakan adaul'fl suatu keterpaksaan

dan lranrtratan <lalarl melaksanirl(an tr.rllrsnvaipekoriaannva sehingga ber,clampak pacla

haisil kcrjirnytr \,ilnq 1i,-lak nrlksinritl. Dan iikl pihak pcrusnhaan tir{ak r"nernar"tclang

hal tersebtit {engan .icli tlan seksanra nraka para karyau,ann-\ra alian terlts--i'iiengalami

penurullarl patia hasil kcrjanl'a ),ang *lihirnya setrenarnya dapat berdarnpak lirfal bagi

pihak perusahaan sentliri. f)alarn kasus ini banyak iuga perusahaan vang melakukan

kesrfuhun scpcrti rtrr. ,.lirnana pihak lrtrusahitan berusaha untuk mcmtrttat rlan

lrent:tapkgn buda-,,-a titgaitisast yarig togas ttatr lii:tiit yang selalu metrjrtrus pacla tujiran

untuk rriencapai kcuntungan perusahaan yang sebesar-tresarnya clan kuratru

rnemperhiltiharr ltCInclisi srrfiil k*rakteristik tJari para karya\\rtitln-va yang akhirnva.

malah mcrubuat para karyar,l'ailnva rnerasa kurang nyaman dan ticlak maksimal clalanr

rlelakukln pekerjannnl,a, Dan rvalilupun ilterc.kii berr;stha rultuli tetap bekerja keras

seperti biasanva hal inr clikrrenalqan semata-ntata hanya ttntuk tetap trrelnpertahankan

pelier.jaunnya denri Lclungrsungan hidupnS,t daLr ltaretta susahnYu untuk mendilpettkan

pckrrr'luarr lltrtt (r\ttttostrcprallttt. ].0() I ) i'
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B]\B II

LANDASAN T'EORT

I[.IiEPI"IASAN KIiRJA

l. fle.ngeri:ln Kelrrrns*n Kerja

Sesoorang tlalarn hicluprr-r-a tiekeria rmtuk mervqiudkan stntu tqjuan, salah

sa1un1,1 adaiah menclapatlierr kcpunsltt da.lam bekerja. ltzlenunlt hertiagai pendapat

airli irahu,a kepuastn kcrja itu lrersifat relatil'dan individual. Kepuasan ke{a yarrg

rjialarni sese{.)rilng helurn tentrr juga akan itenitrrlrulkan kepuasau keria bagi orflng

lain, 
o

N{enurut Blurl (lt)56) kepuasan keria adalah sikap LrmLun Yallg merupakan

hasil clirLi fre$eralra sikap lthusus terhaclal: ftrktor'-{akttlr pe ieijnan, petlyesrlaian diri

clan hut'ungart sosjal indiviilrral di lrritr l'lcrja. 
i

'l'itl'in (19-5li) berpenciapat hahr,rii kepuasau kerja berhuhungan erat deng'iln

siltap tlari karyau,iln tcrhiltlap pckcr-1aannya sendiri, sitriasi keqa, kcrjasatna. ant.ara

"i
piurlri nan den gan sesalltiit karyaw'an.

-sclaujutnyt Wt:xlc:l clan liulk (1977) tuengtrtakan lrahu'a kepuasan ke{a

adalal Lrs{1 pekerja nc'rgslkun ten-tang dirinva etau peke{iaann1"a. I',1a1 iriilrerupakan

si[<ap uniu6r terhiullp peker-ja*n yang di dasarl,iari pacla penilaian aspek-aspek 1'ang

irerbecla <Jari pc.kcrjaan. L.Intuk mencapai kepuasan keria. pekerja nrenjajaki

korlliteristitrr atau oiri-ciri peker-iaan, ktlurucliirtr rnengadakan penilaian sehingga

peker-ia memberi sikap tertentu terhaclap pekeqiaan$'& secara keseluruhan Sikap

10
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seseorang terhl.dap pekerlaannl'a merupakan hasil pengalanratl !'ang menlenangkan

atau tidatri nlrrn-vcnilngkan dalam pekrrjrarrn)'a \rang t rerupal<atr hasil pengalaman

vr1r1g rxcnyenangkan dalarn pekeriaan, serta hatapanharapatr tetrtang pengalaman

yang akun ,Ji clapat iii masn meudatuttg.

Ahli lain l,titu Sici:el dan [-rur.: (1982) menerima batasan ylng cliherikan oleh

[.tick. t,ailu bahii/a keprlasan ker,ia adalali perasltiltl seilang tenaga l<erja lerlradap

pekerjaann-1,a. Seclangkan Feldrnan clan Arnold ( 1983) rllengttakatt bahrva kepuasan

kc,r.ia aclalah banvnkrrrr trrcngaruh atau pcrasaatt positil ,v-ang dimiliki inclivitlu

terhaclap 6:kerjaan ureretrru. Individu !'iurg lr'ri)mpunyai kepriman kerja tinggi dalah

indil'idu l,ang pada umLu'nilva nrenyukai perasaan positif'terhaclap pekerjaan,itu.

l'{orvt:l1 dan Dipboyc (l9it(r) memudang l<epuasan kerja setragar hasil

kese lunrharr dari clerajat rasa suka ataLr titlak suka.n-v-a tenaga keqia terhaclap l:ertragai

uspek rllri 1rckr:r'iiliu1ti\in. [)*r'rgan I'ala Iairi kepuasnn keria rtrcnc:ernrinkan sikap

lenaga lter-ia tcrliadap peker.iaanrlya. Sedariglcan i-loppeck (dalatn As'ad, 1987) setelah

rnctrl,,ar{akan pt-nelililtn tcrhnttali 3t)9 kirrl,iru,arr patlil suitlu pcrutsahaalt cli Nerv ikrpc

Pennsylvania LlSr\ menyinrpulkan bahrvir ke;-rsnsiln keria nrerupakan pr::nilaian dari

pekc:rjn yailir sel,crapn .iaurh pekcriaannl,a secara keselurLrhan memuaskan

ketruittrhann-va. Seclimgkarr Gibstln et al (19S9) mengarlikan kepuasatr kerja adalah

!

sikap seseorang terhadap pekerjtern mereka. Sikap itu berasal dari per:sepsi mereka

tentang pekt:rj aaunl'l.

Wani:us dan l,aivler (dalarn Cibson et al. 1989) nrengatakan hahwa kepuasan

kerja nrerupakar:r sepcrangkat perfisaan Nerlang dan tidak senang yang bersilat relatif

dari ;:ersepsi tentang peheriaannya.

1l
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[.ebilr .letriil lagi l)ui,is (19S91 men1,'atakan ,behrva kepiuasan kerja adalah

panchngan yarlll lnenvrkong atau tidak lrenvokong 1,ang dialami pekerla dalanr

nrengerlttlcatr pekeijaarrn-va. Apa yang terjadi bila ada kesesuaian antara karakteristik

pekerjaau clengan ke ingingan peker:ia. Penger(ian tersebut mencrkup 2 (dua) hal yang

saling berlrLrbungan 1,aitu kiirakter:istik pekerjaan ynllg merupakan tuntutan dari
i

pekerjaan dan a1'ra 1,ang diinginltan oleh pekerja -vang merupa.kan tuntutan dari

pekeriairn clan lpa -t'ang diing;inkarr olelr pekerja vang berupa imbalan sebagai

keilerr.qkapnrr <hri trrekr:r.jaau. Davis .juga rlen-jelaskan bah*,a, keprp65l1n kerja lebih
it

tepal diartikan seba5lai penvesuaian emosi secal'a umun dari peke{a 
it-

Ilerdasarkan tleilnisi beberapa ahli di atas, maka dapat dapat ditarik suatu

kesinrpulan bal*v'l lt'rpuasart lier'1n adalilh ptda dasnrnyt sikal: dan perasaan

sesqorang tcllraclap prt:kerjaanu.\,4 !'ans diirenganrhi olch situasi. kondi:r,i, Iingkungan

ker"ia darr kcrlirs*ma antnur liflr'r,a1r,un rror.rpLin dengan ntasan. Dengirn adanya

krrpr.rlrsan kcria orlrrg cendcrung 1r]erasa betifi, tidak muclah lclah, selalu menooba

llrLrnciptfi karr siritcm Ite;rjn Yarrg lrar"u.

2. 'Ieori-ttrori Kepuastn Kerjt

N4unandar (dalarn I'sikologi lndr.rstri dan Organisasi, 2002; menvebutkan ada

3 (tiga) teori tentang kepuasan kerja ,vaitu :

&. I'eciri Feilentaugan ll) i s t:r t' pn ncy'!'fu ap7y)

'{''eori pertentangau dari LoL.kc

ketidaltpuasan terharlap betrc,rapa aspek dari

dua nilai I'aitu :

nrenyataka-r batirva kepuasan atau

peker.iaan mettcemrinkan penirnbangan
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L Pe'rtentangan y,ung dipersepsikan antara apa yang diinginkan soorang individu

tlengan apa \artg ia lerima.

?. I)entingnva ilpa y&ng diinginlcarr hagi individu.

liepuasarr l.:e{a sr:cara keseluruhan hngi seoraflg indii,iclu adalah jumlah dari

kepurasiin kerja dari setitp aspelt trrekerjaan ctikalikan clengan derajat psntingnya aspek

pekeriaan bagi intlivitlu.

N,lenlrut t.ocke seofatlg individLr akan-.merasa pufls atau tidak plurs nterupakan

sesuatu 1,ang pribacli, tergantung tragairrtana ia ffieltlpersepsikan aclan\'il lilrsesuaian

iitau pgrteiltiingalr antara keingirran-keinginan <lan hasil keluarannya. Tlambahan

rviiktu litrur al<1n nr*nunjatig kepuasan tenaga kerja hagi 1'ang mentkmati waktu luang

setelah beliel_ia, tetalli ti<1al< akan rnenuniang kepunsan lceria seorang tenaga ke{a lain

yang r1'rril'as* rvaklu Ir-rangnl"tt 1idak clapat c1iniknlilti.

b. Merricl cl*ri KepLrasitrr llidangr[]agian il:ctt:ct SJ/ isfitc:t ittn)

,\.,l1r-1cl Larrlcr r.lari kepirirsarr biclang trerkaitan erat clcrngarr leori keadilcrn dari

Aciartrs. ir,'lcntLrut lllutlcl 1-rit'L:r, orttrg nkitr, puas clengan [:iclang tertentul c]nri

pekerjarrn mereka (nrisalnl,a cleugtrn relian t<eria. fltasan, gtii) iika.jumlah dri biclang

nrereka pcrsErpsil(o1r hsrus treretrru tcrirua untuk nrclaksanakan kerja mereka satna

dengun jumlah i,ang n:ereka persepsikan dari yang secara aktual lrlereka teritna.

i1denlin.rt l,aw,ler, jurniah clari tridarrg 1.'ang dipersepsikan orang sebagai sesiitii

tergantlutg dari Lugaimana ol'ang mempersepsikan masukan pekeqiaan, ciri-ciri

peker-jaannl,a ciun hagainranil rterelia rnetrpersepsikan nrnstillan dan keluaran dari

orilrs lairr l,ang rliindikan penrtrancling bagi tnercka. Jurr^lah dari bidang yang

l
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dipersepsikan or&ng ilari iipa )-ang se\-10r* aktual mereka teriffIa, terga,turng dari hasil

keluaran )/ang s(:cari} alitual rnerelm terinra cian hasil-hasil keluCr:an yang

dilrersellsikan cltri (lrilns iiengan siapir rnereka bandingkan cliri mereka sendiri' l

t-ltrtrrk menenlLrkan tingk$l keputsan k.elia tenaga kerja. L,arvl*:t' memberikan

pifui t-,obot (cpurlit sctiap hiclung scsttai tlcrtgan gilai pentingll'a bagi individu' Ia

Iter-rruclian mt:ngkgrrrbruasikiin sr:llll.iil sliur liepuasan biclang vang clil'ohot ke dalull
:--

siltu sl\0r ltrlal.

c. 'l'eori I'rtlses-IJ()rtetrtirngiin (('|4;tu tc"^"t-l't'"ca's' 'l'l1cttrt'i)

l"eori prosLrs-tle r1erttattgatr <Jari l-.andl' nlem lndang lleptusan kena dari

pe,rspehtil'-vrng herhi:ila sccara lllLrlldflsill' claripada penclekalntl Yang laiil' Teori ini

menelianlian balrri,a Orang ingin menrpertahankirn suatlt keseimbangan emosional

L.emo t ion u{ e.qui I ihr ir *tr l.

l-eori proses-t':crtentailgan rnerrgasutrtsikln bahq'a kepUasan &tau

keliclirkpr.rrsan keria (ct*ngan et:rosi J-nng tlerhutrungan) memauu mekanisnre

tisiologrikal dnlaln sistcm saral' lrusut ,vong rnelntruat aktitl ctrtosi y'ang trertentangan

attti bcllar\,1nilll. Dl lripotesiskll halrrvl e6l6si )'4118 [rcrla\\Anall, rleskipun lebifi

lenrah clari etllosi -vang asli, tetapi akan tcirus acla clrriamjanglin u'aktu -vang lebih

laurtr.

'Ietiri ini rrien3,'atarkan hahrvt jixa orang memperoleh g*njaran pada

pekeriaann.\,;l maka mc-relcff merasa senang, sekaligus ada rasa tidak se,iang (y&ng

lebih tenrah). Sr:telah lleberapa saat rasa Senallg lllenurlul dan dapat ffIenurun
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sedemikian n.rpa sehinggu oirng rfierasa agak se<lih sebelum kemtrali ke rionnal. IJal

ini lEarenl emo..ii tirlak senang (emosri ;-ang berlavanan) berlangsung lebih laura.

Bi:rclasarkan asurnsi bahiva kepuasan kerja hervariasi secara me-ndasar dari

i

lr,aktu ke r,r,alitu. akibrtnva ialah [:erlrr'r.t pengukuran keptttrstn kelja perlu dilakurkan

secftra pcrioclili dc:nlian ill[cr\ial rvirktti 1'ang sesuiri.

'l's1o1"r 6innra -vang trr:rtrilrna Sigit 1?tt0i1 juga menl'etrutkut atla lreberapa

leori tL:ntatrg rlclerlninan-tlctcrruinan Yiulq rnenrlruat kelruasan kerja 1-aitu :

ir. leori licrnrenultatt \l''ttiJilImt:nl 
-l'ht:rtr.1;1

Mc-nirLrt teori ini kelruasan kerja ialah fturgsi dari kehuttlhan. Kebutuhan cli

sini {iartiktn sebagai kekuarangnikekosongan batiniah yang bersi[at psiktllogis dan

phisiologis,vang tichh clapal ,JipuntaLr. [)arn jrka i.chos(,ngail baliniah ini diisi, tnaka

l<srn,alvan akan merasn pllrls pacla pekerjaannvil.

b. Teori lmbaltn (lCcrlt'r-rrt/ ilh'ori')

i\lenurut tegri ini kepuasan kcr'la adalair f'ungsi dari inibalarl yeng diterirna

sescc,ralrt, t3aik meng.enaijunrlallu-va nlitupun liaptitt lr,aktu clitcrttrtattYa, berpengnruh

lerhaclap tingkat ltc.Lruilst,rnn),u. Selberapa besur kcpuasunnl,'a berganlung pacla

1:eni I a i an 1'an g d i 1 ak Lt kan o1,;:h pcncrimanva.

c.'Ieori Kescni angan 1 I -) i x' r a 1t i:: n cv' l- l tt o t'.1')

lv.lenrrrut ieori ini kepua.san kerja rlipeng*ruhi olehlharapan clari pekeqia.

l{epuasan l<cr.ja tnenrpakan akibat tlari perlranclingan antara apa Yilng sehlarusnya

rlitr:rima dan apa ytng nvntra diteriila. Jitra ia tneneritria lebih besar <iaripada yanf

tliharaprkan rlukir ia akan puas, sebaliknya .iika nrenerima kurang dari yeng

diharapkan tuaka ia al<au titlak pLtas.

1.5
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l

d. 'leori Keatlilan (/iqiilry l'l1sor'.1') 
:-*

lvlr,-nurul teori irri kepuasan ker-ja ialah memperrbandingkiin dengan orang lain

mc.ngenai korbalr dlrr hasil. .fika r;uorartg karyat,,an dihal'at ltlbih rnaka dia akan

merasa puas. sebalil:nf a.iika cliha5,ar ktrrangr dari yang clipertraudingken maka dia

akan Lnei'itsii tidal< pir;rs.

3. Iiaktor-faktor r,:ttrg }lenrpertgnruhi l{epuasan l(erja

{lilnrrrr (1t}66) niengernukakan bahrva ada lreberapa faktor vang dapat

rxempengaruhi krlplri.rsan kcrja seorang karvarvan vaitu :

a. Kesetttpatan untuk tttil!u

f)alarn hal ini rnenoa.kup ldr liclaknya keseurpatan utttuk mernperoleh

pengaIanran clan peuingkntan kurmamptian selirma keqia.

b. Keamauan l{"*rja

Itraktor ini s,:rinl] disebul sehagai penuniarrg kelruasan l<eria, baik bagi

kar_varvan pria nraupun t,finita. l(eadilan 1'art;l itman sangill lllclrpengaruhi perasatn

kilrvatn,un sr:larna kcrla. 
r

c. Gali

Gaji letrih ban.\,ah rnen;-ebabkan ketidakprnsan clan jarang orallg

gengeksprresjkan keputsan kerjun-v* rlengan sejurnlah uang yang tlipertllehn.va,

d. Penisaltaan dan tttana.ictnen

Perusahaan dan mariajL:rllLln \iang baik adalah yang mampu nremberikan

siturasi dan kondisi l<er"ia 1'ang stabil. Faklor ini yang metrentukan kepuasan kerja

l6
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e, Penga',r'asiin (S;ipcrrl.tll)

Ilagi lrfi11'aivan, supen,isor dirnggap setragai figur ayali dau sekaligus

otasanir),'i!. ' Strptn,i:;i yr.rrlg buruk ctrapat berakjbat absensi r{an tum over pade

kar-vau,an.

l, Iraktor lrru-insik tlari F'r,kerjaan

1\tribut 1,'ang lch pada pr,rlturjirarr rlcnsvaratkan liete-rcrrupilarr tertentu. Sukar

clan mudahnr,a qer-t'l liclranggl;rrt nhan tugrs akatrlmeningkttkan attu nrcngritangi
I

kepua sa n.

g l(ondisi Kcr-ia

Daltnr ha1 ini tcrrn:a:;tik kon<Jisi tempat kerja, ventilasi, prenl,inaran, kantin dan

tempat parkir varrg serlruanya clapat rncrnpengilruhi lreprrasan kerja seorang karyau'an.

h. Aspt:l: Sosiitl <Jalern P*ke:riaatr

Aspek,rfaktor ini nrcrirpakan salah satu sikap vang sulit digambarkan tetapi

dipanclang sebngai faktur \,flfig meilunjang pu*s nlau ticlalt pulsnya seor&ng kary,ar,van
I

dalnrn bekerir. 
j

i. Kortt rirr i l,;rs i

l(omrrnikasi -1,ang lancar antar kiin,a.rvnn ilengan pihak manjenren barryak

rJipatrai :i*[ragai alirsuLr untuli mcnvukai .iabatainnl,a, Datam hnt ini actariya keseiliaan

pihak atlsirn untult rr.tau rrrenclengar. rnernahami clan tuengakui pendtrpat ataupun

prestusi ktrl-alv$nnvi1 sangat berirerail drlanr mer:rimlrullian rasa puras- terlradtp

pekcr-iuinn-t'a. :
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j Irasilitns

I:asilitas se1:ertr runrah sakit, cuti, dana pensiun, atau perumahan tnerupakan

stlnclrr jafuatan <irn altalrilt dapat dipenr-rhi oleh grihal< plrur;alraan malta dapat

rne n i mbul ktirr rasa pua s tcrrhitdap pc,korj aanilva.

Selirnjgtnl,a l.'lirrold f.l. tr3urt (dalam As'ad, lq87) mengemukakan pendapatnya

tentlng laktcir-lakt<)t'\,itl1g tlapat lrlLrlllpellgaruhi kepuasan ker.fa karyau'an l"aitu :

l. Iraktor hubungln unlar harl'arv*n.

l)alarn hal ini urrncakup beberapa hal 1.'aitu : hubungan irnt&ra tnana.ier dengan

kar1,lnriinn3,a, thlitor fisis clan kondisi kerja yang mendurkungt. hubturgan stlsial di

anlara lifirvau,an. sr-rgesti clari terr:an sekerja. cmosi cian siluasi ker.ia. )'o,rg ,rn",uorrr*

itri rlapat ntempengarr-rhi kepurasan kcr.ia karYa',van. 
I

tr. Ilattor: individLr;rl

tiahlor ini |crlrutrunglur clurngln sikap orang terhadup pekerjmnn-va dan .iuga

.ieriis kelmiu kar\,flrvafl vailg turut meurpengaruhi kepuasan kerja karyawan dalanr

Llekerjl. Di rrrana duri Lleberapa penelitian ilitemukan lraltrva ptlrbedaan jenis l<elarnitr

lernvate beri;cnilanrlr lerlracllp tinggi rendahril,n liepLtasran ker.ia seorarrg individrr-

Clenii. 'l-ar'lor tl.ur Wlnl,cr (1q77) rnenL-rnukrn dalam penelitiann)'a bahrva ada

perbeclaiin liepuaslin kerja tliantara'pria dan wanita, yang mana kebutuhan rvanila

unruk flrerasl lluas tialarn beke{a terryata lebih renJah clibandingliarr pria.

c. Fal:tor-[akror luar 
I

:\da beberapa hal 1,'ang berhubungati dengan taktor ini yaitu : keadaan

keluarga, rekreasi, peniliclikan y&ng semuanl'a juga turut ikut melrpollgaruhi

kepuasan kerja seorang katYarvan dalam bekerja.
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Penelitian r,*ng .tii"t,ukan tileh Caugerni clan Claypool (197S) menyeburtkan

arJa Lreberripa falilcrr yang ciapat mernpengaruhi kupua.san lteria lra.ryatvan yaitu :

prestasi, lrcnghalr{ran, kenai!<an .iatratan, pqjian, kebi jaksanaan pJ,rruhonn,

sutrrervisor. kondisi kerja dan gati.

Miltan (t981 ) juga uren3'ehutkan adanya dimensi-dimensi kepuasan keria

ytng dipc'r-oleh dali sludi tlan pcne-litiar:, )/a1tg dilpitp riieyebltikan kepuasan kerja

scorung krtr'\'rtrtiut r,aitu :

a li.crjr

Dalanr 1ra1 ini jLrga menciikrip minat intrinsik. vrrrihsi, kesernpatan ultuk

belajar" l.^esuirtan, ban1,alcr1,a l<c'giattn, kcsenrpal:in untuk sukses, dan penguasaalr
I

Irrrgkalr rlan rrrcltidc

t1. Ba.\,aran

Ilal ini mc'nvangliut

pcnt ba"r'r.r rl rt .

c. Prornosi

Disini u'rtrr\,'angkut

prol:li,rs;i.

d. Kondisi Ker^ja

Iiondisi keria disini rneliputi jrun kerja, istirahat, peralatan.

ventilasi. kelerlbalran. kikasi dan /rnarrr lisik.

e. Penvclitan

I-lal ini nrencakup g&y& penyeliaan dan pengaruh, telcnis

perhul:ungan ketnrnusiaa n dan keah I i an adrn ini strasi.

l

lritnvi,lknvii [ra1,aran, kelavakan atau keartiltn, clan cara

i

'l- -

kcscmputarr untuk prornosi, kejujuran, dan clasar unluk

temperatur,

pe$'elia&n,
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l. Ternan-;rekeria

I)alarn hal ini 6eliputi kerrtatnpuan, kesukaan mettolotrg ctan keratnahan

g Pentsa.hmn clan rttati;rictllen

I-,lal ini menvangkut perhatian atasrnimanjenlen terh.ldirp karyalvan, bayaran

clan kchi.iakiur.

l.ebilr cietarl. lvlunandar (2001) men-ielasl<un trahn'a banyak taktor yang telah

I

cliteliti sc:[ag,ai l'aktor-lakttx YitllLl clapat melnFeng$ruhi dan nrenentttkan kepuasau

Irc,r.ja karYa$,an, laktot-t'itlitor lcrsebut aclalnh scbcrgai herikut :

a. t'iri-r:iri lntrinsili 1)ek*i"iaan

Nleniirut 1.ock. ciri-ciri intrinsil" ilari pekerjtlan y&ng meuetttukan kepuasatr

kerja ialah kerlrgi:tnan- ltosttlitan- jtrnllah peketqiaun' tailggung' jalv&b' otonon'li'

liendali terhadap metodsr lier-ja, kerilajemul<an dan kreativitas. Ada satu unslil yftIrg

rlapat clijunrp6i pada ciri-ciri inlrinsik ilari pelterjaan cli atas r-aittt tirlgkat tantangan

niental. Korisep dari tantangan :'ung sesitai nrentpakan konsep yang penting'

Pekerjgran yal1g menuntrrt kec:al(ilpitn }'ang lebih tinggi daripada 1'ang dimiliki tenaga

keria, ataLrpgll tuntutarl pritraili )'ang ticlak clapat ctipenuhi tenaga kerja akan

me:pil'r}rrlk1p tir:stusi tlan aithirpt't ltetidakptlnsan lieria'

Ber<Jitsirrkap sul.ci cliagnostik peketiaan cliperoleh hasil tentarrg 5 (liilrn) ciri

yang filelnperlihatlian kititann.v-a cjengan kepuasatl ke{a tintuk herbagai mac&1n

pekerjaan. Ciri-ciri terscbLrt ialtrh :

t. Keragan-ian l<eteramPilan

lltr,,r,ak rag;trn kgterampilan )'arlg diperlukan untt'klrlrelakukm pekeriaan'

Iv{akin bart,o-ak ragaln keterampilan y&ng digunakan maka akan seurakiu

I

be r1-: u r* n g tingket l<ehosa na n pacl0 1:ekerj aa n te rseb t*.

I

l

I
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2. .iati diri tugas

Jati diri tugas 1,,aitu sejauh malra tugas merupakan suatu kegiatan keseluruhan

;y,ang herarti, T'r-rga:i yang dirasakan sehagai bagiau clari pekerjitan yeng lebilr besar

clan,r,ang menirntrulkan rasa tirl*h puas. nrisa.lnyil pekerjaan pi;rcla perakitan.

I

i. 'l'trgas 
1'ang Perltitlg

I{asa lrentingnva tugls lragi seseoratrg alian

rlulaur licadililn crrrlderung lncnrpunyfli kupuasan

te rscbut.

4. LJtonoini

Pc'keriaaii vang nlemberikan kebebasan, ketidaktergantungan

rlcngamhrl keputu:;an akan lehih cepat lneninrlrulktn liepuasan kerja.

-5. Penrbcrik*n bahkan pacla pelieriaan

peluang

llpal,a pr:mbc:rian balikan pada peher-iaan lraryarvan triasttrya akan menrbantut

daiani nieningkatlian kcpulsan ker.ja katl,orvatt.

b.CaiiI,u:nglrasilan.lltt[:irlan1'itngDirasakan,,\dil

LJang rnt:maru nrcnlpunl'li lrti f,lng lrertrccia-bed:r lragi,orarng yang berbeda-

becla. Di s;rrnping nrr:nrenuhi kcl'rultuhan-hebutuhan tingkat retrdah (makatran,

perumalt:rn), uani.l dapat merupa.kan sirnbol dari pencapaian luchiewment),

kebertrasilan. di,ui pi:ngakrianipenghargaan, Lagi pula uang rnemptnyai keErunaan

sekunder. Jumlah gilii 1,ni1u dipertileh dapat secara nyata meu,akili kebebasan untuk

nreiakukan apa ,vailg irrgin dilakukan (misalnya mendirikan perusahaan traru,

mencl irilt an sekolah. Lrcrli bur r k eli I ing clunia. dan sebagain1,a).

rnengarahkarl orang tLrse-trtit

kerla lerhadap pekcr.iaannyr

dan

11
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i

Dettgan ,ne,,,:g,,,t*kau tcoli kea'Cilan dari Adarns clilakukan herbagai

tr,enelitian tlan s1lah salil hasilnl'* itrlah haltli'a Orang )rang r1'lct1B'i"'a gaii ya"g

clilterscpsikan sebagai terlalrr liccil ntat.r terlalu besar akati rtrengillami c#s/r'scs'i'atart

ketirl^kpLrirsarr. l,(ir.iitn yiulu ililulir.rkan dullrr lllror'.r1orium ntcttdilkung lrilsil terrtatrg

glaji 1,.ang tcrlalur ke,-:il, natntln hasil tentafig gaji yang terlalu hesar tidak jelas

meyakinktti

Yang penting ialah se.iau}r rnana gaji yung diterirtra <Jirasakan adil' Jika gaii

clipersi:psikan se[agai ac]il {tdlrsurlttrn lunttttan-tuntlltan llukerjaan' tingkat

keterainpilan irrdividLr, ,Jirn stanrlar gaii yang berlal u untuk kelompok pekerja

trerteulut, tttaka akan acla kepuasan kerja' i

[{erzberg nre tnrsttlrltatr {aktor galiiimLralan ke dalatn faktor keiompok

l{vgie.ne" Jikrr,Jiarrggap gr"r-iinyu tt:rlalr-r rgflrialt., maka tenaga kerja ahan merfisa tidak

,t.rits. Nupipl jikn clirasaknn tinggri atru dirasukaLr scsuai clctrgan lrarupan- maka istilah

Ilerzbr;rg actiilalr lenaga ker.ia tidal< lagi ticlali puas. Artirr-Va tidak ada d&rnpak pada

nrol i vasi 1;e t-i att,r'it.

lJalg atru inr5alan 1]i1n ffictllpunvai d'unpak terhadap n'otivasi kerian-va jika

besumya irnbalail sesUai de*gan tinggin,va prestasi kerinnYa.

i

c:. Pe ni'eliaan

l,ocke memherikan kc.rangka kerja teoritis unttik nremahami kepuasan tenaga

kerla dcnl:an penl,cliaun. [ri me,ngerriukalsati dua ienis clari [ruburigau alaSiln-bar'valtan

1'Aitu : huhungan lirngsional ciatr kesel uruiran (firlltr'). I luhungan furrgsional

mence:rminkun si:jauhtxana pen)'clia trembantu tenaga ker:ja' Misaln'Vt.iikqpekt:rjaan
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ker1a, sehingg,a lltl:rr:liit ,J,rpnt sl,ling [rr-:rhicam (kehutuhan sosialnl,a alpeuutli-]-Corak

kepriasan ker"ia di sini trersrlat kcpuas;an ker.ia vang ticlak rncnyebalrlian peningkatan

dari rnotivlrsi kcrjr.

i\ih saluan lierirt yartg purii trllilllil kcrianya mtrsing-rn*sing uremiliki tugas

t'ang cliigratr rlu"rlkii lakuktrr suL)i1fir niirnrtiri dun rJikuordinnsi oleh peimllinan saluan

Iteria. Dr sini pun rc[.;un s';-jari'at 1'ang lrcker.ja dalrm rllalU]an yang sama akan

rttcntbctikan l\cllultliilrl turluitlup ltcbu{trhun stlsial nrasing.nrirsing.

Di clalrnr kclonrpok kcr.ja di lnalril prra pckerjanva harus bekerja sL:bagai sfitu

titu. keptutsiitt llerja intrcka d&pu1 tiuihul karena ke hutuhari-kcbutuhan tingkat tinggi

mcrrrka (kehutuhan harga clri, lrebutuhan aktualisasi cliri) clupat dipcnuhi. clan

fiiclnpunyfti r1*rnpr*k 1:aila rnt"rlivasi kcrja.

e. ldrindisi t(eria yang h'lenunjang

Bckcr'fa dalarr n:anqan lielja vang sempit. panis, vang caha),a liunpunya

menvtlaukitn tttir(a. krni'lisi kc:riil lang ticlal.; mengenakkrn (3ut:rtnfbt'lultle) tkut

menilnhulkan kccnggiiruut untuk l:ekcrin. Orang alian rnoncari alasan untuk slring-

telrxtlg, se.irtl'. clcngatt lruralutttu kt:rja vang cttak untrilt cligunaltan, me,ia dan kurrsi

ketja r,anu clapat rlirtul tilrilgi-rcnchh, rniring-tr:grk cluduknya. Iftruclisi k*rja yang

rlleuilrr-'1'lutikan prinsip-prinsip ergonomika. Dalam kondisi keqia sepsrti itr"i

kehuttilian-k.t:lrutuhan i'isil'; tlipu-rrutrri iriuk* akun lncnrurshur lenaga lrerja clalun

bel;elja.

4.4
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Ilan t"*rilklrir '{igit i:Uf.r:t .jurga nrcngu'rnukan llenilapatr:1'a tcntang faktor-

flrlitor ),ang.iugit ntrlntpcrrgllruhi l;cpuasan l;er1a ltan'lrv'an yajtu : Iuktor pekeqjaan ittr

sencliri apakalr nrenruirsl.an ,atau liclak bagri j,ang rlrungerjakanrrva, laktor liaraktcristik

peker:.1aan. {hlitor karirktcr:istili trgnniiiar;i ,.lal {alll.rtr karaltteristik clar:i ()rilng -yflng

nrengeria[.anlU,i],

4. I{uhungan h{as* Itcr'.ilt tlengan ldrpuasan Kerin

Fengertian r'l1r:n$efli:ri rntsa keria telah dikemukiilian oleh behcrapa ahli antara

lain : llarrclo-vt: il!)8'I) -r,ang nrenp,aliLliutt [r*h',t,it tnasu ltel t aclalah lutrtttl't] seorang

l:ar1,'an,an bekeria dairim sLlatlr perusahaan \'flng di clalanrnva terdapat unstr _

6rengrlarnarr dan pr:os()s Irclqrr, haili tcrhai.lap diri sencliri., clirletnr hcke:ria, dirinya clan

lingkurrgan lltarrpun sistcnr nrauajctnctt dirn kepcmimpin&I1 yottg dialdmi , selama

Irekc r. ja

Prasasti' 1l9tt9) rncngutitl\iur hahlvt rnirsl lterjil tnerupakatr tahun kapan

lu.bih llrr.iut buhu,n nr,lsu kcr.jil ),ang rrrrkin lurna itkati rncnilntbah pe:tttahaman tentang

pcke:r1aall. lncttl.tittIlllt l,.t:{itnt:ai'lttl lttl,',ils. n"lctiltttthult ril:iil tilnggtlllB .ja.r't'atr,

nreurperlinggi ltLy'alitirs bcrtrl rnenambali rtsa keterikttan terhacltp perusahaatr.

Bylicrld tlan Crookcl (clalarn Schuhz, 1473) urengatakan Lrahrva ltomahirtrn

kc,rja lriasan],a clitcntriknn oleh ni*rsa l<cr.ia ini aliiha't aclarrya proiies belajar darr

pengrlanran. I.i.eilahiran -vang climiliki pekerya ini akan itietrtudahkannyla untuk

niruyeltlsitikRu tllsas-lugasnvil dan triasanyi setiitp lte'bcrhasilan itu akan

mempcngitrulri kepuasan koria. Namun bukanlah jaminan bah"r,a makin lama masa
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ker.ja akan rlakjn tinggi prrlf keputsan keria yang clirasakan karyaivan. I"lal ini

disetratrkarr ki1n,t1,uviur sr:[:ug1li inclivictu rn.,nrilit"i [':r:rtragl maoafil pengalatiran dan

jcnis kcllritrittiiart. 
,

Valen;:v (1qii6) rut:trsntaktn l:rrhrva didr.rga bultrva lcaryitlAn }'ang lnempunyai

nrasl lieria t'ung lama alian cl,npilt rilcrngarlakan pen.yosuaiiin diri dengan situasi keria

atau dapal betrierjusama secrira Lraik rlengan karvarvan lain. Di sainping itu karvalvan

Yang mcn11:ruuyai rnnr;a l<cr1ir ),ilng cuhulr lutttu al<atr lctri'r heq:rengnlarnan terarlpil

dalarn nrr:uvcl(:snil<an tr-rgas-tugas dan pekt:r'laannya.

Be rrhsarl.iin pcndalrrrr-pcnctlnpal di atas clapiaL clisirnplrlkan hahlr,'a ada

hritrurrgan an[ilra masu lioriii dcngan kcpuasan ker:ja padn karyalrvatr, oleh karena itu

prasa liet"jt ifulattt pr:neiiiirrr ini tli.irliiiknti sc:[rag;;ti lariahe I l<ontrol. i

5. Iluburtg:tn.lenis lr.elamin dengan l(epuasan Keria

Irria r.t*rr u'irnillr rrlurr"rprrn\ili pr:r1'rr:dtiln scoilril tisik. I.lrrl ini me ry'et:ahkan

adrlnr,il pcrlrccltln pcrirn rrrrtlla pria clan w'itttirit clllartt ki:luarga. Wanita scbagai islri

dan ibu p,,rirgciola rurniitrr 1ang11il. Stdangkan pria setragai ltcpala kcluar:ga clan

dianggap selragti pencari nllliali utama clalam kelutrga (l3ucliman. lqtts).

i-lcrtl*sarkiur lrtsil penelititn .1,ang telah diraliukan oleh Sauser clan York

(daiam hrlgni:hi1sk1,- l!)ti7i rnelunjgkltln hahiva ada pertreclaitn k.epuasau keria Antilr:t

piia clan ir.arrita. ilria lel:ih puas terhiidap situasi kerja sec&ra keselunilran. Ada 5

(lirria) faktor yitrlg merltheilirkaii kepuasan lterja antara pria ciati rvanitil yailur thktor

pengcnrbangan ltarir, .iarn kcrjil, gaji, keanrattan dan kepenrinipinan. Pria lebih

memr:rrtinul.ln hernungl,.irrur urttuk t-rtitiu, gtui l'iug, Lresar dnlt pekeriaau yang

?.6
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I

nieinberikarl krsrxuprrt;rn rnlt;}i mernhulttiliatt li,-rltratttllLtannYa. Sedangkan rvanita

mengflnggal: a1ls;ln ,iang baik, telran selier.ja clan kondisi kerja setragai hal yang

pe6ting. Wirpita menganggap liriak lregitu penting arti gaiii, tingkat.iabatan maupull

kal*glri lier"inn1,3. tetiipi lebilr nr*nrenlinglian situasi sosial (Garclncr dan Mcrcre,

t9ri4 ).

I

lI. Ptitdslit'Sl lr.r\tt'\',\.\\/i\l\ '['[,Rtl;\t]AP 1]tlOAYA ORG;\NISASI

t. Ptrngertiun I'*rstpsi

Setrap ildir,,iciLr rucrnbcril,,an irrti vang trertrccla tcrhadap sesuatu )'ang

cliuri;alian ittilLr )'anq,.liilhirt. Sctlllp lnrir,,'itlu l"reruaksi tcrhadap stiniulus yang

<Jiter-inran,,a. I{eiiksi ini clisclrul setragar perse 1:si. tli rnartil setiap indir"idtr nteritLcrikan

terlepas clari s,-:ntuhan inclet'n setiap inciivitlg ((ierurngiin, 1987)'

prrscpsi pacl* liakcka1Lr1,a aclalali pto.res kognitil' yang tlialarrri oleh setlil]r

orang cii ciulirrl lrerrr*hirrni irr['bnrrirsi teiltfing lingkunganpl's. [railt ltllrat pcnglihatan.

pcnclenglrun. [)dng,ha\,'irtiln. pcri]sitiur diut 1:rcnciutttan. l(ttnoi ttnltlk mernahiuni

persepsi itu nrerupakrn suatri lrrin&{iiran vlng urnik terirad"rp sitr"rasi, dan lrukannS'a

sultu pencalarnn 1,rng lrenar rerhadap situasi. Dan tlrrttrlt mendelinisikan persepsi

banyak alrli 5,,ang memitiki pandangann-va- seperti Walgito (1991) mengatakan bahu'a

persepsi lrerasal <lati lJahasa Inggris vaitu ciari k:ala perc:r',ptiot1 yitng art.in-va claya

tarrgl<ap atuut pe nglihatan"
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Chiurg ilan I\,lagi4ison (1981)niende{inisiknn perst:psi sebalai suatu proses di

nlani! sosrri)r1r-lg lrcnyclcksi, l'nsl'1!,lorgtt.lisuriilun clitn mcngit:rlerirretlsikan inlbrrnasi

sensoris 1'arrg ttrcrukir terima ke dirlitttt i4arlbtrran tttcntal vutrg berarti' l

Ilohtrins ( l t)8-1i ill()nLtatnkarr balru,l 1r*t"sepsi aclalalr prosss clirrana seseorang

l11e1g()rr,,illrsasil<iur {an ureu:rtsirli.lin ltesatl yattg bt:rhubttugan clengan pflllca indera

sq[]ii\ra llt:r1[r.:n[.iln nuknl alaii arli letriildall linglir.rtrgau llc-rcka. Selaniutilr'a

Ivlnceyiclr dlrr Nlartuscrtr (1()li7) .jugit rtrengataktn [:ahlva perscpsi ldnltrh proses

kggnitii tli llrapit scr)r';rrrg irri"livitltr trt,:t'n[r,,:rikan tnitkltanva terlrtrcllp lingliilngan.

Indir,idu 1,rng trerbeilu lkan nic'lihat hal l'ang satna ileilgln car.i ynng berbeda.

i-:,rrsrepsi nrcnurrrl I.,art<lnti ctan (iulo i tUli'l) adaluh prtlses c[t manir seseorang

lrr:ljacli sarlar lkan sesilatu cli dallrn lingkungarrnl,a rnelalui indera yang cliinililcittya,

ilan pengrelnhuan tentalg iinlikungtn 1,ang cliperoleh nrslaltri interpretasi clala inciera.

Seclangka6 Costtey,{iL1 'l-tidri (t987) mcnyiltakiin lrtltu'a persellsi iicl*lah proses ]'ang

berlanjut cli rlann ki.ta :;t:ctira lltti['men5,elr:ksi, iilcnllorganisasiltan tlan nienggtulakan

interprrctasi inl'6nnasi 1,ang clatnng kepacia ltita agar sLlpaya lllengerti lingkungan vang

kontplelis ili sckitar ii.il,i'r.

z\tkrnson, dkli (lcr87) tnengataliln txihrva persepsi adal*h proses di trtana

indivitlu rxengorgailislsikan cltn menaliirkan pola sl.imulus.'li daliurr lingkrulgan.

N,{enurut Rakhnrat ( 19tig) persepsi adalah pengaiantatt terttang ohjek,

peristiivl lrtau hufuunEan-hulrungan yi:rn!:, iiiperr:ltlr clengau rnenf itlpulkan inlirrrnasi

clatt menatsirkan pesiir!. 
;

pengertian persepsi menurut1lhoha (199:i) adalah merupakan proses iiognitif

yang cliirliuui oleh se tiitp orilnt.r. di clalam nreurahanri. metnlr:rrnasi lentntrg pelasaan
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cliin pc:nciurl-lrin. Sedarrgkan Dar,'id Krcrch (dalam Thoha l9q3) berpendapat bahwa

persepsi aclalah suatrr prosrrs; iltignitil'\,'ang kc,ml:lcl(s tlan menghasilkarr sualu gamba.r

unik teritang keny'ataarl \'ang lrarangkali sangat betbeda dari ken,vatnan, Selanjutnya

[.rlthtrts (dalam'['hohl ]9!lj)nrcn$alnliur lruhn-r pcrsepsi ilu acilrlah lebilr kompleks

dan luas kalau clitrandrnir;kan clctrgan pcrnginclerairn. Prosers perscpsi nreliputl suLrtu

irrteraksi v*ng suiit dari kcgialiLri sel*ksi, pen\rlisltnan, tlon penntsiran.

Sliuncto il99*i) rn$n(lcflnisiliart g:crrsepsi setragai lrroses ,atlg men'angkut

trtasuknva pe:iilli atari iniormas;i kr: ctnlitnr otak rnanlrsia. l\4elaliri 1::ersepsi manusia

lerus-ntene rus mengatlal<att hubirrrgun ctrengan lingkungannt,a. l-'lubungan ini

dilal<ukan le',va1 inclera pengllhat, lrenderigi.rr, pr:raba, perasa dan 1:enciurnan.

Rercltsilrktn pt;ntlaprt-lLerrcialLat <li atcu; dapal tlitlrik suatu kesinrpr"rlan bahwa

persepsi acillah suittul:rrosi:s lloqrritil''','ilrrg trrrjrr.ii <lalam rJiri inilir,idu cli nrana seorilng

indil,idtr ltrrscrhut t'ttc,noritttft. tttclt\'olgl(Si. ,r,*t,g,,.*,.lisasil irn tlau nteng,interyrretasikan

sitatLr ohjeh. \1aLrg urcLr.iarli oLricli persepsli ailalah segala hal 1,ang- uionarik pcyhatian

inc'lii,idu titrtuk ditanggupi. s;cperti hendii-br:ncla. kciaclian-ke.iaclian. perilaku manusiit,

inttirrrtst vcrhal, sitr.iiiii ,.liin seluguinvir. cett'iah rilrick tertentu Llipersepsikan, maka

altan dihrsilkan sultu iictrrrlntlail atuu inliirnrasi -vang lrermakna bagi indrvitlu.

2" liaktu'-talttor r';lrig l,tcmpcngarulri Persepsi

So,:hrtrdi Sigit (2O(l:i) rncngcmrikakan acla 3 (tiga) laktor yang mempengartihi

persiepsi t,altrl :

a. Iiarakterisrik Ob.ieli (Stnnuli) ,

Karnliteristili-klrakteristik claLi ob,iek 1,ang ahan dianrati dapat memperigaruhi

apa \rang tilpersel:silirtr oleh irrciiviclu Fatrtor lia;al<teristik objek ('stirnuli) ini tercliri .

dari i (tigl) r,nriabel vaitu
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I Perrarirlrilart (u1t1tr;r ruiiJc'1 oti"lrli

l)*nnr')rpiiil1r i{//ri'r('{/r', rrri t') oh.jt'lr inlnh apfl \n11g dipcrlihttknn olch objr:[t

kepada lLihak luar, y,*ng da6:a1 drlihat olch oranB vang melnpersepsi. misalnya

rvaiallnl,l 1.lrrgr,,::rlair.;'urliliannvrr )ritn$ rapi utiru ktrnnttt, trlustur tubuhnj,'tt"

.jalannl,l dan s,':brgtin-va. Ilagaimanl penanrpilan .rtrjek terlihiit akan urenentukan

hagarnraril orang Iain nicnrl:crsepsilian oLrlck tcr:;etiut.

l. Cara trcrkonrunil..asi ob.iek lorarrg) ,vanu di1:erscrpsi

i,.'rrl ircrkornrrrrrInsi ul:r-ich (ot'arrit) t,itng, ilipcrs*psi. lul irri t:iasattva nrettqenai

b*hasa i'ang cligunuknn" cara lTrenyilnrl)oiltan pcndapilt, git)iii, perilaku dalarn

komunrkasi, sopan sanlun, dan setrag.ainya ylr1g.itrga a.kan ntcttt:ntukan persepsl

seliap individu terhadap ob.jek iorarr-u ) lcrsebut.

3. Status objck (cn'anir) 
','ang diirersepsi

Slatrrs seseoi'iulg juila *kan menentultsn persepsi otang larn, tpakah statusnya

sehagai pe-jabat, r)ri1r1ll ltat'a, guru- pelanr. peclagatig, ura tasisn'a, pengenris- dan

sebagainl,a. Ir,{isalnr,a stalus orang sebagai dosen. mal<a setiap indir,idr"r akan

meillpcrsi)llsiltunn),,ii [rcrteiln-trccla. i\/[rru1lkin atla inrlivitlu yflng

luemporsepsiliannl,ii schagai oranB i,a.rrg tidali lrerkc.ktirangan tneiteri, atan sebagai

orang panchi, utau scLiagai c,rang l,ang liciali punla ilarta kekiryartn, atatt

peker"iaan dosutr itu lianr,'t sambilan sa.ia.

b. KlraktL:ristr l: lurlir,, iiltr

Karalitqristik setirip inclividLr berbr:cla-heda. oleh karena itu clalarn nielihat

suatu otriek '1'ang sama kcrnungtruuan luga l:erbeda dalam n:reriiberikan persetrrsi

karena cara pranclangn\a juga berbeda. Perbeclaan karakteristik setiap l<aryau'an "iuga

-l 
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clapat rrienirn[:ur lkan persc:psi

dalarn pcrtrslrll;.iitn [cttrllltl irt

rute tttt:erikan prr scpsitl\;l

Frktor' Karaktor"istik

antaru iain :

I

terhaclnp buclaya orgetnisasi ;-ang ada di

kemungkinan juga akan ber:l:ecia clalanr

1'ang bertlercla

helter.ia, clan

lnclividu ini t,erditi dari 5 llirtra ) variabel yaitu

1 Korrsep cliri

l(pnscp drri scs,;or:rng.juga ,',.,.,"rpo,tgnrLrhi bagairrlana pcrsel:si tlrang tersebut.

i

N{isulrrl,ir (}ri}uS viu"r!,, lur)nri-rcr"s(lli,j ilu rnct.nanclany, ctan ntenilai clirinl'a sehagai

I

orallu perrting karenir ia setiagai lregalvai negeri. lalu rnetnpersepsi orang srryasta

(ylng hLr[r.an pcga..r.,iii ncgt:ri) 1q:t:ili r*nclah duri.tririnya. Paclahal set:rulil<nya, ora.ng

su,as1{r irri nrerupcrsr'1Lsi or.urg _y'arrg tncnjacli peguvai negeri renclnh daripada

d i ri11 a., karena peErir u,it i ncgcrl cliu rr giqap cla lral Lrcr'-l'lKN.

2. Kornpleksitas liognitil'

Koniplr:ksitns liogrritii' iulah banl'aknva pentrletrhuun dinriiiki olehYang.

srtscorilnu. (lrrln!r \,iintr, hirnvrlt pcngctahuanttf il altan herlletla pcrsepsinyit

tcr'lrucl*p sualu ob jcli rlrlranding,kan tlcngln ()rang varrgr soclikit pengotahLlfillllva.

i. I)cltuaIiLtttilrt

Orlri-* .;an"q ser-likit pengalamannva akan berbeda dibandingkan dengan orang

),ff.ng h;l1r),ak pengalarrtfftltlyil clalam melflper$epsi suatu objck:fang salna

i LrSa treinpcngaruhi lrersc:psi seseorang terhacklp suatu

(ir&ilg 1'ang s,ldang marah. lrelllpersepsikan orang \'&ng

hrnva ruitu mintit.mitrtft sa.ia, sedatrgkan orang yang sedih

4. Errosi

Eurosi seseorrlng

slitttLtlt,:,. Nli:alnrtr-

datang litr rumaltnviL
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inorllpersc:psilian pcn::LnriLrng \iu1ij llrsndatangini,a akan tnenghibur atau akan

rleii'iheri llcriuatLL

5. N'loiivast [.crt:uluhirn

Vlcrtivasi kebutr"rlun s()scorilng jugtit itkrrr lnen'lpengilruhi orang tersebut clalatn

utemF*rsdpsilian scsi:ritir. h,{isolnyir. orang .vang lnpar akan bcrheda ,Jari oratlg

yang titlak laptr tcrrhariap sesuutr.r. lvlisalnya, clatam melihat sctruah bungktnan

),ailg iiil;a,,va oleii rstLinva l'rng r.lautng; rlari kerjl, clipersepsi berisi tnalianan.

c. Krrrrktelistik SitrLrri

KarLrlite ristik situasi .iulia akan rlt:rripiengaruhi s -'orang incliviitur dalant

m$mpersrrpsilian sc:snalu l,'alitor ltaraktc-ristik situasi ini teriliri dari 3 (liga) variabel

t'artir:

l. Sitirasi Sosial 
,

Situasi sosial ialitli apu )'ilr1g s(:rliurg br:rkenilrnng, tneniacli isr"r. nrcniadi topik

per-ntric:iu'atrr.'trtiur rpu vilr1il, su,:c{lnE terr"iacli di lialangran ntnslarttkat. N'lisalnYa.

sedang Lrrnr,ak pernrupokirn. nraka orfing -y,ang clatatrg l1nik-ltaik akan dicurigai

sebagai p*t'ilttl trl( )l(.

?. Sitursi Organisrsi

Situusi organisiisi ialalr keadaan tli dalam orgatisast cli matia seseorang

[etrier.ja atiru t'neniadi au13got{}r1]li}. h'lisalnyrnnnnnnnrr. hal-hal yeng rnengenai

kepernirnpi nan, pelnogoktn. ach kec,elakaan, chn sehuga i nva, ilkiln meutpretrgaruhi

persc'ps i seseoranE terlradltpr t*ri ekn5,3.
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3. Sitirasi ,\lun.r

Situasi alam jugit tl'itn rnentpcr.rgaruhi sescorang clalatl nrenrpersepsikan

ses(tit1Lr. lviisillny.'ir. hiulti.:ir" iii;lrap lrari lrujan tLtltn. rnulngkin su-ser)r&flg

rnernporscllsikan oiiltn lain r,itng bcperltilur tarnira menrbarvt palrung sCbagai

orans \ii)ltg ticlali nrcnrperhatillan sitrr*si huian.

lv4etiurul "l'hoha {200,1) ada heberapa sribproses dalam persepsi vang dapat

di1>ergr"rnakau selragai l:ul;ti bahu/a iiital persepsi itu nrerupakan hal yang komplelis

i

dan irrtrrrlkti l. .r ailu :

iI. Stirnr"rlLLs ;Ltar: sitLrasi ),anil ha,.lir

IVluln tcrjaclinl,ir pcrsepsi itilr,r'ali littika seseorang tlihadrr,pkan dengan suatu

sittrasi *tltt-t sutlrr slittlrlu:i littr"rtsr lanu tlihnclupi itu nrungl<in Iisn fierupir stimtrlus

i

lrcngittdtrantt dr:kat datt llngsun$ atnu [:ctupa bentr.lk linul<ungtan sosiokultur dan fisik

\ nll$ ni*nycluluh.

tr. Rcgistrasi rlarr intcrpre tlisi

DtliLrl tt'tlsa t'c1listritsi, suatu gc.iala \ralrg n{url)rk ialah nrekanisnte fisik 1,ang

trcrulra pcttgitrrlcratut dar: si'ar:a[' sc$*orang t,orlrengarr.lh.. kr.:nriuxpuiln lisili gntrk

ntenclettgar ilan nielilrat nkatr mempcnglrurhi persepsi seseor&ns. Dalam hal ini

seseorang meilclcngar iltau mclihat inl'onnrsi ter-kirirn kepacianya. tv{aka rnulailah ia

nrendaliar se nllra inlirrrrasi vang terdengar atau terlihat pitdanya. Setelah terda{tarnya

sen:Iua irlbrrntrsi \,iln8 iiiil]ti)ni lictrruclu sesoorang, subproses LreriliuL _r-ang bekerja ialah

intetpretasi \''ans Inrrrupahan suatu aspeli kclgnitif dari persepsi l,ang anrat penting.

Proses inlcrpretusi ini t*rgantung pacla cara pendalamall (.lcturning\. nrotir,asi, dan

kt:priiradiaLr seseorerns l'ang lkan herheda clengan orang lain.
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Lr. [.lrttpan b"rli]; ('/cc'cl I'ru-l )

Stthprtisesini3trgailapatnlemp'Jng$ruhipersepsiseseoratlg'Setra;;aicontoh'

seorarlu kirr.,,;rn,a11 larrg meliuiror'han husii lierianvl ke1raclfi iita$ilnllya- keurudiatr

mclclapat ullpiyt balik clelgitrt ttrclilral rlLtt nrttka ltlasantrl'rt' Kcclua alisnva nriilt ke

atas, tribirn\;il rnenga1i"lp fi,ipirt. lliirtilnYil 1iclnk herkerJip. dnn kemurdian terdcnger suara

tte,rguman sclrcrti mau tlil,-:lun s,--nctilt. f irirrl6rrc/, seluncanl ini rletntrentuk perrsepsi

tersenrliri hagi harl'au,r*. I.tragi ma:ii.l't tr:rsct)ut tiarangkuli hernn irahrvn barvahannyl

nlampLr mc6ksa.rkrrr tugrirsnvu deugan baih, clan cliarn-cliam ctia nrernrr.iirl'vu' 
!l-*t*pi

pr:tsepsi kitryalr,ir,n diir L':crt:r"rat slrlilh. ticltlt rtetnirarva kepuasan bagi ltasannyar'

Su,lirnjutnl,* ['ho]1a (llrrl-l I tnenvel:ut$lan ucla betrerapa tal<tor y&nll

l11el.lttr)erlgitrrrtl prgse:; 5c1cl,:;i pcrsupsi seoranq indiviciu l"aitur .

a. Faktor-iaktor Purhirliltrr iiari I''tla'r

Iler.brg*i 1l1acur] tirlikir-ilkttlr pethatian 1'attg bc:rlsirl clari luar ntaupun dari

dalam rlapiil mi:nrpengi,rruhi pr0sc):i selelisi ptlrsepsi seorang inttir'itlu Aclaptrn fnlttor-

taktor tltrri lr.rilr.1,ang tcrttiri tlilri pengitruh-Pcngtrull lingk tngftn luar anlara laitt :

l. lttttrttsitlts

I:rri,sip inl.ensitits clnri sr.rattr ltrtrali*n ilapat din1";rtakan bahrva semakin hesar

intonsitai srilinulus clun Iuar, tnalta semakin besa.r pula hal-hlrl i1u ctirpat' clipahanri'

?. IJlturan

Fukt'r iui ntt,:ttf ittakan bahlva senlakin lrr:sar ttrutrau Sesuatu objek' maka

semakin lrttilah iilttttii lrisa ilikctahui axau dipahami'
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3. Kr-r[rcrlilwrtttatt iitut.t l(ritrrras

Prinsip Keberlerwunan i1i menYatakan irahu'a stinuli ltiar yal1g

pcnampilarrtr\a lrerllL\\,a11an rtre'rrg,'rn latatr lrela]iattgnl'ai alau selculilinEr-r-a ttau

,\,'an!r $irlrra sc}:ali rli luar sangkaln of'inq ban-Vak, akan Lran-vak n:enarik perhatian'

4 [:'eru,r.ilanutti

I)ui1,1 prilsrp ini 6ilicuruliali.an lrrhrva stimultts clari luilr yi]ng diulang aki]n

rncgttrul"il"alt pcrIatigr] \'irnU l*hilt trcstr tlibandingkan dettgan -r-ang seltali dillihat'

Seperti pr,niellsan ),irng rJiher"ikln olch L'ti{to,ri Nlorgan (dulanr '[hoha, 2003)

bahr,va sllat$ stimulrLs .,,&ng <liulangi mempullJ-ai siutu kesempatan yang lebih

haik unruli nrt:lungliap liiur selaula i;a1rt perioct,: yakni ketika pernJrian tita

terhlclap ttrgas pe kor"iaan tr1etnuclar. Pcngulltrgan ini j uga alian nretratnbah

kepel,uarr 1u1r k*,,vlsplrl*an sr:)s':l{}ri:rt-rg turhaclap stimulrisl. t'lal ini b*rartlb=ahrva

pengr.rlangan lttu:rupitkan tkiYit tarik dari lrnr teit"ang sestllltll oh-iek vang trisa

t11clu llLlll:lii t tt It i 1>crrrc psi :;c,lt't t rlt ll'L

5 (ic:rakatt (rttrrltrt.q )

pripsip !l,crirkaul ini ilinnti"rriulv0 nrcrU/ittakatr birlttvtl orang itkan menrbcriltan

bur*,ak p*rhntian tr:rhurJnl: rilr.iet< itng bi:rg*rali claln.til itingkatran PtrtdattBannya

clitrandirigkan dari rilriel< vang dttun.

(i. t-Ial-lral yatlg bnri: dan.fltmilir:t

Pr"insip ini tnenyirtakan biihrva lilik sitrrasi skstemul yang hanl mat'pun ytng

strdah clikepal tlapat clilrergunrrkan sebagai pr:nilrik perhatian. Oh.iek atau peristilva

barti dalant tatattan yang sudah clikenal, atau tlbiek atau pelistin'a yang sudah

::5

t,
Ll
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perhatian pengamat. klisalnlil

:

b. Faktor-l'irktor ctari l)alarn (lnittrnttl Stt l"ttttors)

I]elrerlrlu firktor dari dallm r.liri srrseurilng yang mempengartihi proses seleksi

j
persepsi seoriing indivitlu 1'ailLr :

L Progcs bclajar alttu pemithilnlan {.1(:Ltt'tlittgl

Serrrua lirktor-(lktor clari clalarn )'irng menrbentuk adartlia perhattian kepada

sesurltr olr.ich sc,hirrg,S,a nrenir:rhulkrn ildilnr,,a prersepsi atlnlah didas*rkan dari

kekoiuplekan liL'iiniiafi Sr:or*tlS inclvicir-r. I(ekornplekan keriir,vaan ini selaras

dengan pr(ises pemaliaman atau bclaiar {luu'ning) clan motivasi yang dipunyai

olr:h tnrusi ng;-nrasi n g i ndrvic[Lr.

2. Nlotivasi

dikenal clalarn tatartan 1'ang baru aliatt meriarilt

pad a pe rga nt i a n pr-- k crrj a an (7 o1; r r t I r r t i t ttl.

I\'l o t i virsi .j rLgir r t rr,rri 1: r: ItYii i l.)sril nij rl 1,&tt g atti,tt

perscpsi chri sr:,lrang incl il' iclil.

3. Kopribadian

t-insur kcpr"ibtrliatr sitttgat trerperittt clllant

rlilaliLrl^;arr *leh seorang inclil'idr.t, terutilma rinlairi

diperh*tiltan dalanr rricnghailiri stlatu sittrasi.

.t
I

i

I

penf ing dalanr proses penrililian

I

llroses se leksi perscpsi y$ns

rnenipersiepsi tenlang ttpa )'ang

I

3. Pengi:rtietn Buda3':l ()rg*nisasi

Buclar,'a pada lialicliatny'r merupialcan pondasr bagi sLrirtl.t organisasi atati

pe,rusahaan. .lika lmnrlasi 1,ang riitruat tidak cukqr ktikoh, nraka betapaptur btgusnya

sualu bring,Lrl1iln. jzr liclafi. akan oukup koktih untuk rnenopangny'ii. Demiklurl frut*

1

1

l

l
Irl

I
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I

slratr organi:iasi alaLr sLra[Lr penrsahaan..iika ticlak rnemiliki pondasi budaya 1'ang kuat

dan kokoh Lliiki,i [rag;limant nrr.rirgkin penrs*lrran tr.:rsehul dapat men_iadi suatrt

petusahaart y'irng majtL clart berlicnttrtng.

;\du [:an1,uk delilisi r1r$ng.*ni]i btrclava t,*ng dilt*:ntuknliart oluh Lrara lhli -vang

pa,Jii clasatrl,'* ticlak iiLtrh licrbecla antiira satu dcrngi:rn liiinnya. L]etrerapa diantaranyt

yirltr :rt:pcrli pcntlap*t I{iclliirri,/r. Siuvr-:r'l*n i,dalnrn llarrison tlun irluntingtiin,2il00)

y'ang rrcrndcf inisikatr irr"rdala st:tlilgai gagasan-gilg&san ).ang tlersil'at khusr:s dari suatu

nrlsr,ilrill.irt trcrkcnrln ilcnr.r,arr hal-lul \/lng clianggtp bcrtar. tltilt. intlah clan e{'isicn

1,ang harils disosi*lisasrknn dan dibiasahan s*carrr turmr-temuirr"rn. I"leal d*n l,lennerl_r-

(1982) -vanlr mengartrl<rrn budava sebagai pola.vang tc:rintegrasi ciari perilaku manusia

vang meilcaliupr I'rkiran, ucapiln, tirrcialiun. arti{ak-artifirlc. clau trcrganturLg ptda.

kapasitas rnanusia untuk bclarjar dan nrentranstrtisikanttva lragi kerherhasilan generasi

1,ang acla. l)un sc:laniLr1r1\;it l(oiririns t'lnn (louhar (t996') rncngatakan bahrvn buda5,i1

adalah sLlirlu sisteln atau pola-prtila ni1ai. simhot, rilual, mitos. dan praktclt-prtiktek

yang tcrrus berlanjr-rt dan nrcngarahkan orang untuk t;erpcrilaku dan dalaln Llpayt

mcnrecah kun mitrsu lillr.

Dari trcberapn pcrlgertian [ruday,u di ut,rs dapat cliatangkap bahrva buclal'a

1er:sehut menrpatrian :,riirtu sist,irl alarr rihri leflenlu 1,ang hanya clirrriliki, divaki'ii dtn

<lipatuhi oli:lr sekelornpok orans ilalarn lingkungan tetentLr pula. I)ertrikialr pulir

de,ngtn tru<il1'a brganisusi. \jirrg rnsnlilii<i lteLnrikln clan nilai-uilai tcrsondiri dari

tlorrnac:ilm-n1nL:onr orp,urrisusi vlng uda. Rerikurt ini ldulah tletlertpa pengertian

buda_va orgunisasi .vnri5; dilieniukahan oleh para ahli. dianlaranyn. yaitu . Ouclii (lqB l)

yulg nren(lellnisikan [rudava organisasi sehagai seperangkat sirtrbol, upacara. dan

,]?

l

ii
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nlitos yairg mengkomunikrisikan landasan nilai-irilai dan

or1;an i sasi l< epad a li ar',.,n11';s1'1i11,;1.

key aki nan-ke-,,,-akinan rJari

j

I

Petc:rs dar \\ralerman ( I q{i2) nrerrgartikun trucla.\'a organisasi sct:agai

se llerang;klrt kr':[rcrsnr]li:ri,rn n ilti-nilai -\,irnq clomtnun ilan berl;ait-kaitan -vung

clisarnpiiikan clengan alat-aliit siintiolili sepe(i cc:ritt-cerito, tttitcts-t'rtitos, legencla-

legenda, sloglutr-slog1an., le luc,utr-leitir-:oll, rlnn clt-rngeug-dongcrng.

Se laniLrtrrl'a lv'[illcr i l9ti,a) mcngatahitn bahrrya burday,'a orgartisasi aclalah

seperan51h.a1 sistcnr nilai-nilai Jrrinr,-,r'1'ung tcrdiri alas delapon asas- 1,aitu asas-asas

tt{uan, konsensus, kcurlljgulan, prestasi {l<ineria), enrpirisme. kesatuan, keakraban.

clan inlegritas. sebtigar nornta iitaLr pedorriun lragi para iinggota korporat tfalarn

peri laku nrerel< l diln r ne, rnccahl(.art lnasal alt-rnasaI ah korporat.

Stepht:rr ['. ft*bbirs (lq9l) trerl.renduput traluva lruclava organisasi adalah

persepsi umurlr vang iiil:entuk olt:h anggola organisiisi untuk nietntrodakan organisasi

1 erset"rut ri*ri tirganis;i'r:;i 1 * L'r g I iti n

Sclrciil (1992) rnen,qartikan budaya orgrnisasi sebagai pola asumsi-asumsi

dasar 1,irng diprclajirri Lraik scbn;r,ni husil lnemt:caltlian masulah \ ltilu tirnhul tlalurn

pr()ses l:crrVcsu*iurr dr'ugan linqliungrnrt.l'4, rnaupun scbagur hasil tttcntecahkan

masalah vanir timbul cluri clalnni organisasi, antrr uuit-tuiit organisasi yang herllaitan

clengari intr:grasi l,ailg; tirnbutr sebagai irnsil lrelajnr irersanrt clari trrilrt anggota

or'gtanisasi ngar clapal tctap bertahan. u\sumsi-asutrtsi dasar yang dianggap absah

t'lin jarkrn ki:pitdii rlruu,(llir-irnl.lilrtt;'r lrnrr.r sebugui cilrtl yilnll tepat dalunr lr.il

menri ki rkan LlBn merrsakan du l am lrubungannya clengan urasalah-rnasalah

rnengamati,

tr:rsebut.

.)d

I

i

I
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Ahli lr:in lvfoorheacl clan Oriffin { tg9?i nrengataliau batrrva [ruda,va organisasi

m*nipakan sr:prrangltrt nrlui vang ciiterill.ril iiLrlatrni [:renar, yang merubantu seseorang

daiam tirgarri:itsi r.rntuli: rlrcrnalrarli tinclakan-tinclakan rlrarla yang ciairat cliterinra dan

tindakarr ,',',,,111s1 r,,i.nlg lir"iirk tlnlrat" r.iilr:r inrit.

[,t:bilr dr:tai1 'f',.rsi. I(izr.o tlan Cnrrol (19c,4) bcrpcnclapiit hatlva budaya

orllanisasi aclahli cflrfl-rilrt herl'ikrr- beryrt-'rastan tlan l:ereal.si hert.las.rrkan pola-pola

tertentu ,vang ada dalarn organisasi atau yiulg ada pacla lragian-bagian organisasi.

Mr:ruirakan satLr ilrrlrtcrl y.tt't,,qrutnnrrrug clari organisasi, \,fln9 lrlLlrupakan pcncermitran

dru;i rntdal lit:prihadian org;rnisasi.

Mathen i)avis t199(r).iuga nremanderng lrudal,a orgariisasi selragai ltepritraditn"

orgranis*si yilnlr nrerlr['ri]kan Srirsil datr seNurr.r.lr gamtrarirn terllang organisasi vanE;

mcrliputi orarlu-orfintln\ia. sasaran, tcknologi, ukuran, usia, persatuan pokerja,

kebijaltan dln lre su$rses;rin.

Sr:larrlulnyr (lrcr,rnbcrg r{titt llaron ( 1997) nreng,atakan budaYa orgaliisasi

sctrtgri lierangl.il keria ltogtritif'vnnl: tcrcliri rhri sil<ap. nilai, n()nnr perilaku cian

hara pun-lrarapar r vu r1g cl i b*n t r.rk oI clr anggota-angglota orllan i sasi.

Van Lv{irijc:ri, Den Iiartog r"lan I(oopnriln (.199'7) rncmbcrilcrn clotlnisi terlraclap

lru,Ia_va orgiurisasi sieblgni kunrptilan dari nrla.i. noflrlil, ungkapiin dan perilal(u yeng

ikut rnenenlr:kan tragirinrarra orans-orang rlalanr organisasi saling berhLrbturgan dan

setresar apa merclia uurr:rkln tenagrr m*reka dnlam pel;erjaan dan orgunisasin.vt.

Selanjutnl'a ,,\tnrosor:prtrpto (10(il) rrLlnlrrltakan t':ahll'a bir<laya organisasi

atltlth pola rr:rpircltr clari prerillltu manirsia cfu cial*m org,attisasi terrnasuk pen:ikiran-
I

.,]
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pefilikiran, tipilakari-tinilakan, pqlmbl(:ariiau-petnbiciiraan r-ang clipelaiari dan

clialarlian k-cparlir gcttcl u:li [:ct lliLrlniia'

Kusni:tcli(2002)nlcrlgartiltitntrltclirr.irorgatrisasisetlagaisistetrrctarrpola

perilakLr. traii;1,;111g liUllplk scr:irri1 ttlgl,ts tlan.iells ma*ptln \ran{:r titluk tltnplli tegas

clan .jelas -vang dipegang teggh clan ilianggirp petrting dan titama serta cliungkapkan

melalui bcrtrilgfii r;iil-ii}(rl liing c{iarahkan I'cpirtlit !;uatrt lrliuan &tatl lteirunclali tertentit

oleh individll !,ang teriltat langsurng clengart orgauisasi.

; Ilcltlastrkan penrlapal-pcndnp:rt r.lari pnla 0hli cli atlrs (l*pllt ditarik suattt

kesimpirlan l"ralrrvil irLrilal,} urgattisasi ialah seperangkat siste n nilai-nikii cian

kel,aliinan )iailg diitnBgaP heunr r{1u r:Jianul pleli setrinp liarYarvait Yang ada cti dalanr

suatu puruSahailrl,/t')rgrnisirsi \rallg (lltpilt di1'rela.iari blik scbagai hasil lllelnscllhkan

rnasalilh Vailg l.ililbr:l rlalilur irrcfses pen1,r:l;uetian cl$flgln lingktrngaltnya, nlaupull

seliagi}i liasil nrcmet:ahkart tnasillalt 1'ung titltrrLl c]ari tJaltrrn organisasi Viing p&da

aklrirni,n a1,;*n nrcnjitrii lxrla pcriinlltt triiirf ittvrttt,Ji claltin menjalankln tltgasnl'tr'

{. Iiaktor-firktor vang }Ienrpengarnhi l}utltl'a Organisasi - -

N,1enurur 7\u1i1i-tit\-rprilpto (l(-iuI) dirlam prossli pt:trgemballgitnnvtl buclava

organisasi clipengaruhi r.rleh beberapa tlrktor ,vtitut :

a. Kelri.iakan lrt:rusrhnattit)rgranisasi

FLc:triiakan Pcrttsithnan,'t)rganisasi dinui-iang oleh "lilostt'i perusultcttttt

(serangkaialr nitai-nlliii )rill]u. tnenjelaskan [:ag.aimatta peritsiihiian berliuh'"rngart

dgrng8rl pclarrggan, prorluli 1t;ru pclavanatlnyrl, tragaitrtana klryllvln lrerhr'rtrungarr

salri sama llin. sikap. perilakLr, EtlYiI pilkilinn. dtn lain-luin sertil flpa \'rng bisa
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nierrpengar(11ii ser.r1al1!iat'i, ke/crttntpiltm )'anii clinrilihi dan ptngctulrunt )/allg

tera k uut ul*s i dt Ia nr perttsatrtnln,'orgl nisit s i.

.larji inl.in.\,a l.-etlijakan lrerusahaan/r:rganisasi harus lttengarah trlada

kebi.iaksanarn \ytolic:.t,) \,ang lrr:r'ur"icntasi pacla kepenlir:ga.n perttsthuan, br"rkan

kep'gn1in"'n i ndil'r du atau kelo tr poli.

b. Cay'a Per:usattaan,r0rgani:;asi

(laviL perusahaart ini dittur.iurg olelr

SD\'l-nl:ir,.1atr nrnsl'arukaI perusuhaall,, iltiltl

tersebut,.1i lingkr"rngan perusahaan laitttll'a.

proiil karyawattny&. pengctntraugan

bagairnrrra ponampilan pcrusahattn

Gava porusahaan ]ians oencterung otoritatil' tidak irtonjamin kelestariatr

perusahaan, l.lilr,;nt ticlal. ilk;rrr rlitlultunlr oleh sebagian l'ri,:s*r Sulrber Ditya N,'lanusia

(SI)M) ,r,ang ucla di clalanrnva, oloh karcna itu lrarus clitinggalkttn dan clibudavaktrn

ga\ a rllanii.ieritren prrrtisi pttl i l.

c. .lati Diri I'crusahaatl'(-)rgiilrlstst

.tnti rJiri perusalrlrn,rrrg,anisirsi dilun jang olch cilra pcrttsthiun (.1rerselrsi orang

atls sgtltu trrglrrrsr,rs;i, \,irnp, tunrhulr tlirri rtptni tnusvaraknt y'itttl] sftllgat tlipongafltlti

oleh perilal<.u iurirgora tirganisitsr itu scncliri rlan kinerja pcntsahaiin varig dicerurinkan

oi.-l:r pr6ilsktivitrs perusaliuan). l;rcdo (serriboyan) perusahaatt, clan pro-veksi

perusahaan at*u *;ra. yang ditonjolk:an oleh pcrusahaan.

Jlti iliri lrcnrsahuan ilipcrlukarr untuk ntcnumbuh! un kebanggaan t'atrg aklut

urengeiiibnng,kan huriltt,u lier.ja )'ilng licial': htnYa meninghatkan

psrusahrian,'organisasi tr:tapijugli nielubentttli citra baik perusahaan.

lcineria
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Selain itu 'l'osi, I\itt.tt rjan Llarrol (19q4) .itign metrgataktn hahn'a burdayn

org;anisa:iitlipcirgarulrittelr.l(enrpatilhk'tor.iaittt:

a. Pett-turu1r ttlllulll dari lLrtr y'ang luas

llal ini lllrilL:akLti:r iirlilriL-ialilrlr }iorig tic{al'; cJgpat dikonclalikan atatt harYa

serlikit tiapat ciilionclalrliirtr iileli orgauisa:ii, sepefli ' lirtgliurrrgiltr irlatn dan kejactian-

kciarita, [:r-:rsqirratr yi]r-lu. nir.t11b(lnll1[( nliiri\'ilrftkot (sciar:ah r:iliir-raiir t{eugan nilai-nilai

t'eodal).
,,1,

t). I'crt;lirrrtlt tlirri nilai-niliri f irng t<11 cJi nrltsyalakat

I{al ini tnelipLrti kcy'akinan-keyakinan clan nilai-nilai Van" clorninan dari

masl,arnltal liial (' nils;iln\ir hcbeb*san itrcli.,'idu. lios,l.,pnpsautunan, kehersihan, d*n

sebagainf l). '-

c. Faktor-fitktot spcsi [ik lr.utsrr r-r rlrsLrr khas) clilli r:rg;anisasi

t.)rgllisasi seluli-l [-rcritltcritl'si rjc:n$it1i lingktrugalrr"'u' Dulant usnha mcngattrsi

scgala *rasat*h 1,ang ada- baili r-nasaliih-rnasalah elcsternal mfttlpLlll irrasalah-masalah

rntcrnal orqilltr;Usi altau llc:tti.lnputklttt pt:llyclosiliittt-trlenvulesaiun )'anB llerhasil'

llenvslesairul Villtg ffi,:rupak,tLt unuklptttr clari uilai-nilai clan kcYaliinan-ke5""rkiuan'

F^e.herh*silim tl1sn*,atilsi hcrbugili rnasitlafr tcrsebul tnefl"lpakan d;isar hagi tunrhrJhnya

bitda-va ol.ganisasi. Nlisalnl,a dalatrr lnenghadapi kesulitan usatr&, biaya protluksi

terlalu linggi, pelxasarail hia-r-anya tinggi juga. nrakn dicari .ia1an lragairnana

[snghcmatan cli scgala biclang dapat <iilakukan. .lika t*rnYata upa]r&n-Ya ber'lrasil, biaya

llr6tlgtrisi rJapat clitunutkan, ilemil<iar:r irrga hia-,-a pe:llmari1n' mnka nilai iurtr'rk bel(eria

hsrmat (e1.rsicn) metiiarli nilai utanitr dalarn perusairnan.
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d. Nilai-nilai rliistr dari koalisi clominan

Stullrer clari hudava crrganisasi ialali lliai-nilai dasar dari koalisi dtlminan'

yaltu kelo[11:0k Vang rnenriliki kekttasaan tlan kenclali vang paling banyak (piurpinan

p*nuak 6:r.-rrrsnhnan i ll..lrlu i-nr lui r.lapilt Lte:i'astrl clari ltend\rtl-f?nmder -vfing

rrrt:rrcennitrl<tw fttprlyrtrcn{tt/ hi:ltc'./,trn'a theyakipal-keylkinltt daslrg-va) tentang apa

yung hrirus ctlulittlrall. baglitillrirlia mt:iirku[trun,va, siapa vang liartts tlelal'iukan' dan

cara ntentlre|lakul{trr pilril allgg0tan-v-il. I)fida Hat tltulai terbentuknYa organisasi'

sistc,,, pilai priLrldi pirlpiltttr sanglt tre letrtukan ciairat Lrcrlanjtrt ticlaknl'a organisasi

vang rJiPilnPrrr

5. Cir:i.cil.i tlrrrr |in rrt littlristi li Butll.tl,tt (}r.garr isasi

irluciav., r:ritanisa:ii lilns 'ilnpitt 
q'rirtnati ialah ptlln-pola pcrilaku yafltl

r11(trupakan tnanil'estasi atau ungliltpan-ringktiparl dori asrunsi-asutrisi dasar clan nilai-

nil*i, O'ltr:illv. L.hntnratl., rjitrt fhlrJwcll (dularn lvluntttclar. 2001) rrrenl''ctrutltiln ada

bclrclapa r:iri tJlri bttdai''il itr5ranisasi -vait'u :

il. Inovini i.tiitt pcttiilirrrhilarl rc:iiL0 (rliot]i//,r'rrl1 
'Irl(/ 

"i'\l: lrt"i,in,4\

Organisai sclllu lrcrtrsdra mt]noari pc-luarig baru'

lrereksl:erirnrtq tlan tiiiilk lrlt'.rrr.rsa 1cr]tam|at tlleh kebiialtan

fonna.l.

b. Stabil itiis clan keiitlttlniin ('ttrr&i/r 11' ctnd'tacuritlt)

nrcngumtriI re siko.

dern prirkte[<-Praktek

yrlng dapat dicluga

aturan-uturan Yallg

ilisini ber:arti orgatlislist sclnlit

setrelutttrtla {l'redit'tttbilltt')- keatrl&nan,

min ga rt [-rl'lttt p'*ri I a[' tt.

rnunghargai hl l-hal

clan llenggutman dari

43UNIVERSITAS MEDAN AREA



Penglrargaitn }t epar"h o r* n* 1 1' 1"t 
1 

t ; t" i .i i t t' 
S 

t':': t; 1 
t I c\

Orilani:,asl senirntirLi;rt u1r;:n1pr-rtl!hirt[,lu toleransi. keaclilafl dUn

l

penghargaan

terhadi4l r)ran I 1 ai n,'ltlit,va wft1.lllvil.

d. ()rir:111.;.r\l ltirsrl itilr/r rrlili ')l't:( tt!ttl!tltll

llal irri l;crtrti orgarrisi'isi ilcrnitiki ltrtratiiin clan haralrnrn )'i1l1g tinggiterhadap

hasii. r-:upaiiln <hrr tlur"1lttr"atl. .;--

e. grientasi tinr tlarr kollrltorusi (/i,rr.lrtt ttt'ir,:!'tlrt!itt!tr und ttttlttht)l'(t//()l?)

i\d;.r1rr I lirl lil:,i-ln1it scI;uii torl:(]()r(linasi clan Lrer[.lolahorasi itntilril l)i]la

kiln,il lviltt.-1al r .i ur ga il,: n qittr fi tltsiill 11\'i't,

[ ]teagrr:silan dan pcrsaingan (aggrr'r,Yi'rrdrl(:,r,\ ung {otttpctition'.\

OrSlllnir;rr:ii d*1ril.[ rnengrrnhil tinc]altan-linclaktn t*gas di pil::iar-[)asal' rtalam

m.cnglraclapi pata Pr:s;ri ng.

[(obbins (lg9ti) rtri-:try3t*kan lrahuii hasit-hasil lrenelitian yang rriurtakhir

menemukan lxrhrva a,Ja tujuh crri-ciri Lllama },an!] sLrcara keseluruhtrn mencaktlp

esensi rlari irutlaya orglanisirsi. Kettriuh ciri-ciri tersebut aclnlah :

a. I ntll as i tlan pu n!r.irlrr[-ri I ll rl rt-'siih'r t

Se1a*1 u1a1r1 kar"varvtn cliclLikung uintuk rrieri"ir,di inovatif clLrn berani

r,engu m lri I tr:sl kti.

b Perhttirrn lerhadaP cietail

Seiauh l1'rilnil kilrvau'iln tlilrarapkan

p,:rfiatian ter:hailaP delti 1.

rnenuniukkatt keccrntatan, arialiris ctan
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Se'jnuh 'r.nftrla kcpirtiisurr-kcprLtrisuti I'ang cliarnbil nranajetnen ikurt

rrtenrperhituni:kmi tlanrpa[< dari keluariii'r]"]\,u lerhadap pura karyau,flrlfiya.

e ( )ric:ntasi .te arrr

Suiauh tlrltit l'(:gi:rtrtn-l<c;,rutan lrcria lc:bih diorgunisasi seprrtilr kelompok-

li,:lonipnk ltt:autirlaripacla scput{}r i)erornl't[iun.

c. Orientasi l<e keiuaran -

Sr'iauh rnaua riinrycntrn

lcepatla tefunilt-t<;krrik rlarr pro:;es

d. Orieltasi ke orang

l- Keagrcsillrn

Sejauh rnana

sanlar.

Nlernurut [).jrturiko {]0t):) lrahrva

(sr::pul uh,t kar"ak tcr:isti l" y,ilit Lr

letiih trerlbkris l ada hasil-hasil dan keluaran daripada

lang cligr.rnakan uniuh rnoncapai kelutrrnn iers,,:ltut.

I

)

oranq.*oriuru,/karyall,nn lsbih rrg e(i1' tlan kompetitif' daripada

I

g. Stabi litas.l(eiltanIlt,-)iirr

Sc'iauh uranri li.egittart-l<.egittan kcorgrnisasian lebih nrenelrankan

clilrer"lahanltannva rt.//u,ri (/?1r dibiln{lingkun ctrenq*r. pertunrbuhan alau sebagai liontras

clarl prertumbrrh*n.

i

lrr-rclaya organisasi ittL tarnpil dalanr 10

r. Inisiatit-Fciorangiin (tttclrt'tcittttl rntitrln'e) 1

l'.Jal ini ra.riipil clalanr benlult tingltalaii langgung jinvah, keb*trasan dan

lietidakteril(atan \,ilng dir"niliki seseorang.

4.5

I

i

I
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h. 'l ()lLIHUtSi al.itS le ,;ikt, (i'r.id 1, tIt t'tt)!i <il

'i'olei:ansi &iiirj rr'siil{o rui trullpii iletlnm trcnl.uk peluanq clll clorongali terhad&p

l.arl"atvan utttuk lrctsikap airrcsrt, inor,ati{'dan beratri rrrenganrlril resiko.

c. Puttu.itritltittl r,ilir,. t't irit; 1

I)ettqartlti.ttt ir/l'irr.'llrrri) l'aitu lingl<.iit kcurumprrarr tirranisasi dalam

nrenclplaklrn sasarail tlan yyrl'fitylno,ttL:t -_vang diharaplran secara jr.:las.

d. Irttegritsi \irttc.qritl !()nl

llllsgtasi (intt:gt'tttiol?) -\,aitrr tingkatan kc:aclaan )iiutg lilonunjukkan buhrva

unil-rmit clalarn organisasi rir cltirong unluk tlekerja sscara koorciinat.

e. Dtiliungan lVIauajcmen \t,?( u1d:l()natu!,ttt1tsttty1 
7

DukrLrrgan h,iana.jerncn i.ltttlt(t,t(::tn{:ttl .\ttf)l>()rl) yaitrr tirrglitt

,ir:las dari Llilr-a rnanajcl tcrhldl;r trau,ahnnnl,a clalam hal l,;r.lrrlr.rni{,;arsi.

clukungarr
i

l'. Pengeilclatri an (r.tinlru,11

Pettgcncli:liatr (.t.:ttrtt rol\ r,'a itu st.iurnlah kctentuan. aturarr rlan srijurnlah

sq-rerr.'isi lungsung vunlr rlig;r.rnulian untuli mc:ng,fl\\/asi clan nrcnuurrtllrliktn perilaku

para karYiiu.'arr.

g Ilutrti diri (iriirlrt),)

Blrkti ciiri iiclt:ntii1i1 ialah tanda keanggotaan suatu organisasi vang Iebih

ntenunlukkail ketcrikirtan parda suiltrr orglnis;rsi secara keselrrruhan, lrrrtr an pader suattr

unit atau 1:rotbsi tc-'rlsntu.

l

ll

dulourgan vang

[rir"nLringan clan
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h. Siste rti Itttbalan (r'r'rr trltT)

Sisterrr lmbalap (.t3ttgri) ialth tingkntall aiol(asi imhalan (sala.ris, promosi)

lrerdasarl<an krilcria :;t:rtierit.v', fitt'tst,g"i/i,rtn clatt sehagetiul'ii.

i. .folelanst Konllil: i,t::ttnfiit't ttict'trttt'c.)

'['olt:ttitsi i..r:ttlli]i i1.:iitt/7lc't 
'lt'tlc'ritrtt'r,:\ ]'ailu tingltal lcetcrhukaan bagi

i

kan,arvan uiiirik rrienghembLlskan konllik dan kritik.
i

I Polir K"trnl trr"ri I,;.aEi I.i tt t mt trtt i ttt I rt tt't ptt I I tr{' rts}

Polu Kornunikasi (rttwmuiltt:tttttttt l)(ttlL;r'('I-t,\; yaittr tingkattrn iaringan

i<omuril,,nsi or ganis*i;i terharlap llirarki oloritiis Iornial'

{;. l'roses Terbentulinl'a Budal'u Organisnsi

\"lcnttrult Itrrhtrin t'i!9 I ;- sc:ritl'ijl slitmalis

orgtrnisasi iriiaIah scb*gai br'ri ktrt

prose s terbenlultnl'a huclty&

I\u"latrajetnen

['uncalitst:

L/t
C

(t)

r:-
El

.4

tJ)

l(ri1*ril
$,:[e [isi
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l(eterlngatt:

a. tj'ilosolr pcndiri orgllrrisasi

Setiap intlir,'iritr di ttlartaptltl berlclit clan kapanptlrr ia hiclr4r llmti rnetnpunyai

panciilngll ftirJup p;*ti 6*rnprrni,ui panclar']gil.n hictup rjnn sistern nilai 1'ang:clipa'ndulg

llelnpunyai ke unggulan, :iehingga da.p&t clipanclang sak1al atau saugat penting dalam

hidupnY* rriilttg lictntrdiatr tlisnlttr["un l1lclalui visi tian misi Jika intliVidu ini

plellllgl\1i atitu tlrqria{i peniliri tirltattisasi, ttrolta ulnturtrlYtt dir'lptyakatr cli clalant

6rganisasi ltkan ditanartkan Lrtrrhagiti ltarttlattgan hidtr;r dan sistetlt nilti yang

clitinggap rnell1pLtll\'rti ljlai rurggLrlau l.crsebul. Dari trerbagai pandangan hidurp dan

siste*r nilai yang tcriil,:uinrilir paila incliviclu ctan iika inclivrdtr-itriliviclu ini iner,rbentuk

suat* orgarisilsi rlalgi l:t:rnueliiur lrl,*n tiit,:ntul.ttr hrileria seleksr itgar clilerirna sgctrr0

trulat trlclt i rrtli r itltr 1)r.:rrili r i t't ;1ttt isasi Iiti ttnt'it'

b. I'i.ritcria Seleksi

Dar:i pantlalEran hirlirp clnrr sistE-'rn rrilai vang acla -vallll iikfl pcncliri organisasi

se1rakill Lran.tal,t" rri*k1 surrgatiuh perltt untuk clisc:leksi setrclum dibcrltkrrkan di

<lalarn organisirsi. ttritcria sc:lcksi irti pu-rlu tiitotapkun agar ada sllatu standar trakti

1'ang dilpal ,.ligttrrulittl. 
l

c. ]r4.anajerncn p'rttncirk t

ila*dangan hi,Cup cian sistem nilai yang telah lolos nrelaluri kriteria seteksi

kemuciian rjiterLrskrrll i<epiicia manajenretr puncak trntuk diterapkun dan dipaluhi'

Ilertragai peratr:rarL, kebiial<an cltn keputusal strategis rjan firngsir:nal kenrudiatt

clisc.suajkan clengln irnnrJangan hiitup dun sistettt rlihi cirri para penclil'i *rganisasi ini'
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(.l. Srisi'alislsi

tJrliulnr,a. schclurn ltriln-va organisasi terlrentuk maka mtnje-men lpuncak

rnemhuat sosralisasi ,rgar atla vang-, dihalapkan dun clikehend*ki oleh para pendiri

organisasi nrcnjatii k,cnyrtaan clln riilalis;rnakan oleli para anggota organisasi yang

uda mul;ii ciari ntas s'nmpai pach ang;trrta pacia leve'l terenttrah. h'{ana"ietnen puncak

tentunyt clihar*pkun tlapat mc-nilrcrikan riil di clalttn periiiaku sehuri-harinl''a di dalanr

crtqanr:;lrsi seirab ji1';il lidaii urnl';a tidal< nrcnutr"rp ltctrturgkittan ticiak aliarr clipatuhi

olch hulvrrhi"rnn\rA.

Selai n i I u r\ trnostiL'praptti

terbentuk banl,ak riitcntulian oleli

c. Linpliuttiratt tLsaltt

cl. Upaczrra-rq)aoaril

Lilttrr:arit-u pacar*

perusaliaan clatanr rarrlka

(2001 ) rrrengatakan trahna

beherapa ulrsur yaitu:

i

itu bcro;rcrlsi akart menentuknn ilpil ytng

irrr { rrl,: tttcncitllui ksllu,rliitsi lan.

adalirh acilrii-Ilcara rutitt ),ilnq tliselenggarakan oleh

memtlcr:i krn pengliargaan pada k&t1,au,ilnnya.

tiudal,iy organisasi 1'ang

j

l.irrr;kr"rrrgrn <1t nlana lrcrusahaan

harris ilil'rt,t ilrkirtt rrlctt lrct u:iltltltillt Icl scl[rttl

[r. Nilar-ni le i

':- -

Nilri-nilri rrrcrul:tl,.lrn ltorrscp dasar darL lieval<inan clari suatu organisasi vang

nlcr'rllultr Irlrrtrs tlirrr IrI i itlr.:lt :,ttitltt Lrr!l,itllisits'i.

(:. Pauutitnikclcrliidlnan

Panuianr'ketelacttnrn adalah orrng-orang ),ilng menjacii ptnutan atau teladan

[:,agi katvillvau lainu'r;t karena ketrerhfi sil;Lnn)r&.
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e . Nelworlc

\t,tiy;(1t.k ailallh.iarirrgii6 liumunilrasi inliirmal di dt"lalri organisasi yang dapat

lnelti aiii sl rirna 1renl'c baratr n Ltra i- ni la i clar:i [rudal;a t:r ganisasi.

7. 'l'ipc-tip* l]rltlavtt Ol'gunisnsi -

l-iiu'issun { 1(l7l ) tnengr,:urukakall 4 (crrrllat; tipe budava orgailisasi Yaitll :

tt. lJtrcla-\'a kckttlsaatt (l)r.tt't'rrr" ( lullurtt)

i)isirii firlsiipya sr:irillllh li,.:ciI i:kse kutil'sienior nrenggunakan kckuasaan Yang

letrih banl,i:rk tlalarl cilra llsilierinlah. Acla keperciit!'airn clalanr sil<ap tncrntal 1'ar-,* 
gtn,

rlan tegas utttul< tttetttrtiuliatt llerhirtiatr organistisi.

tr. Buda-\'a por;ln (.!ilt1,: i.ulntr<::')

Dllurl tral ini liiasanva ach [iailann-va clengatl prosedul'-prosedir hiroliratis-

s;e 1refii perntlrrup-[]r3ralurail p*mcrinlnh:tlnr, 1r*,rn,, spesif il< -villlg-iela$, liarena cliyslrini

bahvva hal ini akatt tni:nstatrilkan sisl.em. 
r

(r. llttcliqva irtlndtrkungt (.trr,l7;r,'rI (.' ttl I tttt')

Disini hiasanl,a acla kc:kimpok atau komuttitas y&llg nlendiikung orang yang

rnengusaliali*n iute grilsi dan sc1rcrangkat nilni Licrsutlra.

rl. Brtdaya Ptestasi \,,4t'hit:t'unxtrt (-)titttc' ) ,

Dali-61 r:rgaliriasi ini lcla suasftlla ,\/fiflE nlerdoronlJ eksepsi diri dail usaha

keras untul ediill\,a intle lrendcnsi, clitn tekanannl'a acla pada kebe'hasilan dan prestasi-

tl. 'l'arttlr-tantlrt []utlavir {}rgalrisasi r, rtng Iitrll

llrtrhl,x trrgartisirsi

clipahami. drrL rjiiktrli. sertrt

I

tlikataltiil kuirt, .iikg pilai-nilai hucllvu itur disaclari.

dilaksanalian oleh sebagian lresar para anggota organisasi'
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:\daprLtn tartta-tanda llaliu,a sLiatu hutlai,a orgrnisasi itL kuat nrenurut Sigit (2003)

atlrtlali sebrgiti licnh.iii "

ii, Nilai-nilai lruiityiL orgrnrsasi suling

fiter)uint*rfiulisasi puiJa pa rit ltil11fi r,r,,irnrrvl.

b. Perilaku 1;aril [iar1'u\r,fi.llnva ter']<endatiltan

vang tanrpal; l,i,tIt,t iIrI<:) iitiiu ielfiorfiraI.

nrerr.jalin, ter.sosialisasikan dan

i

clan terkr:orcliriasikan oleh krfkuatan

l

di d*lam

clan nilai-

(}

JI,

t.

c. Parir l<lrrvarvan lu$rasil L.uftttJtilt*ltian loytl pada organisasi.

cl. r\ria pirrlisillnsi lrilra karvillvi+n padir nrgnnisasi

c. Si:rnul l.cgialtrr hcroricn[.lsi liiLcl"r rrrisi clarr tiriuan.

1. ,'\ria ,rlrr*:'r i nt{:irtit'tt, alatr kehersftlirailn m*ngt:n*i sesuatti 1,arig clipanoaig uerarti

[ragi purir kilr'\ {l\\ irlr

Para kar1,a'.1,.1rr t;lhr al)il 1,ftrlg harus ililakukannln rlau.r,Ang, tidak boleh clilakukan.

,'\ttu pctl.tsaall pLlii:n .liln ,,'i'l.i',,rrtiruig pnilii plrr'li iritr'1,ilrvtn kalc,nA cliakli clan dihargli

Ittafl ii[rnt tllrr Lonli [rrrsi lr1'tL.

Ilttdaytt l'attg L:crl*litt li,;st.uiti dengnn slralegi dan rrcnopang, tuiuan or.ganisasi.

9. Persepsi htrvax'an 'l'erhadap Butln-'r,a Or.gnnisasi

Kr-r:lnar-ii idularn l\'lasrl;rlr, Kerjrsarna, h,orrtlili clarr l(ncrja, 2002) rnengirtakan

trahu'zr sutiap organi:it;i pitsti nrcmprrn,r,ai srutu budaya yang sering clisebut dengarr

hirdala ongiinis*siibtiil;11'a kcrj*. l,ang irkan mengarahl<an setifip anggotall),a dalam

bt,rpcrilaku dan bertintlak c{aliuli pckeriaarnl,a.

IlLttlllr tr ot'uirni:;ltsi nrclupilk*n pcrln terpadu llerilaliu manusia

0rganisasi 1)L'rt.lsllhilar) 1r-'n-nasLrk pcnril<iran-1rr:rnikirtn, tinclakan-tjlilakan
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nilai ulrtrrl( tierpreril*r.r 1'angldi.jatlikan g,:gungan oleh Surntier Da1,'a Manusia (tSDlvl)-

nva dalarrr mcniatr;rnl*iar l<eu,iiiil'annva rli clrrlam organisitsi lersebut.

i\cia se.jtrrnllh trhapan hila suatu perusthnart inqin metnbenlr.rk lculturrtya.

[:'urtarul-ltnra trlerus;,rhilar tclsehrrt halrrii urelihtrt kc clepirrr rltrrgcnai ailit visinya,

lir'nruclian sistem nilni rpa 1,anil rliruiliki, liagainrana nilai-nilai itu diterapkari cl^lrlam

oruanisasi itrr scntlrri, ritrr ir[.lrirnva rnolihat tiagaitnutu sutltcl cln\,'arryu (ltcpuhlrl<a,

199,"i

Di dnllrn nlcnrbcrltuk sualLr builni,a organisasi irri ticlak tcrlcpas clari llerhatitn
1

*cianva perbcdaail fli.ii.lfi r:ictiali irtlivir"ln 1,arrtr1 adii ili dalarn pertisiahaitil lersehitt, t:raik
l

itu perbedaan si[at, l.aruliter, keahlian, dan latar belakang pengalarrran hidupnya vtng

secara tid.rl': lailgsung "jr.rgir akarr rn,;urltcngail.rhi cari] kar\,[|rvatt tlirlaru nlent&nclitLtg,

nlc,ripcrscfrsi clan rrrr:rasakiln burlal,a organisitsi lotscbut. Dalaru hal ini bsrarti pihak

perusiihaan lraruis llci"i-is;aha menl,esirailian hurllivlr organisasi 1'ang chbentrilt clengan

Iiorxlisi dan karaktcrisLrli rfuri liarvar\,ur11'ryil, sclrirrg-ua akhirnva ilalall pon\ratuatt vis-

lrurcilr darr tlalrirt ciiilrri;:r'nrrlislsi dcngitu baik olch pnrt lit'tt1,r.t,ri-lnll\a s..:srni rlengan

l'onilisi clarr kitraktcristik illri liarla kan,au,atr lr"rsetrut (Atrnosocirrapto. 2001) 
i

i'.lal inr belarti strduh jelas hahli,a pe r:sepsi kswau,nn terhadap budaya'

organisasi 1'ang berlallu dalam pe rusrhaan tenrpat ia belceria senantiasa lrerbeda-beda

dan <lipengnrulri ul,,:h kr.:nrlisi ilafl kilrukteristili clari kilr5,arvan itLr sendiri.
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BAB III
PEMBAHASAN

t l I I B {. }, (;,'\. i( tr}IiRS i'] P S I H. \ lt}' r\\1/ A N'I'[R t{A DAP l}tiDAYA

{} R{;,,\I\ t s,\ s I I} E } ( ; .{ \ l( r. P [ ],\$j AN t{Ii' H.IA ldAl{'!'itw AN

[3uclallr dalarrr sultLr oruanisasi lang hakeliatnl-a rtrengarah paJa perilaku-

llcllakrr rllrl:l diirrrl-,:-iri-r t,-ri)!li. i)lL:ri,;iki11 rli.trl ltt(:i)l()li,ltsi seliap indit'idu l'an8 0cla cli

rlalilmnr,a .1;rr rpcttiural-,kltt paclit uplt'a tnenCAri penvelesailtl clalattl sit*r"rasi 1'ang

ulr6igLr. ln,liil,ir lirri 1,r r.,ienrl'rr:ri cla:lar pt:tttiiiiran biilru'a sclillp indil'idrr 1'ang tcrlitratdi

rlallrnnr a rll.i.rr [)criiirinir-slu]rir trcr"usrha urrtrrk ntcn;iptaltttn krlndisi keIia yang ideal

iiU,ilt torCi[\ta sttir\i)t]it kul"jt inllir, tttctttlttkttng bugt Upai,'it penCapltian ttrjunlt VUrg

rliharapllap clal hal ini s.:cara tidak langsung akan rneningliatkan kepuasan kerfa

[;arvrtrvan i'l'urner, ] t]t-+)-

i3uclayiL l,ape clir"nililii oich suatu organisasi rncnliliki peran ytrng tidak keci1.

I)i rltna suatu [rurJit,\,u {]t'Liariisjn:ii yr,rng 1,,aik l-ranrs rnenrrlikr bi:rbtgari karakteristik

'ailg 
llfr.Lrpiikirn nilir.r-rrilai lrcrsuurir -r,ang clralturi d*tr dianut oleh selururh anggota

'rgantsasi 
tersctrut. uliitllararryr-r \aitir: aclanft inovasi rftin peugtrtillrilan resiko varig

r[alanr hat inr sclirlu [:cr"gsaha urrtu]i nretrilolrtng ptrtr karl'a\\;allllYa untttk nreniadi

6ek,.:r'ia. irtlnpr,'a sisLcln prrn*il.iii-ilr .yang tdil, trranalemcn chtt llcrtlslhmn 1'ang selalur

*re,d*ku1g, pcllgi6vl1s111 ],ang Lraik, tnenr[r.:riliun pe ngtrugaatt pticlt lizirya\Yall,

tlrelakul<an1<olrlruri]<asi1'.anglancatclenganka,ryalvarr.darllain-lairrl,angker,tiudiatr
I

l<araktcnstik lt:rs*but t1i;rcrsepsikan oleh pari,r kat'l"itwannya dcngan Lraik dat' p0sit'if

lcrbtg;ri hudarrr ,li:n lieprihndian organisasi 1'aug rnenduliung. nr*1ia pada akhirnya

llrt{ar,n orgiini,sasi rcr"selrttt dlpat meniacli sgatu budaya tlrganisasi yaug kuat -Vang
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1:acla akhir-1i,a alta6 tnL,m.pengalulhi kcpiLasan kei'iii trrara liar-'v'lt\\annva (lt.obbins,

I !)(rc i

.larli tlengrp <J,;lrikirn rlapat cliliat*kan trahwa alrabila setiftp orang d[lani suatu

Iirri-l1kan ,:1an pe rilaku lrerusahairt1 \'tutg clitrentuk tlleh perus*haan sesuai 
, 

<lenSan

iranclanuan hictuprr),,r- titliik nliin)'irlrl')flng clirri prinsip priblclinl'n. tnaka tn Ikrrt

iteker-ia iierrggn traiti A1xrlag,i .jilia nrereka lnerasakatt trahnl partdangatr hidqlnyil

Irl:.rir 0ita-c:itlrntir o[;.;1q-1 ynorlr-lapat tr;:t"r't1i*1 1'6ng scsu+i cli clalitrrr sulttl perusahaun cti

l1la1il 4i3 lrerka6a, .jrLga. clapat nteit'iahautt maksuc[, tuijttiin, dan ruang lingkurp

Itegiatan cialaru 6:enisaliii*ri- n-rirlin mcrL-t(i.r akan selaltt tcltlolong tttttiilu lirr:kerja lebih "

ltaili, 1<arcrra nrenvadlli llii]rrva apa ]'ang bertualrtaat bagi perusahaarr juga berman{h0t

l)crusshflilll 6i 113pir rlia bckcr.jir dan [:erkitr1,a., schingga paril karf iill'1111 terscl'ttt akan

,rerasakari kepuasln dalani trcl;crja. '['Lrgrs-1uga.i Yililg trngaimatrapun berirtnvil tiil&l

rknn clirasalarr lngli :icbagai tr.:tran pributli. tclapi .justru ttlerttpakatt tanlangatt untttk

r:[ihuelirpi ttul pu:lriiiirl.:, rurt.uk nrr,]r1lIdnrl)i.rrrL:,krrr li.lrlicr. I]ila rltrclah cL,:trtiliiitn- nraka

l)0rusi.ihilall tcprltol [tr-:Lt:r'il rlrn [rr.:rklryit tkrrn rrrcrr.iatli tcrntpitt Y0ng n10n)'etinnukan

dan dirarsaktn palin;l :csuai urrtttlt ilirinla (r\lrnttr;tlepraplo, 2001). -"-"

l3cr-rlasarkau perrjelasarr diatas clapat ditarilt suuttt liesitnlrulatr baiNr'a iika

,..eilr,ng kar-y,1rl,an 1xrcpl1-rer:rr-.tr-ri,rkan positit clan bercal;si clengan traik 1r:rhaclap llrda-v-a

grgariisasi 1,,alrg ai.ln tlarr bsrlakLr cliilalant suttt.u organtsasiiperusahaan ternpat ia

trekcrla" Liiuka sccura riclah ltiiLgsung haI tcrsctrtrl -iLrgn akan urenittibtrlkn.n kepuasan

l;elja pacla kar-valr,ttt 1crsebul
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BAB IV

memiliki peresepsi positif terhadap budaya

karyawan tersebut *kan bekerja dengan baik

KESIMPULAN

Karyawan Ysng

organisasi maka

dan apabila karayawan memitiki persepsi ystrg negatif maka

karyawan tersebut akrn sering absenrbolos, dan malas bekerja dll'

Karyawan yang memerpersepsikan positif terhadap budaya

organisasi dan apa yang didambakan haryawan tersebut dipenuhi

oleh pihak perusahaan maka akan menimbulkan kepuasan kerja
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