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Pu3i ilan Syukur pefiuiis pa-nj;.ti(an i:e iriidriat Aliah SVy'T', diina:ra atas b*1l;at

italimat dan K.aruniaNya kita masrir dipanjanghan umur, sehingga i.apai nienyelesaikan

prn)'usLlnen pcnelitian ini.

Pada kel;rnpatan rili penulis ir-rgiii meiryarirpaikan terimr,l liasrh yang tulus

terutama kepada rekan-rekaii pengajar ,va-irg dengan segenai; perj jaugan n:emberikan

dukungan dan l<epeduliann.va sehingga penulis daipat ifleni':',":saii'.afi penulisan karya

ilmiah ini.

Penuiis menS,eiiiiri bahlva klir:i iir,;:ah iru li:.rsiir bar aii kei'.illangiin dan

tidak akan berjaian de-ngan l;aik tar:pa adanlra ciiikui:g'.'-;i, bin"ibingar ciin keijasam;: d,::.,r

berbagai pihak. Karerr. itu sr"rCah seiayai;,i'alali penulis msngrlcapl;an teriita kasilt

l;epada semua piirak yang tak dapat penuiis sebutlian satu-persatu.

Adapun penelitian ini penulis beri iudui "l-lubungan antara l(omunikasi

lnterpersonal dengan Harga diri Pada Renraja".

Penulis bel'liarap kiranya tulisan ini dapat bermaniaat bagi ynn- iticinliacan'va,

palirig tiCak sei:agai str-rdi bar:ding dengan r;tr'i" i,ang iairi

fu,ledan, Agustus 2003

PeErulis

Anna WS Fun'ba, S. Fsi
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8.4.ffi i

PENru.&HUL'flAN

* [,At,t.&. &ff[,Ag{Al','-: ft{.ASAg,Ai{

Pada dasamya rnafiusia merupakan maktrrluk y'&frg iiiiahirkan dan dibesarkan

dilingkungan nu&usia terutama lingkungan keluarga, dan dalam lingkungan initah ruanusia ifu

mrmpunyai kesmxp&n ffililk berkemileng, Tercap*rnya .pe.rkembaflgan seorang manusia

bergantung kepada dipenuhi tidaknya kebutuhan psillologis (selaia keb-*tuhan prirner yang

bersifat biologis), misalnya kebufu{ra* atrrsn kasih sayang dan pe:rgha rgfran- Seianjufoya

dg"gaqadmlamsa kasih sayaflg fui foertubr:ngau rra.t dx:ngwywgzkxtdlfLartfrplaaak dalam

menjalankan kehidupanuya y*ng rrreruryakan suata korrrponen pu'rh;tg dalam rnewirjudkan

rimbulnya tingkah lairu pada usia ren:aia

Datam Letridupan remaja k*britui:an fuasih sayar:g dan ry$i$arga*n yamg trereka

terima akarr m*i'titr*,td'karr $uatri k*asep diri di da,Latn k*futdtryawaa, diwaxa komcF d. i

mimcul tergrytung deagan sikap y.ang *rereka &rirca di 1ingf,eix"'rpmrya. Apabita mereka

nnenerima sikap psitif maka mereka akan merniljki ks*sep diri 1,a*g positif dan penilaian

tentang dirinya s*adln aka* ruer$rrykat seiuagga mereka akan meiai{tki barya diri yang tiaggq

sebatiturya jilm mrrelca merrerinra sfifits silmp yaxg n*&afif $wkz mereb afun wreffiihki

konwp diri yang negatif daa akan nierniliki harga diri yarrg teadah, knrang pffi'Eaya diri daa

cendenrug mero,rtup diri dari lingLrmgan sosialnya.
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Mmurut Sullivan, (datatn H.ahmat, z$fi0i menjelaskar kh'wa jlka seseorang diteri-'na

oleh. otang larn, dihormali rJan dism'rangi iiatena {ieaciaan duirqEa trzka ra uuneieruug bcrri'i;ap

rnungtrufinaii rianr rnureriuu riirirrya. Scbariiknya iriia sesuurznrg "uentlerung *irenrdrirarr,

rneuyaiahilan iian rnenoiak riirirrya mi{k* $sse{$anglers*trur akun oendfirungriciak menyenangi

dntqfa serniirj.

"rmnaja rz*a pmrgtiargaatr tciat *irirrytr mrrgat d{truttftkrrr, Lansrrr duxgxr

menigiratnlatrzrga diri ymrg dfuritriki olril rernaja S"lingirungrm susialiryaahanrnerimbuii{ml

perasaan perceya diri, dan $eorang remaja akan merasa diriuya riib-utuhkan dan div:.r,rxa okil

tmgkuaganya. Timbuinla rasa harBa diri 1'6119 t*:ggr serta kryerc;ryaan rrtn dimu'itri a'ad

tinghurrgdr.:tei:rrga1,'aIrydfu arygapreb'*gaireuiXr*tpei'rindungantragit'rrnaja.

Bagi rcrnaja untuk rneacapai komuuikasi yang baik dibirtuhkan suafi] peningkaian

har& diri iEarena komunitasi dan fiarga. diri -rangat di'ba$ufiJ<a.r: dalaru memfoerrfr:& kepribad.ian

garaxrrulakaremtcnruni*m,si &fuu$lffirrJrfl kornurriirasi interprsorml ilapat ntemb*ntuk suatir

tikap saling pngertian, menrumbufiiian pxsatnfuatan, rnemtrli{Era iLatrh BqralrB *rLl

r-nelestarikrn psradabrrr, drngan foep1u ainat honirmika.si d.iam"ara l*sama, n#dngga

komrinikaci tidak pertu lagr cirpeiajarj secara n:endajarr-

fuIenurut Rafumat (z{'JCI}, koffiufljkasi ada dima*a-fllafla daa nrcryerrtdr rega{a *si:sk

lwtn*rieramfrxupn 7$+zi, .wa{*r ymrg digrmaii.znr a{ialafu iffdu{r trer'rmnnrimkas! d-iuffite dmgint

berkomrxrikasi dapat menentukan kwatitas hidup iemaja.

Adanya suatu siliap p*ner.irnaan t*rfuadap diri sendirj da:l baiX<ny-a lcor:uniliasi

interpmmal akert,'iu{rfibaffi1i Teffirqa d*{ara iuenrr'gkatkan harga diii. Dalam menigkatt*:r

,}
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harga diri, komsmikasi interpers*nal merupakan hat yafig pefiting kareaa dengan komunikasi

interpersonal seorang remaja akan iebih ntuda} mengetahui dirinya cli tr:rinra dengan baik atau

sebaliknya ditolak dari I ingkun gan sosialnya.

Menurut

-irisa fferunakan

::t:i vn;Z finp14

Brandr:n (200{1,\ harg* diri m*rupai;an kru;rci h*hrrhailtrn ;rtauprr Lecr*n:,'lnn_

kur:ci daiam fils,yrahililii diri s':nrjiri rian dfn oT&tle iafl Karena dr:nuanharsa.

ak-arr n'rrrniilrlrlrllrzrl sn;il* siliel', rrretlrriirrnnnli diri ce.,;idiri vfing mefirr,aknr,

..lasar rinfrrir menohnrm;11i 6lxpo lnin

IJlroa riiri r;nnry f inrreri qrno;l.l rji!'rlrfrrhl'ln nlr,h r,-nr*in Ll'rrrqr,."l.,,, ir".r*;i r,".r,il r,;.*o rl*r*,

i;,:crl st"l.dah filerldar,at leknnan ,snsiaJ vilriri 'ii1ervr:hahknn fir,.,irr*lnve r*tn ri..ndnl; riiri fi*sr

remnin f,erselruf Eemaia rranrr 1in<rr:;i! ri'.tri k,.,r:l'1 c:4itnni terrraia 'linanii aciti-rnfi t^iltthi-

,iinerir;krln racR rlenohntc.satt did*i*tn rlirin-,.,n.

r'irrroi remqiq fercehrrf oiralr }r'!ril'r rrrilrl*h :rt*trrlr

r:;q:r h:rro:l riiri .rran,:.

r c ,lifern nr ti nve
IJ

. .-:,- ^l--.t-- .- 1. - .-- - -I: --fitrr lirrr(,il xiJll tlilt t,it 7111 t

u vilrie ttriir--l'.ilnz n'"^irrt

+h *w*iz* i'ai* T1z'mt'a;r,

4v* v,*v;l |1i'rri.rrri r*q:-, 'r',*rrrl

ir*i'ena r-ienu*n ndtmv;

i-11{1] gp tr_i_rroir_r,r r r:aar rr*
t- )--

rr - '' - 1. -.' - 'titi;,ynl rliir;rriii a*r,ii;oi ic:r'lc*lj*ttg i!-,(1t?*, rei'ra'igli rirri rla* fficrrtsa firiai:,\r:!Il?ttn _v;{rt},

i,;erirna irt:xs;fli.*rJ irai itri rii*rilaiii*;rn ltis:ir \i:.rsur rn*i;,i vNrru irr-ii.i<>ii i,iii>si*rrt tiit ,',rit iIr;irri,

r:-,rnuhiianoi-an rtorasearl t*rc,'hlri. qiaj';!-sri$ rsr*:ri:i };ar;rc ii;tr,nt rnr.';lr,'u'.lkitn knrnt;rrli,,:tsi h,,i'r

i..rrrrrr tr'latrrl (Fasrzf:1Anltit Attrltli})rn,.i,-nc)";l-t rtrvl 1"1t?11$a<tt1')rtrr*'tr ' { v I !

Kornunikp,si ylitg r{ilahtkxn'f*r:r:litf ak-a:r f;Btigitt ,}ie,ll-raiifi, i,

*'-rtlxia ir.*tr-:ilr:i Kli,r+:rr:* {*:r'a}rttt -r.r-:t:.ir}f ut* ,ol, rlrr, ,lat, l**lll n;arrar
/l

;;;;-;Tlrift]r,jlij4ft \ll.a4'|tt tirrHlf tittl;li-ifik;\ rii!t, iiir}r1i'irnt {i-rrz ilii:itt71;iiatrti;\.

ristrii'ig*r -*'l.po rlt*nir+rirmii"e*t !l_l?I"-i S,i i-af +'n+rre*im*a {rrirrria'_r

diri smng pqi.tjf

!F1'1r-l|i''i
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lzleiid (datam ii.ahnaat" 2C00i rncry*lasi-;aii tidaii sefllun o1?il1. merfipiln__vai p*nr-i:lui

\ ang sarfta tertraciap diri ssseolarig, iratvria ,v;..11g p.riuLg irulpurig& ;it aiaiaii L]L7LlLE-,rLtrj..i

rrrr-rriri de-trtftj,' riiri rndividu ir:lsuirr.ri. []agi rurrrai4 ya6g iilggai riiprnii as'uhrn, Lrrang yijg

:cruiei#I ciengan lndrciiit ariai"r,;i;lam ilssrges*il 1,atrg ilx"i+.p ri.Lri ringgai i:*ngan mereka iian juga

,ci)t'di Seiri-IffifiJj-J.t i;aii8 Seidu ii.;;igitit t'iii1*ji iui".:il,,ii, uivii S*:aa:L iirr dibrifujrk;,rii si;;iir

,.r-,ir-lgar -lrur-r,tur-rj-ir;rsj iiilui;u.;r ,l-lrur dr;r s;iri.r.,; {i.l ,i.iui yi,..r S;liilrg l.i ,eligl:*r'gai tiar-r saiir;;

Lt t u uaitl: tti stttu tau ru lai n.

Adanya kornunikasi, itirusrtsrrya koruunikasi ini*rpetsonai diairlara para rcmaja

iersdout, lriei]it]uat insrreka akaii ;ali;ig itietiiiilki rasa ksietiiiaiftii seq,*i'a ialiit dati bafit, d.aii

riirril;fi trrcr:r-:a:au *ijrrg "ursr"riLi;uiui;irar-r uatu ldivttgiut ywig traituiyz- ivieskipr* deffjLian

kailrtrtikari inierpcr:urwi iui dapri tiigurmitru rriuzrja ir.rscirui urilrlk i,rrkcrrru^rruk,arsi derry;r"ri

orang iainriiiuar iingkungan panri asuiran.

A {--.--.-.4 n-r---,r /aainn\ }. ----.-..-.-;r---: i.--.--*--*-,,-t t- Iivi*iiii-tiii itaj"rniat, (2UUU} kai:ilriiiii;ui tiiturpersc,iml da.i turga din saiing

lrcriq:alaaixa$a r.l$a ixansj$i yarqg rae*:criukarr uraru rir;rlul8aur ri;ur si-rap pcrBeriiari riidaia-xr

iingkungannya. iiutuk hai ini ciiperiuiran srmtu sikap pe&gharsaen s.*liiugga renraja m€rasa

diritya dibutul'rlizii fufi t7irr,es& bcllgri:a, deiigaii adaitya sikap tersrirxi akaii tti*tii;igkaik-ati

i*rco riij-r:yir rlarr irri ili airau "usl*udairharr rcrlurja icr.>rbui iirthorti:rti,kasi $mgatiaaik"

ivierturui Taylur, (daiurn ft.ahnrai, }tfifii atlauya ksuuxrii<-asi inirt'glr.ruorui y;urg L,aj;ria:i

baik, rnaks iurga riiri yang {iimiiiid ak*n i:aik, cian para relnaja airen iebih rrrudah riaiant

iriniilEliiail-aft diii rdeiigzu iiiigiriiitgaixrya "tutifiWlrfr. di Limgkrngail yirirg baru, s*tringgaakair

ti

/t
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irmhul suatu psxasaan p€raay& diri yang merlludahkan secr&ng rerraja daXaro metrakukan

attifitasrya.

Adanya komunikasi interpersonai ya:rg L,aih aire& ruen*raniu wNaja daJ*m

pe.rgzulennya, $arena i ),arlg terjalin bark antar sesa;aa *:;enS,etmbkam sesfi$rang

rrara3a 'direrima otefu *ingkungan sosiaJrya dar hal inj al<an fuerdarspal, Vada barga &i*yA

sehinggu rurnaja ttrssbr$ dap*t lebllr:nudah u:erxifi kefue"rJrarilul didalatn keiiiiapa*tiya.

nar; permasaf,rean rtidas, makr pemrlis "rnemsa-Ifl1arik rndd. melzlukan penelitiarr

tentang "HUBUNGAN AtliTA&A KOMUI''iU(AK$I II{TER.PE&$ONAL DENGAN

FIARCA DIRI PADA REivfAfA ''
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BAB II

LANDA$AF{ TEORI

,'. :-' ., i.: "- .. rl1.f:,i
-/1. { -.i ..- .;i ; ,! ir r-

tr. Pemgertiam }trange slrr

Para ahli ielah banysi.; rnelai'iuLao 1:tneiitian terhaciap harga di;i, yang

menyatakan bairwa harga diri in*rupal;ai; iragian peniing daia:n diri individu. Olch

iaiilna itu halgil cjjri r;irlrii.l;lira:i .hrmci liui;uii rrsiiiur ata. llegagaial, di;"i j'u3a

m*i-upaki:n iiunci calant m*inairerni diri kr:a iriaupull ciiri c;.r.1;; i:;i*.

Centi (1993), inerryataiiarr harga cij:i tlnirui a:iibat adan-'e licnsep diri, *in:a*a

lionsep diri arialah panda*gan clan ir';rixas& tenlang diri se; diri. Apabila secrang

individu rnerniliki konsep diri posilif mi:lta penilaian tentanf dirinya aiian pc:i:ir-,

begitu juga sebaliktya jilca seortng indivl'j-u rneinililii i..cnsep t:im 3tang negatif rnaka

penilaian tentang dirinya akan ft*gatii'. Dd.ain iiio$es peri*mbuire;i dan pioses

kehidupan, dalaur menentukan kons*p iliri yang pc,sitit masiir ii,iak begitu inurXah, iral

iai disebatlkan adanya i;ltsi:kan-;ira;ruiiaii ncgl:iif rlaii sraitg ; iir: atau kamna g;,,gai

mentiin3keir ke-lir.iureii, ia;:i.:gtii:; jair;:, i,*tcgasan Cli'i" ia&i'\;r,;; tr.i,.'i':t'i:.?t&l;tZi';

l.- ..)-:,.--.,- l-j-..J.1-^-- -\. 
j -,- -,- ^..-"--\---,---.-, . -.^.. t!"\.. i- ,,.--.

ittll.:iltril"ir-ttllLl.c:.Lql-(l t!L.iL;ir( Uuii.r4l:i;lr,ici.;i )klil'. ai:-iJ!, it,l.'*i:.

irlenrilrit Brtunl;:r t:CSt), :r'ri,.:ng,;mit.r;rgi;iii lrrwgit dn-i l ::lr-ii rircag';x;ttr;;-i;ari

[iu1'akiitan-kr:laltineii t,?,il\',,& ;::{:.}$i-i';f,J it.;,il:il'.i {riclir,r da: b:;t:.';.'.'''a tizizt...
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menghadapi kehidupan dengan penuh keyakinan, dan *ptirnis, '/a.ng

dalammencapai tujuan.

Menurut Palmer (20'J0), apa-bila sos;Jlarrg a;:pttt rnerriahiai,ii , claprt i::*r:3)",arg:;7

orang yang mempunyai molivasi uutuk rr:engemba:rgkan harg;r dirinya sendiri. ini

berarti tidak perlu membenci diri sen<iir se'..;ciuru belajar inencin:ai diri senriiri dengan

Iebil-r meilditlutn, tidak pcrh"r rrrcrasil rcndth diri untuk nncnciapi.tkan keyakinfln yang

lcbiii kuat. Dengan demikian sem;tkin tinggi harga diri yang dirr..liki scst:orarlg, maka

sesooraflg iersebui selllaiiin tl+rirasiitiiliam h;irir]i"llairi-r,ra.

Brairden (20S1), rreng*,ial;rit har',3i- d;r'; rncrnpurl'ai cill i;cmp+ne::. ilei'as*t.il

l;cfirpeit:fisi piibadi Cen ceia5rair n;iai i;ii,:i:, a';lu l;;rga dili :crupai;afi i;e,',:tCi',"i

antara kepertayaiirr cliii {sc{j-tutjiicii:-c} d,.}ft3i:i1 i,: illroiiriei ;l riin (su/,'-;'csr.''^r .

irrafge diri meirgambariian iiepui'rxai: sitara rittltiicii aias liemarrlir'.iafi tiair:ifi ff.,fnsaiasi

masalah-rnasalali kchitlupan da;, hal; iinlul; ;,re;;rlu:aii kebahaEia: .

ivleiturut Branrisri (2401), iirdividir yaiig illstiii:unyrri I\) $ga din yang titggi

rrrairir rctic{-rratrg irkaur iuilup dc:rgixr p;iir,' i'"evaiiiili,:r, 3aiiu riii,riipuiiyai kumpete:::i

cian siitiggrip ti:rlan: inengaiasi t:'iarriair*i:r-*;riliali kei:iiu;sr^r, s;;'f,* il1ail1lu

....'*.','.--.2..--.'i.--.. i.-.'.-...,r.....-,. .i..,..1 .!.'.' ,',,. .r -. \.,.-.1-.-'.:..i .,. ...-... ..tt ,.,t-., ..-.:iilUngCiiiDCifuiiiii.i ;:Ul"'Jfilcrii;ai] Lr;li i-,*;.: ii;'i, : .;Lr.:i"i,:l u.l'i ;c;.r5 b; *- rfiL.jii. 'iiilil'.-iii..

fulc:;urui i\,ii:slur,; 1L;i;:;';', licl-'.,,,;l-. !.r', i i, t::liv.a l,-o;i. 'ittt l',;i',;; <lrt (:;tJr,'

of selJ-astcu;*r) ,libegi Lcilala,i; d.ie Ll.gir-:i. Jugi;.n p:;i-rra *:..{;i, .h i;engl':rrrrir-;Lrr fLi;

pengirargaan diri ssfidiii, bagiair irer"lli:,;,*;;iai'r;;;riiglaigaan tii..-i oiang f.i,i:r. E:gien

pellama fii*tJcaiiul] irai;rat nfiiitii fii*iiililsi'{rrii:h klxiil;cllsi., t-a:,;,i (.*rcaya diri, kek^uatan
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pnbadi, kemandirian dan ksbebasan- lndividu irtgin mengetahui: atat yakin bahwa

dirinya berharga selta rnampu mengaJasi segala tffrdange$ daam hidupnla Adapun

bagrap kedua meliputi keinginan sescoraiig unt*k berpresusi, rn- "-i reputasi,

memiliki stasus, pngakuan, penerin:aafi nafiI& baik dan pengimrgaan. Daiam hal i*i

individu butuh penghargaan afas apa yang dilaku*;tny*"

rller.rului Cooprrsrni{h (dal*m Wanzurings ih, zt)AA) ba}rwa harya diri ada.lah

penilaiao diri yang di lakukan oieh seorang individu dan biasanya berkaitan dengan

diriuya sendiri. Sullivau (dalzun B^ahwra1,2000), rnedelaskan bahwa jika seseorang

di*r'rma o{ar€ laur, di hrrrmall dan di $*naflgr karera keadaan diri individu tersebu!

maka ipdividu itu akan cflulsrrrng bersii;ap fifilg;u.irinaii datr rnrnerifira rliri seadiri.

.serdasa&an uraia& di atas &pac di s{nrpuii<an bahwa harga diri inempairau

penilaian irrdir,:idu terhadap dirirrye sendiri ,vaag di buat dart eeaderung di pcrfah*niia*

oleh individu melalui s*jrrn{afu p*nerima;*q pr:riaku*an dan :,';engtiargaffi *a'airg Iein

terhadap dirinya yang akan rnernbnntu individu Sada perasaal-l mampB dan berharga.

Sehingga dcngan pqrasaa& furgadiri yang p**itif akan berp&garah pada perlakuaaaya

terhadap nilai-nilei, cita-cita serta tujuan urtuk nrencapai suax keberh-.ssilaa, katrona

&arga diri pada tfugkat apapn*, merupakan pengalaime irti:a ya*g berada dala:t

kehidupan setrap rnanusra. Ffurga diri menrpakan apa yang di pihbkau dan drrasakaa

tenkng dfui seudiri" bukaiilah eW yeyag di pikirka* dail di r:xlakarL oleh orang iaia

terltang siapa diri seudiri seheuantya.

ii
CJ
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2. Ciri-ciri Harga Bin

Ivlenurut Coopersmiii'r, (dalarn i/,./a;.1:i:lingsiil, ?000) cir -ciri harga diri dibagi

brerdasarkan tiga tiirgliatar: yaitil :

a Individu dengat tingir*t ii*rga ci.ir-i iir3;.

Inciividu dengan harya r,;ii tiilg3i ),iing ciibl$ar-i*?rr ;,enga* tr;l'rl-:rJisi p*r:uh

penrrimaan dan penghargaan dari orang lain pada umuirln:,t akr:r, memuacuii<an

pribadi yang hidup dengan perruh kryairinan, yaitu nrempnxyai koniprtensi dan

sanggup mcngalasi tnasalah+r*salali ltehiriupan, memiiilli kre,'Ji1.ltas Calam bekerja,

nrandiri, sehingga indiviriu ini ,jioaiar:r r:asyarakat aia:i ,ralui),-i bersosralisa:ii dergan

bailt. Sernakrn tiiig3i iiarga diri :csc:*raiig, rlz:l,il individu tersr;ul sum:ikiir i::jait dar:

fuurmat. rlalain meinp.a?leiiidi*.n ,$iilng i;lril, -'.:ie.i, iirli:li Ine:irii: 3.n! oi:'-{i!iaiir ir';i-,.+ga:

ancarran, dan kei:eru'. meilgirorx:iii ,ji,l sendii'i Can n:e ':lpii,i-' da:l:i uaiui:

mengh*;;Eaii orang iaia

b. Individu dengan tiagkat l:arga diri snriai':g i' telfr*r'aLa

Individu dengan ht.rg* dtri yutaqirii:, lwnpil rriaff sa;z a dengan watt1-{}tz,!.J

yang rllcmiiiki harga diri tiuggi, iiarxun tcrcap:rl seaihit p*;gecualian^ Urnunrn.va

deiigan firu;liat lrarga ciiri rata-rata diisii;ra liengau ba:k okl: ling.iii:rgan sosialnl'a-

serta memi{iki 1;effei:re.nxr-pi'riait*ia':i: diri y;rng i:aili, {ci;pi u:drvidu yeag tnem;.|l!ri

rala-rifla ctnderirng msruiil;j l*:;:.iir,j nalk "lu:.lril arkra pe'Jsi".'- 1'r::g ,fri,:n;i:a-

terkadang msrasa irerx* <ieir ierk"tr;trtgi iiiirl;i:l Fries?e$ bc:.,': i: sei:aga; p;ilcedi da;.

()
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rneivujudkan berbagal i<eijdak koltsisler:an rialain berlingilz r ialiu, r;aij'tun d.rpi.t

i:ertindali liij ai*ana r.raiaupun ie rlie*J.llng bc. i. l ;iCr:. 1- uc rob cii.

c. lndividu dengan tingkat ilarga diri reruialr

Individa yeng r&enliiiiii i,.arga cliri reuCah biasanya dii::sariEar daiam suirsanil

penolakaq tidak adan3,a beias*ir etffu aiuian dail perigitargaair Liri r:ra;rg laiir. {ndir.idu

y'ang nierlipureyai harga dii reilr-laii iae iniliiii kondisi yang rapui'., {yls{a*a tidi{i ditei'irca

didalam keliiciup*n, merasff. bersa{ali tcrhadap diri serrdiri, ti,"le,c ffien:ipur.iyai harapan,

tidair. iuaintr]u memp$rtahaniiau din,ti<juli dapat r1?-r11ur1'rbui]kan lasa se&arng dari orang

lai;r, t*ilaiu pasii ultuk rn*ngaribii tinijaliail rchlngga cende,:::rg meu:-ik Cin i:,u:

inc nunj uk!,an slliap pas i t.

Berdasarkan uraiaii iI^{ eias riap-:-'r. di siii,:rli,:a'r -hei;rEi ciliciri lia;ga .iin *r

bcdallaii b+,'jrsr'l;i:t .3 i:.,g;<::i.:i ",'r.:i.:;. ir:;i,ii,;u d,;::3at; tiii -l;ai ira;'3e riiri .ir:ggi.

uCrvrdu dengat t;-:g,iiei 'fiai'o',. tlii :L*6;1r:-ai!.-ie.; da:: ilidivii ": C;i;3rl irfig:.€; ir.lgi:

cliri rendah, diliia*a ketiga *iri-cin tersebut msnipetlEaruhi ir#r.r,i<iu rjalam r.enjuL;"nkan

akiifitas sosialnya.

3r Fak{or-fakfcr yaag &{empeilgarulii i}erliemfu.aag** ffinr6: Biri

Menurut Ctenti {1993i aria bebsffipa r?}ricr }'a;rg ilreiiipe:garr:hi harg*dki yaiiu

a. Iilterairsi sosial

Hidup scorang inCil'itiu ti.iek l.eriiat*s diiiirgirrtiigrii 1'- ,iirarga rq*. te'.i-_:l jul:;i.

diltnghngan scsial. FIari;i (jlt irEe drp*i:gi".:'iilii clclt lrr'.eral'r scsiiii 1,:::iu pcrlahuii,
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nusyamkat terltadap iiiri ;ndivi<lu iian i:;rgarlan dengan i-ifi)afl sebava. Sebagai

anggota iuasyat'akat indir,idu sudah diiuntut untuk bertrndrrk i: enui'iit cata dan c*fi11,:

ielieritu yaiig beiiaku,Ji mar3,ai-ali;.it li*irii;. riu tei+r'.j,adi bai.;i;:.. dari cita-iji';.a indi.iidl.

karena scrrrakin nriirrtpu buu(rii.iB iilriivir-,u rllufilrrriuiii noi. ta cail riiiurirua q-ri.;it

lingkungan sosialnya, mai;a harga ci;'i i'iii,g ii;ic,ii:ia i;.'.iii,idu ai:i::: semakil

berhertiiiarrg dan tinggi.

Eegi remaja y&fig uieiig*i;iiiui l;alii,* siliap iiarr r;ii.,i:iinya diairggap iiifu.i;

diterima olch liughungan rosiainya rlarr ilr:nluadari ba.llua ori,,rg iain mem*;,:;:ailgrrye

tidali n:ampu dalam n:ei:j;:i;urkall ileffin rJeitasa yzi*gbatk airi: r:rengeinbang};art rase

rerrdah din. &ieskipui: rn*ri:ka ti,Jek inulcti,hiiait stand;l.r yang tirrggi bagi diii seudirr,

akan lerdapat rrreserrjangan iiirtara yang *;irngitlian cer 1;ai:,-i:iilgen tsfriailg di-n1r,;-

sendiri dart panitaiigan orang laie ieri*u:g iirilrS,a. Bil* kcs;. tranljr:lit iiii.,iir;, rci,,.j

dengan lingkungam5,a kecll, m;lka rt:rii,;a :rl.;i: rn*iigalami ii:,,iidaki:uasa.n, ieiapi L-.tii,

kesenjaiigan r1ielliarairya l;esar, tii;i;a r&ni*ja flfiiidrruug xn{"1g;1118g:n:} *3irui3,a t:"Cai-

berharga d*.c msr,.iirnrg bal;lian merrL:cba irr.ildr b.m*h, ijiri.

Menurut Sutriiv;ur {<iaiam Ra" rn;rt,2iiii0), iiietjdaskar bah-,.;a jika seseorang

diieril'na offing lain, di hor*ati, can di $Erangr karsr:a lieai .a diri i*ciividlq nral:i.

individu t,:itdrut cundei:ung bei:sikap iuaiigltiri:niati dan meran&?a diri iricivigu itu

sendiri. Sebali'r;nyo biia oiang i*i*- seialu ilieiera*iilafi, ;n*r;alai*-am, dan l:1ei1r:;r'.

seorang indivi:iu, maka inciivi,*ri t:rsebui ;iiiari cend*reng til.:li i;tenycnarigi ,iiriri;,.
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sendiri dan n:enimbulkali lionsep diii negatri'1:ada dinnya seirir.gga ahan rnuni:ui ha.rgi:.

diri yang renCih.

Coopersmith (Catram Wa.iaaningsih, :0C0) iacii]/atalrril tr.th1,a. setiap orang ingir,

morasa terjamin, nicrasa diterima ,,ian merii:a ai.nan ,Siliilgkung.-1 sasialn3,a. Daleni hai

iru sefiap crang menghariiplaa Cukungar sosiai lt/barJal> ),it,;iya. Lr:iSivir)u ya-,ig

inemiliiir harga dJri yang positrt, inetniiiki':osisi j/ang isrliorr,,at"L*bihsukses dalerri

lingkungaa sosial dan lebiir fi1era:a bsriiasii.

b. Jenis kclanrin

Settap k"lbudarvaau sitatu bang,sa nrernberrk;in at,fi:, fr terfenxu bagaiii;ai:a

i*harijsriya pria i'.tar-lpuil rvaniLa bt-rprila,iu, ltareliieristili I, epribadieli, tugas dan

tanggung ja'nab, serta pelieqean ya{ig sesr,:;i i:agiry,a, Perana;, }ang sesw{ii &igi pi-ia

dau rvamita b*rbeda paila satu i:-rida.3,a,:iengaii budaya ya^*g lainii7a.

A]:ill pcieffipuaJt ,rr:it-r"iji:ri _cirl'-:l.l. .btrd;;,a ::illt::g i.r;r:ya fil.:n t:;ili,ada6

bahrva prestasi dianggap sebagei tldak te4amin, apelagi bli:; :ie:ilaslnya rnclamp;ai

anatri laki-iaki. Ini raend+roirg ti:ahil,a e*al,; peremputn Lei,i*q.; dib":r',,ah li*,:alnp*an

tnereka dan memperbrsar k*e.iir,irruiig;iii uilir-iii be.lprestasi rent ah.

Selaa;uitlz daa peneiitian Jens da* !'ield (dalam \i/ai:lifngsilr, 20C$), bali,,r.'a

terdapat perb*daan streoiil' c,&taffi pria cian itamita. ?*'aiiita lel tir mudah dirrai,u, iebill

bergantung dan lebitr {:anyak inerye*ih tei:i:dzip lirigkungan so;ialnya, sebalilciya piia

lebih bemni, ind.*p-::ndsni, i:ier$iliki care. 'oe1illik r*sional.,;ercIasari.":la perbe&.an

streotii'ift menyeba.bkan uasiia {an p;ia nieinililii k*ns*p yar:; beib;rJa. Flal ii;i sesua;
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dengan pendapat Pat{", (dalam Wana.uings;i:,20*{.i), bahlva 1,',:.itiia lebil: tei;ut untuJr

meraih sutrtses,karena ta.ltut wuuii,li hlitiii oreng iai.n, mere-.a ceii'Cl:i-:.tng latiniliiii

harga diri yang ren"iah, lio'ntroi diri beies.t-i *:ri lua;r dair berui;a r-ubah. Ser*entaie piia

lebih rasional dan lebih.,,1*roi'icirtasi pada he.n;tjuan l:arier. Hal il rnerruujuki;aii bah''r''a

rvanita memiliki ciri ciri individu harga dir; i'crndah, sedanglta; ciri-ciri yang ada liade

pria r,'-;iderung menuniulikarr harga diri ting3,i

c. Status sosial

Statr.rs sosial rtriprrkiraiian clirpal :lempengaruiri i:ari,a diri. Tcrutaraa bagi

re6aj4 siatus sosial merupaiian fu*{ yang 1:;ntil:g, hai ini disei.abk*n cialam pergaulan

mereka, ada sellei*riipotri lelrlii,j;: ioflc]lllt yang rneliiit't bL!'.r; sosiai ieri"cr:iu'iairc,,

bergaul. Apabiia seoralig remaja *rer.nilrii status scsir,i tingg maiia rciilaia ii=rsebu'.

dapat bergaui dan berintrrairsi Cengar in-;dah dan ieiriir da^.st clite{roa olei: rekai.

sebaya:lyq selfr;gga akan ffieill:gl,;atiin:r :il1t'gi dii'ilrya- N$1- litl laiil i'iaitya cieirgai:

reiraja yeftg lnemiliki s1a1us sosial mrntrn5,i.ii kebe""ta't (retda::), trraira reix:Ja. terseb'Lf

ai<an kwarig dapat t,ei:nteral;si dan c:nii*rui:g i**ntilih iemr n yairg mei*iiili siat.;:

sosial yailg sama d,;ngan rliriryii, diin te:kadang irrsreka k: iang dap';rt terirrra uleh

teman sei:aya mercka yailg ffieillilikl l*tus sosr*l tinggl, sehmgga 1*!, ini dapai

menghalr,bat rn,:reira Jalarn pergaulan ij:in meei:"iiillli kon:,er Cin negatii'y;r::g iitai.

meiritnbulkan iiarga diri 5'ang r*udaii i;*ri.a riin l'ner':l;a. seldiii'

futrenurut Hurlocli (1998i, r*maia biasrn.;a rrr;rrdXii-i pr,.r"impin uleir*n llelc:,:rc.'

i$nan sebayafiyfi, lirsig]iff. inr;rigi;igiai*ii :.r+iing iliit-rtiiipirt jrailg fiierillliii srial-sii:'
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ieitentu. Pada r:muimil3:i []efiliii]iirn lr;rsci]rit Jsiasirii driri sti::ns 'i rsial el,ronominya lcbih

tinggi dari stafus sssial ekori*n:i li.clLialga rc;iraja ]rai1g bulcir pi nimpiir.

J r r..l^u. LJStii

Beriambahnya usia s'is$oftlng, inzrl;a pul I harga diri ,l:ga ai;;::il rnengalami

perubahafi. Ilengan berl;rm{:afrnyrr us:ia rilalia ses€orarig rnu{ai d,rpat ffi$figetahui ha{-hai

yangterbaiir uniuk dirinya, srhiagga aLian ,n:elaiririian suatu lioi;ep dln yang pcsitit.

Menurut Daradjat (iii:lam V,/ari;;iingsil1,2000), iuerigatl,ka.n bah'rva pa.ria niasa

remaja, harga .jiri iebih srling diperuicir iir*laiui illlr;aksi r€r.,ga dengan

lii;gkuiigiLiil]yil diiit'r$iiij,i suil;.r-r,ir.:cl;;;i; ilir]:;ii-iiljra;';ii:aja l;Crl .3i;e;1;irn ilt.i;'...'; -riifi'tliL.i

iangan omng iua, yang dii:eErkan Li;rrvrjui, ruacl.ai., t1;*;urai4 :ia* petnl,aia;ali *'akiu

lang akan iriefiurunkan tiarga diii.

e. Pengalaman

I'engalaman hidup sehari-hari ilerui:a{iai: suilrber dala.-:: eva{uasi diri- karena

i:aadangan teniang diii rci:ilir r.lipenga.:'uiri i:leh pengalaaan keberhasilaa dan

kegagaian yang diaian"ii diri sanriiri.

hienurut Centi {i993)" lici:eri:rasiian ,;tudi, i:ergaui, s,;*i ,.:taLl berorg'anisasi lebih

mudah daiain pr$,ses ixer:g.*;nbangl;;u: i:::'ya d:i; t;li;iip ;:tC; 'jdi;, se.Jang kegagai::i:

dapai nrcnghaml:lrr pcii;rrn:{-riilair t.lilejl: p;l;ial..;r it'i y'a g pcsiiit. ?t:::ai';tnar

kellediiisiian i-: ir{-:gagalan iili si:tl,h i;rr-,u.,ir ier.l"-'1, se;rl: in,:: :. irecii r.i.an a!:;n i;i'ia,ji

sepanjang hidup. Bila kegagalan-,tiegagal*n icrus i1?silrlrus mriri npa ciiri inciiviii-:, mai;l-

peililaian tetltang dirinya dapal iialicur. ircrrgnla*;irn yafig nreayena*gkan 4.:-p'ar
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menaiJdran harga diri, sed;lngka:r p*r:galanrai: lr,ang kurang rxenye.naJrgJian dapat

merusak liarga diri.

Menurut Bachulan c*;n O'lriailalr {;;fui46 [rte\tti, 2CC,l) ed* bebefi.pa faktor

yilug mempengaruhi harga diri yaitu:

i]- Sosial elionornr

Individu yang lnemililri tingket sosirl.i ekononri tinggi alian rJengan mudah

rnendapatkan semua lial yang menurutr-r3la i.rarus di mill iinya. Idtmudahannya

mendapatkan semur keiuggin*nnya urenrlruil{. irdii,idu m,Jrilsa memiliki kciebjhl"n

dibandingkan teman-temannya yarg kurang berurfung seperti dirinya. iial iri tentu

sa3a dapal menumbuirkan rasa psrcaya diri 1,;119 ali.irirnya;rkan i,leningkatk;*n liarga dili

individu tersei:ut, sebaliknya individu lang tidek nienliliki tir.gket sosial yang tirggi

akan rnengurangi kep,:ra1,a,1n dirinya -vang 
';iii1i*i,a aii+n me;:: ruuk;.in irargl dirinS,*.

b- Pendidikan

iMividu ]/ang n'Ienriiii'ii linghat irc*ljiciriiar y*llg lingl i ;:i.;.an inerrprr]5,;;r;i:i

peningkaran harga drinya. Di liatai<an ietih lanjut {ki?gan pe:didil."an tiilggr 1'ang Cr

miliitinya, individu ilapat mc;nperoich rsireriaan yang 1;bih bail< yitirg akan

mempengarulti fingkat sosial elionorriii:ya i<eJak" Sebalilmya ,ndividu l,ang memililr:

lingkal pendidikan renriah akan inengalaini kesuiitan mer:'gembangkan karir dan

kemampuanya, akibatnya indiviciu tiCah alian mengalami p::rbaikan tiugkat sosial

ehonomiiii ; - iieiak, el'*li mya akan mer rrpen garu.lri har;i Ciriirya.

c. Kernantpuafi p':rleL-,raiigdil
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lndividu yang memiliki kenrarflpuan l-i,enyelesaikan suafu pekerjaan sulit seorang

diri tanpa memeriukaa i:antuan orung laic akan iebih mr.idah di kenai cian di kekthrii

oleh rnasyarakat di lingkungannya. lndiizicu tersebr;t d.i .,J{: ) ureniliki i';eiirampuar

cian keahlian di biciang*),a. Hal int leiliu saja berpongaruir daie: r peningl,;*1+n i:aiga rii;,

individu tersebut sebalilcn3ia rrdrvjriu ya;;g seliilu memerii :i:rn ba*Tt;;rt oraig alti:

dalam rneityelesaikm pekerjaaiiilye almn di anggap tidak nrii:-r;u dai: tidah berhualitas.

sehingga akhirnya kurang di percaya. Darnpak yang timbul ldalah individu iersebui

menjadi kurang percaya diri dln akhimya rkan mo*,rruiikan tra:ga dirinya.

i3erdztsarka uraian diatas dapal dia.ilbii iresin:iiulan bahwa ;dabebarapa laktor yang,

mempengaruhi harga cliri, ciiantarani/:r yr"riu: iatei;lilsi scsli i, jenis i<eiamin, sial*:

sagial, usla, i,'engalamalt,pr:iiriidilr.; ,;, iiem;srpiliin pflrseol:in;;,:"a da* sssial ehoncmi.

dimana talitcr-f,alitor i,:rsebut nltinir'eilgi1r';hi i.ri-iviriu daiar, , naenjalanl.:.n a1+ivitr,;

sosialya sehingga berdurrp;rii paria i-targa rjir'i iliijividu"

4.,{speir-aspeh iaarga elinl

Menurut Brandsn (2000), aila beberapa aspek daiarn ha:ga diri yaitu:

a. Peranan dalarn sosial

Peranan sosiai sangal be:rpengar*il pada pembrn{.r.kan harga diri. Si}r:,,;

pererimaan 3,ang diterirna dari riu'"syi11*:(i,i ierifilt)urk;in ha:ga diri, llaiga diri yan;,

diterirna lcrgaittung p.oilrrii;iis.:r ;]rrs"/cli...i- iuii;i-,Jlrp cl:ri;,':, i;ii*ua sejal; 1;cc:

Sese0rang Sudeii riituiilut uritufo b*rTinrjai: ri.uriiurxl 0ar? di1,r prJrili;rr i*i'i*.rir: ya-r;3
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beriaku dimasyarakat. Semakin manipu r,3seomltg men"ienu,li nofiriA dar riitei:ima

masyaraliat, maka semahin lancar harga diri yang berkeml:ang.

b. Kemarnpuan ineng;tasi iul,:ailan sci;iatr

Untuk meningi'tatkan harga drri, st;sesiang haru: inrr rilu :nengaiasi tei;anan

scstal. Adanya tekanan sosial yang tiiiglti aitan r:'i*iigakibatk,:.c iilr{:uintl ,'ouu,rOui,

aman didaiam dirinya, sehingga aiian rncii-ipenga.rulii harga c iri nrenjadi rendah <jan

merasa terancanr oleh lingkufigefinyir. Olei.l l:,;bab itu seseoraii,; harus rilampu bersrl.;er

positif dan inenghindari rasa malu sciiingga soseorang dapal be:lahan dari trlnn sosiai.

c. Kemampuan menerima orang lain

Sebelum sesiiorang mcnerirn;i orailg iain, maka ia irarus rnenerima dirin-va

sendiri sehingga dapat bertanggung jauai: atas irarga dir nya, dengan demil;ia;:i

seseorang tersebut ciapat menentna i.raiig iain dengan be ik. .:.,Canya penerimaan dar

ffiempdlcayai oraug i;ri;r rieiti'l,iii's'a i*divil. u iies'L;r1ti.i siliai: ::;-.i:g iit,":i::iiii;r da11 sait:l'g

menghxgai salu safila la.in, itelcr:a cl;t:gi;: bri'ringkah lailu C;tr: a;r m,;:rri-im;: ,;ra;rg iaiL

dan menduLung trarga diri orerng iirin, b,erlr:.l j,j:,jl)i*ng iu:sibu, ieiah mend*i.iung heig.;r

dirinya scndiri.

d. Ketrantpuair me*glrargai oraiig iain

Untuk ditei-irna dan diliargai sesci;;.'ang h;lrris mampu meny,fiargai r:rang {ain"

karena h;rga diri dipengaruhi cl*ir perlali*an orei.: lain1erl.adap ciiri indiviciii. bila.

s$ssorailg dapat menghargai dan meneriiria oranu lain, n::lia dirinyii akan leltih

dihargai dalt ditsriina oleir tia'rrg lailr, s*irin3fia hi:igilcriri yang iiterimairira a{ie*ii tingtr.
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e. Penyesuain diri

Seseorang harus mampu menyesuaiiian diri dimanapur dirinya bei'ada, dengan

penyesuaian diri yang baik inalia seseorang alla-n lebih mudih diterirna cleh

lingkungannya, baik dilingLiungannya. Sai.-,al;in baili pcnyesl ain din yaug dijail;:J;i,-r-

inaka semakin baik dtrinya diterimL i;ieh lingir,uflgi]11il11a, s:;ingga ak.rt r|.-':iailir.[ii...

Iiepercayaa:r djri dan iirenimbuik.',ri.kzi'Ba c.iri yang 1:*sitl{'dicir iarn dirinl'a.

Berdasarkair uraian dir,tas d.apat clia,nbll hesirnpulan lx;*.';a aala beberape ilspi;i

yang mempcngaruhi lrarga <1iri yaiiu: pciilrlan iliiiani sosial, kciran:puan rnengata:;:

tekanan sosial, kemampuan ilrenenma orang larn, kemampuail mcghargai orang lall.

penyesuain diri.di mana aspek tersebut berpcngaruh terhacap harga diri individu.

Se'rnakin mampu seseorang n"icinenui'il norffie dan di terima oleh masyaral(at, maliel

semakin baik harga ciiri yang b.;rlteri:barg , s*iringl;a in<iividu iersebut Cap[at bellei:;r

dari telian ar-te kanan sos ia I cl i hn giiur g ?:lil?,"-' i',.

5. Pe*ohe$tulmm F{ar3a E}iri"

Manusia tiadak dilahirl;.an ciengru'i harga diri, harga "liri ber;isal *rn beraka,

pada pengalaman masa kana[<*lianak dan beri*enri:aug, terutrrnit sebagai akibat dan

hubungan individu dcngan $mfig laia. iialarn pengaiaman hr.bungan inilividu denga';,

orang lain dan bagaimiiim clai;g lain rneml;:rirliuiren incliviCu .ersetrut.

Menurut. Coopersmith (daiam Wananirigsih, 20S0), rneftl,atakan bahlva harga .diri

tumbuh dan berkembai:9n1,'ti. pt.C* clil, ses,;oi'ang da;i ri;lumiah ponghargaar,
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penrlrirxaail dan l,.er lakuan-perlal,;uan ;1,/an! diperoleli dari inL:raksi sesoreng dengan

'lingkungannya. l(ondisi rumirii daii lingkuiigarr anlara pnu'ad; mrinrpuryai etuk yang

sangat besar let'nadap penilaian diri yang merupalian dasar ielbeuluknya harga diri.

Penilaian diri ini dipengaruhi oictr sikap ciai'i lingkungitn yang kemuCian direfieksikan

kedalam pefflaiar din serdir:i.

-:" i"c; :;;:ii;-., r;ie:"-li:c;;;i

1. Pen gea"tiam Koiinam i lmsi {.e ter i;,; l':ra n * ii"

Komunikasi interpersurrul rnei'upaiian siiah satu br,.;ii:n d*ri 'komunikasi.

Dimana komunikasi achiah peislir,va;,-ang terjadi kelika man,;sia berinieraitsi dengaa

manusia yang train.

Istiiah komunlliasi b*ri*el ciari batr:a::a iath yaiiu coi?1ii',itt1icu;lo, dan bersumb,Jr

dari kata cominunis yang b,:rarii s:rrna. Sa;-iia cijsiru ru:rksu,ii r,i1 adalah s;ma utaima,

atau deng,,::r kata iain seiain mengerli bah:rsa yang eig,;reiie.r, juga r:iengelii r:al.;l

dari bahan yang dibicarakan.

Menurut Rayrnonct (ciaiani Etti:*:'1r,L$'')ij, itoinuni:";tsi xlerup;iliair pi"os;r

tiansaksional yang rneliputi pvmililu.n berlama secara lrognr."i{; soiri;igga ffiembeittu

o{ang lain keluar dari pengaiamannya sendiii.

Menurut pai'a psikolog (daiaiir Rahmat, 2000) hornunikasi merupaLan

pcnyainpaian energi dari lxnca irCra ke c,mk, Ci nlara 1:* lstirva p.jnerunai.n darr
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psngolahan infoimasi merupakan prsses saling pengaruh dianhia syslerri dalam diri

individu dan diantara indivi<iu.

Koinunikasi yang etbktii'clit:,1:dai rlengan eda.ny*a hubiing;rn interpersona! yang

baik. Kegagalan konrunikasi akan terjad.r bila isi p*san kita ticak dipahixni,den bila

hubungan dianiara individu tcrus teqadi rnalra komunihasi yang :erj;ilin al:an menjadi

rusak.

Menurut bentuLrnya liomLinikasi di bagirya inen;'aC, ciua treirtuk ya"itii

koiuunikasi inirapesone dan ko;::ruliii:lsi irr-:rperscnal, dinlan i ke{l,.;:i hcmu::iliasi

torsebut rnerup;.lian koinu:ri]<asi ya;rg paiing e{elitlf dalain I al inengr:bah sikap,

i:endapat, prilaku seseorafig dau alus b;Jih ].ang i;ersifat langsuni.;. Namun yang paling

ef'eLtif diantara kedua bentuk kc,n"iunikasi tcrsebrit adalah kom,:niitasi inierpei"ssnal,

karena dengan liornunikasi interporsonai komunikator dapat mengetahui diri

komunikan selengkap-lengkapirya dan muirgeuihui koinunikasi -1,rng ijaiankan bei:ifat

pirsiti'f alnu negalif @fiendy, I 995 ).

Menurut ltahmat (20C*) kamufiilii,"si lnierp*i's**ai ariai,;h pioses pert*iaran

intonr:asi diantara seseorang Cei:gaa Lrn:-iig lar* aia.r.l bia.:-;"n3"a z:.,,\hra dua orang 5,i,:;g

rdzpat langsuog Cikeialiur b.alilianny.a. l3$fli;lnliahi:1'a orang ;ji::18 teiiii-;ilt Caiar:l

komunikasi, nrenjadi berta-rnbahirih perserr,i cr;ing a,alam ::ejarlian hcmunil.:asi

sehing ga bortambah kompek*clah ko ni uni kasi t*rsei; ui.

Semeutara itu tre-nurui li'ii:iidri 119\)7'i, rucny*at*-i<an koii-,uniirasi interpersonal

adalah komunilrasi antara komr,iiakat+i rjeir;;an k*mr-inii;arr. iiomuniirtrsi jeius rni
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dianggap paling elbktii dalam hal upay-a mengubah sikap, pendapat, aiau pi-il*ku

seseorang karena sitatnl,a dialogis, irerupri percalia:i:an. /,rlis baiik L;ersiia.t iangsung,

kcmru:.ikator mengetatrrui tanggapan ltomunil,ran tr;etika sr,'t itu juga, padz se,*t

kornunikasi dilancarkan komunikasi nrcngetahui pasti apakarr komuiiikasinya pcsitif

atou negatit, berhasil alau trdal(. Jrka tidak ia dapat rneyaliinran komunikasi saat itu

juga karena ia dapat memberi kesempatzrn itepa<Ia licmul:ika:i untuk bertanya selua"'l-

luasnya.

Schrarnm (rialain EftLnCl', i9tr5) ur*iryalal:an bahrrra icmunikasi inrerperso*a-l

ruelibatkair dua orang claiarn sitirasi intcrak:, . o}iraiu licuiunili:-tor ffieo;:sCi suatu pesaii

lalu menyaatpai,kanuya keu:letr lion-:unike",r, cl'i.n lrcmunikai rner{ji1va.s Ci tem.iiat

tersebut.

Komunihasi intequei'scnal yililu .;.lbktil' melipuii banyah unsur. Dalam

melakukan komunikasi individu {rrilmn haryra sel<edar menyai.lpaikan isi prs*i}, tetapi

juga mcncntukan contcnt tctapi j uga r:tcrrcnlukan rcittionship.

Ir,4iller (dalam Ralrrnai,2000), menr,ataliar bahr,la dr:lam memalumi piases

komuniliasi interp+rscnal inenu*tut pelliaira;:lan hubungan sixi,riosis anlaia kciauniiii:ii

deilgan pgrkembangafl rciasic'nai da* Jr,:;-i:r*ril;;:si ir-:et::t" :fft2ruhi pil*en:bangaii

relasional dan pada akhirn3,4 perkr:irbang*r iasionai metnp*; gafuhi silat liciirr-inik*.sr

r.r:t';r pihak-pihak yacg tcriibti d*,*l.r.,tt: li*bun3:,1-i-l le rsei:ui.

klenurut Rahrnat, (2000) i;egitu prntingnya licn:un; risi interg;;rsor:ai daiain

kehidupan manusia, nreq;adilian Jromuniklsi inter*per:onal :.ebagai alat komwiiilasi

UNIVERSITAS MEDAN AREA



22

yang dapat menibailtil irrJividu dalai:r L,*;;;:teraJusj rJan 1,i:;:ga:*i:ilal l:;ryuturaii

Komunikasi ini akan dinyatai:;rn eickii{'bir* perirmri*n kon unilii,ni mi:rupaiian iral:

yang menyenangkan bagi i;.omunilian. Ini ii.zri segi psikologr .ii;munikasi mrnyalaital

bahlva inakin baik hubungan interpersonal, rnakin teriruka o snE untuk mengungkat;

dinnya, inaktu cei'nlat perseir.siiiya lr:nkulg orang laili dan 1.*rsepsi teniarg riifin3,,t,

sr:l-ringga rnakin et"ektif'huniui;ili;rsi .va:rg L'r*rialiBsurlg dilntgiru -rorrunikan.

Eerdasarkaa uiiian dialas ciapz't disimlTulka"re bahrva I :ri'lr.lnikasi ii*.er;,:rsr:nal

merupakan kourunikasi yang melibatl.;an rii-:il orang dalarn situi-si intcralisi, se$e prcses

1:ertukamn jnlbnnas.i s*hingga llsser] y*:lg ingir: di:ar:i:aikan rl;uat dipal:a:lli-

Komunikasi interpersoitai alian el'el.,1ii' biia pei:ternu*.;, Icomuntiia.si rni:ryaili

mqnyenanglian sehingga i;*munihan akan lebih te$:Cia al'iba1 a.danya persarrraan

persepsi. Nanrirn iain hainya trila ter3adi l":omunikasi tidar uienyenangkan malia

komunilctn akan cei:delutlg menutup diri dan segem mengililfri koniuuikasi. oieh

sebab itu kr:munikasi yang te{adi haru-s s:ditig menyuliai.

2. Cir i-{-ir i ffoffi acff if{*:r;l -E ll $*;'5i *i's ona i.

Menurut Siagiatr (20'J$), l;o:i:ului.e:,- ir":leri;*ls*nal r:i.l:iiliir b:br:rapa ciri-cirL

yaitu:

a. Adanya dua pihali yang terlibal., yait;r subjeh dan ob';11 korounikasl. Subjek

merupakau sumber dan objeii sebagai sa.:raian ircinuniiiasi.
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b. Adanya pesan yang heriiiak r-iir;lirapalkan cleir komut:jkator kepaca

komunilcan.

c. Saling menghargai satu saroa iain, i:ersiilt positil Cm ra,a1.u tanpa me;rilei ;iar:pi:;i

keberataa, sehingga ire-n:*.iiliasi dapat te4alin dengan baik

d. Adanya peneriruaan amu uiiliiaii l;.aiiir ?"rtidra.liori:ulrikatff ,:afrgan komunikan.

e. Saling jujtu'dan terbulra.

fl Adanya rasa perca)/a antara hedua pihak.

Mennrut De vito (dala:n sinranjunial,, 19197) acia bcbe;apa c,iri-ciri komunikasi

interpersonal yaitu :

a. Iietcrbr",llaan {openes)

Pihak komunikatror dirc l*:,nrumiian rralicg n:rng.rngkxpk;:-- *regaia iiJe a1*u !a!a&jr;

bahiran permasalahan sec.ara bsiras (tirtaii ci: tuti.rpii dan terb.Iia tanpa cxa ieiiut atar-r

mallr. I(edi:a-duanya salifig nr';rigei"ri da:i n'ic;::airami priroarl; l. isiig-rl;;;;ig.

b. J3mpati (cntpathys;

Segala kepenlingan yaflg di kormlnrlu;iiiran di te,iggil;:i ilengan pemrh prrhalian

oieh kedua belah pihal'r. Iviasing-inasing n:r-'rasakair sit*asi i:n k*onCisi yang di aianii

tanpa pura-pura.

c- Rasa positi{'

Jika setiap pr:mbicaraan yi:iog rji bicarti*in n:endilprti ta.;ggapan perlama pcsitil

rnaka lebih mud;rh rnelanjutiiail 1:,:rcal,apar. selaniutnya. Ra:: positif i:renghiacia.rkan

UNIVERSITAS MEDAN AREA



4.4

pihak-pihak yang belkon:unihasr un.iuii i:.erpr;r.sangka y'n ig meilggangli jalinan

irrteral;sr-

d. Kesamaan {eqztu{i4t)

Suatu komunikasi lei:ih akrab dan jalinan pri'carli.pun kbi r kuit, apabila merailihi

kesamaair tefiefltu seperti kesa;nam panc[a;,;an., ];eswtattn si'i&p, Jresama:rn ideoloE,

dan scbagainya.

Berdasarkan uraian diatas riapat cll arnh,ii ltesimpulan baLara di rj*lam komunitriasi

interpersonai terdapat dua pihali yang L:rlibiit, edanya i-:fiilen i:aiik {I aniara

komunikator derigan JiortiuniJcair sdiingga l;ot;inni].;i*si Cap; i leryalir dengan baili-

Disamping itu komuniliasi jtitrrrpeiroi:,ri jr.:ga tcldr:, ' suatri i'iubui:gan lioi:r,--;l:asi

y*ng bulian sckedar rnrnyiiml'iiilian in{bnna:i, tetapi lerdxpai su!,1u ursur p*ndeL;ai:;

pribadi.

3. ts'a ktor-fakter ya& g mem na*ng;: ruil! [rs nt arnitsal: i iruterperr *nal

Menuru.t R.ahmal (?000)" ed,r, i;l:l;erara friqt*r )/ang mi,rnpengaruhi komunikasi

interpersonal yaitu:

a. Konsep diri

I(onsep diri n:ci'uiralrai: laktor yailg sailgai i::eneni",ken CaJam Jtoi-,:unlkasr

interpersonal, karerra seliap oraaB berlingii.;h lairu sed*;r":.i .nurrglcia sesuei denger

konsep dirinya. Sukses kornunikasi interprisonal banyak {:r rgantung pada i;vaiitas

konsep diri. ifalain koruuuii1rasi, riarg ,vang iileffjlil<i Jrons* t diri negatif ceiiC*rxrg
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menghindan dialog yang tei-buk4 da:r bersilicms memperfah;u.rkar pendapatnya dengan

berbagaiTrsli/iku,si ir{au iogika yang kel"liu. Cie}r sebab iiu unhrk el'ekti.iiias komunihasi

irrterpersonzrl diperluiian li*nsep diri yang posi.tii, karena r:ngan konsep diri yang

positif rnaka pola prilaku kornuniliasi intcn:e:soual akan berja;an dengan baik.

b. Membuka diri

Pengetahuan i$nianB r-iiri i:iiiln ir:rer;:lgl,.allian komu,riii*si irrteip'r'rsonai, &rn

pada saat yang saina berhomuililiasi deng;i,-l orang train me;ingl<a'l.han p:ngetahuao

tentang diri sendiri. ;scrnaliin sering sessorilrtg bcrkoinunikar;i denqiul n:.ernbul<a diri

kepada orang lairi, maka ia *iqan r:i*irialiarr:j keJ*biii::n dan lii,kuraugail y-ang ada pada

ciiriiiya, sehingga dirinya aiieur l;'ciajar rnenuiupi iiekui'angan Tang dim'iliiri:iya dengan

rneningkattrran liepercayiian ciiri dan sating rnenghargai. sahingga l'iomunikasi

interperscnai yang dijaiani'la-n alran meningl:*.t dae CiiinS,a t kan lebih mudah ialam

bercosialisasi.

c. Pcrcaya diri

Percaya diri merupakan salair satr-l 1eLJ.r..:-yang meinpeng.ruhi dalam l'anuuika;;i

interpersonal. Orang 5,ang iiurutng pcrca)/:i diri ai<an sedapll mungkin menghir:Cari

koinuriliasi, kaierm diiinya tr-rliut ijiselai:.lia;; .*liabila lrc*ic,u'4 seliirtgga cenderung

diam dalirm berinlerirsi.iul inr akan ffrenimiruifum siirap merasa gagal dalain seluruh

kegiatannya. Rasa percaya riiri harus ciilingi<iitkan dirialara be: interalisi, ka:'ene Cengan

adanya rasa percaya diri yeng tinggi aliiin msillbentu seseore'g dalam l:crlionunikasi,

selirirgga seseorarg tfisdilii ri;ii:at n:,;1akuii,.*i 't'-*iii;ax d*nEu: baflr- Se:aaltin ii;:ggi
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kepercayaan diri yang dimiliiii scso$i?rlg, mili;a semalin baik -omuniliasi ini.. ;erscital

yang dijalankan.

4. Aspelr-aspek kornumlknsi nnterperson:lX

Menurut Rahmat (200t1), aiia beberapa aspek daiaiii ^.omunikasi interpersonai

yaltu:

a. Percaya ('l'rust )

Diantara bcrbagai ilspek y*111g illc;npei:garuhi kotnu"ni:asi intcrpcrsonal, aspel;-

percaya adalah yang palinr: peni.:rig. llllil inri;vidu peicaya Ii* ,:lda or.rlg Ii:irr, indivjdu

yahin tidak akail dihhianal.i aiau din:gikan *leh crailg larn, i ral;.a orang lain tersebut

akan lebih banyak meurbuka diri kepa.da inclivrdu tersetrcut.

Sejak tahap yang pcrtema dalarr: hubungan kc munihasi intei-.nersonal

(perkenalan), sarnpai paila tahap peneguhalr, percaya merupakan efei*itjtas

komuniltasi. Secara itmiah percaya aicJctinisiltan sebagai rnenganclalkan prilaku orang

utttuii rnencapai tu'j'uan yang CiirehendalEi, yang peacapaiannla tidak pastl dan dalam

situasi yang penuh resilio.

Iaylor (rfalarrr R.altrrri.rt, zilt]Oi r-ir*ngureiiriin i]*rafiaft prrcilya drlam iiomuilij<as,

interpersonai, diiilana <lirinya rnenerima otin i lail: sei:agaim:.ra arJan3izt, dirinva tidali

ingin menilai atau tlenga.tur, clrinya ineurandang orang i,rin seci:a reaiisiis clan

memandang orang iair menyenangkan.
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Rasa percaya nieaingJ<atkan liomr;niirasi intelprt'sona] li -;uia mefiibldia saiurar

komunikasi, mempeqelns i;,;rrginrna:: dan pr':;iri;unt* inibi-i',asi, serl* laer::p;riu:s

petruang komunil.:an untuli rncnc,apai mahsud ci..ir tuju,annya, kai. ,na taapa :.i:ca]/I, ini.i:e

tidak akan ada pengerliarr. Ta-npa ada pengertian i"naha l.iian terjacli kegaga-lan

komunikasi. HilanErya kepercayaarr pada orarg lain a{;an meti.Sfiambat perkeilballg&l1

komuni kasi inlerpersonal.

Sikap percaya berkembang apabila setiap komunikan lrienganggap komunikasi

lainnya berlaku jujur. Tentu sa-;a sikap ini dibLrtuhkan berdasark;rn pengalar::an inclividu

dengan koinutikair, kalerta ;tu silrnp pelc;i],?: b*iub*.h-ub:.ii burganiung kepada

komrrniktn yilng drhadnpi.

b. Bersikap Supc$if.

Sikap suportif'adiilah sikap 5,a1g nlengt:1?Egi sikap deitasil-datrarn L^omi;nikasi.

Orang yang bersikap rief'ensil'airnbrftr iir tidak ijtei:rna dari tirja,; illeneiliira-. ticaJ< ;qui,

dan lidak empatis, diln dalanil irel ini aJtar rienyeh,abliar: gagalnya homuniiasi

interpersonal.

Ivienurut Gibb (dalam rairinat,2000), ada enanr priia.:r-u yang rnenirnbullqan

pnlaku suportif yaitw ileslilipsi, u.rj*::tasi rnasaiah, sp*ntanitas, ;rttpp;i-. p:r:aii:aaii, dair

provisirrrialisme (kesediaan uri*Ji :rlenil3au l:.,i*baij petdape sendin), '*r,1 iri yzxg

biasanya riisel:ut <iengari iklim supc*ii. ii'alai:i pr:neiitian Gibi, senialiin sering ora$g

bersikap evaluasi, kontrcl, nelraliias, suplr!+i:,rs, hcpe,stian,yi,'.gbiasa disei:nt cl':ngan

ilCinr deii:nsif, maka besar i<emungirirair lromuniirasi rrenjae i d,;iensif. Sebaliknya,

UNIVERSITAS MEDAN AREA



a()LO

komunikasi defbnsif- berkurang ketika oraiig n':*r:ggunakan :rilahu iklirl supor-tii,

seliingga komunikasi intcipei'sonai dapat ieqafin dengan baili.

c. Bersikap Terbuka {opcn-rruindcdnes,r)

Sikap terbulca {ooen-ritindedriess} sangat besar pengaruhnl,a daiam

inenum{ruhlcan ltomunrkasi irricii:';rsoi-.:il ye;ig ,ribi:ift. Uiitult m:mahami sikap ierbul':i:,

seomng indivrdu harus ln,;rrgid,:ntiiixas'ilian trei:iii dahulu k:rrel ieristik orailg clcgri:atis

(orang yang cenderung 1.ertu1up).

Agar komunikasi interpcrsonal dapat ;'erjalan seeara ;tblitit, sikap dogrna'Lis

Itarus digantikan dengair sikap terbuka. Bersarta-sama dr:ngan :;ikap peicaya dan sikap

suportit, sikap terbuka mendorong timbulnya saiiirg pciigertian, saiing rne4ghargai dar

yang paiing penting mengernbanghan hua ii tas Lomulii liasi irrter :ersonal.

Bersadasall<au uraian di a.{*s dapai cii ami:il L,esimi:irlan bahr',a cleh as:pei;-

aspek p*,rcqra, bersikail sui:oriji" dan i;ersilial; iei:*jia, diinair i:isa piriaJva r;leii:bulia

salumn komunikasi, pengirintair d;..n ilr:iterir'*aat iiiiic'rnusi 'r-r-rtuii meiica;-,1.i miii::.:C

dan tuji.mrnya, karena tanpa rasa pirrCIaya rnaia littrrrikasi l iian gilgal. Be3it.l plii:.

dengan sikap suportif dirnana indivicir"r l:crus menerima cian .,ujur serta meilghindan

sikap defbnsif, sedangkan sikap terbuka ceildenrfig mefirbula riiri serfa berusaha.

mencari dan memaliaini inlirnnasi, sellirtgga -;lendoroiig timbulnya salirrg pengertian,

saling percaya, saling menghargai cian yang paling penting rc:ngernbangkan iu-ualitas

komunikasi interperscual.
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5 Klasifikasi Kornuerikasi nmterpensoraal.

Ada bermaeam-nracam nalna dalail liomuniliasi interpersonal atiii:.iar:>,a

komunikari didik, diaiog, lvawaucem, pclcakapan, dan i:omunikasi tatap h1ul€.

Reriding (dalarn Muhammad, L9{"}2} mcngemba*gkan klasifikasi komunikasi

interperson al y *'r'trJ'.

a lnleraksi lntim.

Interaksi intinr tennasuli homunii:asi diantara teman bi ilc, anggota i<eluarg;r, dan

orilng-orcng yarng mcmpunyai il,atan emosioruil yarig kuat. i(ekuatan dari hubungan

rireirsntukan iklirn interaksi yang terjadi, seinakin tinggi int*raksi iklim yang terjadi,

maka kornunikasi interpersonal yang ter3adi akan semakin bai::.

b Percakapan sosiai.

Percakapan sosial acialah itteral,;si r;ntuh fiiilnyen; lgk;rn seseorarg s,Jcara

sederlrana dengan sedil;it b*-rbii:aru. Percairapan biasanlra ti,;rk begitu trrrljL,.; scc::i

mendalarn. Jika dua oraog atau l*i:iir l,'ersama-saina dan i:erbii ara teniang perilatian dai-r

minat, maka hal ini merupai;an per.caiiai:ari s*siai.

c lnterogasi atau Pemsritrisilan.

lnterogasi alau pei;,1,:irksaan edalah interaksi anlaia s!:seoraiig yang ada <jalam

liontrol, yang meminta atau bairltan rnenuntut inlbmrasi da.'ipada yang latn. Hal ini

sering ditemui daiarn kehidupan bermasl,arakat, <iirnana r lseorang menan]'ai atau

berusaha mendapatkan infomrasi dari orelrg iain yang bukan esal setcmpat. Meskipul
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begitu benluk iiomuniliasi ini tidaldah selaiu diingrni<an kt:ana teil;adang dapet

m enimbulksn pandangan ne gatii.

d ';'/awancara.

Walvancara adaiah salah satu. bt:ntuli i,u.rrunikasi intci'personal yang paling

sering ditemur, dimana ada dua orafig teriibat clalara percaka;^,an yang berupa tanya

jau,alr. Salah scorang mengajukaii pefianyaan uni.uk rrrtndapatl,;an inlbrrnasi rian yang

lainnya mendengarkan deirgan baik keinudiiin rueurbei'ikan irw,:ban yang dikehendald

sarnpai tu.j uun wawancara Lcrc*irai

5. Tuj uan Kornunili*si interpers*na l.

Menurut lvluirammad {1992; komunikasi interpersci:ri meinpun},ai bebeiapa

tujuan. Tuiuan komunikasi iiterpersonal ini liclak perlu disad;ri pada saat lerjadinya

pertemuan dan juga tidak periu dinyetakan 'l-ujr: : ini boleh C,sadari dan bolt,h tidaL;

disadari, dan boleh disengeja maupun tidali disenga3a. Diantau tujuan-iu3uan tersebut

.,,: il r r'

&. h4cnemukan Diri Sendiri

Salah safu tujuan {roilurukasi interi;*isoral arJatah nte; entu,tan pers*i:al aiai.r

Uribadi. Bila sessoraug terlii:at Calani pei'te:iirmr itirr:;i-rlersonal r :ngan aTz"ng iain, mal'*l.

seseorarg tersebut akan beiajar banyak sel;.a{i tcntang dirirrya ilan lenlang crtrag iain.

Kenyataanya sebagian besar dari perscpsi seseorang adalah hasil dari apa yang teiah

seseorailg pelaj ad clalarl pf ,1eff uan i rteir,:ersoiral.
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Komunikasi interpersonal n:emberiltiul kesetlpatran l;r,nacja seseorailg untuk

berbicara tentallg apa yang disukai atau rnengenai diri sendiri. Dengan ineinbicarakan

rliri sei:diri kepada oraflg lain, malia akan ineitberil;an sumbcr :atrikan yang h,:ar biasa

pada perasaan, pikiran, dan tingkair laku. Me lalui kornunikasi il: sesecrang juga belaiai

bagaimana dalam nrenghadapi otang train, seseorang akan me rgetaliui l<elebihan da*

lielemalran yang ada di dalarn dirinya.

b. Menemukan dunia luar

l{anya komunil<asi inl.crpersonal rncnjadikan scseorang dapat memahami lcbih

banyali tenfang cliri senrliri,llaupiJn ielltang orang lain yang beikomunikasi dengannya.

Iful uri menyebabkan seseomng dapat memaliaiui lebili baij: dunia luar, ke.jadian-

kejadian dengan orang lain, karena banyaftpya infor:tasi ya*1 di. k'etahui berasai dari

ko uruuikasi interpersonal .

Kenyataarr, kepercal,ann, silrap dan nil;ii-iliiai lebih bi;,vak di penprr:hi olen

pet1emuan iiiterpersc:ial daripada oieh n:ciia aLattpendt;-tilcan ii;n:ral.

c. Membeittuli dan Menjaga llubr.:l:3;rn yang ilenul"r Arti

Saiah satu keinginginan oranE yang pa.ling besar ;:dalah memLrentlt{i Can

rnemelihara hubungan cle;rgan orang lain. Banyali dati ivaktu setiap orang

dipergunakan dalam lrcmunikasi i*terpeisoiial 1'ang diabdikar untuk rnealbentuk dan

menjaga ftubuugan sosial dengan orang l*in. Hubungan ]',a:lg demikian rn*iebantu

sescora.ns lpcilgurangi l.,csepian C;ln dlpresi, nrcnjad:ikan scs': cra.i?g sanggLtp berh3i-
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kesenangan seseorang dan urnunrnya rucmbu*l scseorang mrrasa lebih positif tentang

diri sendiri.

d. Berubah Sikap dan Tingkah lahir

Banyak waktu yang cligunakan seseorang untuk rner.gubah siliap dan tingirah

Iaku orang lain clengan perietnuan interpersonal, sehingga batyak monggullal,ian lvaJitu

yang terlibat dalam posisi interpcrsond.

Studi mengenai keel'bktitaa rnedia massa, bette atarrgan <iengan sltLrasi

interpcrsonat dalam urengubah tingk-ah iaku iertentu, din',,'. a seseorang lebih sering

membujuk rnelalui kcmnniliasi interperscnal daripada komun,]tasi media massa.

e. Untrik Bennain dan l(es*nangan

Bennain mencalrup serflua a-kifitas ],*ng rnempurr',ai tr"lj;:an uiama adalah

mencari kcsenangan. Berbicara clengr"n teman mecgenai ;ktiiitas sehari-hari pada

waklu akhir pekan, berdiskusi, mencerifakan hai-hal yang lu,,;u, pacla umumnya hai itu

rnerupakan pembicaran untuk menghabiskan rialdu. Deng;;n nrelakukan iioinuniksi

interpersonai semacam itu ,Japat membi-rikan keseim'ban,\ao yang penting dalam

pikiran yang memerlukan riXeks dari scrnua keseriusan dilingi:ungan sosial.

t. Untuk Mentbatttu

Ahii-ahli kejir,vaan, ahli i:sikologi.s klinis, dan terapi lenggunakan kcmunikasi

interpersonal dalam kegiatan piofessionai merel'a untuk mengarahkan klie....:.1'a.

Iteberir*,iian memberikan lianiuan trrgantung |,epacia peng:tahuan dan lieterarnpilan

komunikasi interpersonal.
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Berdasarkan uraian di atas dapat diambil kesimpr:,an bahwa konrunikasi

interpersonal dapat diiihat dari dr.ia ireispektif yang lain. Pe ,tarna, tujuan ini boleh

dilihat sebagai faktor yairg memotivasi aiau atasan seseoiang te.iibat dalam komunikasi

interpersonal. dimana seseorang dapat rn*:ngatakan bahlva dir;aya terlibat kcmunii;asi

interpersonal untuk mendapatkan liesenz:ngan, untulr iaemljan'i r|:in n:engi:irah tinglarh

laku seseorang. Kedua, tuljuan ini bi;ieh clipandang sei-:agai lia,il atau efbk uriruin d;:i'i

komunikasi interpersonal yang berasal iari p':rtenrian liomuni :asi inte i-p,.Jrsonai.

d-- lD !,-ha a F A\ .. (uLlYui{dla

X. Pexlgertian reemaja

Menurut Piaget (dalam trilr:r"ioclr, 1998), secar& psikoligis masa remaja adalr:r

usia dimana individu berinteglasi dengan masyarakat dewasa. r.nia cliinana aeal,; tidak

lagi merasa dibar.vah tingkat orang-orang yang lebiii tua r:elainkan beiaiia cr.larn

tirtgkat yang sama, sekurang-kuri:"n*,:y& delanr rnasalah haic.

A,,val masa renraja bertr;Lngsung kira-iiira <iaii 13 lair,,'.1 sampai 17 tiihun, dan

akhir masa remaja bermula ciari usia l7 *ihun sampai 1E tahun 1;aitu usra matang secara

hukum, usia dimana rata-raia s€tirir renraja menrasuki sekoiaii aenengah tingkat atas.

Status diseiiolah juga mcinbuat remaia sa<l:,u akai. tanggur:;r ja,,r,ab yang

sebelumnya belum pemah ierpikirltan. l{esadaran akan statu: fonnal yang bai-u, baik
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dirumah ilaupun disekolah irendorong sebagian besai renral;. unfuk berprilalru lebrh

inatang.

Anak laki-laki lebih lauiban rnataiag dari anak perr:mplrin, maka laiii-laki

mengalami pedode arval rnasa remirja yang lobih singkat, m':ti ipun pada usia 18 iailrn

ia surlah dianggap C,Qwasa, seperti haliri,a anak perei:lpuall t{am*n dengan a.da'oya

status ya.ng lebih matang, dirumatr dan clisckoiah, brasanya anak lai:i-lalii

menyesuaikan diri dair onenunjuhkan prilaiiu yang lebih mate:,g, yang sengat b,".rbeda

dengun prilaku rcrnaja 1,ang lcbih rnuda.

2, Ciri-Ciri Masa ile.raa.le

Semua pericde yang penting seiama rentang ke ridupan, mesa r;maja

mempunyai ciri-ciri tertentu ),eng rilembedakan dengan periode sebciu;'r daii

sesudahnya. Ciri-ciri :::rnaja tersei:ut nenurut i-ltrlock t19q3) i'.',-itu:

a. Masa Remaja Sebagai Pricdc Ya*g i)enting.

Semua periode dalarr reiiia.ng kehi<lupair -r'ialah r:enting, nainiln kadar

kepentingannya adalah berbcda-bccla, ada t-:ebcrapa perioc, i yang penting i:zrena

akibatnya yang langsung terhadap sr.kap dan prilaku. Perkerir:angan tisik yang cepat

dan penting diseflai dengan cepatn.va perliembangan mental 3,:ng tepa\ terutama. pada

arval masa remaja. Semua perkernbangan itu rnenimbulkal perlunya penlesuaia;t

r*.ental dan perlunya memhentuk sil.,ap Can minat baru.
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b. Masa l{emala Sebagai l'eriode I'eralihan.

Peralihan tidak berafti tcrputusnya atau berLri;,ah dari apa yang terjadi

sebelumnya, tnelainhan lcbih-lebih sebuah peralihan dari sati: tahap perkembangan ke

tahap trerikutnya. D;rlail seiiiil: periode perllillan- status inilvidu tidaklah jel;:s dan

tetdapr keragLian alian perall yang driakiikan. Pada cras;; ini, rent4a bur.er', lagi

seorang anak dan bulian pula oi-ang de,,vasa.

c. Masa Remaja Sebagai lr,Aasa Perubaiiiin.

Tingkat perubalun dalarn sihair dan priiaku selama rrusa rei-naja sejaiar c.cngan

tingliat perubahan l;stk selanra ,t'lasa reinaja, ketika perubeiran fisik te{adi dengan

pesat. Kalau perubahan frsik rnenurun maka penrbalian sikz p prilaku akan mtnurun

juga.

d. Masa Remaja Sei;:lgai Usia Beri-nasaiah.

Setfap penode mempunyei ina.salah-n:asalahly: senc'n, namun masalail m.r:;a

reinaja senng rirenjadi masalair yang sulit diatesi baih oleh ar :k lai<i-lalti n:aupitir aaal.

perempuaii,;,orerl& ketidak marnpuan merei,.a rriengetasi sel,iiri rirasalai'inya r,eilutut

era yang mereka lakini. Bauyali reliaja akhirnya meucruui<.:i bah',,,rit penyelesaianl'r.

tidak sesuai dengan harapan rnerel<a.

e. Masa Remaja Sebagai Masa Mencari Ldentit:ts.

Pada tahun arval masa remaja, penlcsuain diri dengirn kelompoli masih tetap

penting bagi laki-laki dan perempu:Ln. Larnbat laun merrira mulai menrianbalian
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identitas din dan tidak puas lagi dengan men;acli sama deng rn tetnan-teman d;ilam

segala hal, seperti sebehimnya.

l. hzlasa Rerncja Sebagei Usia Ye:lg ir,4enimbull';;xi 1'"etaiqutan.

Banyah anggapan popirlar icrltang ruinaia )'i)ilg rnempr iiyai arti yang bei:tiiaj,

dan sayangnya, banyah dianiaranya trersifat i:egatil. Anggapal' strc;.;f hudaiza bahwa

rcrnaja adalah anak-analt yang lrclak rapi, yang tidak ciapat d; ercaya dan cenderung

rnerusak, menyebabkan orang dau,asa yang harus membiiabing dan mengawasi

liehidupan remaja muda tahut bcrianggullg jarvab rlan bersikap iidak simpatik terhadap

prilaku yang nonlral.

g, Masa Rernaja Sebagai iviasa Yang'fidak Rea.listiit.

Pada masa ini remaja cendemr-:g meinanriaug kehidu;an melalui ltaca ,nala

benvarna merah jambu. Meieka rn*lihat dirinya scnr3iri dan c ang lain sebagar nali:

yang mereka inginkan dan bukan sebagain:ri:a aelanya, terie, iih dal.an: hal ciia-cita.

Cita-cita yang tidak realjsilk inj, tidali hanya haE dtinya r:ndiri tetapi juga 'oagi

teman-temarutya, rnenyehablran rneningginy;; emosi yang me.upakan cirri daii aw'al

rnas:l remaja, Semaliirr tidaii realistiii c.ila-citanya semakin ia menja.di marah, rc.naja

alran sakit hati dan keceua apabila aw.i-:g lain mengecewakaritya etau kalau ia liciak

berhasil mencapai rujuan yang ditetc i:I;annya sero'jri.

h. lVIasa remaja sebagai aurbang masa Cervasa.

Semakin mende.katnya usia keinatanga?:l yang sa.h, para lrrnaja menj: 'l .sgiisalt

untuk ineninggalkan stereoiii' belasan tiihun clan untr-rk ine lberikan l,:esan biinlva
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ulereka sudah hampir dewasa. Cleh liarcna iLu, remaja rnula. memusatkan diri pada

prilaku yang dihubungkan dengan staius dewasa, mereka meirganggap bahwa prilaku

ini akan memberikan citra yang mercka inginkan

3. trengelompokan sosial pacla remra.fa

Pada masa remaja, terdapat perubahan pada penge cmpokan sosial ninat

terhadap kelompok 3,ang terorganisasi yang kegiatannye direnc ,nalian dan diarvasi oleh

orang dewasa, dengan cepat menuruil lmrena remaja yang de: rasa dan rnorci.eka :,iciak

mau dipenntah. Adapun beberapa peilgelorupokan sosial remaji, yaitu:

a- Teman dekat.

b. Kelompok kecil.

c. Kelornpok besar.

d. Kelompok yang terorganisasi.

e. Kclornpok geng.

4. .Ko&c{isi-koxrtXisi yamg r*ei:yehafok*aa

eiilingkrlr',ennya

Mequnrt Harlor:lr, (1998) acla beberapa hai

dan ditolak dalam lingliungan sosialnya.

a. Kondisi yang menyebablian remaja diterima.

remiaj*i ci;:e;'i;ma dan etri{oicil.t

!ang firoofl,babkan temaja ciitetima
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1. Kesan pertama yang menyerragkan sebagai akibat dari penampilan yang

rnenarik perhatian, sikai: yang tenang dan geinbiru.

2. Reputasi sebagai seorang yang sportif dan menyenangkan.

3. Penampilan diri yang sesuai dengan penampilan teman-teman sebaya.

4. Prilaku sosiat yang clrtandai oteh keqasama, tanggung jawab, panjang akal,

kesenangan bersama orang-orang lain, bijaksana dan sor,.an.

5. Matang, terutama dalait hal pengendalian ernosi serta liemauan untuk

men gik uti pcri:turan-r:cral u ra;r.

6. Sitbt kepribadian yang menlmbuil<an penyesu*ilt:i slsial 3,ang baih sei;ii1i:

jdur, setia, tidak rnementingkan diri sendiri.

7. Memiliki status sosial yang sama atau sedikit diatas teiaan-temaflnya yang lain

dalaut kblompoknya, dan hubungan yang baik dengan anggota-anggota

keluarga.

8. Tempat tinggat ),ang clel<at dengan teman sekelompoknya, seiiingga

rncmpermudah hubungan <lan partisipasi dalam beri;aga: kegiatan kelompo^:.

b. l(ondisi yang menyebabkan rei'r:raja ciitolai<

i. Idesan pertama yang kurang baik, karena penarni:ilan ciiri yang kr;iang

nrenarik atau sikap nrenjauirhan diri, rr?ng mementingk n dirinya sendiri.

2. Terkenal scbagai seorilits yang tidak sportil.

3. Penampilan S,angtidak scsr-uri dcngar standar kelompr;k dalam hal daya tarik

fisik atau tentang kerapian.
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Pnlaku sosial yang ditandai oleh priiaku menonjolk;n diri, menganggu dail

menggertak orang lain, sering memerintah, tidalr dapat ,ekerja sama dan kiirang

bijaksana.

Kurangnya kematangan, terutama i;clihatan dalam Lal pengencialian eiiicsi,

ketenangan, kepercayaan diri dan ketxja{<sal1aan"

Si{at-silat kepribadian yang rnenganggu orang lain se,rerti mementingkarL diri

sendiri, keras kcpala dan rnudah mamh.

Status sosial ckononri bcrada diburvah sttlus sosio c-conomis kelompok dan

hubungan yang buruk dengan afiggota keluarga.

Tempat tinggal yang teq)encii dari keiompok atau l,etidak marnpuan untuk

berpartisipasi daiam kegiatan lielom,ook kaiena tanggr ng jarvab lteluarga aLiu

kerja sambilan.

&, FXubumg;",n .{nten'e A{ormu;ailiasi interperson;:l cle. rgam F{r*.rga tii.ri

Manusia sebagai nrahluk sosial yang dibesarkan dilingi un1 : inanusia terutama

lingkungan keluarga, di mana manusia mefilpunyai kesemp.rtan untuh berkembang

namun perkembangan itu bergatitung kebutuhan yang diirutuhkan oleh manusia

tersebut.

Meirurut Taylcr (dalarn Rahmat, 2000), harga in dipengaruiri prilaku

berliomunikasi karena harga riiri juga mempengaruhi kepa .a pesan apa seseoiang

4.

5.

6.

7.

()(}.
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bersedia membuka diri, sehingga harga diri menyebablcan tc,rDaan selelcii, per.jepsi

selektif dan ingatan selektit.

Brooks dan Eminert ( dalam R.ahmat, 2000) menya,.akan sukses harga diri

banyak berganturtg pada kualitas koinunikasi inlerpersonal s{;seorang, apakair pcsitif

atau negatif, dalam komunikasi orang yang memiliki harga diri rendah cenderung

menghindari dialog yang terbuka, dan bersikeras rnempertaliant<an pendapatnya dengan

berbagai justifikasi atau logika yang keliru, sehingga hal i,ri membuat orang lain

merasa tidak senang. Sernaliin scring seseorang melahukan Lomunihasi interper:cnal

pada orang lain akan memtruat lernaja tersebut rflerasa te.:ang dan lebih terhuka,

sehingga akan timbul suatu silcap penerimaan baik terhad.rp diri sendiri r::a:rpu1t

penerirnaan dari orang lain, dan hal ini akan menimbulkan harga diri pada remaja.

Menurut Rahmat (2000), adanya komunikasi yang baik diantara sesama

menyebabkan individu diterutra dilingkungan sosialnya, karera tidak jarang indlvidu

ditolak dari lingkungan sosialnya akibat tidak terjalinnya komunikasi yang balk,

sehingga akan tirnbul prilaku anti sosial yang akan mempengeruhi orang lain terhadap

dirinya. Perlakuan orang lain ini yang airan menimbuikan si1:ap negatif terhadal; diri

sendiri, akibatnya dasar-dasar untiii;' l;cmpie.lis rendah diri se::akifl terfenarx, .kecuali

dilakulran langkahJangkah per:bail*n, narnun apabila tidak maka akan cend*rung

menetap dan mqwarnai rnutu prilaku indivictu sepanjang hiclup,:1,a.

Berdasarkan uraian diatas dapat disirnpulkan bz;,lva hubungan antara

komunikasi interpersonal dgrgan llarga djri akan leryalin bailr apabiJa adanya sikap

UNIVERSITAS MEDAN AREA



l, I

positif didalarrr diri indiviclu, dengan komunikasi yang baik akan membantu inCividu

dalam mcmbcntuk harga diri. Scnrakin baik kontunika-si interpersonal yatrg di lakukan

maka akan semakin tinggi harga diri yang di miiiki, sehinggr: seseorang akan dapat di

tcrima di lingkungannya.
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PEFdTEAFIASAN

A. Hubungan l(ornunikasi Interpersonal Dcngan Harga Diri

Seliap orarlg, baik anak liecil, orang dervasa maupun orang tua

membutuhkan rasa harga dtri, ingtn cthargai dan di1;crh,zrlrkan li asa kurang rnendapat

pengl-rargaan itu adalah menyakitkan. Nziaka orang yarlg merasa kurang dihargei,

dihina, atau dipandang rendah oleh orang larn akan berusaha mencari jalan untLrk

rnernpertahankan harga dirinya. fulunghin ia alian mencari jalan .rcrliku dari belakang,

apabila ia merasa lemah dan ticiak -sanggup untuk inenantar,g dengan tegas dln

terang-teran gail orang )rait g m en gh inant, a i'tu.

Pernuasan terhartap kebutuhan harga diri akar rnr.rn'oangkrtkan sikap-

dan perasaan percaya diri, malnpu dan berharga. Sebalil;nya ap, ,1a petnenuhan

lerlradap kebuthan im lerhan:liat aka;: mergaJ<rbalkar siJ<ap dan ;erasaanrendah diri,

canggung dan kurang uiarnpu. Persepsi ciiri yang negatifl hilaug;rya harapa:r dalam

rnenelnpuh kehirJupan dan individu irrcnilai rendah paria dirinva serrdin. Lebih lanjut

Maslow mengemukakau bahr*-a kebanyakan harga diri yang seh.Lt diperoieh

berdasarkan penghargaan dari {irffr}g lain melaiu i popu}aritaq stz tus atau pujLan-

pujian yang riiterima- Dengan tcr.*uaskanlr3,a kebutu-han akan ra;a ha.rga diri paila

individu rnenghasiikall rilsii dan sikiip perci4'a diri, rasir i:erhirtgr-, rasa kuat, ras;r

mampu. Sebaliknya terhambatny-a atau lidak icrpuasliannya keb;:iuhan akan rasa

harga diri menyebabkan rndjvidu mengalair:i perasaan renda;i i,ry rusa tidal< irantas,

rasa lemah dan rasa tidak [:ergr.rna. Perasaan rendah diri yang negatif pada gilirann3'a

ta+:
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akan merumbulkan kehainpaan clan lieputusasaaan dari individu lalam rrenghadapi

tuntutan dan tantangan hidup, serta menghasilkan penilaian yang rendah atas diri

sendiri dan kaitannya dengan orang iain (dalam ltartono, 1985).

Orang pada unumnya rnemilikr penilaian yang tinggi tentang diri

sendiri yang benar-benar didasarkan atas kenyataan, pengak uan lan rasa hormai dati

orallg lain. Pcmenuhan kcbuiulran akan harga diri ini ineniinbul].an rasa yakin atas

diri sendin, prestise, kuasa dan hontrol. IIa[ ini sejalan dengan p.:ndapat Sunat'no

(199i), yang mcnyatakan bahrva inciiviclu yang mcmiliiii tingkai harga diri yang

tinggi cenderung memiliki silmp y'ang positif, sedangkaii iirdivic u dengan harga diri

yang sedang lebih menurijuklian sikair yang sederliana cian ceni:rung menunjukkait

sikap yang kurang begitu yakin pada dirinya sendiri, dan indivic ri yang memiliki

tingkat harga diri yang rendah cencierung menunjukkan sikap-si'iap yang negalif baik

terhadap dirinya sendiri maupun dalart reiasi sosialnya.

Berbicara masalah sii<ap merupakan hal yang paiing peniing dalam

uraian tingkah iaku manusia, sebab sikap nreiripurryai peranan yang besar daiam

kegialan manusia, dan apabila terbenlrrli dalam diri seseorang, s.ilap akan ikut

menentukan cara berlrngi<ah laku secara k]ras terira,-iap objek si]ap yang dihadapinl a.

Thomas (Ahmadi, 1991i menyattikan bahiva sikap selalu diarah,;air teriradap objek

yang ada disekeliling individu. Sikap individu telah melibatkan :rsplk kc,gnitif, afelitif'

dan konatil-.

Bila ob.jek sikap adalah hubungan seks bebas, yaitu hubungar seksual

yang dilakukan deng-an siapa saja iaiilta aiurair dan lel:ih illenguiamakan inalina

kebahagiaan individu, inaka aspek kogniti{nya adalah sikap yai: g timbul dari
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anggaparl pandangan remaja terhadap hubungan seks bebas, seC;rngkan aspek

atbktifhya adalah hr-rbungan rasa senang dan tidak senang terhad.r:p hubungan . ..s

bebas. Aspek konatifnya adaiah yang berhubungan dengan kecer,derungan remaja

untuk bertindak ataupun reaksi remaja terhadap hubungan seks b:bas. Sikap yang

dipengaruhi oleh laktor intern yang nrencakup selektil''aizru daya i;ilih seseorang dan

taktor ckstern yaitu iakior vang tcrciairal ciiluar pribacii manusia::perti interaksi sosial

dengan individu lain, rnedia komunikasi, pendidikan dair lain-iai t.

Dari uraian di alas dapat ditaril.: suatu kcsiurpulan bahwa individu

1,ang memiliki tingkat harga diri vang tinggr nraka ia akan cende; ung bersikap

menolak terhadap hubungan seks bebas itu, scbaliknya individu -tlang memitiki

tingkat harga diri yang rendah maka ia akan cenderung bersikap .nenerima hubungan

seks bebas tersebut.
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IIAI] IV

KESTIVIPT]LAN

Remaja yang memiliki tingkat harga diri yang tiirggi, cenderung

bersikap positif dan tingkat harga diri yarig rendah cenderung nienunjukkan sikap

yang negatif terhadap diri sendiri.

Sikap diri dalarn diri rentaja adatiga aspek yang lncn'tpengaruhi

perilaku seks bebas yaitu, aspek kogriitif berpengaruh terhadap Pandangan remaja,

aspck al'cktif menimbulkan raso scnang atau liclali scnang terhji dap seks bebas.

Aspek konatit berhubungan dengan hecendi-ungan rerxa;a untul. bcrtindak atau

melakukan hubungan seks bebas.

Remaja yang memiiilci harga diri yang tingg, dan bersikap positif

terhadap norTna sosial akan menolah perilaku seks bebas sedang remaja yang

memiliki harga diri yang rendah dan sikap negatif menurut pandangan orang normal

maka akan rnenerima perilahu seks bebas.
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