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ABSTRAK

PENGARUH PEMBERIAN KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA

KARYAWAN PADA PT SAMSUNG ELECTRONICK INDONESIA

Salah satu faktor yang memepengaruhi kepuasan kerja karyawan adalah

kompensasi. Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima oleh karyawan

sebagai balas jasa atas kerja mereka di perusahaan. Jenis-jenis kompensasi terdiri

dari kompensasi langsung dan tidak langsung. Tujuan pemberian kompensasi

antara lain untuk menarik, mempertahankan dan memotivasi karyawan agar

berprestasi. Kepuasan kerja terhadap kompensasi ditentukan oleh gaji. pekerjaan

itu sendiri, rekan sekerja- atasan. promosi, dan lingkungan kerja. Kompensasi

dapat digunakan sebagai cara untuk membangun kepuasan kerja karyawan. Agar

dapat memberikan kepuasan kerja, proses penetuan kompensasi perlu

memperhatikan syarat keadilan, kelayakan dan jabatan. Dengan mengevaluasi

pekerj aan dan j abatan, se rta survei upah/gaj i.

Kata kunci : Kompensasi dan Kepuasan Kerja

I
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ABSTRACT
I

REMEDY ETFECT ON EMPLOYEE SATISFACTION IN

SAMSUNG ELBKTRONICS INDONESTA

One of the factors that affect job satisfaction of employees are compensated.

Compensation is everl.thing received by' employees as remuneration for their work

in the company. The types of compensation consists of direct and indirect

compensation. Objectives include the provision of compensation to attract, retain

and motivate employees to excel. .lob satisfaction of compensation is determined

by salary, the job itself, co-workers. bosses, promotion, and working environment.

Compensation can be used as a \vay to build employee satisfaction. In order to

provide job satisfaction, compensation determination process need to pay attention

to the requirements of justice. decency and positions. By evaluating employment

and occupation, BS w'ell as surveys of wage/salaries.

Keywords: Compensation and Job Satisfaction
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sejalan dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi suatu

perusahaan tidak dapat menghindari persaingan dengan perusahaan lain. Suatu

perusahaan yang ingin berkembang hanrs mampu memanfaatkan sumber daya yang

telah acla secara optimal. f)i antara sumber dava vang dimiliki perusahaan sumber

daya manusia merupakan faktor penting yang sangat besar pengaruhnya terhadap

keberhasilan perusahaan. Karena dengan bahan baku yang melimpah, modal yang

besar dan teknologi yang canggih tidak akan menghasilkan manfaat bila tidak ada

yang mengelola dan mengolahnl'a. Surnber daya manusia merupakan aset yang

dapat meningkatkan keberhasilan perusahaan. Kemampuan sumber daya manusia

merupakan kunci utama untuk mampu menghadapi persaingan dalam era globalisasi,

kemampuan ini sering disebut keunggulan kompetitif. Organisasi bukan saja

mengharapkan karya\4'an )'ang mampu, cakap, dan terampil, namun yang lebih

penling adalah mereka bersedia bekerja dengan giat dan berkeinginan untuk

mencapai hasil kerja yang optimal. Dengan kata lain, kemauan karyawan untuk

memberikan sumbangan kepada tempat kerjanya sangat dipengaruhi oleh

kemampuan organisasi dalam memenuhi tqjuan dan harapan*harapan karyawannya

(Flandoko, 1998).

Kepuasan kerja karyawan merupakan salah satu faktor penting yang harus

diperhatikan guna menstimulasi karyawan untuk berkontribusi secara maksimal

dalam sebuah organisasi. Kepuasan kerja narnpak dalan-r sikap positif karyawan

terhadap pekerjaannya dan segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya.

r
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ffuru, kerja karyawan yang tinggi dilrarapkan dapat membuat karyawan itu

sendiri semakin termotivasi dalam bekerja. merasa senang dalam bekerja dan pada

gilirannya akan meningkatkan produktivitas perusahaan. Kepuasan kerja juga dapat

berfungsi untuk meningkatkan semangat kerja karyawan, menurunkan tingkat

absensi, meningkatkan produktivitas, meningkatkan loyalitas karyawan dan

mempertahankan karyawan untuk tetap setia bekerja diperusahaan terutama bagi

karyaw.an yang berbakat yang sangat besar peranannya dalam pengoperasian

perusahaan. Namun sebaliknya, karyawan yang tidak puas cenderung akan

menghindari tugas dan tanggung jawab yang lelah dibebankan yang akhimya

mengarah pada proses pencapaian tujuan organisasi, seringkali menghindari

pekerjaan dan lebih besar kemungkinan untuk mengundurkan diri. Kemangkiran,

kelambanan" perputaran kerja yang tidak baik, pengunduran diri yang lebih awal,

tidak aktif dalam serikat keria, terganggunya keadaan fisik dan mental merupakan

hal negatif yang teriadi dengan ketiadaannya kepuasan kerja pada diri karyawan.

Kepuasan keria mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Menurut

Handoko (1998) menjadi ker.r,ajiban setiap pimpinan perusahaan untuk menciptakan

kepuasan kerja karyawann)'a. karena kepuasan kerja merupakan faktor yang diyakini

dapat mendorong dan mempengaruhi semangat kerja karyawan agar dapat bekerja

dengan baik dan secara langsun-u akan mempengaruhi prestasi kerja karyawan.

Kompensasi seringkali menjadi pernicu ketidakpuasaan karyawan.

Berdasarkan hasil riset Caugemi dan Cla,vpool yang dikutip oleh As'ad (2000).

Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyaw'an adalah kebijakan

kompensasi yang berlaku ditempat kerjanya. Kompensasi dapat digunakan sebagai

kunci untuk mengelola sumberdaya manusia secara efbktif agar sesuai dengan

kebutuhan bisnis dan kebutuhan karyawan ( Schuler dan Jakson 2006). Kompensasi
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jr*, dS digunakan sebagai salah satu cara memotivasi, meningkatkan prestasi

kerja, dan kepuasan keria karyawan ( Handoko, 1998). Oleh sebab itu, penetuan

kompensasi merupakan tugas kompleks,sulit,dan perlu mempertimbangkan berbagai

fuktor, karena menyangkut kepentingan orgarlisasi maupun karyawan, sehingga

menghasilkan manfaat yang maksimal.

Observasi yang dilakukan peneliti pada PT SAMSTING trLEKTRONICS

INDONESIA memperlihatkan bahrva kurangnya perhatian pihak perusahaan

terhadap masalah kompensasi kepada karyawan. Pemberian kompensasi yang

dimaksud seperti pemberian cuti kepada karyawannya dikarenakan tuntutan target

pekerjaan yang cukup tinggi dari perusahaan. Selain itu, beberapa gaji yang terlalu

kecil dan pekerjaan yang terlalu banyak membuat banyak karyawan yang tidak

mendapat kepuasan dari pekerjaannya. Terkadang, perusahaan hanya menuntut hak

dari karyawannya tanpa memperhatikan kew'ajiban yang harus diberikan kepada

karyaw.annya. Dengan adanya kompensasi maka karyawan merasakan adanya suatu

ikatan dengan perusahaan. Selain kompensasi. perusahaan biasa memberikan rasa

aman, nyaman serta adanya fasilitas yang cukup serta memadai bagi karyawan.

Dengan adanya pemberian kompensasi kepada para karyawan dapat memberikan

rasa kepuasan kerja bagi karyawan Handoko (1998).

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian

dengan judul " Pengaruh Pemtrerian Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan Pada PT Samsung Electronics Indonesia."
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B. ***of Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka petmasalahan yang diteliti

dalam penelitian ini adalah " Apakah pernberian kompensasi berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Samsung Electronics

Indonesia".

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah yang dikemukakan sebelurnnya, maka tujuan dari

penelitian ini adalah "Untuk mengetahui apakah pemberian kompensasi berpengaruh

positif signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT samsung Electronics

lndonesia".

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang ingin diperoleh peneliti adalah :

l. Bagi Pencliti

Peueliti ini dihar:apkan dapat memberi manf-aat untuk meningkatkan dan

mengembangkan pengetahuan dan wawasan peneliti serta berfikir ilmiah khususnya

yang berkaitan dengan pembahasan kompensasi dan kepuasan kerja.

2. Bagi Perusahaan

Sebagai masukan yang berguna dalam memecahkan masalah terutama tentang

pemberian kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan.

3. Bagi Pihak Lain

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan tambahan referensi penelitian

terdahulu untuk membantu mahasiswali dalanr melakukan penelitian.

4
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Tiniauan Teoritis

I. Kepuasan Kerja

1.1 Pengertian Kepuasan Kerja

Kepuasan keria pada dasaml'a bersifat individual, karena setiap individu

memiliki tingkat kepuasan yang trereda-beda sesuai jenis dan tingkat kebutuhan dan

keinginan yang ada pada dirin1,a. Standar kepuasan kerja pada setiap individu tidak

hanya diukur dengan bentuk dan nilai tinansial saja, melainkan bentuk secara

nonfinansial berlaku di dalamnl'a. l,intr-rk itu, perlu dipahami pengertian kepuasan

kerja terlebih dahulu, sehingga kita manipu mengarlalisis definisi kepuasan keria

yang sebenarnya.

Sondang P. Siagian (2011) mengemukakan bahwa "Kepuasan kerja adalah

slratu cara pandang seseorang. baik yang bersifat positif maupun bersifat negatif

tentang pekerjaaanya". Kemudian menurut Veithzal Rivai dan Ella Jauvani Sagala

(2009) o'Kepuasan kerja merupakan evaluasi yang menggambarkan seseorang atas

perasaan sikapnya, senang maupun tidak senang, puas maupun tidak puas dalam

bekerja". Sedangkan menurut Moh. As'ad dalarn Danang Sunyoto QAlz)

mengatakan bahwa " kepuasan kerja (ob satisfaction) adalah keadaan emosional

yang menyenangkan atau tidak menvenangkan dimana para karyawan memandang

pekerjaannya".

5
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Dari beberapa pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa kepuasan

kerja merupakan suatu cerminan perasaan seorang individu dalam melakukan

pekerjaannya dan dimana dalam pencapaian kepuasan kerja pada seorang individu

diperlukannya ken-varnanan dalam melakukan suatu pekerjaan tersebut, dan hal-hal

yang dapat mendorong atau memotivasi, sehingga seorang individu semangat dan

optimis dalam melakukan segala tugas dan tanggung jawabnya. Jadi, apabila tingkat

hal-hal yang membuat seorang indvidu tersebut rendah, maka rendah pula tingkat

kepuasan yang mereka rasakan. Dan sebaliknya, apabila tingkat segala harapan,

keinginan dan hal-hal yang dapat oleh seorang individu tersebut tinggi, maka tinggi

pula tingkat kepuasannya

f)alarn dunia keria, kepuasan itu salah satunya bisa mengacu kepada

kompensasi yang diberikan oleh pengusaha. termasuk gaji atau imbalan dan fasilitas

keria lainnya, seperti rumah dinas dan kendaraan kerja. Menurut Vaeithzal Rivai

Dan Ella Jauvani Sagala (2009 ), konteks kepuasan dapat ditinjau dari dua sisi, yaitu

seorang akan merasa puas apabila individu tersebut mengalami hal-hal. yaitu sebagai

berikut:

1. Apabila hasil atau imbalan -vang didapat atau diperoleh individu tersebut lebih

dari yang diharapkan. Masing-masing individu mempunyai target pribadi. Apabila

mereka termotivasi untuk mendapatkan target tersebut, mereka akan bekerja keras.

Pencapaian hasil dari kerja tersebut akan membuat individu merasa puas.

2. Apabila individu memperoleh hasil yang lebih besar dari standar yang

ditetapkan oleh perusahaan. maka individu tersebut memiliki produktivitas yang

tinggi dan layak mendapatkan penghargaan diri perusahaan.
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3. Apabila yang didapat oleh karyawan sesuai dengan persyaratan yang diminta

dan ditambah dengan ekstra yang menyenangkan konsistensi untuk setiap saat serta

ditingkatkan setiap waktu.

1.2 Teori-Teori Kepuasan Kerja

Menurut Wexley dan Yulk Dalam Veithzal Rivai dan Ella Jauvani Sagala

(2009), mengutip bahwa teori-teori tentang kepuasan kerja yang cukup dikenal, yaitu

antara lain sebagai berikut :

1. Teori ketidaksesuaian ( Dismepancy Theory )

2. Teori Keadilan ( Equity Theory )

3. Teori Dua Faktor ( Two Factor Theory )

Berikut ini akan diuraikan lebih laniut mengenai teori-teori kepuasan kerja

yang telah dikemukakan di atas, antara lain sebagai berikut :

1. Teori Ketidaksesuaian ( Discrepancy Theory )

Teori ini mengeukur kepuasan keria seseorang dengan menghitung selisih

anatara sesuatu yang seharusnya dengan kenyataan yang dirasakan. Sehingga apabila

kepuasannya diperoleh melebihi dari yang diinginkan, maka orang akan menjadi

lebih puas lagi, sehingga terdapat discrepancy, tetapi merupakan discrepancy yang

positif. Kepuasan kerja seseorang tergantung pada selisih antara sesuatu yang

dianggap akan didapatkan dengan apa yang dicapai.

2. Teori Keadilan ( Equity Theory )

Teori mengemukakan bahwa orang akan merasa puas atau tidak puas,

tergantung pada ada atau tidaknya keadilan (equity) dalam suatu situasi. khususnya

7
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situasi keria. Menurut teori ini komponen utama dalam teori keadilan adalah

input,hasil keadilan, dan ketidakadilan.

3. Teori Dua Faktor (Two F'actor Theorr' 
.1

Menurut teori ini, kepuasan kerja dan ketidakpuasan kerja itu mempakan hal

yang berbeda. Kepuasan dan ketidakpuasan terhadap pekerjaan itu bukan suatu

variabel yang kontinue. Teori ini merumuskan karakteristik pekerjaan menjadi dua

kelompok yaitu satisfies atau motivator dan dissatisfies. f)imana satisties adalah

faktor-faktor situasi yang dibutuhkan sebagai sumber kepuasan kerja yang terdiri

dari pekerjaan yallg menarik. penuh tantangan, ada kesempatan untuk berprestasi

kesempatan memperoleh penghargaan dan promosi. Sedangkan" dissatiesfies

(hygiene f'actors) adalah faktor-faktor yang menjadi sumber ketidakpuasan, yang

terdiri dari gaji atau upah, pengaw?san. hubungan antarpribadi, kondisi kerja dan

status.

1.3 Faktor - Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja

kepuasan kerja dapat ditingkatkan maupun tidak, tergantung pada imbalan

sesuai dengan ekspektasi. kebutuhan dan keinginan karyawan. Apabila imbalan yang

diberikan kepada karyawan secara adil dan seimbang, maka kepuasan kerja akan

meningkat, sehingga kinerja karyau,an akan dapat ditingkatkan dan lebih baik pula

nantinya.

Madura (2001) menyebutkan bahrvah faktor * faktor yang mempenganrhi

kepuasan kerja antara lain sebagai berikut :

1. Program kompensasi yang adil dan layak

2. Kemanan pekerjaan

3. Jadwal kerja yang fleksibel Dan prograrn keterlibatan karyawan
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\

Malayu S. P. Flasibuan (2013) menyebutkan bahwa kepuasan kerja karyawan

dipengaruhi oleh faktor-faktor sebagai berikut :

1.

2.

J.

4.

5.

6.

7.

Balas iasa yang adil dan layak

Penempatan yang tepat sesuai dengan keahlian

Berat ringanya pekerj aan

Suasana dan lingkungan pekerjaan

Peralatan yan g menunj ang pelaksanaan pekerj aan

Sikap pimpinan dalam kepemimpinannya

Sifat pekeriaan monoton atar-r tidak

1.4 Indikator Kepuasan Kerja

Setiap perusahaan akan berupaya agar seluruh karyawannya ikut terlibat

dalam mewujudkan dan mengembangkan perusahaanya tersebut. Untuk itu, banyak

cara dalam merangsang para karyawan dalam meningkatkan kinerja mereka masing-

masing. Maka dari itu. perusahaan harus memberikan motivasi kepada setiap

karyawan. agar setiap individu yang ikut serta di dalam manajemen perusahaan

tersebut merasa puas dengan hasil yang didapatnya.

Marihot T. E. Hariandja (2002) mengatakan bahwa indikator-indikator

kepuasan kerja. yaitu sebagai berikut :

1. Gaji

Gaii adalah jumlah bayaran yang diterima seseorang sebagai akibat dari pelaksanaan

kerja apakah sesuai dengan kebutuhan dan dirasakan adil sesuai denganiabatan serta

tanggung jawab yang diterima.

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/2/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/2/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2. Pekerjaan itu sendiri

Pekerjaan itu sendiri merupakan isi dari pekerjaan yang dilakukan seseorang apakah

memiliki elemen atau unsur .vang memuaskan dimana pekerjaan atau tanggung

jawab yang diterima sesuai dengan tingkat jabatan serla pendidikan dan waktu

bekerja sehingga karyau'an merasa usaha serta kerja kerasnya di hargai perusahaan.

3. Rekan Sekerja

Rekan sekerja adalah teman-teman kepada siapa seseorang senantiasa berinteralisi

dalam pelaksanaaan pekerjaan. Seseorang dapat merasakan rekan kerjanya sangat

menyenangkan atau tidak menyenangkan dalam bekerja.

4. Atasan

Atasan adalah seseorang yang senantiasa memberi perintah atau petunjuk dalam

pelaksanaan kerja. Cara-cara atasan dapat tidak menyenangkan bagi seseorang dan

hal ini dapat mempengaruhi kepuasan keria.

:r"-:;Tlfkemungki,an seseorans dapat berkembang melalui kenaikan

jabatan. Seseorang dapat merasakan adanya kemungkinan yang besar untuk naik

jabatan atau tidak. proses kenaikan jabatan kurang terbuka. Ini juga dapat

mempengaruhi tingkat kepuasan kerj a seseorang.

6. Lingkungan Kerja

Lingkungan kerja yaitu fisik ( tempat kerja"fasilitas.kebersihan ) dan psikologis

(merasa nyaman,suasana vang tenang,serta rekan kerja)

1.5 Pengukuran Kepuasan Keria

Tolak ukur yang digunakan untuk mengukur kepuasan kerja karyawan adalah

standar kerja. Standar kerja merupakan sebagai patokan yang mengukur keefektifan

prestasi atau karya dan yang harus ditetapkan sebelum tindakan dimulai.----------------------------------------------------- 
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Ada beberapa pengukuran kepuasan keria menurut Veithzal Rivai dan Ella Jauvani

Sagala (2009 ), antara lain sebagai berikut :

1. Adil dan Hormat

IVlanr"rsia berhak diberlakukan dengan adil dan hormat, pandangan ini menurut

perspektif kemanusiaan. Kepuasan kerja merupakan perluasan refleksi perlakuan

yang baik. Penting juga rnemperhatikan indikator emosional atau kesehatan

psikologis.

2. Perspektif Kemantbatan

Bahwa kepuasan kerja dapat menciptakan perilaku yang mempengaruhi ftrngsi-

fungsi perusahaan. Perbedaan kepuasan kerja antara unit-unit organisasi dapat

mendiagnosis potensi persoalan.

2. Komp-rr#

2.1 Pengertian Kompensasi

Pada dasamya orang bekerja. membarterkan sebagian u,aktu, tenaga. pikiran

dan pengetahr"ran serta keterarnpilannya untuk berkarya dan menjadi seorang

karyawan pada suatu perusahaan hanya semata-mata untuk mencari na{kah demi

memenuhi kebutuhan hidupnya. Dan hal tersebut diwujudkan kedalam sebuah

penerimaan imbalan yang pantas dari sebuah perusahaan.

Kepentingan para karyarvan harus mendapatkan perhatian dalam arti bahwa

kompensasi yang diterima atas jasa yang di berikan kepada sebuah organisasi atau

perusahaan harus memturgkinkan mampu mempeftahankan harkat dan mafiabat

sebagai insan yang terhormat, dalam arti kompensasi tersebut mampu memberikan

11_

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/2/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/2/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



kesejahteraan demi kelangsungan hidup seorang karyawan dan para anggota

keluarga tersebut. Dengan demikian, apabila kesejahteraan seorang karyawan telah

terpenuhi dan terjamin. maka kepuasan kerja karyawan tersebut pun semakin

meningkat. sehingga menarnbah loyalitas karyawan terhadap perusahaan.

Dewi Hanggraeni (2012) mengatakan : "kompensasi atau compensation

adalah segala sesuatu i,ang diterima oleh karyawan sebagai balas jasa yang diberikan

oleh organisasi atas pekerjaan .yang telah dilakukat'1". Kemudian Malalu S.P.

Hasibuan (2013) mendefinisikan : " kompensasi adalah semua pendapatan yang

berbentuk uang. barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan

sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan". Sedangkan menurut

Veithzal Rir,ai dan Ella Jauvani Sagala (2009) memaparkan bahwa : "kompensasi

merupakan sesuatu yang diterima karyawan sebagai pengganti kontribusi iasa pada

n"r,rrut oulfndapat lain. Anwar Prabu Mangkunegara (2001) " Kompensasi

adalah sesuatu yang dipertimbangkan sebagai suatu yang sebanding. Dalam

kepegawaian. hadiah yang bersifat uang merupakan kompensasi yang diberikan

kepada pegau,ai sebagai penghargaan diri pelavanan mereka". Sementara itu,

menurut T. Hani t{andoko (2009) menjelaskan bahwa : " Kompensasi merupakan

pemberian kepada karyau'an dengan pembayaran finansial sebagai balas jasa untuk

pekerjaan yang dilaksanakan dan sebagai motivator untuk pelaksanaan kegiatan

diwaktu yang akan datang".

Berdasarkan pendapat dan pengertian di atas, maka dapat diambil kesimpulan

bahwa kompensasi adalah suatu imbalan, baik berupa uang, barang maupun

penghargaan. yang diberikan oleh perusahaan kepada seorang karyawan atas jasa

maupun karya yang telah diberikannya terhadap perusahaan.

12
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Kompensasi bukan hanya meniadi landasan dan dorongan utama sorang

mencari pekerjaan dan menjadi karyaw'an, tetapi juga karena besar pengaruhnya

terhadap semangat dan kegairahan kerja. Perusahaan seharusnya hendaklah

rnenetapkan kompensasi yang tepat, yang dimana bukan dilihat dari besar kecil

jumlahnya, tetapi faktor-faktor lain yang perlu dipertimbangkan dalam menetapkan

kompensasi yang akan diberikan kepada seluruh karyawan.

2.2 Jenis -Jenis Kompensasi

Semua bentuk kompensasi, baik yang berbentuk uang, barang maupun

penghargaan harr-rslah memiliki daya tarik yang kuat agar mampu menarik minat

para tenaga keria mempertahankan diri bekerja pada perusahaan. Untuk itu,

perusahaan harus mampu menawarkan kompensasi yang tepat bagi karyawan-

karyawannva. ftrn1'ak ienis kompensasi yang diberikan perusahaan kepada para

,*nu*u o"u#oemberian kompensasi merupakan salah satu pelaksanaan dalam

fungsi manajemen sunrber daya manusia yang berhubungan dengan semua jenis

pemberian penghargaan individual sebagai pertukaran dalam melakukan tugas

keorganisasian. Malal'u S.P Hasibuan (2013) rnengatakan bahwa jenis * jenis

kompensasi dapat dibedakan menjadi dua, yaitu : " Kompensasi langsung (direct

compensation) berupa uaji. upah. dan upah insentif serta kompensasi tidak langsung

(indirect compensation atau employee wefare atau kesejahteraan karyawan)".

13
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Berikut penjelasan lebih laniut nrengenai ienis-jenis kompensasi keria yzurg

telah disebutkan diatas, yaitu :

1. Gaji

Gaji adalah balas jasa yang dibay'ar secara periodik kepada karyawan tetap serta

mempunyai jaminan yang pasti. Maksudnya, gaji akan tetap dibayarkan walaupun

pekerja tersebut tidak rnasuk kerja.

2. Upali

Upah dalah balas jasa y'ang dibayarkan kepada pekerja harian dengan berpedoman

atas perj anj ian 1'an g di sepakati membayarnya.

3. Upah Inser-rtif

Upah insentif adalah tambahan balas jasa yang diberikan kepada karyawan tertentu

yang prest&u diatas prestasi standar. Lfpah insentif ini merupakan alat yangJ
dipergunakan pendr"rkung prinsip adil dalam pemberian kompensasi.

4. Benefit dan Senice

Benefit dan Service adalah konipensasi tambahan (finansial atau non finansial) yang

diberikan berdasarkan kebijaksanaan perusahaan terhadap semua karyawan dalam

usaha meningkatkan kesejahteraan mereka. Seperti tunjangan hari raya, uang

pensiun, pakaian dinas, kafetaria. nrusolah, olahraga dan darmawisata.

T. Hani Handoko (2009) mengatakan bahwa jenis-jenis kompensasi yang

dibayarkan oleh perusahaan kepada karyawan" yaitu terdiri dari :

1. Gaji

Gaji adalah balas jasa yang di bayarkan secara tetap, baik setiap minggu,bulan

ataupun tahun.

14
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2. lJpah Harian

Upah harian adalah balas .iasa yang dibayarkan setiap akhir hari kerja berdasarkan

jumlah jam kerja.

3. Upah Insentif

Upah insentif adalah balas jasa yang diberikan kepada karyawan yaitu meliputi

bonus atau komisi yang dimana biasanya pada karyawan bagian produksi dan

penjualan.

4. Rencana Pembagian Laba ( profit Sliaring Plan )

Rencana pembagian laba (profit sharing plan) adalah balas jasa yang akan diberikan

dimana karyawan menerima sejumlah presentasi tertentu dari laba perusahaan

sebagai pendapatan ekstra.

Veithzal Rivai dan Ella Jauvani Sagala (2009), menegaskan bah,'r'a jenis-jenis,

yaitu terdiri dari :

Kompensasi finansial terdiri dari kompensasi tidak Iangsung dan langsung.

Kompensasi langsung terdiri dari pembayaran karyawan dalam bentuk upah, gaji,

bonus. atau komisi. Kompensasi tidak langsung, atau bersifat beneflt, terdiri dari

semua pembayaran yang tidak tercakup dalam kompensasi finansial yaitu meliputi

liburan, berbagai macam asuransi, jasa seperti perawatan anak atau kepeduliaan

keagamaan, dan sebagainya. Penghargaan nonfinansial seperti pujian. menghargai

diri sendiri" dan pengakuan yang dapat mempengaruhi motivasi kerja karyawan,

produktivitas dan kepuasan.

Berikut penjelasan lebih lanjut mengenai jenis-jenis kompensasi yang telah

disebutkan diatas. yaitu sebagai berikut :

L5
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1. Gaji

Gaii adalah balas jasa dalam bentuk uang yang diterima karyawan sebagai

konsekuensi dari kedudukannya sebagai seorang karyawan yang memberikan

sumbangan tenaga dan fikiran dalam mencapai tujuan perusahaan, atau dapat juga

dikatakan sebagai bayaran tetap yang diterima seseorang dari keanggotaanya dalam

sebuah perusahaan.

2. Upah

Upah merupakan imbalan finansial langsung yang dibayarkan kepada karyawan

berdasarkan jam kerja. iumlah barang yang dihasilkan atau banyakn-va pelayanan

yang diberikan. .ladi tidak seperti gaji yang jumlahnya relative tetap, besarnya upah

dapat berubah-ubah tergantung pada keluaran yang dihasilkan.

3. Insentif'

lnsentif adalah imbalan langsung .yang dibayarkan kepada karyawan karena

kinerjanya melebihi standart y'ang ditentukan. [nsentif merupakan bentuk lain dari

uang langsung di upah dan gaji -vang merupakan kompensasi tetap, yang biasa

disebut kompensasi berdasarkan kinerja ( pay for performance plan ).

4. Kompensasi Tidak Langsung ( Fringe Benefit )

Fringe benefit merupakan kompensasi tambahan yang diberikan berdasarkan

kebijakan perusahaan terhadap semua karyawan sebagai upaya meningkatkan

kesej ahteraan para karyawan.

16
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Gambar2.l

Jenis Gambar2.I

Sumber : Veithzal Rivai Dan Ella Jauvani Sagala dalam Manajemen Sumber Daya

Manusia Untuk Perusahaan. 2009
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Tabungan
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2.3 Tujuan Kompensasi

Tujuan pemberian kompensasi atau balas.iasa harus memiliki dampak atau

efek positil" jumlah minimal yang diberikan haruslah dapat memenuhi kebutuhan

serta sesuai dengan peraturan yang sedang berlaku.

Malayu S.P Hasibuan (2013). membagi tujuan kompensasi menjadi delapan,

yaitu sebagai berikut :

1. lkatan Kerja Sama

Ikatan kerja sama disini maksudnya yaitu bahwa dengan pemberian kompensasi

terjalinlah ikatan keria sama tbrmal antara pimpinan dengan karyawan. Karyawan

haruslah menger.lakan tugas-tugasnya dengan baik, sedangkan pengusaha atau

pimpinan wajib membal ar kompensasi sesuai dengan perjanjian yang disepakati.

2. Kepuasan Kerja

Dengan balas jasa. kan'arvan akan dapat memenuhi kebutuhan-kebutuhan fisik,

status sosial dan egoistiknl'a sehingga memperoleh kepuasan kerja dari jabatanya.

3. Pengadaan Ef-ektif

Pengadaan et-ektif dapat disimpulkan bahwa jika program kompensasi ditetapkan

cukup besar. pengadaan karyawan yang qualittd untuk perusahaan akan lebih

mudah.

4. Motivasi

Motivasi yang dimaksud dalam tujuan kompensasi disini yaitu jika balas jasa

1-ang diberikan cukup besar. manajer akan mudah memotivasi bawahannya.

18

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/2/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/2/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



5. Stabilitas Karyawan

Dengan program kompensasi atas prinsip adil dan layak serta ekstemal

konsisten yang kompetitif" maka stabilitas karyawan lebih terjamin karena turn over

relatif kecil.

6. Disiplin

Disiplin dimaksudkan untuk dengan pemberian balas jasa yang cukup besar, maka

disiplin kary'arvan semakin baik. Mereka akan menyadari serta mentaati peraturan-

peraturan yang berlaku.

7. Pengaruh Serikat Buruh

Pengaruh serikat buruh mengambil andil bahwa dengan program kompensasi yang

baik, pengaruh serikat buruh dapx dihindarkan dan karyawan akan berkonsentrasi

pada pekerjaanva.

8. Pengaruh Pemerintah

Pengaruh pemerintah sangat penting karena jika progrirm kompensasi sesuai dengan

undang-undang perburuhan yang berlaku (seperti batas upah minimum), maka

intervensi pemerintah dapat dihindarkan.

Adapun tu-iuan manaiemen kompensasi adalah untuk membantu perusahaan

mencapai tujuan keberhasilan strategi perusahaan dan menjamin terciptanya

keadilan internal dan ekstemal.

Veithzal Rivai dan Ella Jauvani Sagala (2009), menyatakan bahwa ada

beberapa tujuan manajemen kompensasi efektif itu sendiri, diantaranya yaitu

meliputi dari :

19
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1. Memperoleh Sumber Daya Manusia Berkualitas

Kompensasi yang cukup tinggi sangat dibutuhkan untuk memberi daya tarik kepada

pelamar. Tingkat pembayaran harus responsif terhadap penawaran dan permintaan

pasar kerja karena para pengusaha berkompetitif untuk mendapatkan karyawan yang

diharapkan.

2. Mempertahankan Karyawan Yang Ada

Para karyawan dapat keluar jika besaran kompensasi tidak berkompetitif dan

akibatnya akan menimbulkan perputaran karyawan yang semakin tinggi.

3. Menjamin Keadilan

Manajemen kompensasi selalu berupaya agar keadilan intemal dan eksternal dapat

terwujud. Keadilan internal mensyaratkan bahwa pembayaran dikaitkan dengan nilai

relatif sebuah pekerjaan sehingga pekerjaan yang sama dibayar dengan besaran yang

sama. Keadilan eksternal berarti pembayaran terhadap pekerja merupakan yang

dapat dibandingkan dengan perusahaan lain di pasar kerja.

4. Penghargaan Terhadap prilaku Yang Diinginlian

Pembayaran hendaknya memperkuat perilaku yang diinginkan dan bertindak sebagai

insentif untuk perbaikan perilaku dimasa depan, rencana kompensasi efektif,

menghargai kineqla, ketaatan. pengalaman. tanggung jawab dan prilaku-prilaku

lainnya.

5. Mengendalikan Biaya

Sistem kompensasi yang rasional membantu perusahaan memperoleh dan

mempertahankan para karyawan dengan biaya yang beralasan. Tanpa manajemen

kompensasi efektit, bisajadi pekerja dibayar di bawah atau diatas standar.
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6. Mengikuti Aturan Hukum

Sistem gaji dan upah yang sehat mempertimbangkan faktor-faktor legal yang

dikeluarkan pemerintah dan menjamin pemenuhan kebutuhan karyawan.

7. MemfasilitasiPengertian

Sistem manajemen kompensasi hendaknya dengan mudah dipahami oleh sumber

daya manusia, manajer operasi dan para karyarvan.

8. MeningkatkanEfisiensiAdministrasi

Program pengupahan dan penggajian hendaknya dirancang untuk dapat dikelola

dengan efesien. membuat system intbrmasi sumber daya manusia optimal meskipun

tujuan ini hendaknya sebagai pertimbangan sekunder dibandingkan dengan tujuan-

tujuan lain.

2.4 Faktor - Faktor yang Mempengaruhi Pemberian Kompensasi

Banyak hal dapat dapat menjadi pertimbangan perusahaan dalam melakukan

pemberian kompensasi terhadap karyawan-karyawan. Semua itu diperlukan

kebijakan-kebijakan dan keputusan yang tepat agar kompensasi yang diterima

bersifat adil dan memuaskan terutama bagi karyawan. Menurut Veithzal Rivai dan

Ella Jauvani Sagala (2009) men.vebutkan bahwa ada dua faktor-faktor yang

mempengaruhi pemberian kompensasi terhadap karyawan, yaitu terdiri dari :

1. Pengaruh lingkturgan eskternal pada kompensasi

Diantara faktor-faktor yang mempengaruhi upah dan kebifakan kompensasi adalah

sesuatu yang berada di luar perusahaan, seperti pasar tenaga kerja, kondisi ekonomi,

perattran-peraturan pemerintah dan serikat pekerj a.
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2. Pengaruh lingkungan internal pada kompensasi

Ada beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi upah yang diukur dalam ruang

lingkup didalam manajemen perusahaan itu sendiri. yaitu meliputi ukuran, umur,

anggarao tenaga kerja perusahaan dan siapa yang rnelibatkan untuk membat

keputusan upah organisasi.

Menurut T. Hani Handoko (2009) mengatakan bahwa penentu kebijakan-

kebijalian kompensasi dan praktek-praktek rnanajemen ditentukan oleh interaksi dari

tiga faktor, yaitu sebagai berikut :

1. Kesediaan Membayar

Kesediaan membayar adalah bukan merupakan pemyataan yang berlebihan untuk

menyatakan bahwa para manajer sebenamya ingin membayar upah secara adil. Oleh

sebab itu. para manaier juga merasa bahwa para karyawan seharusnya melakukan

pekerjaan sesuai upah )'an-s mereka terima. Manajer perlu mendorong para

karyawan untuk meningkatkan keluaran mereka agar upah dan gaji yang lebih tinggi

dapat bayarkan.

2. Kemampuan Membay'ar

Kemampuan membayar perusahaan tergantung pada pendapatan dan laba yang

diraih, dimana hal ini tergantung pada produktivitas karyau,an. Penurunan

produktivitas karyawan dan inflasi akan mempengaruhi pendapatan nyata karyawan.

3. Persyaratan-PersyaratanPembayaran

Dalamjangka pendek. pengupahan dan penggajian sangat tergantung pada tekanan-

tekanan eksternal dari pemerintah. organisasi karyawan (serikat buruh ), kondisi

permintaan dan penawaran tenaga kerja ( collective bargaining ) dan para pesaing.
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1.

Menurut Malayu S.P. Hasibuan (2013), rnenyatakan bahwa sepuluh faktor-

faktor yang mempengaruhi besar kecilnya kompensasi, antara lain sebagai berikut :

Penawaran dan Permintaan Tenaga Kerja

Jika pencari keda (penawaran) lebih banyak dari pada lowongan pekerjaan

(permintaan), maka kornpensasi relatif kecil. Sebaliknya jika pencari kerja

lebih sedikit daripada lowongan pekerjaan. maka kompensasi relatif semakin

besar.

Kemampuan dan Kesediaan Perusahaan

Apabila kemampuan dan kesediaan perusahaan untuk membayar semakin

baik, maka tingkat kompensasi akan semakin besar. Tetapi sebaliknya, jika

kemapuan dan kesediaan perusahaan untuk membayar kurang maka tingkat

kompensasi relatif kecil.

Serikat Buruh atau Organisasi Karyawan

Apabila serikat buruh kuat dan berpengaruh, maka tingkat kompensasi

semakin besar. Sebaliknya. jika serikat buruh tidak kuat dan kurang

berpengaruh, maka tingkat kompensasi relatif kecil.

Produktivitas Kerj a Karyaw'an

Jika produktivitas keria karyawan baik dan banyak, maka kompensasi akan

semakin besar. Sebaliknya. kalau produktivitas kerjanya buruk serta sedikit,

maka kompensasi kecil.

Pemerintahaan dengan Undang-lJndang dan Keputusan Presiden

Pemerintah dengan undang-undang dan keputusan presiden menetapkan

besarnya batas upah atas balas jasa rninimun, Peraturan pemerintah ini sangat

penting supaya pengusaha tidak sewenang-wenang menetapkan besarnya

2.

J.

4.

5.
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6.

balas jasa bagi kan,arvan. Pemer-intah berkewaiiban melindungi masyarakat

dari tindakan sewenang-wenang.

Biaya Hidup ( Cost Living )

Apabila biaya hidup di daerah itu tinggi. maka tingkat kompensasi atau upah

semakin besar. Sebaliknya, jika tingkat biaya hidup di daerah itu rendah,

maka tingkat kompensasi atau upah relatif kecil.

Posisi Jabatan Karyawan

Karyawan yang menduduki jabatan lebih tinggi akan menerima gaji atau

kompensasi lebih besar. Sebalikn-va. karvawan yang menduduki jabatan yang

lebih rendah akan memperoleh gaji atau kompensasi yang kecil. Hal ini wajar

karena seseorang yang mendapatkan ke'r.venangan dan tanggungiawab yang

besar harus mendapatkan gaji atau kornpensasi yang lebih besar pula.

Pendidikan dan Pengalaman Kerja

Jika pendidikan dan pengalaman kerja lebih lama, maka gaji atau balas

jasanya semakin besar. karena kecelakaan serta keterampilannya lebih baik.

Sebaliknya, karyawan 1,"ang berpendidikan rendah dan pengalaman kerja

yang kurang, maka tingkat gaji atau kompensasi kecil.

Kondisi Perekonomian Nasional

Apabila kondisi perekonomian nasional sedang maju (boom), maka tinggkat

upah atau kompensasi akan semakin besar, karena akan mendekati kondisi

full employment. Sebaliknya. jika kondisi perekonomian kurang maju

(depresi), maka tingkat upah rendah, karena terdapat banyak pengangguran

(di squeshed unemploym ent).

7.

8.

9.
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10. Jenis dan Sifat Pekerjaan

Kalau jenis dan sif-at pekerjaan yang sulit dan mempunyai resiko

(finansial,keselamatan) yang besar, maka tingkat upah atau balas jasanya

semakin besar karena membutuhkan kecakepan serta ketelitian untuk

mengeriakannya. Tetapi jika jenis dan sifat pekerjaannya mudah dan resiko (

finansial.kecelakaan) kecil,tingkat upah atau balas jasanya relatif rendah.

Indikator Kompensasi

Menurut peneliti Edi Suswarji QAl4 indikator-indikator kompensasi

meliputi:

1. Adil

Besar kompensasi yang dibayar kepada setiap karyawan harus disesuaikan

dengan prestasi kerja. jenis pekerjaan, resiko pekerjaan. tanggung njawab,

jabatan pekerjaan dan memenuhi persyaratan intemal konsistensi" Jadi, adil

bukannya berarti setiap karyawan menerima kompensasi yang sama besarnya.

Dengan adil akan tercipta suasana kerjasama yang baik, semangat kerja,

disiplin. loyalitas dan stabilitas karyawan akan lebih baik.

2. Layak

Kompensasi yang diterirna karyawan dapat menrenuhi kebutuhannya pada

tingkat norminatif yang ideal. Tolak ukur layak adalah relatif, penepatan

besarnya kompensasi didasarkan atas batas upah minimal pemerintah dan

ekstemal konsistensi yang belaku.

3. Jabatan

Besar kecilnya kompensasi yang diterima sesuai dengan besarnya tanggung

jawab dan jabatan yang diterima karyawan.

2.5

yaitu
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3. PENELITIAN RELEVAN

Hasil penelitian relevaan mengenai kompensasi dan kepuasan kerja. yaitu

diantaranya sebagai berikut :

Tabel2.l
Penelitian Relevan

No. Peneliti Yafie alif^ 20i3

1 Judul Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

pada PT. Iv{edia Televisi Medan

Teknik Analisis data yang digunakan adalah korelasi sederhana, Uji T

dan Uii Koefisien Determinasi

Variabel - Kompensasi (X), Indikator-indikator: Upah dan Gaji

insentif

- Kepuasan Keria (Y), lndikatir-indikator : Jabatan,

Pekerjaan

Hasil Dari hasil penelitian tersebut bahwa pemberian kompensasii

memberikan pengaruh yang kuat terhadap kepuasan kerja

karyawatr.

No. Peneliti Dew'i Satrtri" 2011

Judul Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai

(Studi Pada Dinas Perhubungan Pemprov SU)

Teknik Analisis data yang digunakan adalah Koefisien Korelasi

Product Moment, Koefisien Determinasi, Uii Signifikan

26
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Variabel - Pemberian Kompensasi (X), Indikator-indikator :

Upah, Tunjangan, insentif

- Kepuasan Kerja Pegawai (Y). Indikator-indikator :

Disiplin kerja, Keinginan untuk maju, Kenyamanan dalam

bekeria

Hasil penelitian tersebut menyimpulkan bahwa kompensasi

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja

pegawai.

No. Peneliti Heri Ardiansyah sembiring. 2013

a
J Judul Pengaruh Kompensasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Efektifitas

Pada Rumah Sakit Ibu Dan Anak Sri Ratu Medan

Teknik Asumsi Klasik. meliputi : Uji Normalitas Data. Uji

Multikolinieritas Dan iJji Heteroskedasitas Regresi linier

Berganda. Uji T dan Uji F

Variabel - Kompensasi (X),Indikaror-indikatoi.@

- Kepuasan Keria (X2). lndikator-indikator : Rekan kerja,

Lingkungan Kerja. Gaji, dan penghargaan

- Efektifitas (Y), Indikator -indikator : Kemampuan

adaptasi, Pemanfaatan waktu, Ketelitian, Pencapaian Tujuan.

Hasil Penelitian yang dilakukan ioleh peneliti tersebut memberikan hasil

bahwa antar kompensasi dan kepuasan kerja berpengaruh secara

si gni fi kan terhadap elekti vitas kerj a karyawan
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4. Kerangka Konseptual

Uma Sekaran dalam bukunya Business Research dikutip Sugiyono (2006)

mengemukakan bahwa kerangka konseptual merupakan model konseptual tentang

bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang telah diidentifrkasi

sebagai masalah yang penting.

Adapun kerangka konseptual dalam penyusunan skripsi ini dapat digambarkan

dalam model sebagai berikut :

Gambar 2.2

Kerangka Berpikir

Kompensasi (X)

a. Adil

b. Layak

c. Jabatan

Sumber : f)ata Diolah Sendiri

Kepuasan Kerja (Y)

l. Gaji

2. Pekerjaan itu sendiri

3. Rekan Sekerja

4. Atasan

5. Promosi

6. Lingkungan Kerja

28
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5. Hipotesis

Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian

yang diajukan ( Sugiyono). Oleh karena itu, titik tolak untuk merumuskan hipotesis

adalah rumusan masalah.

Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan pada bab sebelumnya,

peneliti merumuskan dengan sementara (hipotesis), yaitu sebagai berikut :

Ha : Ada pengaruh antar pemberian kompensasi terhadap kepuasan kerja PT.

Samsung Electroncs Indonesia.

Ho : Tidak ada pengaruh antara pemberian kompensasi terhadap kepuasan kerja

karyau'an pada PT. Sarnsung Electronics Indonesia.

29
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

A. Tempat Penetilian dan Waktu Penelitian

Tempat penelitian ini dilakukan di kantor PT. Samsung Electronics Indonesia

Yang beralamat di jalan Gatot Subroto KM. 4.5 No l6 Sei Sikambing Medan zAUq

Sumatera Utara. Dan u,aktu penelitian ini berlangssung selama 7 bulan dari febuari

2016 sampai dengan Juli 2016

Tabel3.l

Skedul Penelitian

Populasi dan Sampel

Populasi

Populasi adaiah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek yang

menjadi kuantitas dan karakteristik teftentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk

dipeiaj ari dan kemudi an ditarik kesimpulannya ( Sugiyon o, 20 1 2).

Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan yang ada di PT. Samsung

Elektronik Indonesia, yaitu sebanyak 200 orang.

B.

l.

kegiatan
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Sampel

Menurut arikunto dalam Ampun (2015), sampel adalah sejumlah subjek

penelitian sebagai wakil dari populasi sehingga dihasilkan subjek yang mewakili

populasi yang dimaksud. Arikunto dalam ampun (2015) juga menyatakan apabila

subjeknya kurang dari 100 orang lebih baik diambil semua. Namun jika jumlah

subjeknya besar rlaka diambil 10-15% atau2A-25Yo atau lebih. Pemilihan sampel

pada penelitian ini dilakukan dengan metode random sampling yaitu dengan jumlah

karyawan sebanl'ak 100 orang.

C. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional

1.1 VariabelPenelitian

1. Variabel Bebas (X) yaitu Kompensasi

2. Variabel Terikat (Y) yaitu Kepuasan Kerja

1.2 DefinisiOperasional

l. Kompensasi

Kornpensasi adalah suatu imbalan, baik berupa uang, barang maupun

penghargaan. -yang diberikan oleh penrsahaan kepada seorang karyawan atas jasa

maupun kary'a yang telah dipersembahkannya terhadap perusahaan. Indikator *

indikator variabel ini. yaitu sebagai berikut :

1. Adil

2. Layak

3. Jabatan
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2. Kepuasan Ker.ia

Kepuasan kerja merupakan suatu cerminan perasaan seorang individu dalam

melakukan pekerjaanya dan dimana dalam pencapaian kepuasan kerja pada seorang

individu diperlukannya kenyamanan dalam melakukan suatu pekerjannya tersebut,

dan hal-hal yang dapat mendorong atau memotivasi, sehingga seorang individu

semangat dan optimis dalam melakukan segala tugas-tugas dan tanggung jawabnya.

Indikator-indikator pada variabel ini adalah :

1.

2.

a
J-

4.

5.

6.

Gaji

Pekerjaan itu sendiri

Rekan sekerja

Atasan

Promosi

Lingkungan kerja

D. Jenis Data

.Ienis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Data Primer

Data Primer merupakan data yang diperoleh dari responden dengan

memberikan kuesioner atau daftar pernyataan kepada karya*-an PT. Samsung

Elektronik Indonesia.

Data Sekunder

Data sekunder merupkan data yang diperoleh melalui penelitian kepustaka

yaitu berasal dari buku-buku bacaan, jurnal-jurnal dan internet untuk

memperoleh data-data yang diperlukan dalam penelitian ini.

32
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Metode Pengumpulan Data

Adapun metode yang digunakan dalam pengumpulan data dalam penelitian ini

adalah dengan menggunakan angket. Menurut Arikunto dalam Ampun (2015)

Angket adalah kumpulan dari pemyataan yang diajukan secara tertulis kepada

seseorang (yang dalam hal ini disebut responden). Dengan cara menjawab juga

dilakukan dengan tertulis.

Angket Kompensasi (X) dan Kepuasan Kerja (Y) disusun berdasarkan skala

likert. Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi

seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial,Sugiyono(2006). Skala

likert berfungsi untuk menjabarkan indikator-indikator masing-masing variabel dan

kemudian indikator-indikator tersebut titik tolak untuk menyusun aitem-aitem

instrumen yang dapat berupa pertanyaan atau pemyataan. Adapun pedoman butir-

butir skor didalarn penelitian ini yaitu dapat dilihat pada tabel sebagai berikut:

Tabel3.1

Pedoman pemberian skor

No Pernyataan Skor

1 STS : Sangat Tidak Setuju 1

) TS : Tidak Setuju 2

1
J R: Ragu-Ragu 1J

4 S : Setuju 4

5 SS: Sangat Setuju 5
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Adapur layout angket sebagai berikut:

Tabel3.2

Layout Angket

Teknik Analisis Data

Metode Deskriptif

Metode deskriptif adalah cara mengumpulkan data, menganalisis dan

kemudian menatsirkan, sehingga data tersebut memberikan gambaran terhadap

keadaan yang sedang terjadi mengenai cara pemberian kompensasi dan pengaruhnya

terhadap kepuasan kerja karyawan pacla PT Samsung Electronics Indonesia.

F.

1.

No Aspek yang

Dinilai

Indikator No. Aitem Skala

Pengukuran

i Kompensasi

(x)

a. Adil

b. Layak

c. Jabatan

1 . 2, 3. 4,5, 6,7

8" 9, 10

11,12,13, t4

Interval

2 Kepuasan

Kerja (Y)

a.

b.

U.

d.

e.

f.

Gaji

Pekerjaan itu sendiri

Rekan sekerja

Atasan

Promosi

Lingkungan kerja

1,2

3,4.s

6.7

8,9

i0,11

12,13

Interval
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2. Uji Kuantitatif

2.1 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Hasil penelitian yang valid bila terdapat kesamaan antara data yang terkumpul

dengan data yang sesungguhnya terjadi pada objek yang dileliti. Valid berarti

instrument tersebut dapat digunakan untuk mengukur apa yang seharusnya diukur.

Sedangkan, instrumen yang reliabel adalah instrumen yang bila digunakan beberapa

kali untuk mengukur objek )'ang sama, akan menghasilkan data yang silma

(Sugiyono,2012)

Menurut Sugil'ono (2012) adalah uji validitas dan reliabilitas penelitian ini

dilakukan dengan metode analisis item, dimana pengukuran dengan metode ini

diiakukan dengan mengkorelasi skor setiap butir dengan skor total yang merupakan

jumlah tiap skor butir.

2.2 Analisis Regresi linear Sederhana

Analisis regresi linear sederhana digunakan untuk mengetahui pengaruh

pemberian kompensasi (variabel bebas) dan kepuasan kc'rja karyawan (variabel

terikat). Analisis data dilakukan dengan menggunakan bantuan program SPSS versi

19.0

Perhitungan persamaan regresi linear sederhana, yaitu sebagai berikut :

Keterangan: Y=a+bx

Y: Variabel terikat (nilai yang diprediksikan)

a: Konstanta (nilai Y' apabila X1, X2,."...Xn : 0)

b : Koefrsien Regresi (nilai peningkatan ataupun penurunan)

x : Variabel bebas

)
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2.3 Uji Signifikan Persial Grji T)

Uji t menunjukkan seberapa besar pengaruh pemberian kompensasi

(variabel bebas) secara individual terhadap kepuasan kerja karyawan (kepuasan

kerja) secara parsial.

Kriteria pengambilan keputusan :

a. Ho diterimaiika thitung < ttabel pada a :5Yo

b. Hl diterima jika thitung > ttabel pada a : 5%

2.4 Koefisien Determinasi R Square

Koefisien determinasi R square untuk menghitung besamya peran atau

pengaruh r ariabel bebas (X) terhadap variabel terikat(Y). Nilai R sqwtre berkisar 0-

1. Semakin kecil nilai I{ square, semakin lemah hubungan antara dua variabel.

Sebaliknla. iika R square mendekati 1, maka hubuugan antar kedua variabel

semakin kuat.

D = 12x loo%

Keterangan:

D = Koefisien Determinasi

R2= Koefisien korelasi yang kuadratkan
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2.5 Uji Normalitas

LIji normalitas dilakukan dengan mengamati penyebaran data pada sumbu

diagonal grafik. Metode yang dipakai dalam pengujian ini adalah analisis

Kolmogrov-Smirnov dan metode plot.

Cara pengambilan plot adalah :

a. Jika data men,vebar sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal,

maka regresi memenuhi asumsi normalitas.

b. Jika data menl'ebar iauh dari garis diagonal atau tidak mengikuti arah garis

diagonal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.

37
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2.

A.

1.

J.

4.

BAB V

KESIMPULAI\ DAN SARAN

Kesimpulan

Dari hasil analisis dan pembahasan dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

Berdasarkan perhitunean regresi linear sederhana maka diperoleh persamaan regresi Y

: 33.955 * 0.-1-51 s. artin-va setiap kali terjadi perubahan atas pemberian kompensasi

yang diberikan oleh PT. Samsung Elektronics Indonesia, maka meningkatkan kepuasan

kerja karl'auan set,esar 0.452. Hal ini disebabkan karena nilai koefisien regresi bernilai

positif. Sebaliknia iika tidak terjadi perubahan atas pemberian kompensasi, maka

peningkatan kepuasan kerja dari karyaw.an hanya sebesar 33,955.

Berdasarkan hail perhitungan korelasi diperoleh angka 0,636 yang menunjukkan

adanya pengaruh r ang cukup besar dan kuat antara pemberian kompensasi terhadap

kepuasan keqa. Tanda positif pada angka 0,636 menunjukkan adanya arah yang positif

dari kedua r ariabel tersebut, semakin tinggi pemberian kompensasi maka semakin

tinggi pula tingkat kepuasan kerja karyawan.

Nilai koefisien determinasi (R2) diperoleh sebesar 0,405 yang berarti variabel

pemberian kompensasi ef'ektif menyumbang 40,5Yo terhadap peningkatan kepuasan

kerja karyawan pada PT. Samsung Elektronics Indonesia

Nilai 1616.,r) tub.r auu nilai p < 0,05, sehingga hipotesis Ha diterima yaitu ada pengaruh

yang signifikan antara pemberian kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT.

Samsung Elektronics Indonesia. Semakin baik pemberian kompensasi yang diberikan

maka semakin tinggi pula kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan.
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B. Saran

1.

2.

1

Atas dasar hasil penelitian dapat diajukan beberapa saran, diantaranya:

Kepuasan kerja karyawan dapat meningkat apabila pemberian kompensasi kepada

karyawan cukup adil, Iayak dan sesuai dengan jabatan yang dibebankan kepadanya

khususnya menyangkut pemberian cuti kepada karyawan.

Pimpinan dapat melakukan pengawasan yang lebih ketat yang berhubungan dengan

proses kerja karyawan, agar kepuasan kerja karyawan terpenuhi dan sesuai dengan

harapannya.

Pimpinan dapat memberikan penghargaan dan imbalan yang lebih bagi karyawan yang

berprestasi baik dan ini akan memotivasi karyawan bekerja sebaik mungkin, dan

menimbulkan rasa puas sehingga stabilitas dan loyalitas karyawan tetap terjaga.
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL KOMPENSASI

i.:),'.tj'si ::i;,i.,'- ,,i .-itt,t_ [:z{ti.addA[lrr;ill.;ollnll iltrhi:t;'l,:ltr,,,t\i
No.

Roiooftr
1; ,2

, ; ,*, ,5r' 6,, lu,. ,81 ,9,
',10,

,tk t? ,W,, I#
I J 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 a

J 4 4
2 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4
J 4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4
4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4
5 J 2 a

J 2 4 5 2 3 4 4 4 3 4 4
6 4 3 J J 4 2 2 5 5 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 5 4 4
8 4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4
9 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5
0 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5
I 5 5 4 5 4 4 2 5 4 '4

5 5 5 5
2 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5
J 4 4 4 4 5 4 2 5 5 5 4 5 5 5
4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5
5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5
6 2 J 4 4 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4
7 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5
8 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5
9 4 5 4 5 4 4 2 5 5 5 4 4 5 5

20 4 4 4 4 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5

21 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4
22 J 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 5

23 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5

24 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5

25 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 4 4 4
26 4 5 4 5 5 5 3 4 5 4 4 5 4 4
27 2 4 4 5 3 3 4 4 4 3 4 3 5 5

28 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

29 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5

30 4 5 4 5 5 4 J 4 5 4 4 5 4 5

I
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HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KOMPENSASI

Item-Total Statleticg

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL KOMPENSASI

Reliabllity Statistice

Cronbactr's

Alpha N of ltems

.874 14

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Conected ltem-

TotalConelation

Cronbacfi's

Alpha if ltem

Del6ted

vAR00001

vAR00002

vAR00003

vAR00004

vARo0005

vAR00006

vAR00007

v4R00008

v4R00009

y4R00010

yAR0001 1

vAR00012

v4R00013

'/AR00014

55.80

55.73

55.87

55.47

55.43

55.67

56.80

55.37

55.27

55.40

55.50

55.63

55.47

55.30

26.441

28.133

30.257

29.568

30.461

25.126

30.2U

28.654

30.961

29.834

31.224

28.102

30.257

31.459

.747

.627

.501

.496

.456

.480

.419

.872

.518

.618

.394

.638

.551

.415

.852

.860

.847

.867

.869

.86S

.871

.858

.867

.862

.871

.859

.865

.871
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL KEPUASAN KER.IA

, :r ;:;J lSOgltut il:..U.;t{tt :tt;,,1..,|jJ, )i;., tb t-L'1

No.
'RdS0ort' ^1lttl

)
,3,, tl, ,fr,, q,

,4 ,.1,, r$r 1,, ;10 ll .r"? ffi,
1 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5
2 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5
3 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5
4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 J 4 4
5 3 4 J 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4
7 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5
8 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4
9 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5
0 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4
I 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4
2 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5
4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4
5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4
6 3 2 4 3 4 5 3, 3 4 4 4 4 4
7 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4
9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4

20 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4
21 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4
22 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5

5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5
74 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4
25 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4
26 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4
27 3 J 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3
28 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4
29 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4
30 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5

\, .d
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Item-Total Statistice

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Conected ltem-

Total Correlation

Cronbach'a

Alpha if ltem

Deleted

vAR00001

vAR00002

vAR00003

vAR00004

VAROO@5

vAR00006

vAR00007

v4R00008

vAR00009

vAR00010

vAR0001 1

vAR00012

vAR00013

52.40

52.37

52.30

52.30

52.53

52.27

52.40

52.50

52.40

52.43

52.57

52.57

52.57

17.145

17.206

19.252

18.493

18.802

19.651

19.283

19.086

,t9.

19.771

15.702

20.u7

ie.Iae

.711

.4187

.579

.il7

.385

.491

.497

.447

.394

.397

.383

.484

.820

.820

.aiz

.83€

.E39

.851

.u2

.u2

.845

.848

.848

.848

.u3

HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KEPUASAI\I KERJA

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL KEPUASAN KERJA

Retiabltity.gtaUstics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.852 1

4).r, -;,,a,,#l
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HASIL UJI NORMALITAS VARIABEL KOMPENSASI DAN KEPUASAN KERJA

Teete of Normality

Kolmogorov-smimof Shapiro-Wlk

Statistic df sig. Statislic df sig.

Kompensasi .077 100 .158 .981 10c .161

a. Lilliefors Signifi cance Conection

a. Lilliefors Signif cance Conection

E
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HASIL UJI REGRESI LilYEAR SEDERHANA

Model

Summaryb

a. Prediclors: (Constant), Kompensasi

b. Dependent Variable: Kepuasan_Kerja

a. Predictors: (Constant), Kompensasi

b. Dependent Variable: Kepuasan_Kerja

Correlatlons

Kompensasi Kepuasan_Kerja

Kompensasi Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

1

100

.636

.000

100

(epuasan_Kerja Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

.636

.000

100

1

10c

Vodel R R Square

Adjusted R

Square

Std. Enor of the

Estimate

1 .636" .405 .397 3.27618

ANOVAb

Vtodel Sum of Squares df Mean Square F sig.

1 Regresr$m

Resfttual

Total

152.874

540.036

692.910

1

98

oo

'152.874

5.511

27.742 .000'
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Coefficients'

Model

Unstandardized Coeffi dents

Standardized

Coeflicients

t sig,B Std. Error Beta

1 (Constant)

Kompensasi

33.955

.452

4.861

.086 .636

6.98t

5.267

.000

.000

a. Dependent Variable: Kepuasan*Kerja

Residuale Statistics'

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicled Value

Residual

Std. Predicled Value

Std. Residual

57.03

-5,29C

-2.013

-2.254

62.46

7.972

2.356

3.396

59.53

.000

.000

.000

1.243

2.336

1.000

.s95

100

100

10(

10c

a. Dependent Variable: Kepuasan_Kerja
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Hietogram

Meil -4.6'tr-15
$<1. Dcv. -0.995

N -100

>(,,c
lo
:Ttra
E-

Dep endent Variable : Kepuasan_Keria

Re gression Standardized Rcsidual
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7 Pihak perusahaan memberikan hak cuti bagi
setiap kayawan

8 Karyawan menerima kompensasi ( Caji J
yang layak atau sesuai dengan Regional
Provinsi yang berlaku

9 kompensasi yang layak membuat karyawan
lebih se{nangat dalam bekeria

r0 Karyawan ingin mendapatkan kompensasi
yang layaE untuk kesej ahteraan hidupnya

ll Jabatan seorang karyawan menentukan besai
kecilnya kogrpensasi yang diterimanya

t2 Karyawan menerima kompensasi sesuai
dengan jabatan dan tanggung jawab atas
pekerjaanya

l3 Besar kecilnya kompensasi yang diterima
karyawan merupakan bukti yang nyata
sebagai alat pengakuan yang sah dalam
mencerminkan sebuah status dan iabatan

t4 Karyawan mengharapkan mendapatkan
kompensasi tambahan ( tunjangan,fasilitas)
sesuai jabatan ylqlg dipegangnya

l. Kuisioner Kepuasan Kerja (Y)

No Pernyatean Jawaban
STS TS R SS SS

I Karyawan merzrsil puas dengan gaji yang
diterima

2 Gaji yang diterima karyawan sesuai
dengan standart gaji yang berlaku dipasar
tenaga kerja

3 karyawan merasa senang dengan pekerjaan
yang diberikan

4 Karyawan mampu menyelasaikan
pekerjaan dengan baik

5 Karyawan mampu menyelasaikan
pekerjaan dengan tepat waktu

6 Saya merasa rekan kerja dikantor bersikap
ramah tamah kepada saya

7 Hubungan dengan rekan kerja berjalan
dengan baik

IL rilffir:,
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8 Sapaan atasan memberikan perasaan puas
pada diri saya

9 Dalam menghadapi kesulitan dan
melaksanakan semua tugas ymtg dapat
diselesaikan melalui bimbingan atasan
memberikan rasa puas pada diri saya

l0 Hasil kerja yang baik menghasilkan adanya
promosi jabatan pada karyawan

ll Setiap karyawan memiliki kesempatan
yang sarna untuk peningkatan karir
(promosi)

l2 Lingkungan kerja membuat karyawan
nyaman dalam bekeria

t3 Lingkungan pekerjaan di kantor meningkat
kualitas keria karyawan
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