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KATA PENGANTAR 

Kepolisian Negara Republik Indonesian atau sering disingkat Polri dalam 

kaitannya dengan Pemerintahan adalah salah satu fungsi pemerintahan Negara 

dibidang Pemeliharaan keamanan dan ketertiban masyarakat , penegakan hukum, 

perlindungan, pengayoman dan pelayanan  masyarakat tugas-tugas ini berkaitan erat 

dengan tugas-tugas sosial yang sehari-harinya berhadapan dengan masyarakat. Di 

dalam menjalankan tugasnya kepolisian menjalankan kegiatan dengan memakai pola 

himbauan dan pendekatan  (preemtif), Pencegahan (Preventif),  penindakan dan 

penegakan hukum (represif). 

Peningkatan kualitas pelayanan memegang peranan penting dalam mencapai 

visi dan misi yang telah ditetapkan dan keberlangsungan untuk masa yang akan 

datang. Berbagai perubahan langsung maupun tidak langsung berdampak terhadap 

pola pelayanan publik yang diberikan oleh kepolisian terutama dalam hal ini adalah 

Satuan Lalu Lintas kepada masyarakat yang dituntut mengubah cara berfikirnya 

dalam memberikan pelayanan kepada pemohon Surat Izin Mengemudi (SIM) sebagai 

pengguna jasa seiring dengan semakin membaiknya pengertian pemohon SIM 

terhadap hak-haknya sebagai warga Negara yang mempunyai akses langsung kepada 

pemerintah.  

Medan,        April 2015 
Penulis 
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