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ABSTRAK 

 

HENNI FIONA UTARI, Pengaruh Lingkungan Kerja dan Stres Kerja 
Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Medan Sugar Industri. Skripsi,     
tahun 2016 
 
      Tujuan penelitian yang ingin dicapai oleh penulis dari penelitian ini adalah 
untuk mengetahui apakah stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan pada PT. Medan Sugar Industri, apakah lingkungan kerja berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Medan Sugar Industri dan apakah 
stres kerja dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan pada PT. Medan Sugar Industri,  
      Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap dalam perusahaan 
yang berjumlah 170 orang, dengan pengambilan sampel yang digunakan yaitu 
menggunakan rumus Slovin diperoleh sampel penelitian ini berjumlah 62 orang. 
      Adapun teknik analisis data yang dipergunakan yaitu Uji Kualitas Data,          
Uji Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Asumsi Klasik dan Uji Hipotesis yaitu 
Uji t (Parsial), Uji f (Simultan) dan Koefisien Determinasi (R2). 
      Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah disajikan maka 
penulis menarik kesimpulan bahwa berdasarkan analisa data dan pembahasan 
dalam penelitian maka diperoleh jawaban dari rumusan masalah yaitu      
lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada           
PT. Medan Sugar Industri, stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan pada PT. Medan Sugar Industri serta stres kerja dan lingkungan kerja 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Medan Sugar Industri 
 
 
Kata kunci : lingkungan kerja, stres kerja, kinerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.   Latar Belakang Masalah 

  Saat ini sumber daya manusia atau karyawan merupakan aspek penting 

dalam proses kegiatan perusahaan, baik sebagai perencana maupun pelaksana 

tujuan perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan berbagai 

aktivitas dan gejala yang terjadi pada seluruh karyawan. Aktivitas dan gejala yang 

harus menjadi prioritas perusahaan dalam pengawasan dan evaluasi adalah 

lingkungan kerja, karena lingkungan kerja sangat berpengaruh terhadap kinerja 

perusahaan. Sumber daya yang dimiliki perusahaan tidak akan memberikan hasil 

yang optimum apabila tidak didukung oleh sumber daya manusia yang 

mempunyai kinerja yang optimum.  

Menurut Sembiring (2012:84) kinerja organisasi pada dasarnya merupakan 

tanggung jawab setiap anggota organisasi. Apabila kinerja anggota organisasi baik 

maka diharapkan kinerja organisasi juga baik. Menurut Sutrisno (2010:172) 

kinerja   karyawan   adalah  hasil  kerja  karyawan  dilihat  dari   aspek kualitas, 

kuantitas, waktu kerja dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang sudah 

ditetapkan oleh organisasi. 

Peningkatan ataupun penurunan kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh 

berbagai hal, bisa dari dalam diri pekerja maupun dari dalam perusahaan 

tempatnya bekerja. Sembiring (2012:83) mengatakan bahwa semua faktor dari 

individu karyawan termasuk pimpinan sebagai faktor-faktor yang   mempengaruhi 

kinerja,   seperti   tingkat   motivasi,   kesehatan    fisik    dan    mental,    keahlian,   
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BAB III 

METODE PENELITIAN  

 

A.    Jenis Penelitian  

         Jenis penelitian ini dapat digolongkan penelitian asosiatif. Menurut 

Sugiyono (2010:11) merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui ada 

dan tidaknya pengaruh atau hubungan antara variabel bebas terhadap variabel 

terikat dan apabila ada seberapakah eratnya pengaruh atau hubungan serta berarti 

atau tidaknya pengaruh atau hubungan itu.  

 

B.     Lokasi dan Waktu Penelitian  

1.      Lokasi Penelitian  

 Lokasi penelitian adalah Jalan Pulau Tanah Masa KIM II Mabar            

Kota Medan. 

 

2.     Waktu Penelitian  

 Uraian penelitian yang sudah dilaksanakan oleh penulis dapat dilihat pada 

tabel berikut ini : 

Tabel 3.1. 
Rincian Waktu Penelitian 

No Kegiatan 
Des-Jan Feb-Mar Apr-Mei Jun-Jul Agus-Sep Okt-Nop Des-

Jan 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

1 Penyusunan 
Proposal 

                          

2 Seminar Proposal                           
3 Pengumpulan & 

analisis data 
                          

4 Penulisan Skripsi                           
5 Bimbingan Skripsi                           
6 Seminar Hasil                           
7 Sidang Meja Hijau                            

Sumber : Dikembangkan penulis untuk penelitian ini (2016) 
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BAB  V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Dari analisis dan pembahasan pada penelitian yang dilakukan maka dapat 

disimpulkan : 

1. Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan             

PT. Medan Sugar Industri. Berdasarkan hasil regresi linear berganda dapat 

diketahui bahwa variabel lingkungan kerja ( X1 ) memberikan nilai koefisien 

sebesar 0.343 dengan tingkat signifikansi 0,00 < 0,05. Hasil uji signifikansi 

parameter individual ( Uji statistik t) menunjukkan t hitung lingkungan kerja 

sebesar 4.024. Diketahui untuk nilai t tabel ( df= 59 , α = 0,05 ) sebesar 2.001. 

Hasil ini menunjukkan bahwa nilai t hitung > t tabel.  

2. Stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Medan 

Sugar Industri. Berdasarkan hasil linear berganda dapat diketahui             

bahwa variabel stres kerja ( X2 ) memberikan nilai koefisien 0.355           

dengan tingkat siginifikansi 0.04 < 0.05. Hasil uji sigifikansi parameter 

individual( Uji statistik t ) menunjukkan t hitung stress kerja sebesar            

2.983 >  2,001. 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN STRES KERJA  

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA  

PT. MEDAN SUGAR INDUSTRI 

 

Yth. Bapak/Ibu 

di Tempat 

 

Dengan hormat, 

 Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan program studi 

Sarjana (S1) Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area, 

saya mengharapkan kesediaan dan partisipasi bapak/ibu untuk kuisioner ini sesuai 

dengan keadaan sebenarnya di  PT. Medan Sugar Industri dan sejujurnya tanpa 

paksaan dari pihak manapun. Kerahasiaan identitas bapak ibu akan dijaga sesui 

dengan kode etik penelitian. 

 Atas perhatian dan kerjasama bapak/ibu dalam pengesian kuesioner ini, 

saya ucapkan terima kasih. 

 Penulis 

 

 Henni Fiona Utari 
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A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Bacalah pertanyaan dengan teliti 

2. Jawablah pertanyaan dengan benar dan jujur 

3. Berilah tanda cheeklist ( √ ) pada jawaban yang anda anggap benar 

4. Selamat menjawab dan terima kasih 

 

B. Identitas Pribadi Responden 

Nama : 

Jenis kelamin : Laki-laki/ Perempuan 

Usia : .......tahun 

Tingkat Pendidikan Terakhir :  

 

C. Keterangan Pilihan Dan Kriteria Jawaban  

SS : Sangat Setuju  : diberi skor 5 

S : Setuju : diberi skor 4 

KS : Kurang Setuju : diberi skor 3 

TS : Tidak Setuju : diberi skor 2 

STS :  Sangat Tidak Setuju : diberi skor 1 
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D. Pernyataan 

I. Kinerja Karyawan ( Y ) 
 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 
1 Perusahaan mengharuskan agar setiap 

karyawan yang bekerja di perusahaan 
memiliki kualitas yang sesuai dengan 
keinginan perusahaan 

     

2 Setiap karyawan diwajibkan untuk mampu 
meningkatkan kuantitasnya di dalam 
bekerja dan disaat karyawan melaksanakan 
tugas – tugasnya 

     

3 Perusahaan mengharuskan karyawan 
menyelesaikan pekerjaan dengan tepat 
waktu 

     

4 Perusahaan memberikan kesempatan 
kepada karyawan untuk mengembangkan 
potensi dan kreativitas 

     

5 Karyawan diberikan tanggung jawab penuh 
oleh perusahaan untuk menyelesaikan tugas 

     

 
 

II. Lingkungan Kerja ( X₁ ) 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 
1 Penerangan di ruang kerja sudah sesuai 

dengan keinginan karyawan 
     

2 Suhu udara di ruangan anda mempengaruhi 
kinerja kerja anda 

     

3 Suara bising di lingkungan kerja anda tidak 
mempengaruhi kerjaan anda 

     

4 Penggunaan warna di perusahaan menambah 
semangat kerja anda 

     

5 Perusahaan tidak membatasi ruang gerak 
anda di dalam beraktifitas baik itu 
melakukan pekerjaan sehari-hari maupu 
untuk pribadi setiap karyawan 

     

6 Perusahaan menjamin keamanan kerja bagi 
setiap karyawan yang bekerja di perusahaan 
anda dengan sebaik-baiknya dan sesuai 
dengan harapan anda  
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III. Stres Kerja ( X₂ ) 
 
No Pertanyaan SS S KS TS STS 
1 Perusahaan mewajibkan anda untuk turut 

berperan aktif di dalam organisasi yang telah 
terbentuk oleh manajemen perusahaan 

     

2 Perusahaan mengharuskan anda untuk 
bekerja melebihi jam kerja karyawan yang 
telah disepakati 

     

3 Perusahaan memberikan kesempatan dan 
hak yang sama kepada anda untuk 
mengembangkan kariernya serta mendukung 
karyawan agar lebih termotivasi di dalam 
bekerja 

     

4 Perusahaan membekali dan mengharuskan 
anda untuk mampu menyelesaikan setiap 
masalah terutama masalah yang 
berhubungan di dalam pekerjaan 

     

5 Setiap karyawan harus mampu 
menyesuaikan diri dengan struktur dan iklim 
organisasi yang telah disepakati dan telah 
menjadi pedoman perusahaan selama 
perusahaan berdiri dan berkembang 

     

 
*****TERIMAKASIH ATAS PARTISIPASI SAUDARA***** 
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