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RINGKASAN 

FRONAL ROTUA P.S.1 PENILAIAN PRESTASI KERJA SEBAGAI 

DASAR KEBIJAKSANAAN PROMOS! PADA PT. CIPTA NIAGA MEDAN, 

Hj. RATNA BALQIS NASUTION, SE1MBA.1 selaku Pembimbing I, 

Ors. MUSLIM WIJAYA, MSi., selaku Pembimbing II. 

PT. CIPTA NIAGA MEDAN adalah sebagai perusahaan 

mil i k Negara yang bergerak di bi dang perdagangan 

(niaga). 

Adapun masalah yang dihadapi perusahaan ini 

adalah sebagai berikut Sejauhmana penilaian prestasi 

ker j a yang di 1 akukan perusahaan sebaga i dasar 

kebijaksanaan promosi pada PT. Cipta Niaga Medan. 

Adapun hipotesis yang penulis ajukan sebagai 

berikut : Jika sistem penilaian prestasi kerja karyawan 

dilaksanakan sesuai dengan prosedur yang ditetapkan, 

inaka akan dapat di jadi kan sebagai dasar kebi jaksanaan 

promosi. 

Tujuan penelitian ini adalah 

1. Untuk mengetahui secara 1 angsung kebi j aksanaan si stem 

penilaian pegawai dan promosi yang diterapkan pada PT. 

Cipta Niaga Medan. 
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2. Penelitian dan laporan yang disajikan dalam bentuk 

skripsi ini merupakan tugas, kewajiban dan sekaligus 

syarat bagi seorang mahasiswa dalam memperoleh gelar 

kesarjanaan. 

3. Berguna untuk mengembangkan 

pengetahuan yang dimiliki penulis. 

4. Membuat masalah-masalah penting 

serta menerapkan 

yang sangat 

berpengaruh terhadap pencapaian tujuan perusahaan. 

5 .  Memberikan sumbang saran yang mungkin dapat 

bermanf aat bagi pi mpi nan perusahaan da lam mengatas i 

masalah yang dihadapi. 

Penelitian dilakukan dengan cara penelitian 

kepustakaan dan penelitian lapangan, sedangkan metode 

anal i sis di gunakan dengan metode deskri pti f dan metode 

deduktif. 

Berdasarkan analisis dan evaluasi yang disajikan 

pada Bab IV dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Sistem penilaian dilakukan dengan cara terus menerus 

dan sistematis. 

2. Pelaksanaan sistem penilaian. prestasi kerja pada 

perusahaan ini adalah kenaikan pangkat, mutasi, 

pemi ndahan, kena i kan gaj i , demos i 

kebutuhan pengembangan. 

3. Informasi yang diperoleh dari 

prestasi kerja karyawan digunakan 

pertimbangan untuk melakukan promosi. 

i i 

dan pengenal an 

hasil penilaian 

sebaga i bahan 



4. Perusahaan mengadakan penilaian secara kontiniu yang 

dilaksanakan secara periodik setiap tahunnya . 

Adapun saran-saran penulis adalah sebagai 

berikut : 

1. Untuk menghindari penilaian yang subjektif akan lebih 

ba i k para pen i 1 a i di beri pengarahan akan pent i ngnya 

sistem penilaian prestasi kerja. 

2. Untuk meningkatkan mutu pelayanan hendaknya 

perusahaan mel akukan pengembangan bagi para pegawai 

di bidang pemasaran. 

3. Pemilihan calon pegawai dan penempatan hendaknya 

sesuai dengan ilmu yang dimilikinya. 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penuli s panjatkan kehadi rat Tuhan 

Yang Maha Kuasa karena kasi h dan rahmatNya penuli s dapat 

menyelesa i kan skri p s i  in i dengan judul "PENILAIAN 

PRESTASI KERJA SEBAGAI DASAR KEBIJAKSANAAN PROMOS! PADA 

PT. CIPTA NIAGA MEDAN". 

Skri psi i ni di susun untuk memenuhi salah satu 

syarat dalam menempuh ujian akhi r untuk memperoleh gelar 

Sarjana Ekonom i ,  pada Fakultas Ekonom i 

Medan Area. 

Selesai nya penuli san skri psi 

Uni vers i tas 

yang sangat 

sederhana dan si ngkat i ni , ti dak ter l epas dar i bantuan 

berbagai pi hak. Pada kesempatan i ni penuli s menyampai kan 

ucapan teri ma kasi h dan penghargaan yang set i nggi -

ti nggi nya kepada : 

1. Bapak Ors. Rasdi anto, MS.Ak., selaku Oekan Fakultas 

Ekonomi Uni versi tas Medan Area. 

2. Bapak Ors. Musli m Wi jaya, MSi . ,  selaku Ketua Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Uni versi tas Medan Area. 

3. !bu Hj. Ratna Balqis Nasuti on, SE, MBA., selaku 

Pembi mbi ng I yang telah banyak memberi kan saran dan 

bi mbi ngan dalam penyelesai an skri psi i ni .  
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4. Bapak Ors. Musli m Wi jaya MSi ., selaku Pembi mbi ng II, 

juga turut memberi kan bi mbi ngan dalam penyelesai an 

skri psi i ni .  

5. Bapak/Ibu Oosen serta seluruh Staff Pegawai Fakultas 

Ekonomi Uni versi tas Medan Area. 

6. Bapak Pi mpi nan PT. Ci pta N i aga Medan, beserta Staff 

dan Pegawa i yang tu rut membantu da lam pengumpu 1 an 

data yang di perlukan untuk penyelesai an skri psi i ni .  

7. Ibu Ora. Wi narni Suprani ngsi h, selaku Sekretari s 

Meja Hi jau. 

8. Ayahanda A. T. Si lalahi dan Ibunda M. Si jabat, dan 

Adi k-a d i  k yang saya sayang i , yang senanti asa 

member i kan bantuan, dorongan dan doa h i ngga 

terselesai kan skri psi i ni .  

9. Teri sti mewa teman pali ng dekat Agusti na Banjarnahor, 

Ri ka M. Napi tupul u, Li nde11 MP. S yang tel ah banyak 

memberi kan bantuan dan semangat da 1 am penye 1 esa i an 

skri psi i ni .  

10. Seluruh rekan-rekan mahasi swa senasi b dan 

sepenanggungan. 

Oalam penuli san skri psi i ni penul i s menyadari 

masi h j auh dari apa yang di harapkan. Untuk i tu dengan 

senang hat i meneri ma kri ti kan dan saran yang si f atnya 

membangun. 
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Semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis dan 

juga bagi para pembaca. 

MedanJ Agustus 2001 

Penulis, 

( FRONAL ROTUA P.S ) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Keberhasi lan dalam usaha mencapai tujuan-tujuan 

suatu organi sasi bai k organi sasi peru�ahaan, organi sasi 

sosi al maupun organi sasi pemeri ntah sangat tergantung 

pada pel aksanaan pekerj aan-p ekerj aan tertentu. dengan 

menggunakan seluruh sumber daya yang ada dalam organi sasi 

dengan sumber day a manusi a sebaga i al at utamanya. Untuk 

mencapai tujuan dan pertumbuhan dalam suatu perusahaan 

di perlukan suatu pola pengaturan dan pengolahan 

faktor-faktor produks i dengan seba i k-bai knya sehi ngga 

dapat di manf aat kan secara pen uh bagi tercapa i nya tuj uan 

perusahaan pad a khususnya dan tercapa i nya kesej ahteraan 

masyarakat pada umumnya. 

Tersedi anya modal, teknologi serta sumber daya alam 

la i nnya be l um merupakan j ami nan bagi tercapa i nya tuj uan­

-t u ju an perusahaan. Dalam hal i n i peranan sumber daya 

manusi a sangat menentukan. Berhasi l a tau ti daknya suatu 

perusahaan sangat tergantung dari akti v i tas-akt i v i tas 

m a n u s i a y a n g  a d a  d i  d a l a m  p e r u s a h a a n  i t u s e nd i r i . 

Terlebi h-lebi h peranan sumber daya manusi a yang berfungsi 

sebagai pemi mpi n karena i a  mempunyai tanggung jawab untuk 
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menggerakkan manusi a 

sehi ngga tujuan yang 

di capai . 

yang lai n agar bekerja lebi h 

telah di tetapkan sebelumnya 

2 

gi at 

dapat 

Tenaga 

terpenti ng 

perusahaan 

di bandi ngkan 

kerja sebagai salah satu faktor produksi 

yang merupakan faktor sentral di dalam 

mempunyai masal ah yang berbeda j i ka 

dengan faktor-faktor produksi lai nnya, hal 

i ni di sebabkan karena faktor produksi tenaga kerja adalah 

merupakan makhluk hi dup yang memi li k i  perasaan dan 

kei ngi nan. Jadi si fatnya berbeda dengan faktor-faktor 

produksi yang lai n, karena produkti vi tas kerja manusi a 

akan tergantung pada di ri pri badi manusi a tersebut. Dalam 

hal i ni li ngkungan kehi dupan manusi a sehari -hari akan i kut 

mempengaruhi produkti vi tas kerja manusi a tersebut. 

Produkti vi tas kerja dari sumber daya manusi a sangat 

berperan dalam usaha mencapai pertumbuhan dan kelangsungan 

hi dup dari perusahaan. Sebali knya bi la produkti vi tas kerja 

i tu terdapat i n-ef i si ensi da 1 am penggunaan tenaga ker j a 

yang merupakan pemborosan bagi perusahaan dan dapat 

menggunakan kont i nu i tas perusahaan. Da 1 am ha 1 i n  i dapat 

di li hat bahwa peranan tenaga kerja dalam menunjang 

kegi atan perusahaan tersebut cukup besar. 

Jadi dalam hal i ni pi mpi nan perusahaan mempunyai 

peranan yang sangat penti ng untuk secara terus-menerus 

memperhati kan hal-hal yang di anggap mempunyai pengaruh 

terhadap produkti vi tas kerja dari para karyawan. 
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