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RINGKASAN 

Guruh Sedayuh "Kebijaksanaan Latihan Dan Pengemhangan Karyawan T erhadap Prestasi 

Kerja Pada Kantor Pe/ayanan Type-A Direktorat Jendera/ Bea Jan Cukai Belawan 

•r t--l.Miftahuddin,MBA Selaku Pembimbing I, 0-ra. lsnaniah .Lf(S, selaku Pembimbing II). 

Kantor Pelayanan Type-A Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Belawan adalah instansi 

vertikal dari pada direktorat jenderal bea dan cukai dibawah Depertemen Keuanga Republik 

Indonesia, dan merupakan sumber kantor wilayah L Direkatorat jenderal bea dan cukai di 

Belawan, yang berada dan bertanggungjawab langsung kepada atasan keala kantor wilayah. 

Pembinaan secara teknis fungsional terhadappelyanan Type-A. Deirektorat Jenderal 

Bea dan Cukai di Belawan dilakukan oleh Kepala Kantor Wilayah I Direktorat Jenderal Bea 

dan Cukai atau pejabat yang berwewenang dan bertanggung jawab untuk itu. 

Kantor Pelayanan Type-A Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Belawan mempunya1 

tugas melaksanakan kegiatan operasional berdasarkan peraturan perundang-undangan pabean dan 

cukai serta peraturan perundang-undangan lainnya yang berkaitan lalulintas dokumen, seperti 

keputusan dari Mentri Keuangan, menteri Perdagangan, Menteri Perindustrian dan ungkin 

Menteri yang lainnya, yang pelaksanaannya dibebankan kepada Direktorat Jenderal Bea dan 

Cukai. 

Berdasarkan atas penelitian pendahuluan yang dilakukan pada Kantor Pelayanan 

Type-A Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Belawan maka ditemukan masalah yang 

dihadapi perusahaan yang dapat dirumuskan sebagai berikut: 
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" Apakah kebijakan Latihan dan pengembangan karyawan memberikan kiner ja yang 

maksimal ". 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukan di atas maka penulis mencoba 

mengajukan Hipotesis sebagai berikut: 

Jika kebijaksanaan penarikan dan pengembangan karyawan telah diterapakan 

maka peningkatan prestasi kerja karyawan dapat mencapai hasil yang diharapkan. 

Adapun kesimpulan penulis tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Struktur organisasi yang dijalankan Kantor Pelayanan Type-A Direktorat 

Jenderal Bea dan Cukai Belawan adalah berbentuk garis dimana dalam 

menjalankan kegiatan usaha pimpinan perusahaan memberikan instruksi 

langsung kepada bawahannya, don masing - masing bawahan memberikan 

pertanggung jawaban tugasnya kepada atasannya masing - masing secara 

vertikal. 

2. Kebijakan yang dilakukan perusahaan ini sudah cukup baik, dimana pihak 

perusahaan cukup memperhatikan tentang kualitas karyawannya Dalam 

perusahaan, pengambilan keputusan adalah direksi (direktur utama), segala 

sesuatu mengenai aktivitas perusahaan harus diputuskan oleh direksi yang 

dibantu oleh staf/pejabat dalam merumuskan suatu·masalah. 
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3. Latihan don pengembangan juga merupakan upaya untuk menyiapkan para 

pegawai dalam melakukan peker jaan dan untuk memegang tanggung jawab 

dimasa yang akan datang. 

4. Pada dasarnya Kantor Pelayanan Type-A Direktorat Jenderal Bea clan Cukai 

Bela wan tel ah melakukan pengembangan dan penari kan karyawan sesuai dengan 

peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan itu sendiri. 

Adapun saran penulis adalah sebagai berikut : 

1. Sebaiknya dalam hal latihan dan pengembangan karyawan Kantor Pelayanan 

Type-A Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Belawan ini dilakukan dengan sebaik 

- baiknya yang mengacu ke arah praktek yang sehat dalam hal penarikan 

karyawan. 

2. Perusahaan perlu menambah kapasitas operasional perusahan pendukung 

pengembangan karyawan. 

3. Pemisahan fungsi perlu segera dilakukan sehingga akan dijamin bahwa tidak 

ada satu orang yang melakukan kegiatan mulai dari awal sampai akhir untuk 

menghindari penyimpangan yang mungkin terjadi. 

4. Perlu adanya prioritas dan dukungan penuh dari semua pihak baik atasan 

maupun bawahan untuk menjami n kelancaran ker ja para karyawan. 
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5. Untuk dapat mendatangkan tenaga ahli yang dapat memberikan bimbinagan 

kepada para karyawan dalam hal meningkatkan efektivitas ker ja. 

6. Rapat-rapat formal perlu untuk sering diadakan untuk menjamin proses 

pengembangan dan latihan ker ja karyawan. 

7. Dalam penarikan pegawai kiranya Kantor Pelayanan Type-A Direktorat 

Jenderal Bea dan Cukai Belawan harus mendata don memberikan kesempatan 

belajar kepada karyawan perusahaan . 
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KATA PENGANTAR 

©e1lf]an me1lf]ucapkg,n rasa Syu{ur /?.!fiadirat CJ'ufian ya1lf] :Mafia 'l(uasa ya1lf] senantiasa 

mem6erikg,n 6er{at, :Ni{mat aan 1(fltUnianya sefii1lf]!Ja penu{is aapat menye{esaikg,n S{ripsi ini 

se6a!]ai safafi satu syarat untu{ memperoCefi !]efar Saljana "ER_s,nomi Ju1USan :Manajemen paaa 

Pa{u{tas "ER_s,nomi Vniversitas :Meaan)frea. 

<Patfa f?.!sempatan ini juga penufzs men!Jucapkg,n rasa terimakg,sifi ya1lf] ta{ terfii1lf]!Ja 

{epaaa : 

1. CJ3apa{Jf. Syafiriamfy sefa{u ©ekg,n Pa{u{tas "ER_s,nomi Vniversitas :Meaan.JLrea. 

2. CJ3apa{ ©rs.Jf.:Miftafiuadin,:MCJ3.Jl sefa{u pem6im6i1lf] I ya1lf] tefafi mem6im6i1lf] penu{is 

aafam menyusun S{ripsi ini 

3. I6u ©ra. Isnaniafi.£1(,5, sefa{u sefa{u pem6im6i1lf] II ya1lf] tefafi me{ua1lf]kszn waf?Junya 

clafam mem6eri 6im6in!Jan {epaaa penu{is aafam penyusunan S{ripsi ini 

4. I6u ©rs.Jf.Jfion Jfardy, �i sefa{u /?.!tua ju1USan manajemen aan /?.!tua :Meja Jfijau ya1lf] 

tefafi mem6erikg,n 6im6i1lf]an /?.!paaa penu(is sefiirtfjga seCesai S{ripsi ini 

5. I6u <Dra. <Yenni C](w <Rjta Siregar sefa{u seR.J'etaris :Meja Jfijau ya1lf] tefafi mem6erikg,n 

6antuan aan 6im6in!Jan /?.!paaa penufis aafam penyeCesaian S{ripsi ini 

6. CJ3apa{ <Pi,mpinan 6eselta segenap kg,ryawan <Pe1USafiaan 1(pntor <Pefayanan 'Type-}l 

<Diref?Jorat Jencferaf CJ3ea aan Cukg,i CJ3efawan ya1lfJ tutUt mem6antu penufis aafam 

mempero(efi aata penefitian. 

v 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



7. Se{urufi Staf pengajar dan (]!egawai tata usafia pada Paftu{tas P,�nomi Vniversitas :Medan 

Jfrea yang tefafi mem6antu penu{is dafam fia{ yang 6erfiu6ungan aengan aaministrasi 

perf(u{iafian. 

8. 'l(edua orang tua yang sefa{u mendoaR.gn anaftnya agar dapat 6erfiasi{ dengan 6aift dan juga 

�pada se{urufi �{uarga yang tefafi mem6erik,gn dorongan fiingga sefesainya sftripsi ini 

9. <R§Rgn - reR.gn mafiasiswa yang tefafi mem6antu dan mem6eriftan dorongan �pada penu{is 

sefiingga sftripsi ini sefesai. 

JI/tfiimya penu{is 6erfiarap, kjranya sftripsi ini dapat 6ermarif aat 6ani pifiaf(yang memer{uR.gn. 
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BAB� 

P ENOAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Dengan semakin besarnya organisasi, maka akan semakin banyak 

maslah yang akan dihadapi oleh pimpinan organisasi tersebut dalam 

mengurus atau mengelola setiap kegiatan yang ada pada organisasi yang 

dipimpinnya. Bila diperhatikan bahwa pekerjaan sebagai sumber 

pembantu yang dapat dibandingkan dengan sumber-sumber lainnya yang 

tersedia dalam suatu organisasi, maka salah satu sumber tersebut adalah 

manusia. 

Manusia adalah salah satu sumber atau faktor yang terpenting 

dalam suatu organisasi bila dibandingkan dengan sumber-sumber lainnya, 

hal ini disebabkan karena manusia memiliki kemampuan untuk 

mengkoordinir, mengintegrasi, menilai dan untuk membayangkan situasi, 

sehingga sanggup membawa organisasinya kepada sasaran dalam jangka 

waktu yang sudah ditetapkan. 

Oleh karena itu seorang pimpinan harus merangsang 

pertumbuhan individu dan harus megarahkannya, karena jika tidak 

demjkian maka ada kemungkinan mengalami kegagalan untuk menarik 

keuntungan penuh dari sumber daya manusia itu sendiri. Pimpinan adalah 

1 
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orang yang bertugas memimpin dan mengarahkan bahwannya. Hal ini 

merupakan salah satu kunci keberhasilan pemimpin tersebut. 

Seorang pimpinan harus mendorong pengikutnya dengan berbagai 

cara yang dia inginkan supaya lebih efektif dan efisien. Karena banyaknya 

pegawai atau bawahan yang dihadapkan kepada seorang pemimpin 

dengan berbagai tingkah laku, malahan satu orang pegawai atau bawahan 

kadang-kadang kita lihat tingkah lakunya berbeda dengan yang lain, maka 

cara utuk mengatasinya, seorang pimpinan harus memahami segala 

tingkah laku dari para pegawai atau bawahan tersebut dan 

mengarahkannya agar mereka dapat melaksanakan pekerjaannya sebaik 

mungkin. 

Berhasil tidaknya seorang pimpinan untuk mengarahkan 

bawahannya tergantung kepada kepemimpinannya. Dengan kata lain 

kepemimpinan adalah merupakan inti dari pada manajemen, yang 

merupakan unsur terpenting, karena merekalah yang memiliki daya 

kemampuan untuk menggerakkan dan mempengaruhi manusia lainnya 

agar bekerja guna pencapaian tujuan. Oleh karena itu pemimpin dan 

kepemimpinan telah menjadi bahan perhatian dan spekulasi yang 

controversial. Hasil penelaahan membuktikan bahwa kepemimpinan 

memerlukan proses pengembangan yang terus menerus secara 

berkesinambungan agar ditanamkan, dirintis dan dibina sepanjang masa. 
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