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Abstrak

Elvi Magdalena. NIM. 131804058. Perbedaan Job-Stress Ditinjau Dari Locus Of
Control Dan Jenis Kelamin Pada Perawat Di Rumah Sakit TK II Putri Hijau. Medan.
Tesis. Program Pasca Sarjana Universitas Medan Area Medan. 2015.

Stres pada perawat disebabkan oleh kegagalan perawat dalam melaksanakan
pekerjaannya dan hal ini membuat perawat merasa tidak memiliki kemampuan dalam
bekerja, sehingga perawat menjadi tertekan yang pada akhirnya akan mengalami
stres. Tujuan penelitian untuk menguji secara empirik perbedaan job-stress ditinjau
dari locus of control dan jenis kelamin pada perawat di RS Putri Hijau Medan
(perawat dibagian penyakit dalam). Populasi dalam penelitian ini adalah perawat
yang bekerja di RS Putri Hijau Medan yang berjumlah 256 orang. Sampel diambil
menggunakan teknik purposive sampling dengan 25% dari total populasi, sehingga
yang menjadi sampel penelitian sebanyak 64 orang. Instrumen penelitian skala
(bentuk angket) yang digunakan dalam penelitian ini berbentuk angket langsung,
yaitu daftar pertanyaan-pertanyaan diberikan langsung kepada responden. Uji
validitas dan reliabilitas alat akur telah dilakukan terlebih dahulu untuk menguji
apakah angket dapat digunakan sebagai alat penelitian. Kesimpulan ada perbedaan
job-stress ditinjau dari locus of control pada perawat di RS Putri Hijau Medan
‘ ditemukan hasilnya locus of control eksternal lebih tinggi dari locus of control
‘, internal dan ada perbedaan job-stress ditinjau dari jenis kelamin pada perawat di RS
)‘ Putri Hijau Medan. Saran Kepada Kepala Rumkit TK II Putri Hijau, Jenis kelamin
\ wanita lebih tinggi dari pada laki-laki , maka disarankan kepada Kepala Rumkit TK II
Putri Hijau untuk secara rutin melakukan penilaian terhadap penempatan kerja
apakah tempat kerja dapat menimbulkan stress dan secara rutin melakukan
pemutaran/ roker penempatan pekerja sehingga ditempat kerja yang memiliki resiko
timbul stress dapat teratasi contoh pada ruang penyakit dalam. Melakukan kegiatan
setiap bulannya atau minimal 2 bulan sekali mengadakan rekreasi bersama atau
outbond ketempat yang berkaitan dengan alam, untuk menghilangkan kejenuhan
kerja dan mempererat hubungan para perawat dalam kerja sama nantinya. Saran
Kepada subjek penelitian diharapkan agar mampu mengendalikan emosinya dalam
bekerja sehingga stress dalam bekerja tidak timbul dan tidak segan untuk
menyampaikan kepada pimpinan agar meminta pindah apabila tidak nyaman dalam
bekerja atau mengalami masalah. Saran kepada peneliti selanjutnya untuk melakukan
penelitian ulang terhadap job stress yang dilihat dari faktor-faktor lainnya yaitu
abeban kerja, kondisi kerja, konflik peran, pengembangan karir, kondisi kerja fisik,
dan struktur organisasi, yang tidak diteliti oleh peneliti dan pada sample yang berbeda
tempat kerja.

Kata Konci : Job Stress, Locus of Control, Jenis Kelamin
i
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini, Indonesia telah memasuki abad Millenium ke IV dimana
pembangunan nasional ditekankan pada sektor industri. Hal ini seiring dengan
pesatnya perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan yang mewarnai kehidupan
masyarakat. Sebagai akibatnya, maka individu-individu yang terlibat dalam bidang
industri dituntut untuk lebih meningkatkan kemampuan untuk menyesuaikan diri
dengan kondisi yang sedang berkembang saat ini.

Ketidakmampuan individu dalam meningkatkan kemampuan untuk
menyesuaikan diri dengan kondisi yang sedang berkembang ataupun kondisi-kondisi
di tempat mereka bekerja dapat menimbulkan berbagai macam tekanan bagi individu-
individu yang bersangkutan, dimana sebagian besar tenaga kerja atau karyawan
(dalam penelitian ini adalah perawat) disegala tingkat pekerjaan dituntut untuk
melaksanakan tugas-tugas pekerjaannya sebaik mungkin, dimana dalam pelaksanaan
tugas tersebut ada yang melibatkan diri mereka secara langsung, dan ada yang tidak
melibatkan diri mereka sendiri atau tugas-tugas yang penuh ketegangan di dalam
suatu lingkungan yang asing, yang bersifat membatasi dan secara sosial sangat
menekan.

Tuntutan-tuntutan yang dirasakan oleh karyawan sebagai hal yang menekan

dan tidak sesuai dengan kemampuan yang dimiliki akan menimbulkan adanya stres,
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seperti yang diungkapkan oleh Cox dan Mc Kay (dalam Tyson dan Jackson, 2000),
yaitu bahwa stres adalah suatu hasil ketidakseimbangan antara persepsi seseorang
mengenai tuntutan yang dihadapi dengan persepsi mengenai kemampuannya untuk
menanggulangi tuntutan tersebut. Stres bersifat alamiah dan tidak dapat dihindari
dalam kehidupan seseorang, dalam arti kata bahwa disekeliling individu banyak hal-
hal yang dapat menimbulkan stres, seperti lingkungan kerja, pergaulan, atau
hubungan dengan orang lain serta kondisi ekonomi.

Stres ini timbul dibarengi dengan suatu pengalaman emosional yang negatif
dan dengan disertai perubahan psikologis maupun fisiologis seseorang. Schultz dan
Schultz (1994) menyatakan bahwa setiap jenis pekerjaan, apapun jenis pekerjaan itu,
stres yang diakibatkan akan mempengaruhi kesehatan fisik maupun psikis dan akan
menimbulkan masalah dalam bidang kerja. Stres ini akan menurunkan motivasi kerja
karyawan dan kemampuan bekerja secara maksimal, sehingga menurunkan tingkat
produktivitas dan menaikkan kesalahan karyawan (perawat) dalam bekerja, serta
kecelakaan kerja.

Stres yang terjadi pada perawat sebagai seorang karyawan dapat bersumber
dari suatu peristiwa besar atau kecil yang dapat membesar setelah penumpukkan
beberapa waktu yang lama dan sering tidak disadari atau dirasakan oleh perawat
tersebut. Stres pada perawat dapat juga disebabkan oleh kegagalan perawat dalam
melaksanakan pekerjaannya dan hal ini membuat perawat merasa tidak memiliki
kemampuan dalam bekerja, sehingga perawat menjadi tertekan yang pada akhirnya

akan mengalami stres. Apabila stres yang dialami oleh perawat terjadi dalam jangka
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I. IDENTITAS RESPONDEN

Anda di mohon untuk menjawab semua pertanyaan dengan sebenarnya pada
tempat yang tersedia.

1. Nama :
2. Jenis Kelamin : [ Laki-laki (0 Perempuan
3. Pendidikan terakhir :
4. Masa kerja di perusahaan
tempat anda beketja saat ini : O 1-3th (1 3-5th
II. PETUNJUK PENGISIAN

Di bawah ini ada pernyataan yang menggambarkan keadaan anda. Baca dan
pahamilah setiap pernyataan kemudian nyatakanlah tanggapan anda terhadap
pernyataan tersebut dengan cara memilih dan kemudian berilah tanda silang (X)
pada salah satu pilihan yang anda anggap sesuai dengan diri anda pada jawaban yang
tersedia.

Pilihan :

STS :Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

ATS : Agak Tidak Setuju
AS  :Agak Setuju

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

Dalam memberikan tanggapan tidak ada tanggapan yang benar atau salah.
Usahakan memberi tanggapan yang sesuai dengan keadaan anda dan usahakan jangan
sampai ada pernyataan yang terlewatkan. Selamat mengerjakan dan terimakasih atas
kerjasama dan partisipasinya.
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NO

URAIAN PERNYATAAN

PILIHAN JAWABAN

STS

TS

ATS

AS

S

SS

Dapat tidaknya saya menjadi pemimpin,
sebagian besar tergantung pada kecakapan
saya.

Kehidupan saya sebagian besar dikendalika
oleh peristiwa-peristiwa yang terjadi secara
kebetulan.

Apa yang terjadi dalam kehidupan saya
sebagian besar ditentukan oleh orang lain
yang berkuasa.

Dapat tidaknya saya mengalami kecelakaan
mobil/ kendaraan sebagian besar tergantung
pada kemahiran saya dalam mengemudi.

Bila saya merencanakan sesuatu, saya yakin
dapat melaksanakan.

Sering tidak ada kemungkinan untuk
melindungi kepentingan pribadi saya dari
peristiwa-peristiwa yang tidak
menguntungkan.

Jika saya memperoleh apa yang saya
inginkan, biasanya terjadi karena saya
beruntung.

Meskipun saya mempunyaikemampuan
yang baik, saya tidak akan dijadikan
pemimpin, tanpa saya menghimbau kepada
mereka yang berwenang.

Banyak sedikitnya teman saya, hal itu
tergantung pada kebaikan saya sendiri.

10

Sering terbukti dalam kehidupan saya
bahwa apa yang akan terjadi pasti terjadi.

11

Kehidupan saya terutama dikendalikan oleh
orang-orang  yang memiliki kekuasaan/
pengaruh.

12

Dapat tidaknya saya mengalami kecelakaan
mobil / kendaraan, sebagian besar karena
soal nasib.
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13

Kemungkinan untuk menjaga kepentingan
pribadi saya sangat kecil jika kepentingan
tersebut bertentangan dengan kepentingan
golongan tang sangat berpengaruh.

14

Tidak  bijaksana bagi saya untuk
merencanakan sesuatu terlalu jauh, sebab
kebanyakan hal tergantung pada soal nasib.

15

Untuk memperoleh apa yang saya inginkan,
saya harus membuat senag atasan saya.

16

Dapat tidaknya saya menjadi pemimpin,
tergantung sejauh mana saya berada pada
tempat dan waktu yang tepat.

17

Jika orang-orang yang berpengaruh itu
memutuskan untuk tidak menyukai saya,
mungkin saya tidak akan mempunyai
banyak teman.

18

Pada umumnya, saya dapat menentukan apa
yang akana terjadi dadalam hidupnya.

19

Biasanya saya mampu untuk manjaga
kepentingan pribadi saya.

20

Dapat tidaknya saya mengalami kecelakaan
mobil/ kendaraan, sebagian besar
tergantung pada pengemudi yang lain.

2]

Jika saya memperoleh apa yang saya
inginkan, biasanya karena saya bekerja
keras untuk memperolehnya.

y. A

Supaya rencana saya dapat terlaksana, saya
pastikan dulu rencana ini sesuai dengan
keinginan orang-orang yang berkuasa atas
dirinya.

23

Ketentuan saya ditentukan tindakan-
tindakan saya sendiri.

24

Banyak sedikitnya teman saya, sebagian
besar tergantung pada nasibnyan
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