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RINGKASAN

NENNI MARLINNY, EFEKTIFITAS SISTEM INFORMASI MANA.JEMEN
GUNA PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA PT. TJIPTA NIAGA MEDAN,
di bawah bimbingan Drs. H. JHON HARDY MSi., selaku

Pembimbing I dan Dra. ISNAINIAH Lks Pembimbing II.

Dewasa 1ini dunia usaha banyak mengalami perubahan
dan perkembangan yang sangat kompleks dan cepat sekali.
Perkembangan dan perubahan tersebut tentu saja mempunyai
dampak atau pengaruh yang bersifat positif maupun negatif
terhadap pertumbuhan dan perkembangan perusahaan dan
kelangsungan hidupnya.

Sejalan dengan perkembangan dan perubahan
tersebut maka dari manajemen dituntut untuk dapat lebih
berperan dalam menciptakan perusahaan yang lebih terarah
dan mempunyal sasaran yang lebih jelas. Dan untuk
mencapai hal tersebut di atas maka bagli vyang ingin
mengikuti perkembangan dan perubahan, sangat diperlukan
adanya sistem informasi manajemen yangybaik dan terpadu

dalam meningkatkan efektifitas karyawan pada perusahaan.



Dengan baiknya sistem informasi manajemen pada
perusahaan maka sistem komunikasi perusahaan tersebut
akan Dbaik pula. Dengan baiknya sistem komunikasi akan
tercipta keharmonisan antara atasan dan bawahan serta
dapat mendorong karyawan untuk berprestasi sehingga akan
tercapainya efektifitas kerja karyawan. Dalam usaha
meningkatkan efektifitas kerja para karyawannya
perusahaan terus menerus mengadakan pembenahan terhadap
slistem informasi manajemen.

Dari hasil penelitian vyang dilakukan diperoleh
kesimpulan bahwa efektivitas sistem informasi manajemen
dalam pengambilan keputusan pada PT. Tjipta Niaga Medan
telah diterapkan dengan baik. Hal ini dapat dilihat
sebagali berikut

1. Penggunaan komunikasi yang efektif merupakan sistem
dalam memperoleh dan menyalurkan informasi untuk
melancarkan tugas manajemen dan pelaksana manajemen

dalam mencapal sasaran dan tujuan perusahaan.

o

Penerapan keputusan oleh pihak manajemen perusahaan
diambil dari informasi yang kemudian
dikorrdinasikan dengan para staf dan bawahan agar

tidak ada yang merasa dirugikan.
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Setelah dilakukan analisis dan evaluasi maka

penulis mencoba memberikan saran yang berguna Dbagi

perusahaan, antara lain

98

DO

Sebaiknya para top manajemen menjalin hubungan yang
baik dengan para staf dan bawahan agar tercipta
suasana komunikasi yang akrab sehingga para staf
dan bawahan tidak enggan dalam menyampaikan
informasi yang muungkin berguna bagi perusahaan.

Untuk suasana kerja yang efektif dan
efisien,sebaiknya pihak PT. Tjipta ©Niaga Medan
memberikan kursus tambahan di luar jam kerja kepada
karyawannya yang menangani alat-alat komunikasi,
agar efektifitas sistem informasi manajemen dapaat
tercapal sesual yang diharapkan sekaligus menambah
semangat kerja dan prestasi karyawan karena merasa

diperhatikan.
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KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdulillah penulis persembeahkan
kehadirat Allah SWT atas rahmat serta bimbingan-Nya yang
telah memberikan perlindungan, kesehatan dan ketabahan
kepada penulis, sehingga penulis dapat menyajikan dan
menyelesaikan skripsi dengan Jjudul :”EFEKTIFITAS SISTEM
INFORMASI MANAJEMEN GUNA PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA PT.
TJIPTA NIAGA MEDAN".

Skripsi 1ini disusun guna memenuhi persyaratan
untuk menyelesaikan studi tingkat Sarjana (S-1) dengan
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekcnomi
Universitas Medan Area.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis telah
berupaya dengan seluruh kemampuan dan 1ilmu pengetzhuan
yvang ada untuk menyelesaikannya, namun penulis tetap
menyadari sepenuhnya bahwa 1isi maupun susunan kalimat
atau tata bahasanya masih Dbelum begitu sempurna. Oleh
karena itu dengan kerendahan hati, penulis menghareapkan
masukan-masukan atau saran-saran demi kesempurnaan

penulisan skripsi ini.
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Untuk menyelesaikan skripsi 1ini penulis banyak
menerima bantuan-bantuan baik moril maupun materil dari
berbagai pihak, maka dalam kesempatan ini penulis
menyampaikan rasa terima kasih vyang sebesar-besarnva
kepada
1. Bapak Drs. Rasdianto. Ms. Akuntansi., selaku Dekan

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area sekaligus
Ketua Sidang.

2. Bapak Drs. Muslim Wijaya, MSi selaku Ketua Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Medan Area.

3. Bapak Drs. H. John Hardy, MSi., selaku Dosen
Pembimbing I vang telah banyak memberikan waktunya
untuk membimbing penulis hingga selesainya skripsi
ini.

4. Ibu Dra. Isnaniah Lks., selaku Dosen Pembimbing II,
vang telah memberikan bantuan dan petunjuk-petunijuk
yang berguna dalam menyelesaikan skripsi ini.

5. Ibu Dra. Sari Bulan Tambunan, selaku Sekretaris
Sidang.

6. Bapak Pimpinan dan seluruh staf serta karyawan PT.
TJIPTA NIAGA MEDAN, vyang telah meluangkan waktunya
untuk memberikan data dan informasi kepada pernulis

dalam menyusun skripsi ini.
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untuk memberikan data dan informasi kepada penulis

dalam menyusun skripsi ini.

. Seluruh staf dan dosen pada Fakultas Ekonomi

Universitas Medan Area yang telah Dbanyak memtantu

penulis selama dibangku perkuliahan.

. Ayahanda A.R. Ritonga dan 1Ibunda A. br. Dalimunte

tercinta yang telah memberikan dukungan dan semangat
kepada penulis baik secara moril maupun materi dan doa
mulai dari awal perkuliahan sampai selesai, semoga
Allah SWt. memberikan kesehatan dan umur yang panjang
dan terimalah ini sebagail rasa cinta dan sayang yang

tulus dan ikhlas dari anakmu.

. Suamiku tercinta M.Ridwan Sitepu,SE dan anak vyang

kukasihi M. Renaldy Arbi W. Sitepu yang telah setia
mendampingl penulis dan memberikan do’a restu, bantuan
serta dukungan baik secara moril maupun material

hingga menyelesaikan skripsi ini.

.Rasa cinta dan sayang vyang tulus ikhlas penulis

berikan juga kepada
Kakanda : Nurlela Yanti dan suami serta,
Adinda : Iwan Syahputra, Linda, Lanny, Emnmy,

Meilan dan sibungsu Andian Syahputra.
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Yang telah memberikan semangat dan dorongan kepada

penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.
11.Rekan~rekan senasib dan pihak-pihak yang membantu

dalan penulisan ini yang tidak dapat penulis sebutkan

satu persatu, semoga kita tetap berhasil meraih

sukses.

Akhir kata, semoga Allah SWT senatiasa

melimpahkan raahmat dan karunia-Nya kepada kita semua.

Amin ya robbal alamin.

Medan, September 2001

Penulis

( NENNY MARINNY )
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BAB I

PENDAHULUAN

A. ALASAN PEMILIHAN JUDUL

Persaingan yang sangat kompetitif pada saat
ini, perusahaan dituntut agar dapat meningkeatkan
efektifitasnya. Banyak sekali faktor vyang dapat
mempengaruhi efektivitas suatu  perusahaan, salah
satunya adalah pelaksanaan Sistem Informasi Manajemen
antara personal dalam organisasi.

Komunikasi sangatlah penting dalam menciptakan
kerjasama dalam organisasi, sistem informasi manajemen
vang efektif dapat memudahkan penerimaan komunikasi
yvang tepat antara atasan dengan bawahan dan Jjuga
sebaliknya, sehingga pemimpin perusahaan sangat
menentukan terciptanya sistem informasi manajemen yang
komunitif sesama anggota organisasi, maupun unit kerja
lainnya agar tujuan yang diinginkan tercapai.

Tercapainya tujuan dan sasaran perusahaan harus
didukung oleh sistem informasi manajemen yang efektif

yvang akan membentuk kerjasama di dalam organisasi.
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Peningkatan efektifitas dapat meningkatkan semangat
dan kepuasan karyawan dalam melaksanakan pekerjaan,
untuk 1itu diperlukan kerjasama yang baik di antara
sesama anggota organisasi melalul sistem informasi
manajemen yang terarah.

Usaha pencapaian system 1informasi mana’jemen
yvang efektif tersebut membutuhkan kecermatan seorang
pimpinan dalam memotivasi maupun mendelegasikan
wewenang dan menekankan rasa tanggung Jjawab terhadap
perusahaan. Untuk itu dibutuhkan seorang pimpinan yang
mampu menguasai teknik berkomunikasi guna menciptakan
hubungan yang baik, melalui komunikasi yang efektif.

Ditinjau dari segi pentingnya pelaksanaan
system informasi manajemen PT. Tjipta ©Niaga Medan
dalam mencapal tujuan dan sasaran yang diinginkan
membutuhkan jalinan sistem 1informasi manajemen yang
efektif di dalam perusahaan tersebut.

Atas dasar tersebut penulis tertarik untuk
membahas masalah 1ini dalam bentuk tulisan ilmiah
dengan memilih judul :”EFEKTIFITAS SISTEM INFOEMASI
MANAJEMEN GUNA PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA PT. TJIPTA

NIAGA MEDAN".
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