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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
lingkungan kerja, kohesi kelompok kerja, dan premi panen secara parsial maupun
secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan panen kelapa sawit di Unit
Usaha Dolok Ilir PTPN IV.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, jenis
penelitiannya adalah survey. Sampel ditentukan dengan metode simple random
sampling sebanyak 76 orang. Pengumpulan data melalui kuesioner. Data
dianalisis dengan menggunakan regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan secara parsial dan simultan, variabel
lingkungan kerja, kohesi kelompok kerja dan premi panen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan panen pada Unit Usaha Dolok Ilir
PTPN IV. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,894 berari bahwa pengaruh dari
lingkungan kerja, kohesi kelompok kerja dan premi panen terhadap perubahan
kepuasan kerja karyawan panen pada Unit Usaha Dolok Ilir PTPN IV adalah
sebesar 89,4%.

Kata kunci: lingkungan kerja, kohesi kelompok kerja, premi panen, kepuasan
kerja, karyawan panen
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ABSTRACT

The aims of study to identify and analyze the influence of the work
environment, work group cohesion, and harvesting premium partially and
simultaneously on job satisfaction of harvesting employee of palm oil at Dolok
Ilir Business Unit of PTPN IV.

This research using a quantitative approach with survey on the type of
research. The sample was determined by simple random sampling method, 76
people. The data collection through questionnaires. Data were analyzed using
multiple linear regression.

The research results shows that partially and simultaneously, the work
environment, work group cohesion and harvest premiums variables had a positive
and significantly impact on job satisfaction of harvesting employee of palm oil at
Dolok Ilir Business Unit of PTPN IV. The determination coefficient value of
0.894 means that the influence of work environment, work group cohesion and
harvest premiums variables to changes the job satisfaction of harvesting employee
of palm oil at Dolck Ilir Business Unit of PTPN IV amounted to 89.4%.

Key words: work environment, work group cohesion, harvest premium, job
satisfaction, harvesting employee.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pegawai sebagai sumber daya manusia merupakan salah satu asset
terpenting suatu perusahaan, karena pegawai menjadi penggerak dan pelaksana
dalam mencapai tujuan perusahaan. Keberhasilan perusahaan mengelola sumber
daya yang dimiliki mencerminkan tingkat keberhasilan perusahaan tersebut.
Untuk mencapai tujuan dengan tingkat keunggulan bersaing yang tinggi dan
berkesinambungan, sebuah perusahaan tidak lagi semata-mata tergantung pada
kemajuan teknologi yang dipergunakan ataupun posisi strategis, akan tetapi lebih
menekankan pada pengelolaan tenaga kerja atau sumber daya manusia yang ada.
Meskipun demikian, pengelolaan sumber daya manusia juga tidak hanya
menekankan pada efisiensi serta efektivitas perusahaan saja, tetapi juga
menekankan pada tataran nilai-nilai individu yang dianut oleh pegawai. Hal
rersebut menjadi salah satu elemen pokok dalam perusahaan yaitu kesediaan dan
kemauan para pegawai untuk memberikan daya upaya mereka secara nyata pada
pencapaian tujuan perusahaan secara menyeluruh.

Pegawai dalam suatu perusahaan akan melakukan berbagai kebijakan dan

perusahaan, baik menyenangkan mapupun tidak menyenangkan bagi orang-orang
vang ada dalam perusahaan. Kondisi ini selanjutnya akan mempengaruhi
cepuasan  kerja pegawai. Tanpa pegawai, sebuah perusahaan tidak dapat

menjalankan segala bentuk aktivitas yang berhubungan dengan lingkup kerja
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perusahaan. Oleh karena itu perhatian terhadap pegawai merupakan hal yang
sangat penting dilakukan.

Perusahaan yang memperlakukan pegawainya sesuai dengan martabat dan
integritasnya, akan meningkatkan kepuasan pegawai, dan meningkatkan reputasi
dan kredibilitas perusahaan secara menyeluruh. Ketika seorang merasakan
kepuasan dalam bekerja tentunya ia akan berupaya semaksimal mungkin dengan
segenap kemampuan yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugas pekerjaannya.
Dengan demikian produktivitas dan hasil kerja kerja karyawan akan meningkat
secara optimal. Dalam kenyataannya, di Indonesia dan juga mungkin di negara-
negara lain, kepuasaan kerja secara menyeluruh belum mencapai tingkat
maksimal.

Tingkat kepuasan kerja tidak terlepas dari pengaruh berbagai faktor di
dalam perusahaan, diantaranya lingkungan kerja, kohesi kelompok kerja, dan
renumerasi. Kepuasan kerja yang tinggi hanya dapat dicapai seorang pegawai
dalam lingkungan kerja yang baik dan kondusif. Lingkungan kerja yang baik dan
kondusif termasuk ketersediaan berbagai peralatan yang baik dan cukup serta
fasilitas-fasilitas yang dibutuhkan dalam menjalankan organisasi. Keharmonisan
makna, nilai, sikap dan keyakinan antara pegawai dengan perusahaan akan
menciptakan suatu lingkungan kerja yang unggul dan akan menjadi kebanggaan
bagi pegawai. Rasa bangga tersebut juga akan tercermin dalam kepuasan pegawai
terhadap pekerjaan maupun perusahaan.

Dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab di dalam perusahaan, para
pegawal akan berinteraksi dalam satu kelompok kerja. Dinamika interaksi di

onvERSITAKS1eBAROK, Kerja tersebut menunjukkan bagaimana para pegawai merespon
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

A. Judul Penelitian : PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KOHESI
KELOMPOK KERJA, DAN PREMI PANEN
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
PANEN KELAPA SAWIT DI UNIT USAHA
DOLOKILIR PTPN IV

B. Petunjuk Isian/Jawaban

Pada kesempatan ini saya, memohon kesediaan Bapak/Ibu yang telah
terpilih sebagai responden untuk dapat mengisi dan menjawab kuesioner
penelitian ini. Kebenaran dan kualitas jawaban responden sangat diperlukan agar
diperoleh data-data yang akurat dan obyektif. Semua jawaban hanya akan
digunakan untuk penulisan tesis dan segala kerahasiaan data responden beserta
jawabannya dijamin oleh peneliti.

Atas bantuan dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.
Petunjuk pengisian : Berilah tanda X pada jawaban yang anda piiih

5 berarti sangat baik, sangat setuju

4 berarti baik, setuju

3 berarti cukup baik, cukup setuju

2 berarti kurang baik, kurang setuju

1 berarti tidak baik, tidak setuju

C. Pernyataan

1. Lingkungan Kerja

No. Indikator 1 2 3 4

1. | Kenyamanan tempat kerja

Kondisi lapangan tempat kerja

Kebersihan tanaman atau areal perkebunan

AW o

Kondisi jalan panen untuk mendukung
perlaksanaan kerja

UNIVERSTTE;&%%I%?Q kerja dengan atasan
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6. | Hubungan kerja dengan sesama karyawan
7. | Kondisi sarana dan prasarana kerja untuk
mendukung pelaksanaan panen
8. | Suasana kerja pemanenan
9. | Komunikasi dengan bidang kerja yang lain
10. | Dukungan pimpinan dalam pelaksanaan

pekerjaan

2. Kohesi Kelompok Kerja

No. | Indikator

1. | Komitmen sesama karyawan dalam
melaksanakan pekerjaan

2. | Ketertarikan karyawan terhadap tugas atau

| tujuan kelompok

3. ! Kemampuan seorang karyawan dapat
digunakan karyawan lainnya untuk
meningkatkan kinerja

4. | Kekompokan karyawan dalam satu unit kerja
dalam menyelesaikan pekerjaan

5. | Rasa bangga terhadap unit kerja tempat
bekerja

6. | Rasa bangga terhadap kebun sebagai tempat
bekerja

7. | Dukungan norma-norma instansi untuk
mencapai produktivitas kerja yang tinggi

8. | Perusahaan membuat suatu acara yang dapat
meningkatkan interaksi antar karyawan

3. Premi Panen

UNIVE

No. Indikator
1. | Penentuan besaran premi panen
2. | Keterlibatan karyawan dalam penentuan
besaran premi panen
3. | Keseuaian besaran premi panen yang diterima
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4. | Kemampuan karyawan memperoleh premi
panen

5. | Keinginan karyawan untuk memperoleh
premi panen

6. | Penerapan sanksi terhadap karyawan yang
tidak mencapai target panen

7. | Tanggapan karyawan terhadap ketentuan
sanksi premi panen

8. | Jumlah karyawan yang dikenakan sanksi
premi panen

4. Kepuasan Kerja Karyawan

No. Pernyataan

1. | Kepuasan karyawan terhadap pekerjaan

2. | Kepuasan atasan terhadap pekerjaan bawahan
Kepuasan terhadap sistem premi yang berlaku
di unit usaha

4. | Promosi karyawan telah dilakukan secara
objektif

5. | Ketergantungan pelaksanaan pekerjaan
karyawan kepada atasan

6. | Keyakinan karyawan terhadap atasan

7. | Hubungan karyawan dengan teman sekerja di
unit usaha

8. | Kepuasan terhadap hasil pekerjaan teman
sekerja
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